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Té dashur mésues, nxénés dhe lexues,

Kété vit, KulturKontakt Austria feston pérvjetorin e saj té 30-té dhe vitin e 25-té té bashképunimit me sektorét e
arsimit profesional dhe arsimit té pérgjithshém né Shqipéri!

Turizmi ka gené njé nga fushat e pérbashkéta té bashképunimit qé né fillim. Né Shqipéri dhe Austri, trashégimia e
pasur kulturore dhe peizazhet e bukura e té larmishme jané themeli pér zhvillimin e suksesshém té sektoréve tané
té turizmit. Megjithaté, njé faktor po aq i réndésishém suksesi jané edhe njerézit e mirétrajnuar, té orientuar drejt
shérbimit dhe sipérmarrjes, g€ punojné né sektorin e turizmit, té cilét i b&jné turistét té ndihen té mirépritur dhe
sigurojné produkte dhe shérbime cilésore e té géndrueshme.

Pér sektorin e AF-sé né fushén e turizmit, mikpritjes dhe furnizimit me ushqgim, kjo nénkupton pérditésimin e
vazhdueshém té programeve mésimore, pér té reflektuar njohurité dhe aftésité qé nevojiten me té vérteté né
tregun e punés. Pérmes zhvillimit profesional, mésimdhénésit duhet té mbéshteten pér organizimin e procesit
mésimor té orientuar drejt praktikés, i cili i ndihmon nxénésit pér pérftimin e kompetencave té nevojshme
profesionale. Duhen krijuar dhe duhen zhvilluar formate té reja pér bashképunimin me sektorin privat. E fundit,
por jo mé pak e réndésishme, procesi mésimor duhet té mbéshtetet nga materialet e duhura mésimore.

Projekti Al-Tour: “Mbéshtetja e cilésisé dhe qgasja tek arsimi dhe formimi né fushén e turizmit né Shqipéri” po
mbéshtet reformén né sektorin e arsimit dhe formimit né fushén e turizmit né kété vend. Edhe materiali mésimor
né dispozicion éshté pérgatitur né kuadér té kétij projekti.

Materiali ju ofron udhézime dhe ide se si té fitoni njohurité, aftésité dhe kompetencat e nevojshme pér té nisur
njé karrieré té suksesshme né sektorin e turizmit, mikpritjes dhe furnizimit me ushgim né profesionin gé keni
zgjedhur.

Déshiroj t'u uroj suksese té gjithé pérdoruesve té kétij materiali né realizimin e detyrés sé tyre shumé té
réndésishme: krijimi i mundésive pér sektorin e turizmit dhe mikpritjes né Shqipéri pér té zhvilluar potencialin e
tij té ploté dhe pér shumé té rinj pér gjetjen e shtigjeve sa mé interesante né karrierén e tyre.

Dua ta shfrytézoj kété mundési pér té falénderuar partnerét tané té projektit, Ministriné Shqgiptare té Financave
dhe Ekonomisé, Agjenciné e Arsimit dhe Formimit Profesional dhe Kualifikimeve, bashkité dhe konviktet né Korgg,
Sarandé dhe Tirané, shkollat tona partnere dhe organizatén partnere lokale “Partneré pér Fémijét” (PPF) pér
bashképunimin e tyre té shkélqyer. Falénderimet e mia té vecanta shkojné pér Agjenciné Austriake pér Zhvillim,
nga e cila financohet ky projekt.

Jakob Calice

Drejtor i KulturKontakt Austria
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1.1 Veshja e uniformés né vendin e punés

Shumé hotele i pajisin punonjésit e tyre me uniformén dhe etiketén e emértimit té pércaktuar. Etiketa e emrit
mund té pérmbajé emrin dhe pozicionin e punés, p.sh.: “ Drita/Genc, Lavanderi”. Kjo uniformé duhet veshur

gjithmoné pasi shérben pér shumé géllime dhe pérfitime.

Disa prej tyre jané:

Identifikimi mé i lehté nga kolegét dhe klientét.
Mbrojtja e rrobat nga ndotja ose démtimi.
Mbrojtja nga kimikatet dhe materiale me té cilat punoni.

Sigurimi i njé pamje elegante dhe profesionale duke pérmirésuar késhtu imazhin e departamentit té
lavanderisé.

Kujtoni gjithmoné:

Vishni uniformén e punés né vendin e pércaktuar té departamentit té lavanderisé, i cili mund té jeté njé
dollap ose raft né emrin tuaj.

Ndérroni uniformén sa heré éshté pércaktuar nga pérgjegjési i lavanderisé ose sa heré té nevojitet.

Mbani uniformén né kushte té mira duke raportuar pér ¢do riparim té nevojshém ose kujdesuni vet pér kété
sipas rregullores sé departamentit.

Sigurohuni gé uniforma juaj e ka té ploté setin e kopsave gjithé kohén.

Respektoni ¢do kod gé institucioni juaj ka vendosur pér sa i pérket veshjes sé uniformés, si p.sh.: nuk lejohet
té pihet duhan me uniformén e punés ose éshté e ndaluar té hyni me uniformén e punés né departamente
qé shitet alkool, té tilla si baret.

Vendosni baxhén sipas rregullores sé hotelit.




1.2 Pérgatitja e vendit dhe mjeteve té punés pér pranimin e té
linjtave sipas rregullit

Grumbullimi i té linjtave dhe rrobave té tjera béhet né zonén e ashtuquajtur “e ndotur”. Rrobat vijné té grumbulluara
né gese me ngjyra té ndryshme. N& zonén pérkatése ka kosha pér ruajten e rrobave derisa té kalojné né procesin
e larjes Koshat paraprakisht duhet té jené té kontrolluar pér pastértiné dhe funksionimin, p.sh. punonjési/ja né
pérgjegjés ka pér detyré té kontrollojé sistemin e rrotave. Koshat duhet té jené gati né pozicionin e pérshtatshém
pér té lehtésuar punén e transportuesit. (shembull ilustrues Figura 1.) Pérdorimi i karrocave ose koshave né vend té
geseve plastike |€ njé pérshtypje mé té miré tek klirntét. Punonjési/ja hyn dhe del nga e njéjta porté hyrése dhe nuk
ka akses me zonén e pastér pér té mos lejuar kontaminim.

Figura .

1.3 Marrja né dorézim dhe seleksionimi i t€ linjtave sipas ngjyrave,
pérbérjes sé materialit dhe shkallés sé ndotjes

Marrja né dorézim e té linjtave dhe rrobave té tjera éshté njé proces me shumé pérgjegjési sepse ka riskun e
kontaminimit dhe shéndetin e punonjésit. Pér kété arsye, punonjésifja duhet té jeté i mbrojtur me doreza, jo njé
pérdorimshe, me uniformé té rregullt dhe maské né gojé pér té mos lejuar kontaminimin népérmjet gojés dhe
kalimin e mikrobeve né organet e brendshme.

Marrja né dorézim e té palarave bé&het me njé dokument dorézimi me listén e artikujve g& mund té jené carcafé,
peshqiré, uniforma punonjésish ose rroba té ndryshme té klientit. Kétu hyn né lojé procesi tjetér i seleksionimit. Ky
éshté njé proces gé kérkon njohuri dhe eksperiencé.

Té linjtat dhe rrobat e tjera té klientéve seleksionohen sipas ngjyrave. Sigurisht té bardhat nuk pérzihen me asnjé
ngjyré tjetér. Kjo ndarje béhet népér kosha té vecante mé ngjyra té pércaktuara nga rregullorja e departamentit té
lavanderisé ose hoteli.

Pérbérja e materialit té linjtave dhe rrobave &shté njé element tjetér i réndésishém dhe i pa evitueshém, sepse ky
proces ndihmon né larjen né temperaturén e duhur dhe siguron késhtu ruajtjen dhe jeté-gjatésiné e tyre.

Seleksionimi i té linjtave dhe rrobave né lananderité e hoteleve kushtézohen edhe nga shkalla e ndotjes. Rrobat me
ndotje mé té vogél vendosen né karroca té vecanta sepse kérkojné mé pak kohé larjeje dhe mé pak detergjent. Me
kété seleksionim harxhohet mé pak energji, detergjent dhe ruhet materiali. T linjtat, té cilat jané shumé té ndotura
vendosen veg né njé vend té dukshém né ményré qé mé té mbérritur né lavanderi té trajtohen té parat.

8 » SHERBIME PASTRIMI 2



1.4 Seleksionimi i té linjtave sipas sektoréve té hotelit dhe sipas rregullit

Né hotel ka disa sektoré té cilét kérkojné ¢do dité furnizim me té linjta té pastér. Restoranti ka kérkesé pér mbulesa
tavoline dhe peceta, stafi i pastrimit té hotelit pér carcafét e peshqiré. Sic e vémé re, jané artikuj té ndryshém qé
rreptésishté nuk mund té zévendésojné njéri-tjetrin. Pér kété arsye, detyra e punonjésit té lavanderisé éshté qé
ti seleksionojé sipas sektoréve: té linjtat e dhomave té hotelit, peshqirét dhe uniformat e kuzhinés, mbulesat dhe
pecetat e restorantit, pecetat dhe uniformat e barit etj. Por njékohésisht duhet té ndajé edhe artikuj brenda njé
sektori. P.sh. artikujt té krevatit dhe té banjés dhe t’i vendos né kontejner té ndryshém.

Té linjtat ndahen sipas kategorive:

Carcafét ndahen nga kélléfét dhe kontrollohen nése ka sende personale te klientéve, té cilat gabimisht jané marré sé
bashku me caracét. Kéto té fundit lahen dhe kthehen tek klienti.

Kélléfét duhet té ndahen nga carcafét pasi éshté me lehté té ndahen pas larjes dhe tharjes.
Mbulesat e shtretérve lahen né temperatura té ndryshme né varési té materialit.
Peshgqirét lahen sé bashku, por té ndaré nga peshgirét me ngjyra.

Peshqirét me ngjyra, sektorét si SPA apo pishina pérdorin peshqiré me ngjyra. Né pérgjithési ato jané té ndotura
me vajra masazhi apo njolla té tjera, pér pasojé ato duhet té trajtohen dhe té lahen ve¢mas.

Peshqirét e trupit lahen vecmas.

Mbulesat e tavolinave ndahen pér té larguar mbetjet ushgimore, shérbime té ngrénies dhe né disa raste edhe
porcelane né se jané mbledhur gabimisht me mbulesat. Prezenca e kétyre té fundit gjaté procesit té larjes krijon
démtime té pajisjeve larése si dhe té mbulesave.

Peshqirét e pastrimit rekomandohet té kené ngjyra té ndryshme sipas sektoréve pér:
1. pér té identifikuar;

2. pér té reduktuar kontaminimin e krygézuar p.sh. njé peshqir i pérdorur né kuzhiné mund té leré njolla né
pastrimin e gotave.

Ndarja e tyre béhet sipas sektoréve.

Peceta pastrimi dhe shtupat e dyshemesé duhet té lahen ¢do dité dhe té ndahen sipas sektoréve.
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Kéto foto ilustrojné materialin qé éshté paragitur mé lart dhe shérbejné pér té kuptuar mé miré disa procese pune.
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Foto: cikli népér té cilin kalojné proceset e lavanderisé.

Collecting Soild Transport Soild linen
linen
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1.5 Marrja né dorézim dhe etiketimi rrobave té klientit sipas rregullit

Rrobat e klientéve jané té njé pérgjegjésie té madhe sepse jané delikate dhe trajtimi i tyre ndikon drejtpérdrejt
me kénagésiné e klientit dhe besnikériné e tij pér tu rikthyer. Pér kété arsye ato kalojné né disa procese té
domosdoshme dhe té paracaktuara. Pasi merren né dorézim, rrobat e klientit etiketohen me njé mekanizém
té vecanté té komanduar dhe ku mund té shkruhet data e marrjes, data e dorézimit, lloji i materialit, cilésia
e materialit, démtimet e mundshme, trajtimet e vecanta dhe té dhéna té tjera té nevojshme pér proceset e

pastrimit etj.

Leximi i etiketave, testimi pér kopsa, testi i shogérimit pér ndjeshmériné e ngjyrés.

10 » SHERBIME PASTRIMI 2



Tre elementé té tjeré té réndésishém pér pérgatitjen e rrobave pér larje jané:

Leximi i etiketave - né etiketa gjejmé pérbérjen e materialit, pérgindjen e poliestrés, pérdorimi i detergjenteve,
zbardhuesve ose jo, temperatura e larjes dhe gradimi i hekurosjes.

Testimi i kopsave - ky veprim kryhet pér té hequr kopsat e lévizshme dhe pér té kontrolluar ndérkohé né xhepa
pér mjete té rrezikshém pér mirémbajtjen e makinerive dhe siguriné e punonjésit si, sende me majé, gérshére,
sende prerés ose sende té tjera té klientéve qé mund té démtohen dhe gé jané harruar atje pa dashje, si p.sh, karta
identiteti, celésin e dhomés, monedha, fatura té ndryshme etj.

Testimi i ndjeshmérisé sé ngjyrés - mos harroni té béni testin e ndjeshmérisé dhe dekolorimit té ngjyrave nése
nuk jeni té sigurt dhe nése e lani pér heré té paré njé veshje té klientit. Béni kété test té thjesht para se té ndodheni
para ndonjé té papriture. Lageni veshjen me ngjyré né njé vend té padukshém, pastaj férkojeni me njé copé rrobé té
bardhé té lagur dhe até pér té paré nése ¢ngjyroset. Nése ndodh kjo, atéheré vendoseni kété veshje té etiketuar pér
tu laré me rroba me té njéjtén ngjyré ose té lahet ve¢mas.

1.6 Kryerja e trajtimit té njollave sipas rregullit

Njollat mé té shpeshta gé gjenden né té linjta e dhomés dhe peshqiré jané:
e djersa;

e vajraté flokéve;

e kremratrupi;

o kozmetika;

e [éngjet e trupit.

Shénim i vecanté pér léngjet e trupit

Nése né té linjta e dhomave apo népér peshqiré gjenden sasi t& médha gjaku, fece, uriné apo té vjella, gjithmoné
duhet té trajtohen si té linjta me potencial infektues. Kéto té linjta duhet té mbahen té ndara nga ato pak té ndotura.
Punonjésit e pastrimit duhet té keté veshur doreza kur trajtojné kéto bankeri. Para se té dérgohen né lavanderi, té
linjtat trajtohen pér té larguar mbetjet e ngurta dhe futen né gese té forta plastike me lidhése té cilat jané zakonisht
jané me ngjyré té kuge. Kéto gese dérgohen direkt né makinat larése dhe jané té shénuara pér tu trajtuar né ményré
té vecanté.

Njollat mé té shpeshta né mbulesa e peceta jané nga:
e veraekuge;

e buzékugi;

e ngjyrime nga produktet ushgimore;

® Vaji;

e gjalpi etj.

Para se té lahen, rrobat e ndotura me njolla té véshtira, vendosen ménjané duke marré parasysh ndotjen, ngjyrén
dhe llojin e fabrikimit.

Nxénésifja pranon, parapérgatit, magazinon dhe dorézon biankerité » 11



Disa ményra pér hegjen e njollave:

e Zbutja pér 24 oré né ujé té ftohté i té linjtave ose rrobave qé jané prodhuar nga material i forté dhe jané shumé
té pista.

e Larja me ujé dhe sapun dhe disa férkime derisa té zhduket njolla nga rrobat. Yndyrat dhe vajrat shpérbéhen mé
miré dhe mé shpejt né ujé té ngrohté.

e Zierja e t&é pambuktave dhe linove né ujé mé sapun pér 20-30 minuta. Zierja mé gjaté se kaq ka tendencé té
zverdhé té bardhat. Gjithashtu duhet té ménjanohet larje me mé shumé rroba se sa ujé.

e Shpélarja e sapunit me ujé té vakét. Artikujt prej Iékure shpérlahen ve¢mas.

e  Zbardhuesiirrobave (té bardha) gjendet né trajtén e léngét, pluhur ose kub. Ky detergjent ka cilésiné e mbulimit
té cngjyrosjes sé padéshiruar dhe e bén veshjen mé té bardhé se realisht.

e Largimiinjollave té gjakut me amoniak. Ekspertét tregojné se amoniaku ndihmon né largimin e njollave té gjakut.
Paraprakisht mos harroni té vishni doréza gome, dhe sigurohuni se dhoma éshté e ventiluar para se ta pérdorni
substancén. Pér ta zbardhur rrobén e caktuar, pérzieni 4 pika amoniaku, njé lugé gjelle peroksid hidrogjeni, 2 litra
ujé. Lini rrobat ose gjérat tuaja pér disa oré né até pérzierje, ndérsa né fund pastroni me detergjent.

e Largimiinjollave té buzékugqit me tul t& bukés. Pér t’i larguar njollat e buzékugit, merrni tulin e bukés sé bardhé
dhe béjeni né formé topi. Me até férkojeni njollén dhe pastaj pastroni rrobat si zakonisht. Rekomandohet ta béni
kété posa té shfaget njolla.

e Largimiinjollave té lapsit me pastrues xhami. Pér t’i larguar njollat e lapsit kimik, pérdorni pastrues xhami. Vetém
spérkateni njollén me pastrues té xhamit dhe |éreni ashtu pér 5 minuta. Pastaj, pastroni rrobat si zakonisht.

Para
OO
Njolla gjaku D
o ©

Disa ményra pér hegjen e disa njollave né material t& ndryshme né té linjtat e hotelit dhe né veshjet e klientéve

1.7 Transportimi dhe klasifikimi i té linjtave dhe rrobave té tjera pér
larje

Pasi béhet marrja né dorézim dhe seleksionimi i té linjtave dhe rrobave té tjera, béhet transportii tyre i seleksionuar
sipas sektoréve té hotelit, pérbérjes sé materialit, ngjyrave dhe shkallés sé ndotjes. Transporti mund té béhet né
ményré manual me karroca té vecanta té etiketuar sipas procesit ose automatike me shkalla |évizése dhe makineri
me ndarje sipas procesit. Kétu mund té kemi té pércaktuar edhe temperaturén, sasiné e detergjentit dhe kohén e
larjes.
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1.8 Pérzgjedhja e programit larés sipas etiketés

Né zonén e pérzgjedhjes, punonjési kujdeset té etiketojé té linjtat dhe rrobat e tjera. Etiketimi béhet né thasét ose
karrocat e transportit, por né rastet e rrobave dhe uniformave etiketén e gjejmé edhe né secilin artikull. Kur arrijné
rrobat tek makina larése, personi pérgjegjés pér mbushjen e makinés larése, pérzgjedh programin e larjes pér secilin
paketim té seleksionuar. P.sh. peshgirat e hotelit kané program tjetér nga uniformat e punonjésve té kuzhinés.
Programi i larjes sipas etiketés béhet edhe duke lexuar udhézuesin e punés sé makinés larése. Makinat larése jané
té ndryshme dhe me fugqi larése té vecanté pér té pambuktat, pér peshgqirat, pér poliestér, pélhuré, stof etj. Pér kété
arsye, kérkohen punonjés té kualifikuar me eksperiencé. Personi pérgjegjés né kété department ka pér detyré té béjé
té qarté detyrat pér ¢cdo proces pune, por edhe té kualifikojé punonjésit e rinj népérmjet trajnimeve té brendshme.

1.9 Zbatimi i procesit té tharjes sé rrobave

Sipas fugisé sé makinés larése do té kemi edhe rezultatin kohor té larjes. Rrobat me shkallé ndotje mé té vogél lahen
né program mé té shkurtér kohor. | nxjerrim nga lavatricja dhe i kalojmé né makineriné rréshqitése pér t’i kaluar né
procesin tharés. Kini kujdes gjaté transferimit té rrobave nga lavatricja larése né tharése sepse pesha e tyre rritet
pas larjes. Pérdorni tharésin automatik siguron tharje me goditje ajri té nxehté. Tharja e té linjtave dhe rrobave
népérmjet makinerisé tharése béhet pér disa arsye: pér kursim kohe, pér efekt estetik, pér ruajtjen e lagéshtirés sé
nevojshme pér hekurosje perfekte.

1.10 Seleksionimi i té€ linjtave dhe rrobave té tjera sipas procesit té
hekurosjes dhe hekurosja e tyre sipas treguesit té etiketés.

Rrobat e thata vendosen né kosha té pastér dhe transportohen né zonén neutrale té seleksionimit sipas etiketés pér
té kaluar né zonén e hekurosjes. Qéllimi i seleksionimit dhe pérgatitjes pér hekurosje éshté mundésia e hekurosjes me
hekur dore, me presé, me rul ose me ané té hekurosjes mé avull. P.sh. carcafét hekurosen me rul, kémishét e klientéve
mé hekur dore ose presé, uniformat e punonjésve me avull etj. Hekurosja sipas etiketés ka pér géllim ruajtjen e
artikujve nga hekurosja mé temperaturé té larté qé mund té shkaktojé prishjen, djegien dhe njékohésisht hegjen nga
inventari. Kjo gjé do t’i kushtonte biznesit, prandaj kérkohet vigjilencé dhe pérpikméri né kryerjen e veprimeve.

Foto A: Foto B: Foto C: Foto D:
Hekurosje me presé Hekurosje me hekur dore  Hekurosje me avull Hekurosje me rul
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1.11 Palosja, paketimi dhe sistemimi i té linjtave té pastra dhe
rrobave té klientit sipas rregullit

Palosja dhe paketimi né hotele me kapacitet té& madh realizohet me makineri automatike l€vizése, té cilat ndihmojné
stafin té shpétojé nga |évizjet e lodhshme, kursejné kohé dhe ambalazh pér paketim. Disa lloj té linjtash, uniformat e
punonjésve dhe rrobat personale t& mysafiréve ende kané nevojé pér palosje manuale. Preferohen makinat palosése
pér té arritur cilési paketimi dhe lehtési né sistemimin dhe stivosjen e tyre né raftet pérkatése t& magazinés.

1 2

Procesi i palosjes duke pérdorur makinat palosése

1.12 Magazinimi dhe dorézimi i té linjtave sé pastér dhe rrobave té
tjera sipas sektoréve me dokumentacion pérkatés

Té linjtat dhe rrobat e tjera té pastruara dhe hekurosura transportohen né vendin e magazinimit, i cili ndodhet né
zonén e pastér té grumbullimit. Pér kété arsye, té tjeré punonjés punojné né zonén e punés dhe té tjeré né zonén
e pastér. Rrobat jané té vendosur né kosha té médhenj sipas sektoréve pérkatés dhe transportohen né magaziné
né vendet gé jané paracaktuar pér tu vendosur né raftet pérkatése. Edhe vendosja né raste ose stivosja béhet sipas
sektoréve té hotelit. Njé vend stivohen té linjtat e dhomave té hotelit, carcafét, kélléfét, peshqirét, né njé vend
vendosen té linjtat e restorantit, barit, uniformat e késhtu me radhé. Rrobat e klientéve seleksionohen dhe stivohen
sipas dhomave té hotelit. Sistemimi, stivosja dhe magazinimi i rregullt e bén mé té lehté punén e dorézimit té tyre
sipas sektoréve me dokumentacionin pérkatés.

Sistemimi Stivosja dhe magazinimi Transportimi
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1.13 Zbatimi i rregullave té higjienés personale, té sigurisé né puné
dhe té ruajtjes fizike né vendin e punés

Hotelet kané standarde pér prezantimin personal té punonjésve, té cilat mund té jené zyrtare ose jozyrtare.
Gjithashtu ato vendosin rregulla mbi paragitjen dhe higjienén personale.

1.13.1 Zbatimi i rregullave té higjienés personale dhe té vendit té punés.

Higjiena personale:
o floké té pastér té mirémbajtur dhe té mbledhur ose té mbuluar me njé shall ose kapele;

e thonjté té pastér dhe té preré. Thonjté nuk duhet té jené shumé té gjaté sepse mund té démtojné té linjtat ose
rrobat e tjera;

e bizhuterité (ora, varésja, véthét, byrzykét) jané té rrezikshme né punét e lavanderisé pérfshiré kétu edhe unaza
e martesés.

Higjiena e vendit té punés

Rregullat e higjenés sé vendit té punés né njé lavanteri bazohen realisht né njé menaxhim té miré té hapésirés: té
linjtat e pastra dhe té linjtat e pista nuk duhet té kryqézohen pér té evituar kontaminimin. Pér ta realizuar kété,
lavanteria profesionale njé hoteli duhet té pérbéhet nga dy zona té vecanta Njé rregull tjetér themelor éshté
mirémbajtja e rregullt e pajisjeve dhe ambjenteve té punés. Ndotja e rrobave mund té béhét edhe nga pajisjet (p.sh,
karroca e transportit té rrobave, kanali i ventilimit). Pér té ruajtur njé mjedis té shéndetshém éshté i réndésishém
hartimi i njé plani pér té pastruar ambientet dhe pajisjet. Dezinfektimi i ambientit pas largimit té té pistave & shté njé
rregull tjetér gé rrit siguriné e higjienés sé vendit té punés.

Y YETYYY DT -
R R N S,
b TR
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Plani i pastrimit dhe dezinfektimit té zonés sé grumbullimit té linjtave dhe rrobave té ndotura

Pastrimi/ Dezinfektimi

Data 1 2 3 4 5 6 7 8 Emri/Mbiemri
1. muret; 5. makinerité e hekurosjes;
2. dyshemeté; 6. karrocat e transportit;
3. makinerité larése; 7. raftet e té linjtave;
4. makinerité tharése; 8. koshat.

1.13.2 Zbatimi i rregullave té mbrojtjes/sigurisé né puné dhe ruajtjes sé mjedisit

Pér zbatimin e rregullave t& mbrojtjes né puné dhe ruajtjes s€ mjedisit duhet: sé pari té dimé dhe té béhemi té
ndérgjegjshém mbi rreziget profesionale né departamentin e lavanderisé dhe sé dytité kemisiguruar masat mbrojtése
dhe parandaluese ndaj rrezigeve pér mbrojtjen e punonjésve, mjeteve té punés dhe ambientit té lavanderisé.

Rreziget profesionale né departamentin e lavanderisé jané:

Rreziqet kimike - produktet kimike (detergjentet, dezinfektuesit, heqésit e njollave té véshtira etj.) qé pérdoren
né lavanderi jané rrezik pér punonjésin, pajisjet e punés, té linjtat dhe vendin e punés. Pér arsye té aciditetit té tyre
té forté dhe me doza té koncentruara, kéto produkte jané gérryese, irrituese, alergjike dhe mund té démtojné
punonjésin népérmijet kontaktit ose futjes né lIékuré por gjithashtu edhe népérmijet frymémarrijes.

F &

Rreziqet termike - lavanderia ekspozohet né njé temperaturé té larté qé pérhapet nga makinat larése, tharése dhe
té hekurosjes. Kontakti direkt i lékurés me sipérfaget e nxehta ose nga shpérthimet e avullit mund té shkaktojné
djegie té rénda. Aférsia prané njé burimi nxehtésie mund té shkaktojé tension té larté, rrahje té shpeshté té zemrés,
dehidratim dhe shqgetésime né garkullimin e gjakut, pa nénvleftésuar edhe pasojat psikologjike.

Rreziqet biologjike - punonjésit e lavanderisé jané té ekspozuar tek agjentét mikrobiologjik (bakteret, viruset,
parazitét, mykut) té cilét jané burime té infeksioneve dhe sémundjeve népérmjet kontaktit té Iékurés, frymémarrjes,
prerjet ose shpimet e shkaktuara nga sende té padéshiruara (si gjilpéré, gérshéré) si dhe kalimit t& mikrobeve nga
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duart né gojé népérmijet kontaminimit té kryqézuar.

Rreziqet fizike - |évizjet e shumta, géndrimet dhe veprimet e pérséritura mund té shkaktojné dhimbje kronike té
mesit, shpinés, gjymtyréve té sipérm, kyceve té dorés, bérrylave. Rrezik pérbén edhe mbartja e peshave té rénda

gjaté transportimit té linjtave si dhe lévizjet e pérséritura té péllémbés sé dorés gjaté veprimeve té hekurosjes me
doré, palosjes, etiketimit etj.

Lodhja akustike e shkaktuar nga puna né zhurmén permanente t& makinerive gjithmoné né puné.
Rréshgitja né dyshemené e lagur nga makinat larése ose rrjedhje uji né lavanderi.

Njé ndricim i dobét béhet shkak i lodhjes vizuale. Démtimet si prerje dhe goditje g¢ mund té shkaktohen gjaté
zhvendosjes sé pjeséve té |évizshme té makinerive, nga ndalesat jonormale té makinerive pér shkak té ndérprerjes
Sé energjisé ose gjaté pastrimit té tyre. Rreziku elektrik qé shkaktohet nga pérdorimi i shumé makinave njéherazi né
njé atmosferé me lagéshtiré.

Rreziqet nga zjarri - makinerité difektoze qé shkaktojné njé gark té shkurtér ose mbingrohje, njé instalim elektrik té
gabuar, veté-ndezja e rrobave nga fermentimi, detergjentet oksidues dhe stoget e djegshme té tretésve favorizojné
rénien e zjarrit né lananderité e hoteleve.

Masat mbrojtése ndaj rreziqeve pér mbrojtjen e punonjésit, vendit té punés dhe mjedisit

Parandalimi mé efektiv éshté:

Parandalimi parésor gé pérfshin futjen e teknologjive gé lejojné veprime mbi produktet (hegja nga pérdorimi ose
pérdorimi i produkteve zévendésuese té cilat kané mé pak ndikim potencial mbi njerézit) dhe teknologji gé lejojné
veprime mbi proceset (pérdorimi i pajisjeve ose makinerive gé eliminojné ose kufizojné sa mé shumé qé té jeté e
mundur ndikimet nga shkarkimet atmosferike dhe ato té nivelit t& zhurmés).

Parandalimi kolektiv pérfshin pérdorimin e sistemeve prodhuese té izoluara dhe té automatizuara si dhe té
pajisjeve mekanike( si nxjerrja e avujve) pér té zvogéluar ekspozimin e punétoréve, vecanérisht kur pér arsye teknike,
kimikatet e rrezikshme nuk mund té zévendésohen me kimikate té tjerat té parrezikshme.

Sé fundi, veshja e pajisjeve mbrojtése personale (mbulesa, doreza, képucé mbrojtése, etj.) éshté e detyrueshme pér
té zvogéluar rrezikun e ekspozimit té pa eliminuar plotésisht nga masat mbrojtése kolektive. Gjithashtu né ambientet
e punés nuk duhet t& mungojné pajisjet dhe materialet mbrojtése té ndihmés sé paré.
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REZULTATI MESIMOR NR.2

NXENESI/JA KRYEN PROCESIN E LARJES
SE TE LINJTAVE NE LAVANDERI
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2.1 Veshja e uniformés né vendin e punés

Kjo temé éshté trajtuar ne RMn.

2.2 Punét parapérgatitore pér larjen e té linjtave dhe rrobave té
tjera me makinén larése

Misioni i punonjésit né lavanderi éshté prodhojé té linjta mikrobiologjikisht té pastra, té€ shpérndajé llojet e tekstileve
dhe sasiné e nevojshme sipas aktivitetit specifike ¢cdo makinerie larése ose tharése dhe té sigurojé higjienén e té
linjtave dhe rrobave né té gjitha drejtimet.

Larja &shté njé etapé nga mé té réndésishmet né gjithé procesin e mirémbajtjes sé té bardhave. Efikasiteti i larjes
ndikon si né shéndetin publik edhe né performancat ekonomike té institucionit (restorant, hotel, spital, etj.)

1. Verifikimi i funksionimit té pajisjeve larése.

Punonijési i lavanderisé éshté kualifikisht i formuar edhe pér té verifikuar pajisjet larése. Né rast té kundért, sidomos
né lanvanderité e médha, éshté njé person pérgjegjés pér té kryer kété proces. Kontrollohet pastértia, rryma
elektrike dhe sigurimi teknik.

2. Seleksionimi i té linjtave pér larje.

Kjo éshté etapa mé delikate sepse punonjési éshté né kontakt direkt me elementét patogjen té rrobave té palara.
Hapat e seleksionimit jané:

e ndarja e rrobave sipas llojit té fibrave;

e ndarja e rrobave sipas ngjyrave;

e hegja e objekteve nga rrobat;

e Kklasifikimi né kategori té artikujve (restoranti, kuzhine, carcafét, uniforma pune, rroba té klientéve, etj.);

e identifikimi dhe diferencimi i papastértive.
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3. Transportimi i té linjtave té seleksionuara prané makinave larése.

4. Vendosja e té linjtave né pajisjen larése.

Pér njé pérdorim optimal té makinave larése, evitoni mbushjen e tyre né maksimum té kapacitetit duke béré
shpérndarje né mes té kazanit. Mos i ngjishni té linjtat né ményré qé uji té kalojé miré népér fibra. Né rast se keni mé
pak rroba pér tu laré, si p.sh né larjen e rrobave té klientit, reduktoni kohén e larjes.

2.3 Pérzgjedhja e detergjenteve larés, llogaritja e dozimit dhe
vendosja e detergjenteve né vendet e pércaktuara sipas rregullit

1. Pérzgjedhja e detergjenteve larés sipas llojit té linjtave dhe etiketave té tyre.
Né etiketa, trekéndéshi éshté simboli nése duhet shtuar nése agjenti éshté ose jo zbardhues.

Detergjenti pluhur, me agjentét zbardhues shumé efikas duhet té pérdoren pér ciklin 6o dhe 9o gradé pér larjen
e té té linjtave, me ngjyra té celura ose té linjta shumé té pista (me paralarje nése éshté e nevojshme).

Detergjenti likuid pérdoret pér temperaturat ndérmjet 30 dhe 60 gradé pér larjen e tekstileve me ngjyré dhe
delikate, sepse nuk I& shenja té bardha. Ky detergjent nuk pérmban agjenté zbardhues, pra nuk rrezikon zbardhjen e
tyre. njé detergjent likuid tretet mé shpejt né ujé, i pérshtatet mé miré fibrave sintetike dhe larjes me temperaturé
té ulét pa paralarje.

KINI KUJDES

Mos pérdorni detergjente pér larje me doré, sepse béjné shumé shkumé, nuk do té kemi njé
shpélarje té miré, si rezultat do té& démtohet edhe copa edhe pajisja larése. Pér té zvogéluar
ndikimin e detergjenteve né natyré duhen preferuar detergjenté ekologjiké sa mé pak ndotés.
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2. Llogaritja e masés sé detergjenteve sipas peshés, llojit té rrobave dhe kapacitetit t&€ makinerisé.

Eshté e réndésishme té pérdoret masa e duhur. Nése tejkalohet masa e detergjentit ka mund&si qé té shkatérrojé
makinén larése dhe rrobat té& mos shpérlahen miré. Pér kété arsye duhen lexuar udhézimet né librin e pajisjeve larése.

3. Vendosja e detergjentéve né vendet e pércaktuara sipas rregullit.

10 make the mast of your wash

2.4 Pércaktimi i programeve té larjes sipas llojit dhe etiketés

Etiketat e fiksuara né brendési té rrobave pérmbajné shumé simbole pér sa i pérket cilésisé, mirémbajtjes dhe
fortésisé. Cdo simbol na lejon té njohim llojin e larjes pér cdo lloj cope. Atje tregohet shpérlarja dhe shtrydhja e
duhur. Simboli i larjes me doré éshté psh dora e futur né njé legen. Temperatura e larjes gjithashtu nuk éshté e njéjta
pér cdo pérbérje tekstile. Ajo tregohet me gradé celsius nga 30°-95°. Temperaturat mé té uléta jané pér tekstilet
delikate. Temperatura shogérohet me nje vizé (-) pér tekstilet sintetike p.sh.

Programet né funksion té tekstileve:

Programi pér copat pambuk: pér carcafét, kélléfét, peshqirat, té linjtat e restoranteve, uniformat pambuk etj.
pérfshiré edhe ngjyrat qé nuk zbardhen. Ky program i pérshtatet larjes energjike né temperatura 40° dhe 90°, me
paralarje pér ato shumé té pista dhe shtrydhje té shpejté.

Programi pér copat sintetike ose me ngjyra: pér tekstilet mé pak rezistente ndaj temperaturés, pér pambuket
qgé Iéshojné ngjyré ose tekstilet gé mblidhen. Pér té pércaktuar temperaturén e duhur, lexoni etiketat.

Programi i pérzier: pér té linjta ku kombinohet pambuku me sintetiken. Ky program nuk lejon tkurrjen e rrobave
té ndjeshme duke evituar cdo surprizé té pakéndshme.

Programi delikat: pér té linjta e ndjeshme tek té cilat duam té ruajmé ngjyrat dhe pérbérjen. Ky program
korrespondon me larjen me doré, né temperatura té ulta, 30-40 gradé, me njé shtrydhje té ngadalté ose pa shtrydhje.

Programi pér copat prej leshi: pér pérbérje shume delikate dhe leshi. Ky program kérkon larje té ftohté, me lévizje
té ngadalta dhe pa shtrydhje. Ky program nuk lejon goditjen e fibrave duke evituar tkurrjen dhe penguar ¢ngjyrosjen.
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2.5 Punét pas larjes

Etapa e fundit e njé cikli larjeje ka té béjé me zbrazjen e makinés larése né kontenierét pérkatés pér rroba té pastra.
Transportimi i tyre pér né makinén tharése béhet menjéheré.

Pérzgjedhja e programit té tharjes béhet sipas llojit té linjtave dhe té etiketés pér rrobat e klientéve. Simboli
katror tregon metodat e tharjes sé rrobave. Pérvec simboleve ka edhe tregues té tjeré pér pérdorimin e programit
té tharjes né funksion té tekstilit q& pérdor. Pambuku mund té thahet lehtésisht né njé makiné tharése. Poliestra dhe
lini thahen né njé temperaturé té moderuar sipas etiketés.

Leshi, méndafshi dhe tekstilet delikate. Mos e mbushni shumé makinén larése. Rekomandohet tharje e drejté pér té
eleminuar deformimin. Mund té béhet né ajér dhe larg burimeve té nxehtésisé.

B o 906 I(

Mirémbajtja e pajisjeve

e  Mbani pajisjet hapur pas pérfundimit té procesit.

e Pastroni vendin e deregjentéve me ujé té bollshém dhe me presion.

e Pastroni pjesén lidhése té derés me kazanin me njé sfungjer ose furcé.

e Pastroni kazanin me uthull alkoli dhe kryeni larje bosh né 6o gradé celsius.
e Pastroni nga mbeturinat disa heré né vit tubon shkarkuese té uijit.

e Pastroni dhe zévendesoni filtrin korrektésisht.

M ¥ omsm

2.6 Zbatimi i rregullave té higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit né lavanderi

Kjo temé éshté trajtuar né RM 1.
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REZULTATI MESIMOR NR.3

NXENESI/JA KRYEN PROCESIN E HEKUROSJES
SE TE LINJTAVE NE LAVANDERI
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3.1 Veshja e uniformés né vendin e punés

Kjo temé éshté trajtuar ne RMn.

3.2 Punét parapérgatitore pér hekurosjen e té linjtave né lavanteri

Procesi i hekurosjes sé té linjtave né lavanderiné e hotelit kalon né disa etapa.

Faza e paré: éshté verifikimi i funksionimit té pajisjeve hekurosése. Né lavanderité e hoteleve relativisht
té vegjél, punonjési i lavanderisé bén edhe kontrollin e funksionimit té pajisjeve, si hekurit pér rrobat e
klientit dhe pajisjeve té tjera si presat pér hekurosjen e carcaféve dhe péshqiréve. Né lavanderité e médha,
kété detyré e kryen elektricisti, sepse ka pajisje mé shumé dhe mé moderne dhe mé té sofistikuara pér njé
punonjés té thjeshté lavanterie.

Faza e dyté: éshté transportimi i té linjtave prané pajisjeve té hekurosjes dhe organizimi sipas llojit. Lloje
té ndryshme tekstilesh, artikuj té€ ndryshém kérkojné teknika hekurosjeje té ndryshme. Pér kété arsye ato
ndahen népér karroca ose shporta sipas llojit. Té linjtat hekurosen né makina té médha, ndérsa rrobat e
klientéve né hekur dore, presé osé hekur kukull me avull.

Faza e treté: éshté programimi i ményrés sé hekurosjes sipas llojit té& hekurit.

Hekur i nxehté: hekurosje né temperaturé maksimale 200 gradé celsius qé i korrespondojné programit té
tekstileve prej pambuku ose lini duke pérdorur edhe avullin.

Hekurosje e moderuar: hekurosje né njé temperaturé maksikumi 150°C gé korrespondon me programin e
tekstileve delikate. Késhillohet pérdorimi i njé cope té lagur. Mund té pérdorni avullin. Evitoni presionin.

Hekurosje e lehté: hekurosja né temperaturé 110°C gqé korrespondon né programin e tekstileve shumé
delikate si najloni. Késhillohet té hekurosen mbrapsht pér té evituar shkélgimin. Mos pérdorni avullin.

3.3 Kryerja e procesit té hekurosjes

Procesi i hekurosjes kryhet né ményré té tillé qé té lehtésojé punén e punonjésve té hotelit dhe té restorantit,
kur ata shtrojné krevatét ose tavolinat.
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Foto 1: Hekurosja e Foto 2: Hekurosja e
mbulesave té tavolinave pecetave té restorantit Foto 3: Hekurosja e carcaféve
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Hekurosja e rrobave té klientéve dhe personelit sipas treguesit té etiketés

3.4 Punét pas pérfundimit té hekurosjes

Kjo temé éshté trajtuar né RM 1

e Paketimi dhe sistemimi i t€ linjtave dhe rrobave té klientit né vendet pérkatése.
e Transportimi i té linjtave né vendet e magazinimit.

e Mirémbaijtja e pajisjeve.

e  Mbyllja e makinerisé né pérfundim té procesit té hekurosjes.

e Pastrimii pajisjeve té hekurosjes nga pluhurat.

e Kontrolli teknik.

3.5 Zbatimi i rregullave té higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té

ruajtjes sé mjedisit né lavanteri

Kjo teme éshté trajtuar né RM 1.

Nxénésifja kryen procesin e hekurosjes sé biankerisé né lavanderi » 25
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