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Té dashur mésues, nxénés dhe lexues,

Kété vit, KulturKontakt Austria feston pérvjetorin e saj té 30-té dhe vitin e 25-té té bashképunimit me sektorét e
arsimit profesional dhe arsimit té pérgjithshém né Shqipéri!

Turizmi ka gené njé nga fushat e pérbashkéta té bashképunimit qé né fillim. Né Shqipéri dhe Austri, trashégimia e
pasur kulturore dhe peizazhet e bukura e té larmishme jané themeli pér zhvillimin e suksesshém té sektoréve tané
té turizmit. Megjithaté, njé faktor po aq i réndésishém suksesi jané edhe njerézit e mirétrajnuar, té orientuar drejt
shérbimit dhe sipérmarrjes, g€ punojné né sektorin e turizmit, té cilét i b&jné turistét té ndihen té mirépritur dhe
sigurojné produkte dhe shérbime cilésore e té géndrueshme.

Pér sektorin e AF-sé né fushén e turizmit, mikpritjes dhe furnizimit me ushqgim, kjo nénkupton pérditésimin e
vazhdueshém té programeve mésimore, pér té reflektuar njohurité dhe aftésité qé nevojiten me té vérteté né
tregun e punés. Pérmes zhvillimit profesional, mésimdhénésit duhet té mbéshteten pér organizimin e procesit
mésimor té orientuar drejt praktikés, i cili i ndihmon nxénésit pér pérftimin e kompetencave té nevojshme
profesionale. Duhen krijuar dhe duhen zhvilluar formate té reja pér bashképunimin me sektorin privat. E fundit,
por jo mé pak e réndésishme, procesi mésimor duhet té mbéshtetet nga materialet e duhura mésimore.

Projekti Al-Tour: “Mbéshtetja e cilésisé dhe qgasja tek arsimi dhe formimi né fushén e turizmit né Shqipéri” po
mbéshtet reformén né sektorin e arsimit dhe formimit né fushén e turizmit né kété vend. Edhe materiali mésimor
né dispozicion éshté pérgatitur né kuadér té kétij projekti.

Materiali ju ofron udhézime dhe ide se si té fitoni njohurité, aftésité dhe kompetencat e nevojshme pér té nisur
njé karrieré té suksesshme né sektorin e turizmit, mikpritjes dhe furnizimit me ushgim né profesionin gé keni
zgjedhur.

Déshiroj t'u uroj suksese té gjithé pérdoruesve té kétij materiali né realizimin e detyrés sé tyre shumé té
réndésishme: krijimi i mundésive pér sektorin e turizmit dhe mikpritjes né Shqipéri pér té zhvilluar potencialin e
tij té ploté dhe pér shumé té rinj pér gjetjen e shtigjeve sa mé interesante né karrierén e tyre.

Dua ta shfrytézoj kété mundési pér té falénderuar partnerét tané té projektit, Ministriné Shqgiptare té Financave
dhe Ekonomisé, Agjenciné e Arsimit dhe Formimit Profesional dhe Kualifikimeve, bashkité dhe konviktet né Korgg,
Sarandé dhe Tirané, shkollat tona partnere dhe organizatén partnere lokale “Partneré pér Fémijét” (PPF) pér
bashképunimin e tyre té shkélqyer. Falénderimet e mia té vecanta shkojné pér Agjenciné Austriake pér Zhvillim,
nga e cila financohet ky projekt.

Jakob Calice

Drejtor i KulturKontakt Austria
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REZULTATI MESIMOR NR.1

NXENESI/JA PERDOR MJETET, PAJISJET
DHE DETERGJENTET NE LAVANDERI




1.1 Veshja e uniformés né vendin e punés

Punonijési i lavanderisé sapo arrin né hotel, shkon né dhomén e posacme té veshjes dhe vesh uniformén dhe képucét
mbrojtése pér té filluar punén. Uniforma duhet té jeté e pastér, e hekurosur dhe e mirémbajtur.

Uniforma éshté e ndryshme nga ajo e departamenteve té tjera té hotelit, ka logon e hotelit dhe emrin i punonjésit.

1.1.1 Lavanderia

Lavanderia éshté njé nga departamentet té njé réndésie té vecanté né hotel e cila klasifikohet si njé nga shérbimet
prioritare té hotelit. Né ményré figurative, ai éshté heroi i sektorit té shérbimit t& dhomés i cili do té kujtohet nga
klienti: njé prekje e buté dhe e kéndshme e té linjtave té dhomés kur té kthehen né dhomé pas njé dite té lodhshme
apo pas njé mbledhje té gjaté biznesi.

Lavanderia éshté departament i cili varet nga departamenti i shérbimit t& dhomave. Menaxheri i lavanderisé duhet
té raportojé tek menaxheri ekzekutiv i shérbimt té& dhomave. Né hotelet e vogla personeli i shérbimit té dhomave
kujdeset edhe pér lavanderiné e hotelit.
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Departamenti i lavanderisé menaxhon:

Té linjtat e hotelit:

e peshqiré té fytyrés, duarve, trupit;

e télinjtat e krevatit si kélléfé, carcafé, mbrojtése dysheku;
e robédishamé pér pishina;

e télinjtat e restorantit si mbulesa, mesore, piceta.
Uniformat e personelit:

Larja e uniformave béhet me kujdes, sipas departamenteve, ngjyrave, shkallés sé papastértisé dhe e vecanté nga té
linjtat e hotelit.

Veshjet personale té klientéve.

Né dhomén e hotelit né pérgjithési, né njé nga raftet e dollapit, vendoset njé canté pér lavanderiné. Nése klienti ka
nevojé pér larje té veshjeve personale duhet ti referohet formularit té tarifave , kushteve dhe termave pér larjen e
tyre, mé pas plotésohet formulari. Pasi té linjtat e hotelit ose té klientit té jené laré ato shpérndahen sipas dhomave
té klientit dhe klienti duhet té firmosé njé faturé, vlera e sé cilés pérfshihet né faturén pérfundimtare té klientit.

Inventarin e té linjtave.

Punonijési i lavandeisé i ngarkuar me marrjen e té linjtave bén regjistrimin né regjistrin e lavanderisé pér té gjithé
inventarin e té linjtave qé hyjné e dalin nga lavanderia.

Parimi kryesor i lavanderisé éshté:

e & heqé ¢do papstértité dhe njollat nga ¢do artikull i té linjtave;
e té kthejé té linjtat né té njéjtén pamje si mé paré.

Lavanderia éshté cilésore kur:

e larja e té linjtave béhet me kujdes;

e pérzgjidhet procesi duhur pér detergjentin e pérzgjedhur;

e télinjtat e bardha mbeten té tilla, pa pérdorur zbardhues;

e té pérllogartet dhe té mbahet shénim pér té ménjanuar shkurtimin e kohés sé pédrimit té té linjtave.

1.1.2 Kategorité e lavanderive

Né industriné e hoteleve njihen dy kategori té lavanderive:
1. Hoteli nuk ka shérbim lavanderie.

Anét pozitive:

e  kursim né blerje té& makinerive e pajisjeve té lavanderisé;
e  kursim né paga té punonjésve;

e ambientet e hotelit mund té pérdoren pér shérbime té tjera.
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Anét negative:
e pérballje e hotelit me cilésiné e larjes;
e mundesia té larta vjedhjeje;

e mungesé e té linjtave té hotelit né raste emergjente.

2. Hoteli ka shérbim lavanderie.

Anét pozitive:

e zvogélohet koha e larjes pasi nuk ka transport;

e nérast emergjence té linjat jané né hotel;

e vjedhjet e inventarit zvogélohen.

Anét negative:

e kosto e larté e blerjes sé pajisjeve dhe mirémbajtjes sé tyre;
e kérkim iinventareve té linjtave;

e kérkohet hapésire e mjaftueshme dhe personel i kualifikuar.

1.2 Respektimi i standardit té profesionit

1.2.1 Personeli i lavanderisé

Lavanderia drejtohet nga menaxheri i lavanderisé ose pérgjegjési i
lavanderisé i cili ndihmohet nga:

Korrieri - i cili merren me marrjen dhe shpérndarjen e teshave té
klientit té hotelit.

Ndarésit dhe shénuesit - té cilét merren me ndarjen, klasifikim dhe
shénimin e artikujve té lavanderisé.

Magazinieri - i cili kujdeset pér inventarin e artikujve té lavanderisé.
Punétorét e larjes - té cilét jané pérgjegjés pér larjen dhe tharjen.

Punétoré té hekurosjes - té cilét béjné hekurosjen né makinerité
sheshta.

Punétoré té hekurosjes me avull - té cilét béjné hekurosjen me
pajisjet me avull.

Punétoré té pastrimit kimik - té cilét merren me hegjen e njollave
dhe pastrimin kimik.

Rrobagepési - té cilét merren me riparimet e uniformave té hotelit
dhe veshjet e klientéve.

Nxénésifja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi
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1.2.1 Proceset e punés né lavanderi

Mbledhja dhe transportimi:

e  Mblidhni té linjtat né ambientet e caktuara nése hoteli nuk ka shérbimin lavanderi dhe né ambientet e lavanderisé
nése ka lavanderi.

e Transporti i brendshém béhet me karroca apo thasé pélhure.

e Transportii jashtém béhet me mjete transporti sipas kontratave té shérbimit té lavanderisé.

Ndarja dhe shénimi:

e Ndahen produktet sipas klasifikimit né listén e lavanderisé.

e Llogaritet numrin pér ¢cdo grup ndarje té produkteve.

e  Pércaktohen mungesat.

e  Shkruhet numrii produkteve né listén e lavanderisé.

e Lexohet me kujdes udhézuesi i larjes sé produkteve.

e Kontrollohet ¢cdo veshje pér démtime ngjyrosje, njolla, kopsa té képutura, grisje et;.

e Raportohet ¢do kusht té pazakonté, si gjetjen e materialeve me vleré né produktet e lavanderisé.

e Menaxheri ose personi i caktuar kujdeset pér produktet qé duhen riparuar si, grisjet, kopsat e képutura et;j.

e Ndahen produktet gé do té lahen né makinerité larése nga qé do té lahen me doré duke iu referuar materialit
dhe ngjyrés.

e Ndahen produktet qé do té lahen me makineri apo né pastrim kimik.
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Larja:

e Duhet té tregohet kujdes qé mos démtohen gjaté larjes dhe mos té tejmbushet makina larése.

e Duhet té ndahen produktet sipas ngjyrés, llojit té materialit dhe instruksionit te larjes.

e Kontrollohen xhepat dhe démtimet pér rrobat e stafit dhe klientéve. Uniformat gé jané shumé té ndotura kané
nevojé té trajtohen kimikisht pérpara larjes normale.

e Personeli i ngarkuar me procesin e larjes éshté pérgjegjés edhe pér pastrimin e makinerive né fund té dités.

Hekurosja:

e Duhet té béhet me makineri té posacme si hekurosja me rul, me avull etj.

e Palosni sipas rregullit.

e Dérgojini ne ambientin e paketimit.

e Hekurosini me doré e té gjithé produkteve gé nuk jané proceduar me makineri.

e Raportoni tek pérgjegjési cdo kusht jo normal i produktit si mungesa e kopsave, dekolorimi, kontaminimi nga
ngjyrat etj.

e Kontrolloni punén e béré para se produktet té shkojné né ambientet e paketimit.

Ndarja:

e Ndani rrobat sipas numrit t& dhomés duke iu referuar listés origjinale té lavanderisé.

e Béni kontrollin pérfundimtar té standardit té larjes dhe hekurosjes.

e Higni shénimi i numrit nga rrobat.

e Vendosni rrobat né ndarje té vecanta dhe i bashkéngjitet etiketa treguese.

e  Gruponi rrobat té cilat duhen té dérgohen né varése sipas listés origjinale té lavanderisé.

e Vendosni shénim né varése pér cdo paketim pér té evidentuar numrin e dhomés ku do té dérgohet.

Palosja:

e Kontrolloni edhe njéheré pér riparime apo kopsat vecanérisht.

e Palosni kémishat, me pérjashtim kur ato kérkohen né varése.

e Palosni me makineri qé té siguroni paragitje mé té miré dhe té ruani cilésiné e hekurosjes.

Nxénésifja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi »
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Paketimi:

Kontrolloni cilésiné e larjes, hekurosjes, presimit.

e Mblidhen sipas listés origjinale té lavanderisé rrobat dhe vendosini né paketim.

e  Béni paketimin né ambalazhe pélhure ose plastike.

e Vendosni né ményré té dukshme etiketa e lavanderisé.

Procedura presimit:

e Produktet té cilat jané pér tu presuar, béhen né makineri t&€ emértuara presa dhe nga personi i caktuar.
e  Pérdorni shénjues té kuq pér procedurén té presimit.

e Pas shénimit te numrit te dhomés né rrobe duhet té sigurohemi pér shpérndarjen e shpejté tek klienti.
e Kontrolli para se té dérgohet tek klienti.

Ajrosja: éshté shumé e domosdoshme pasi mbron té linjtat nga myku.

&’-?1

Magazinimi: té linjtat duhet t& géndrojné né rafte pér njé periudhé kohe para se té shpérndahen. Kjo ndihmon né
rritjen e jetégjatésisé sé té linjtave.

Shpérndarja: béhet nga personeli i caktuar me kété detyré.

e Shpérndarja béhet né orén 6°° té pasdites té sé njéjtés dité nése jané marré para orés 12°° té drekés dhe né 6°°
pasdite té dités tjetér nése rrobat jané marré pas orés 12°° té drekés.

e Mos njofto klientin nése né deré éshté vendosur shénimi: “MOS SHQETESO”.
e Rrobat né varése vendosen né gardérobé dhe ato té paketuara mbi krevat né ményré té dukshme.

e Shpérndarja ekspres béhet brenda 4 oréve nga marrja e rrobave té klienti dhe tarifimi éshté 100%.
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1.3 Sistemimi sipas rregullit i vendit pér mbajtjen e detergjentéve

Detergjentét duhet té ruhen né magazine té thata, té ventiluara dhe té mbyllura. Kontejnerét duhet té vendosen
né ményré gé té arrihet lartésia maksimale e punés gjaté procesit t& mbushjes. Kur béhet dekantimi éshté e
réndésishme t’i kushtohet vémendje pérdorimit té maskave kirurgjikale dhe dorashkave prej gome.

Sistemimi i detergjenteve duhet té béhet né vendet e parashikuara sipas kategorive, e ajrosura né ményré korrekte
dhe e mbyllur me celés. Sasia e detergjenteve té grumbulluar do té jeté i limituar sipas periudhave té pércaktuara
té pérdorimit. Gjithashtu éshté e késhillueshme gé sasia e produkteve gé ruhen né magaziné té mos kalojné
limitin e nevojshém dhe té mos keté mbivendosje té produkteve né atelieté e punés né njé dité té zakonshme
pune. Té gjitha kéto gjéra marrin hapésiré. Ato duhet té jené té rregulluara dhe lehtésisht té arritshme. Duhet
gjithashtu té keté hapésiré té mjaftueshme pér té |évizur.

Béni kujdes gé asnjé material ose produkt té mos lihet jashté vendeve té autorizuara ose té mos braktisen pas
pérdorimit, por té sistemohen me kujdes né vendin e tyre dhe sipas radhés sé pérdorimit.

Klasifikimi, renditja dhe sistemimi i papérshtatshém shkaktojné dobésimin e ambalazhimit origjinal duke shkaktuar
rrjedhje ose thyerje aksidentale, ndotje.

Né hotelet e médha, ¢do kat ka dhomén e vet té magazinimit. Eshté né varési té magazinés gendrore dhe
pérmban aq sa nevojiten pér pastrimin dhe mirémbajtjen e njé kati né ményré gé té anashkalohen furnizimet e
panevojshme. Nuk duhet té shérbejé si sallon pér punonjésit. Pérgjegjési pér kété sektor i jepet njé punonjési té
katit. Mirémbajtja e k&saj dhome-magaziné éshté tregues i menaxhimit té pastértisé dhe atmosferés sé punés né
kat. Pér kété arsye kéto ambiente jané té pajisura me lavaman dhe furnizim me ujé té ngrohté dhe té ftohté p.sh.
pér larjen e duarve. Dhoma duhet té jeté e ndritshme. Ndri¢imi duhet té instalohet né ményré té tillé qé kutité
dhe raftet t& mund té shihen miré. Mbulesa e dyshemesé duhet té jeté e lehté pér t’u pastruar dhe rezistente ndaj
kimikateve té pastrimit.

Listat e kontrollit pér verifikimin, pastrimin (udhézimet e dozimit pér kimikatet e pastrimit) dhe pér mirémbajtjen
duhet té vendosen né njé vend té qarté té lexueshém, direkt né sistemet e dozimit ose pajisjet.

Rregullat e sigurisé, rregulloret né rast zjarri si dhe rregullat e sjelljes té kérkuara nga kompania duhet té vendosen
né njé vend té dukshém. Megenése personat e paautorizuar nuk kané gasje, duhet té sigurohet me njé deré
té mbyllur. Kujdes duhet té tregohet edhe pér ambalazhet e detergjenteve. Trajtimi i tyre duhet té béhet sipas
shénimeve té vecanta né etiketén e produktit.

Nxénésifja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi »
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1.4 Pérdorimi i makinerive larése sipas manualit

Makinerité larése

Pérzgjedhja e makinave larése dhe tharése duhet té béhet né bazé té sipérfageve té lavanderisé dhe kapacitetit
té larjeve. P.sh. né lavanderi té vogla makinat e médha jané té véshtira pér tu menaxhuar, sepse punonjésja dhe
detergjentét, dollapét e rrobave dhe shportat ose raftet duhet té kené hapésirén e nevojshme pér té punuar sa
mé miré. Nése kemi makina té vogla, miré do té jeté té béhen larje té shpeshta dhe jo ngjeshje té rrobave. Véllimet
e médha té mbushjes tentojné té kufizojné fleksibilitetin.

Makineria varet nga:

kapaciteti qé duhet té ofrohet;
e buxheti kohor pér larje;
e numriipunonjésve;

cilésia e biankerisé.

Sistemet moderne me performancé té larté dhe programe té fugishme té makinés kursejné energji dhe ujé.
Shfrytézimii makinave kontrollohet me njé libér performance né té cilin regjistrohen mbushjet e makinés. Ky libér
shérbimi éshté njé ndihmé vendimi pér investime t& métejshme.

Performanca e fugisé, e larjes dhe e shtréngimit vlerésohet me rendimentin e eficencés sé energjisé té Bashkimit
Europian A-G. Me A pércaktohen pajisjet gé kané konsum mé té ulét energjie dhe G me konsumin mé té larté. Pér
konsum mé té ulét, si dhe pér larjen mé té miré dhe efektin tharés qéndron A, pér vlera mé té uléta gjaté larjes
dhe tharjes géndrojné B dhe C.

Zgjedhja e modelit éshté shumé e gjeré. Pajisjet jané né dispozicion me njé peshé mbushése prej pesé deri né 30
kilogramé dhe pér kazané larés deri né 9o kg.

Gjithashtu kérkohet njé trajnim intensiv dhe i vazhdueshém i punonjésve. Me kontrolle elektronike, programet e
larjes mund té pérshtaten me llojin e lavanderisé dhe shkallén e ndotjes. Pasi té futni numrin e programit, fillon

procesi i déshiruar i larjes. Kontrollet me shumé butona pér pérzgjedhjen e programeve kérkojné njohuri té mira
té punonjésve.

14 » SHERBIME PASTRIMI 1



1.5 Pérdorimi i makinave tharése sipas manualit

Lavatriget tharése

Pesha qé lejohet t& mbushet makina tharése ose centrifuga mund té jeté midis 10 dhe 30 kg. Gjaté instalimit té
centrifugés, éshté e réndésishme té sigurohet prania e njé shkarkimi té nevojshém pér ujin e mbetur. Pér ngarkimin
dhe shkarkimin e rrobave pérdoren kolona té pérshtatshme né ményré qé té mund té kalojé rroba e lagur, shumé
e réndé, pa pérpjekje té panevojshme fizike né makiné tharése. Té gjithé punonjésit duhet té trajnohen miré pér
té siguruar pérdorim té sakté. Paralajmérimet duhet té formulohen qarté dhe té jené té dukshme.

Ekziston funksioni larés dhe tharés né té njéjtén makineri pér pérdorim optimal té hapésirés, kohés dhe
makinerisé. Né kété rast, rrobat e lara dhe té shkriféta mund té transferohen drejtpérdrejt né tharése. Nése pesha
e kapacitetit tharés nuk korrespondon me até té makinave larése, punonjési automatikisht duhet té zgjedhé ose
té peshojé sasiné e duhur té biankerive pér té laré. Nése pesha potenciale e mbushjes nuk éshté shfrytézuar,
ndodhin humbje té energjisé. Nése pajisjet tejmbushen, shkalla e déshiruar e thatésisé nuk arrihet dhe biankerité
jané té rrudhura.

Makinat e disponueshme né treg kané njé kapacitet prej dhjeté deri né 30 kilogramé dhe tharésit pér lavanderi té
médha kané kapacitet deri né 6o kilogramé. Kapaciteti maksimal i makinave duhet té respektohet. Nése copa té
médha dhe té vogla vendosen né ményré automatike né makiné kur mbushni makinén larése, arrihet njé sukses
mé i miré i larjes. Pér rrobat midis makinés larése dhe tharése ka kontejneré plastiké me rrota té shénuara me dy
ngjyra p.sh blu pér larje.

Duhet pasur parasysh pasojat e tejmbushjes sé makinave larése dhe tharése si:
e konsumimi pa kriter i energjisé;

e harxhim i detergjenteve;

e rrudha té paparashikuara;

e depértim i [éngjeve larés né fibrat e rrobave;

e njolla té véshtira pér tu pastruar;

e shpélarje e kege;

e aromé e réndé detergjenti;

e mbetjet e pastruesit dhe papastértité ngelen né kazanin e lavatrices.

Késhilla:

e Kur ngarkoni lavatricen pér larje me rroba me lagéshti té parapérgatitur, vetém dy té tretat e sasisé sé
specifikuar t& mbushjes mund té futen.

e Mbushja me peshqiré duhet té jeté vetém dy té tretat e peshés sé ngarkesés.
e  Makinerité né lavanderi kérkojné mirémbajtjen dhe kujdesin e ekspertéve.

Mbani mend: té linjtat e ndotura vendosen té ndara deri né grumbullimin dhe transferimin né lavanderi. Né&
kompanité e médha ekziston njé lavanderi, pérmes sé cilés, té linjtat e ndotura transportohen me kontenieré.
Kéto kontejneré duhet té jené sa mé afér hyrjes sé furnitorit ose lavanderisé gjaté operimit me géllim qé té
shmangen rrugét e gjata té transporti

Nxénésifja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi »
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1.6 Pérdorimi i hekurit té dorés sipas manualit

Né hotele pérdoret edhe hekuri i dorés. Ai mund té jeté pjesé e inventarit t& dhomave duke iu ofruar klientéve njé
lehté&si m& shumé. Né lavanderi, hekuri i dorés pérdoret kur rrobat nuk mund t& hekurosen mé makineri. Eshté e
réndésishme té tregohet kujdes pér leximin e etiketave.

Etiketa pérmban llojin e materiali dhe udhézimet e lidhura me larjen dhe hekurosjen e pélhurés.

Né to jepet shpjegimi pér:

materialin e pérdorur né %,;

ena gé tregon larjen me ujé dhe temperaturén né gradé;

trekéndéshi gé tregon mundésiné pér tu laré ose jo me zbardhues;

shenja e hekurit gé tregon hekurosjen dhe temperaturén;

drejtkéndéshi me rrethore brenda i cili tregon tharjen né makinén tharése;
shenja rrethore e cila tregon trajtim kimik;

simbolet e krygézuara me njé X, qé tregojné gé ky trajtim nuk éshté i mundur.

Pér té gené e kompletuar, etiketa duhet té keté informacione té dobishme pér té mbrojtur edhe Iékurén toné
nga alergjité e mundshme apo komponentét toksike. Pér té zgjedhur pélhura né pérputhje me normén mund té

verifikojmé se ku éshté prodhuar veshja

Disa késhilla:

Rrobat prej pambuku: hekurosni né nxehtési té larté pérderisa pélhura éshté ende e lagésht né prekje. Pérdorni
butonin me avull sipas nevojés pér spérkatje.

Rrobat me material lino: hekurosni né nxehtési derisa pélhura éshté e lagur dhe pérdorni sa mé shumé opsionin
e avullit pér té mos u ngjitur hekuri me materialin.

Rrobat e leshta: hekurosni nga prapa me nxehtési mesatare apo té ulét si dhe pérdorni butonin e avullit pér t’i
lagur rrobat sipas nevojés.

Rrobat prej méndafshi: hekurosni nga prapa né nxehtési té ulét, dhe menjéheré pas larjes, deri sa jané akoma
té lagésht - nuk keni nevojé pér avull apo spérkatje shtesé me ujé. Nése éshté e nevojshme pérdorni edhe njé
lecké mbi rrobat gjaté hekurosjes, qé té evitoni ngjitjen e mundshme.

Rrobat poliestér: hekurosni me nxehtési mesatare dhe té ulét pérderisa jané akoma té lagésht. Spérkatni sipas
nevojés, por shmangni avullimin. Avulli dhe nxehtésia e larté€ mund té 1€né shenja si shkélgim plastik.

Rrobat prej najloni: hekurosni me nxehtési té ulét. Mos pérdorni avullin, por spérkatni pak sipas nevojés heré
pas here.

Rrobat prej akrilik: hekurosni nga prapa me nxehtési té ulét. Asnjéheré mos pérdorni butonin e avullit, por
spérkatni me ujé sipas nevojés.

Rrobat me dantellé: hekurosni kur jané té thata plotésisht me nxehtési té ulét si dhe vendosni ndonjé lecké sipér
rrobave pér mbrojtje. Mos pérdorni avull apo spérkatje me ujé.

Rroba kadifeje: asnjéheré mos i hekurosni rroba me material té tillé.
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1.7 Pérdorimi i rulit hekurosés sipas manualit

Makina rul pér hekurosje

Né varési té sasisé dhe llojit té hekurosjes, ofrohen makina me diametér rrotullues deri né 120 cm dhe gjerési
pune deri né 300 cm. Njé makiné gjithashtu mund té pajiset me disa rrula njékohésisht. Rrulat mund té nxehen
me elektricitet, me avull ose gaz. Kéto modele mundésojné qé makina té operohet vetém nga njé punonjés dhe
mund té vendosen né njé mur pér té kursyer hapésiré.

Té linjtat sigurojné njé hekurosje cilésore dhe pa rrudha. Jané makineri té kushtueshme dhe sigurohen zakonisht
nga hotele me kapacitete te médha. Hekurosja e miré dhe e shpejté éshté e mundur nése té linjtat kané shkallén
e duhur té lagéshtisé, merret parasysh dizajni i larjes dhe pérzgjedhja e sakté e temperaturés.

Listé kontrolli

e kontrolloni lagéshtiné e hekurit;

e pércaktoni me doré nése rrobat jané té lagura;

e mbuloni té linjtat me njé peshqir pér té ruajtur lagéshtirén. Eshté e pafavorshme nése jané tepér té thata.

Pér ti spérkatur, mund té€ pérdoren shishet me llak me njé atomizues té& miré t& mbushur me ujé té ngrohté. Vetém
té linjtat e pastra mund té hekuroset, pasi papastértia e mbetur gjaté hekurosjes mund té béhet fort e lidhur me
fibrat e pélhurés dhe do té jeté mé e véshtiré pér t'u hequr. Modelet e hekurosjes duhet té bashkéngjiten si njé
grafik i garté. Trajnimi i miré i punonjésve garanton puné té shpejté dhe té sakté. Rreth dy té tretat e rrobave
operative mund té pérpunohen me makina pér hekurosjen rul.

Pjesa tjetér hekuroset me hekurin e varur ose né tavolinat e hekurosjes. Hekuri pastrohet nga pluhuri me njé
pélhuré pa fibra. Nése &shté e nevojshme, shtohet njé shtresé e hollé vaji pér té rritur shpejtésiné e rréshgitjes.
Shpejtésia e rulit pércakton shpejtésiné e punés. Tabela e hekurosjes duhet té kontrollohet para fillimit té& punés.

Pér makinat hekurosése duhet té kihen parasysh masat e sigurisé. Sigurimi i tabelave té hekurosjes duhet té jeté
e vendosur né té njéjtin nivel. Puna e hekurosjes né thelb duhet té béhet ulur, por edhe vendet e rregullta sipas
standardit pér hekurosjen né kémbé, lehtésojné punén e punonjésit qé kryen hekurosjen.

Hekurosja garanton transmetimin mé té miré té energjisé dhe ka njé efekt pozitiv né shéndetin e té punésuarve
dhe né rezultatet e punés.

Nxénésifja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi »
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1.8 Pérdorimi i makinerisé pér dezinfektim sipas standardit dhe
dezinfektimi gjaté procesit té larjes

Dezinfektimi i makinés larése dhe tharése do té thoté mirémbajtja dhe ruajtja nga erérat e kégija, mikrobet
dhe myku. Investimi né kété fushé éshté i domosdoshém sepse makinat e mbajtura keq dhe té padezinfektuara
pérbéjné rrezik, prishen shpejt, por mund té prishin peshgirét, mbulesat, pa harruar dhe veshjet e klientéve. Pér
kété arsye, né magazinat e hoteleve gjenden gjithmoné produkte pastrues dhe dezinfektues si pér makinerité
ashtu edhe pér procesin e larjes.

Kéto jané:

e uthulla e bardhe e distiluar pérdoret gjaté dhe pas larjes;

e acidi sitrik éshté dezinfektant natyral, i fugishém, eliminon kripérat, kalkaret dhe shkumén e sapunit;
e sodé + uthull pérzierje qé heq aromat e kéqija dhe kripérat;

e hidrogjen peroxide pérdoret me ujé té ngrohté dhe heq kalkaret, mykun dhe bakteret.

Eshté mé e sigurt té pérdorni agjentét zbardhues me pérmbajtje klori, sepse ata nuk lené avuj, as mbetje toksike
as né tekstile, as né makineri. Gjithashtu, jané té parrezikshém pér ambientin sepse shpérbéhen né oksigjen dhe

ujé.
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1.9 Pérdorimi i detergjentéve larés sipas funksionit (fortésisé té
detergjentit)

Informohuni me kujdes pér pérbérésit e detergjentit para se té vendosni pér njé produkt. Pislléku ka eré té keqe, ngjit
dhe shkatérron fibrat. Uji bashké me detergjentét e eliminojné papastértiné. Pothuajse njé e katérta e ndotésve jané
té thaté, gjé qé shpjegon pérse detergjentét dhe férkimet mekanike jané té nevojshém pér ta eliminuar plotésisht
pisllékun.

Detergjentét cilésor pérmbushin shumé detyra:

e eliminojné kripérat dhe kalciumet nga uji i ashpér;

e hegin njollat;

e papastértia lidhet me detergjentin larés dhe shképutet nga fibra;
e makineria mbrohet nga gérryerja;

e copat nuk démtohen nga produktet kimike.

1.10 Pérdorimi i detergjentéve larés sipas ngjyrés dhe pérbérjes sé
materialit

1.10.1 Llojet e detergjentéve

Mé shumé se njé pastrues nuk mund té pérdoret. Kjo do té thoté se né cdo larje pérbérésit e ndryshém jané té
tepért, sepse nuk i pérmbushin detyrat e pastrimit. Duhet té& merret parasysh gjaté zgjedhjes sé detergjentit pérbérja
e fibrave dhe etiketimi i kujdesit té tekstileve. Pér mé tepér, lloji i kontaminimit dhe shkalla e ndotjes jané gjithashtu
vendimtare pér zgjedhjen e detergjentit. Ofrohen detergjenté pluhur dhe té& Iéngshém. Njé njési matése tregon
sasiné e kérkuar té detergjentit né makinén larése.

Detergjentét e pastrimit jané quajtur detergjenté universal dhe i pérshtaten té gjitha temperaturave té larjes.
Rezultate shumé té mira jané marré me larjen né temperatura té larta té larjes sé tekstileve té bardha dhe lehtésisht
té ngjyrosura. Detergjentét me aktivitet té forté larés nuk pérshtaten me fibrat e ndjeshme pér arsye té [éndés sé
forté alkaline. Agjentet shtesé qé pérmbajné detergjentét e tipit té rénde nuk kané rezultate té mira né larje. Pér kété
arsye pakésohet dukshém pérgendrimi i detergjentit duke ulur dozén e pérdorimit pér ¢do larjeje ose hollimin me
agjenté hollues té vecanté pér cdo detergjent.

1.10.1 Detergjente pér rrobat me ngjyra

Ata pérdoren pér té laré tekstilet me ngjyré. Krahasuar me detergjentét e fugisé sé ploté kétu nuk pérdoren agjenté
zbardhues dhe ndricues optiké. Mbrojtja e ngjyrave ka pér qéllim parandalimin e ¢ngjyrosjes sé grimcave té ngjyrosura.
Kemi detergjenté né gjendje té Iéngshme por edhe pluhur, pér rroba me ngjyra té ndryshme por edhe tekstile té zeza.

Nxénésifja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi » 19



1.11 Pérdorimi i solucioneve pér hegjen e njollave

Nése pélhura dhe stili e lejojné, késhillohet, sé pari, shpélarja e njollés me ujé té ftohté. Njé lecké vendoset nén njollé.
Detergjenti pastrues vendoset né njé lecké pastrimi dhe férkohet njolla nga brenda-jashté, né njé lévizje rrethore
dhe me presion té buté. Férkim i réndé e ashpérson pélhurén. Nése tretési nuk e ka hequr térésisht njollén, ajo duhet
té higet plotésisht nga biankeria pérpara se té pérdorni ndonjé detergjent tjetér. Gjaté hegjes sé njollés nuk duhet té
pihet duhan. Rekomandohet ventilim i miré né dhomé dhe ndoshta mbrojtja e rrugéve té frymémarrjes.

1.12 Pércaktimi i dozimit té detergjenteve sipas llojit, peshés dhe
shkallés sé pastértisé sé rrobave

1.12.1 Fletét e té dhénave té produkteve

Fletét e té dhénave té produkteve pérmbajné informacion té ploté né lidhje me temperaturén e larjes, pérbérjen
e biankerive, dozén e pérdorimit, peshén e rrobave, kohézgjatjen e procesit larés et;j.

Detyré 1

Gjeni shembuj té udhézimeve té pérdorimit té produkteve larése dhe pérshkruaj llojin e informacionit.

Detyré 2

Tekstualizoni fotot e méposhtme dhe analizoni dozat e pérdorimit té kétyre solucioneve.
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1.12.2 Dozimi

Udhézimet e dozimit pér té gjithé kazanét e rrobave duhet té jené té bashkangjitura shumé garté né makina. Vlerat e
dhéna nga prodhuesi duhet té kontrollohen paraprakisht. Gota e dozimit kané njé mililitér dhe njé gramé gradimi. Ato
duhet té pérshtaten me kutiné e mbushjes sé makinave larése dhe duhet té béhen prej materiali transparent dhe té
géndrueshém. Mbidoza redukton fuginé larése té solucioneve, pasi zhvillimi i madh i aromés pengon tharjen e fibrave.
Né rastin e mbidozimit, detergjenti &shté shpélaré vetém pjesérisht nga lavanderi, si rrjedhim né rrobat e bardha,
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fibrat mund té démtohen. Mbetjet e detergjentit mund té shkaktojné acarim té Iékurés. Pérveg késaj, grimcat me
yndyré qé mbeten né pélhuré ngjiten né pjesén e jashtme té kazanit, té cilat ndérhyjné né larjen e ardhshme. Mund té
jeté e nevojshme té béhet njé larje tjetér, e cila shkakton kosto. Doza e detergjentit varet nga makinat ekzistuese. Nése
njé detergjent pérputhet me té gjitha kérkesat dhe nése llogaritja e cmimeve &shté e favorshme, sasia e detergjentit
né kapacitetin ekzistues té magazinimit do té porositet né pérputhje me rrethanat. Kérkesa javore regjistrohet.

Né sistemet automatike té dozimit, madhésia e enéve pérputhet me kérkesén e llogaritur pér njé numér té caktuar
té proceseve té larjes. Kontejnerét jané té lidhur direkt né stacionin e dozimit. Me njé sistem dozimi plotésisht
automatik, sigurohet sasia e kérkuar e detergjentit, né varési té programit té zgjedhur. Njé koordinim i sakté i kimisé,
fortésisé sé ujit dhe programit té larjes duhet té kryhet sé bashku me konsulentét specialisté t& kompanive té
pastrimit dhe larjes. Bordet e informacionit e béjné mé té lehté pér punonjésit qé té zgjedhin programin e duhur.

Furnizimi i komponentéve individual té detergjentit né programin e larjes kontrollohet plotésisht automatikisht
nga kompjuteri i dozimit. N& két& ményré kemi siguri maksimale né aplikim dhe funksionim té pérshtatshém dhe té
garantuar. Pérvec késaj, kjo teknologji parandalon mbetjet e panevojshme té detergjentit né lavanderi dhe ujéra té
ndotur.

Pérparésité e programit té kompjuterizuar:

e dozé e pérpikté sipas programit;

e konsumi ekonomik i pastruesve;

e trajtimiilehts;

e nuk béhet mbushja e kontejneréve té detergjentit;

e ndikim mé i ulét mjedisor;

e konsumiikontrolluar i detergjentit dhe kontroll i kostos.

1.13 Zbatimi i rregullave té higjienés, i mbrojtjes né puné dhe i
ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés

1.13.1 Si i klasifikojmé rreziqet né puné?

e Fizike: né vende té ndryshme pune, ne mund té démtohemi nga procese dhe makineri té ndryshme, nga
pluhurat toksike, zhurmat, vibracionet, ndricimi jo i pérshtatshém, rrezatimet et;j.

e Kimike: substanca té ndryshme gé |éshohen né vendin e punés.
e Biologjike: shumé mikroorganizma gqé garkullojné né vendin e punés.

e Psiko-sociale: jané po aq té rrezikshme sa rreziget e tjera mé lart. Por rrallé konsiderohen si démtues té
shéndetit. Nivele té larta té stresit né puné mund té ¢ojné né dobésim té sistemit imunitar, probleme me
zemrén, hipertensionin, ulcera né stomak, depresion et;.

Pyetje: Si ndikojné né shéndetin tuaj marrédhéniet jo t& mira me shefin, kolegét, fyerjet, ofendimet, thashethemet
né puné, dhuna verbale, ngacmimet seksuale, pasiguria, pérgjegjésité e médha, intensiteti i madh i punés,
pakénagésia nga puna etj.?
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1.13.2 Cilat jané rreziqet?

Zjarri - shkaktohet nga mbeturina cigaresh, defekte té rrjetit elektrik, mbingrohje té aparaturave té ndryshme,
reaksione kimike ose zjarrvénie té géllimshme.

Elektriciteti — padituria, pakujdesia dhe indiferenca ndaj rrezikut.
Rréshgqitjet, pengimet dhe rrézimet - vecanérisht né industriné e shérbimit.
Rreziget nga substancat kimike.

Hapésirat e kufizuara.

Veprimtari praktike: Duke tekstualizuar figurat e mésipérme, konkretizoni ményrat e shmangies sé kétyre

rrezigeve.
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Udhézues pune

RM 1 Nxénési/ja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi

1.

o Vs W

Vishni uniformén, laj duart, vendos dorashkat.

Sistemoni detergjentét né raftet e magazinés sipas llojit dhe pérdorimit.
Pérdorni makinén larése sipas udhézimeve té manualit.

Pérdorni makinén tharése sipas udhézimeve té manualit.

Pérdorni hekurin e dorés sipas udhézuesit té manualit.

Pérdorni rulin hekurosés sipas manualit té pérdorimit.

Pérdorni sipas standardit dezinfektuesit e makinerisé larése dhe tharése.
Pérdorni sipas standardit dezinfektuesit gjaté procesit té larjes.

Pérdorni detergjentét larés sipas funksionit (fortésisé té detergjentit).
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10. Pérdorni detergjentét larés sipas ngjyrés dhe pérbérjes sé materialit.
11.  Pérdorni solucionet pér hegjen e njollave.
12. Pércaktoni dozimin e detergjenteve sipas llojit, peshés dhe shkallés sé pastértisé sé rrobave.

13. Zbatoni rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes s&€ mjedisit né vendin e punés.

Listé kontrolli

RM 1 Nxénési/ja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi

Nr. | Kompetencat Pikét max | Pikét fituara Nota

Veshja e uniformés sé pastér dhe té rregullt né
vendin e punés.

2 | Larja e duarve dhe vendosja e dorashkave.

3 | Sistemimi i detergjenteve népér rafte.

4 | Pérdorimii makinés larése sipas manualit.

5 | Pérdorimi i makinés tharése sipas manualit.

Pérdorimi i hekurit té dorés dhe rulit hekurosés

6 ) .
sipas manualit.
Dezinfektimi i makinerisé dhe dezinfektimi gjaté
/ procesit té larjes.
g Pérdorimi detergjenteve larés sipas funksionit
(fortésisé té detergjentit).
9 Pérdorimi i detergjenteve larés sipas ngjyrés dhe

pérbérjes sé materialit.

10 | Pérdorimi i solucioneve pér hegjen e njollave.

Pércaktimi i dozimin e detergjenteve sipas llojit,

n e
peshés dhe shkallés sé pastértisé sé rrobave.

Zbatimi i rregullave té higjienés, t& mbrojtjes né

12 i O . ..
puné dhe té ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés.

Totali i pikéve

Nxénésifja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi
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REZULTATI MESIMOR NR.2

NXENESI/JA KRYEN PROCESET PARAPERGATITORE
PER PASTRIMIN E TUALETIT DHE DHOMES NE HOTEL




2.1 Veshja e uniformés né vendin e punés

Punonjési i katit ose e mjediseve té pérbashkéta sapo arrin né hotel, shkon né dhomén e veshjes dhe vesh
uniformén dhe képucét mbrojtése pér té filluar punén. Uniforma si né ¢do post pune dhe né hotel duhet té jeté
e pastér, e hekurosur, e mirémbajtur. Gjithashtu, né pjesén e pérparme &shté e ngjitur emri i hotelit dhe emri i
puninjésit.

2.1.1 Punonjésifja i pastrimit

Punonjésit e pastrimit t& dhomave luajné njé rol kryesor né imazhin e punédhénésit té tyre. Edhe pse me natyré
femérore kjo detyré éshté e hapur edhe pér burrat. Cdo méngjes pastruesja e dhomés ka pér mision té rinovojé
dhomat e hotelit té pérshkruara brenda orarit té saj té punés. Ajo éshté gjithashtu e ngarkuar té plotésojé dhomat
me té linjta. Rrallé, né funksion té organizimit t& punés né hotel, ajo bén shérbimin né dhomé té méngjesit ose
thjesht shtrimin e bufesé.

2.1.2 Roli i punonjésit té pastrimit né dhoma

Ky rol mund té ndryshojé né funksion té hoteleve. Nén drejtimin e kujdestares sé katit, ajo kryen detyra té
pérséritshme. Cdo méngjes, ajo duhet té:

e Veshé uniformén e punés. Uniforma e punés né hotele té ndryshme éshté e ndryshme, pér sa i pérket ngjyrés,
tekstilit t& pérdorur, stilit t& gepjes, shenjés dalluese té hotelit etj. Pavarésisht shuméllojshmérisé, uniforma
duhet té pérbéhet nga bluza ose pérparésja e pastér, e hekurosur, dorezat e punés sipas llojit té punés,
képucét e pérshtatshme pér té ruajtur kémbét nga géndrimi shumé oré né kémbé, té jené té ajrosura dhe té
mbrojtura nga djersa, gjithashtu té jené té pajisura nga poshté me shtresé kundér rréshgitjeve.

e  Ndérrojé carcafét dhe rregullojé krevatet.

e Ndérrojé peshqirét dhe mantelet e banjés dhe té dérgojé té palarat né lavanderi.
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e  Plotésojé nése éshté e nevojshme produktet e konsumit ( sapun, shampo, mini bar).

e  Realizojé pastrimin e ploté t& dhomave, nga dyshemeja tek sanitaret.

e Marré pjesé né shérbimin e méngjesit né dhomé ose té shtrimit té bufeve.

e Sigurojé pastrimin e mjediseve té pérbashkéta nése detyra éshté e pérshkruar né planifikimin ditor.

2.1.3 Ményra pér tu béré punonjés/e pastrimi pér hotelet

Punonijésit e pastrimit t& dhomave realizojné ¢do dité pastrimin né njé numri té caktuar dhomash té pérshkruara
né planifikimin e tyre ditor dhe gjithcka né njé kohé té limituar. Ata duhet té jené té organizuar pér té menaxhuar
sa mé miré kohén e tyre té punés dhe sidomos té veprojé me efikasitet dhe shpejtési.

Dhoma e hotelit éshté njé vend intim pér klientét. Prandaj, pastruesit duhet té jené té matur pér té mbrojtur jetén
private té personave gé u shérbejné.

Pérveg késaj, punémarrésit béjné kujdes duke angazhuar persona té ndershém dhe té kualifikuar, pér t& mos ta
paré imazhin e hotelit té tyre té shkatérruar nga vjedhjet e pérséritura té sendeve personale. Gabimi mé i vogél
né kété fushé mund té keté pasoja té rénda pér karrierén e punonjésit té pastrimit.

Me pak fjalé, profesioni i pastrueses éshté i testuar:
e ndérmijet intensitetit té ritmit té punés;
e géndrimit té vazhdueshém né kémbég;

e ngritjes sé peshave té rénda.

Kandidatét pér kété puné duhet té gézojné shéndet shumé té miré fizik.
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2.1.4 Karriera dhe mundésité e pérmirésimit

Profesioni i punonjésit té pastrimit t& dhomave nuk kérkon kualifikime té vecanta. Punémarrésit pérdorin shumé
lehté kandidaté pa diplomé dhe pa eksperiencé, pasi sektori i shérbimeve té pastrimit vuan nga mungesa e fugisé
punétore sidomos né qytet e médha.

Pas disa vitesh eksperiencé, njé pastruese dhome mund té ngrihet né pérgjegjési dhe té marré postin e
pérgjegjéses sé katit. Me njé trajnim plotésues, ajo mund té béhet guvernante e pérgjithshme e kateve duke
pérfituar njékohésisht ngritje rroge.

2.1.5 Trajnimet e nevojshme

Profesionii punonjésit té pastrimit éshté lehtésishtiarritshém pa diplomé. Por ka megjithaté trajnime qé pérgatisin
kandidatét pér kété profesion. Kéto trajnime mund té jené mbi mirémbajtjen dhe higjienén e ambienteve, shérbimin
e pastrimit né dhoma dhe mjediset e pérbashkéta, pérdorimi i detergjenteve té rinj, kualifikimi profesional me
specialitet népunésin e kateve et;..

Kéto trajnime té larmishme lejojné evoluimin e shpejté té karrierés. Ato nuk jané né asnjé rast té domosdoshme
pér njé puné fillestare. Motivimi ngelet elementi kryesor mbi té cilin mbéshteten rekrutuesit gjaté intervistés sé
punés. Institucionet e luksit ndonjéheré mund té kené njé sy mé té kujdesshém pér sa i pérket eksperiencés sé
kandidatéve.

Pérballur me njé mangési té theksuar té fugisé punétore, sektori hotelier éshté né kérkim té vazhdueshém té
pastrueseve té dhomave. Qytetet e médha dhe zonat turistike jané mé té prekura nga kjo situaté. Véshtirésia
géndron tek puna e véshtiré, oraret e shképutura por gjithashtu edhe pagat globalisht jo shumé térheqése.

Si rezultat, nése kandidatja éshté e lidhur me sektorin hotelier, ajo mund ta ushtrojé profesionin e saj prané
institucioneve té tjera té mikpritjes kolektive. Qendrat spitalore, shtépité e pensionistéve ose edhe konviktet jané

gjithashtu ofruesit té médhenj pune edhe pse kéto institucione kané tendencé ta delegojné misionin e rekrutimit
né puné tek shoqérité kontraktuese.

2.2 Pérzgjedhja e mjeteve té nevojshme té punés pér shérbimin e
pastrimit né dhomé

e Veshja e uniformés sé punés.

e Vendosja e panelit té verdhe (kujdes nga rréshqitja).

e Larja e duarve me kujdes para vendosjes sé dorashkave.

e Pérgatitja e solucioneve larés pér pajisjet sanitare pasi &shté lexuar etiketa e masés dhe pérdorimit té tyre.
e Vendoset koshi i pastér pér peshqirét dhe biankerité e papastra.

e Vendoset koshi i pastér pér largimin e mbeturinave.

e Béhet pérzgjedhja e mjeteve té punés: dorezave, pecetave, sfungjeréve, tharéses, kovés, parketezés pér larjen
e pllakave etj.
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Veprimtari praktike 1

Pérzgjidhni mjetet e punés pér pastrimin e tualetit dhe banjés.
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2.3 Pérgatitja e karrocés sé pastrimit sipas planit té higjienés
(pastrimit té dhomave)

2.3.1 Sistemimi né karrocé i solucioneve té pastrimit, furcave, leckave té pastrimit sipas
rregullit

Karroca shérben pér njé zhvillim té lehté dhe pa probleme té shérbimit né dhomé. Ajo duhet té jeté né madhési
té mjaftueshme pér té nxéné biankerité pér 25 krevate me té gjitha pjesét pérbérése, por edhe aq e vogél sa té
pérshtatet né ashensor. Thesi i vogél pér teshat e papastra dhe ai tjetri i mbeturinave mund té ndérrohen pa
mundim. Rrotat plastike né qoshet e jashtme té saj pengojné démtimet népér dyer dhe mure.

£

£,

Né hoteleri, karroca qé pérdor punonjési i pastrimit t& dhomés éshté njé karrocé me disa kate gé lejon radhitjen
e té bardhave té pastra, té pistat, produktet e mikpritjes, etj. Pastértia dhe rregulli i karrocés jané primare né
kuptimin gé prezanton imazhin e punonjésit po ashtu edhe imazhin e hotelit. Pér mé shumé, avantazhi e njé
karroce té sistemuar mire éshté fitim kohe pér punonjésin duke lehtésuar lévizjet e saj né dhomé.

Me té kaluar né postin e punés, punonjési i pastrimit ngarkon karrocén e saj me té bardhat e pastra té nevojshme,
té parashikuara né bazé té numrit t& dhomave duke shtuar disa kite carcafésh suplementaré pér té shmangur
rastet e ndonjé carcafi me njolla ose t& démtuar gjaté larjes. Né fund té shérbimit, karroca duhet té jeté plotésisht
e zbrazur dhe e pastruar, té bardhat e pista duhet té jené vendosur né dhomén e posagme, dhe koshat e
mbeturinave té boshatisur.

2.3.2 Vendosja dhe sistemimi i mjeteve té pastrimit né karrocén e shérbimit

Pérpara se té niset pér né kate, punonjésja e pastrimit t& dhomave duhet té sigurohet té keté té gjitha mjete e
nevojshme pér té realizuar detyrén e saj pa humbur kohé duke béré ece jake té panevojshme.

Detergjentét e pastrimi me ngjyra té ndryshme pér té evituar kontaminimet e krygézuara. Hotele té ndryshme,
kané kode ngjyrash té ndryshme. Nuk ka rregulla té pércaktuara. Né disa vende p.sh. shumica e hoteleve pérdorin
ngjyrén e kuqge pér té pastruar WC dhe urinoret e burrave.
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2.4 Pérzgjedhja e solucionet té pastrimit sipas standardit

2.4.1 Produktet e larjes

e Detergjenti asnjanés: pérdoret pér larjen e té gjitha sipérfageve t& dhomave.

e Detergjent dezinfektues aromatik: pérdoret pér larjen e pérditshme té banjés, koha e veprimit té produktit
duhet té jeté 12 minuta pér té arritur objektivin e tij dezinfektues.

e Xheli gérryes: i quajtur ndryshe xhel pastrues ka pér géllim té eliminoj shtresén e pisllékut né pjesén e tualetit.

e Aromatizues dhomé: shpérndahet né dhomé né formén e sprajit né fund té shérbimit pér ti dhéné ndjesiné e
freskisé dhe pastértisé dhomés.

e Uthull e bardhé: né hoteleri ky produkt éshté miré té zévendésoj detergjentin anti-kalkar. Ai pérdoret zakonisht
pér rubinetat, avantazhi éshté qé uthulla éshté pak mé agresive mbi kromin dhe largon kalkaret e vjetra.

e Ajax pér xhamat: pérdoret pér pastrimin e xhamave té dritareve, té dyerve té ballkoneve dhe pasqyrave. Me
raste, pérdoret edhe pér shkélgimin e pllakave té banjés pas larjes me ujé té rrjiedhshém. Pér ruajtjen e mjedisit
dhe sidomos té shéndetit, né ditét e sotme, industria e shérbimit ka filluar pérdor vettex me ujé pér pastrimin
e sipérfageve té xhamta.

Veprimtari praktike: Pérdorni solucionet e figurés sé mésipérme duke demonstruar pérdorimin e tyre sipas
ngjyrave.

2.4.2 Hollimi produkteve té pastrimit

Hollimi i keq i produkteve larés ka pasoja té pakéndshme. Mbidoza nuk éshté asnjéheré njé garanci pér efikasitet.
Né njé produkt mbi dozé, pérbérésit aktiv térheqin njéritjetrin dhe nuk veprojné mé. Produkti e humbet efikasitetin
dhe sipérfaget duken té papastra dhe ngjitin. Né pérgjithési, prodhuesit rekomandojné njé hollim midis 12% dhe
5%. Sigurisht, duhet ti referoheni etiketés sé produktit pér t& mésuar dozén e sakté.
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2.5 Sistemimi né karrocé i solucioneve té pastrimit, furcave,
leckave té pastrimit sipas rregullit

Materialet dhe solucionet e pastrimit vendosen né njé kuti té hapur dore e cila vendoset poshté geses sé
mbeturinave né karrocén e shérbimit. Duhet té tregohet kujdes qé ambalazhi i solucioneve té mos keté rrjedhje
dhe té jené té mbyllura miré.

2.6 Sistemimi i t€ linjtave té pastra sipas rregullit

Kategoria e njé hoteli éshté e lidhur me gjendjen e rrobave. Té linjtat e dhomés dhe banjés, té bardhat e dhomés
né hoteleri pérbéhen nga carcafét, kuvertat, kélléfét e jastékéve, jorganét etj. Shpesh njé jorgan- zévendéson
konceptin carcaf/kuverté. Né shumé hotele, lavanterité i furnizojné hotelet me té linjta né formén e njé kiti
(kompleti) té mbéshtjella me njé gese plastike ku jané pérfshiré edhe peshqirét. Kjo proceduré i siguron njé
logjistiké mé praktike dhe njé pérdorim mé té thjeshté punonjésit té pastrimit t& dhomave.

Pastértia né hotele éshté né plan té paré dhe shumé
e nevojshme. Shenja e paré dalluese e pastértisé jané
té linjtat e lara dhe té sistemuara sipas rregullit dhe
standardeve né lavanderi, magaziné té kateve, né
raftet pérkatése. Punonjési i pastrimit t& dhomave
éshté pérgjegjés qé nga sistemimi né karrocén e
punés, seleksionimi e té linjtat té pastra dhe té
padémtuara, e deri tek shtrimi i krevateve.

Veprimtari praktike: Sistemoni né karrocén e
punés té linjtat pér 10 dhoma (cargafé, kélléf dhe
peshqiré).

Nxénésifja kryen proceset parapérgatitore pér pastrimin e tualetit dhe dhomés né hotel » 31



2.7 Vendosja e geses pér té linjétat e pérdorur sipas rregullit

Karroca e pastrimit ka njé vend té posagém pér té vendosur gesen e té linjtave té pérdorura, zakonisht né njé
krah té karrocés vendoset gesja pér mbeturinat dhe né krahun tjetér gesja e biankerisé sé pérdorur. Ajo duhet té
ndérrohet né ¢cdo sé pérgatitje té karrocés sé shérbimit.

2.8 Sistemimi i artikujve té pérdorimit (setit personal) té klientit
sipas rregullit

Seti personal i klientit &shté njé produkt shtesé i viteve té fundit né hotele i konsideruar si element promovimi
dhe pérkujdesje ndaj klientit. Ky set krijon tek klienti pérkédhelje dhe e bén até té ndihet i réndésishém.

Rreth viteve 60, kur hotelet morén formén e tyre té ploté dhe konkurrenca filloi ti bénte pronarét e hoteleve mé
kérkues né térhegjen e klientéve cilésoré, pérveg té tjerash, u krijua nevoja e elementéve té luksit dhe té kénagjes
shpirtérore té klientéve. Tashmé hotelet nuk ishin mé vende pér té kaluar natén, por edhe vende pushimi, argétimi
etj.

Njé nga kéta elementé té pérkédheljes dhe kénaqgésisé sé klientit ishte edhe seti personal qé né ditét e sotme ka
marré emrin produkte té mikpritjes.

2.8.1 Produktet e mikpritjes

Produktet e mikpritjes jané produkte qé i ofrohen klientit nga hoteli né dhomé ose né tualet. Kéto produkte i
lejojné hotelit té béj diferencimin dhe ti ofrojné njé shenjé vémendje speciale klientéve té tij.

Mé poshté do té gjeni té ilustruar me figura disa produkte.
e sapun;

e shampo pér flokét;

e shampo pér trupin;

e aromat;

e solucione hidratuese;
e setiirruajtjes;

e setidentar;

e setiiqgepjes;

e kapug dushi;

e krehér;

e sfungjer pér képucé etj.
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Veprimtari praktike: Duke vézhguar figurat, emértoni produktet e mikpritjes dhe sistemojini né karrocén e
punés.

2.8.2 Tabakaja aristokrate

Kjo lloj tabakaje mund té gjendet edhe né dhoma. Né kété rast quhet tabakaja aristokrate.

Pas njé udhétimi té lodhshém ose né oré té vona té mbrémijes, ose pas disa ore pune né kompjuter ke déshiré pér
njé moment shp lodhjeje. Kété déshiré ta plotéson pa lodhje dhe shpenzime tabakaja aristokrate.

Madhésia, numri, prezantimi dhe cilésia e produkteve, pra kosto e tyre do té jené proporcionale me ¢mimin e
dhomés dhe kategoriné e hotelit. Né disa raste kéto produkte jané mé té réndésishme kur u adresohen personave
VIP. Kétu mund té kemi produkte shtesé si parfume, tufa me lule et;j.

Veprimtari praktike: Duke vézhguar ilustrimet, listoni produktet e tabakasé aristokrate dhe sistemojini né
karrocén e punés (mbajtésen e cajit, kafetieren, filxhanét e kafes dhe cajit, flakon e kafes dhe cajit etj.).v
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2.8.3 Qéllimi i setit personal

e  Shton komfortin e klientit (duke e ndihmuar té udhétojé me bagazh té lehté dhe mbéshtetet né kéto produkte
pér tualetin e tij).

e Konsiderohen si dhurata té vogla té pritura kéndshém nga klienti dhe gé mund ti fut né canté si kujtim ose tua
japé si kujtime té vogla té aférmve.

e  Pérfiton besnikériné e klientelés. Tashmé éshté kthyer né njé shérbim shtesé pér té cilin hotelierét tregojné njé
kujdes té vecanté. Klienti do té rivijé sepse pérvec cilésisé éshté dhe seti i vogél qé i jep kénagési.

e Shérben si mbéshtetje reklame (emri i hotelit né produkt).

e Preferenca e produkteve bimoré kontribuon né ekologji. Shumé klienté né ditét tona béjné kujdes gjithnjé e mé
shumé pér sa i pérket zhvillimit té géndrueshém dhe ruajtjen e mjedisit duke evituar produktet kimike.

e Kostoja e tyre éshté e larté. Pastruesja e dhomeés kujdeset pér produktet e pa hapura dhe i ripérdor.

2.9 Sistemimi i materialeve informative pér klientin sipas rregullit

Materialet informative, shenjat dhe tabelat:

e etiketimi i ¢mimit t& dhomave;

e njoftimi pér sjellje ne rast zjarri;

e shenja mirésjelljeje “Mos shgetésoni”;

e informacioni mbi qytetin né forma té ndryshme, fleté palosje, broshura;
e guida me informacion artistik, kulturor dhe social;

e lista pér shérbimet e lavanterisé me ¢mimet pérkatése.
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2.10 Pérgatitja pér pérdorim e fshesés me korrent

Fshesa me korrent lejon pastrimin e thaté té& moketeve né fund té detyrés. Kur fillon dita e punés, pastruesja
duhet té kontrollojé gjendjen e geses sé filtrit, né ményré qé ta ndérrojé nése éshté e domosdoshme, para se té
ngjitet né kate. Né fund té punés, fshesa me korrent do té pastrohet dhe sistemuar korrektésisht.

Fshesa trapeze pérdoret pér fshirjen me lecké té lagur té dyshemeve té [émuara dhe té thata, parket p.sh.

Lecka e larjes pérdoret pér larjen e sipérfageve té banjave dhe tualeteve.

Veprimtari praktike: Demonstroni pérdorimin e fshesés me korrent dhe fshesave trapezoid ose parketézave.

2.11 Zbatimi i planit té pastrimit té dhomave

Organizimi i shérbimit té pastrimit:
1. Punét pérgatitore:

e evidentimi i nevojave pér shérbimin e pastrimit;

e bashké&punimi me recepsionin dhe lavantering;

o késhillimi dhe bashk&punimi me pérgjegjésen e katit;

e sistemimi né karrocé i solucioneve té pastrimit, furcave, leckave té pastrimit sipas rregullit.
2. Kryerja e veprimtarisé sé pastrimit: pastrimi i tualetit dhe dhomés sé klientit.

3. Punét paspérgatitore: pastrimi i mjeteve dhe pajisjeve, boshatisje dhe ndarje e mbeturinave, pastrimi i zyrés.

Nxénésifja kryen proceset parapérgatitore pér pastrimin e tualetit dhe dhomés né hotel » 35



2.12 Zbatimi i rregullave té€ higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té

ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés

Né ¢cdo moment té dités dhe né ¢do veprimtari praktike, punonjési i pastrimit t& dhomave né hotel &shté i
ekspozuar ndaj rrezigeve dhe risqeve té cilat mund té démtojné shéndetin dhe jetén e punonjésit, por edhe
mbarévajtjen e punés. Rreziget e rrézimit, té rréshqitjes, pengimit jané domosdoshmeérish té kontrollueshme dhe
mé pak té démshme, nése do ti krahasonim me risqet elektrike dhe kimike, té cilat zakonisht nuk japin mundési
té dyté.

Rreziqet kimike pérfagésojné 15% té aksidenteve profesionale dhe e kané origjinén né keq pérdorimin e
produkteve.

Rrugét e kontaktit me organizmin jané:

e duart;
o Syté;

e hunda;
e goja;

e disa produkte jané té prirur té provokojné alergji;
e alergji né [Ekuré;

e alergji né rrugét e frymémarrijes;

e aksidentet pulmonare dhe intoksifikimet.

Né kéto kushte, shumé aktoré jané té pérfshiré né ruajtjen dhe pérkujdesin ndaj jetés sé punonjésit té pastrimit
dhe ambientit te punés. Pérgjegjésia mé e madhe bie pérséri mbi punonjésin, té cilit i bie si detyré té jeté i
kujdesshém dhe té njohé detergjentét e pastrimit, ményrat e ruajtjes nga aksidentet dhe dhénia e ndihmés sé
paré.

Veprimtari praktike: Demonstroni dhe praktikoni dhénien e ndihmés sé paré né rastin derdhjes sé solucioneve
né pjesét e trupit.

Udhézues pune

RM 2 Nxé&nésifja kryen proceset parapérgatitore pér pastrimin e tualetit dhe dhomés né hotel
e  Vishni uniformén, laj duart dhe vendos dorezat né vendin e punés.

e  Pérzgjidhni mjetet e nevojshme té punés pér shérbimin e pastrimit né dhomé.

e  Pérgatisni karrocén e pastrimit sipas planit té higjienés (pastrimit té dhomave).

e  Pérzgjidhni sipas standardit solucionet e pastrimit.

e Sistemoni né karrocé solucionet e pastrimit, furcat, leckat e pastrimit, qese pér biankeriné e pérdorur sipas
rregullit.

e Sistemoni té linjtat e pastér sipas rregullit.

e Sistemoni artikujt e pérdorimit (setit personal) dhe materialet informative pér klientin sipas rregullit.
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e  Pérgatisni pér pérdorim fshesén me korrent.

e  Zbatoni planin e pastrimit t& dhomave.

e Zbatoni rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés.

Listé kontrolli

RM 2 Nxé&nésifja kryen proceset parapérgatitore pér pastrimin e tualetit dhe dhomés né hotel

Nr. | Kompetencat Pikét max | Pikét fituara Nota
] Veshja e uniformés, larja e duarve dhe vendosja e
dorezave né vendin e punés.
5 Pérzgjedhja e mjeteve té nevojshme té punés pér
shérbimin e pastrimit né dhomé.
Pérgatitja e karrocés sé pastrimit sipas planit té
3 higjienés (pastrimit té dhomave).
Pérzgjedhja sipas standardit e solucioneve té
4 pastrimit.
Sistemimi né karrocé i solucioneve té pastrimit,
5 | furcat, leckat e pastrimit, gese pér té linjtat e
pérdorura sipas rregullit.
6 | Sistemimi i té linjtatave té pastra sipas rregullit.
Sistemimi i artikujve té pérdorimit (setit personal)
7 | dhe materialet informative pér klientin sipas
rregullit.
8 | Pérgatitja pér pérdorim e fshesés me korrent.
9 | Zbatimi i planit té pastrimit t& dhomave.
o Zbatimi i rregullave té higjienés, t& mbrojtjes né

puné dhe té ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés.

Totali i pikéve
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REZULTATI MESIMOR NR.3

NXENESI/JA PASTRON TUALETIN
DHE DHOMEN E HOTELIT




3.1 Veshja dhe uniforma né vendin e punés

Trajtuar né RM2.

3.2 Pastrimi i tualetit né dhomén e hotelit

3.2.1 Puna pérgatitore

e Vishet uniforma e pastér dhe képucét mbrojtése jo té rréshgitshme.

e Pérgatiten mjetet pastruese duke pérdorur ngjyrat pér té dalluar proceset e ndryshme gé do ti shikojmé mé
poshté

|
I

e Pérzgjedhen produktet e pastrimit, solucionet e dezinfektimit, pastrimit, xheli i banjés, geset, kova me dy ndarje
pér ujé mé detergjent dhe ujé té pastér, fshesa e parketit.

e Béhet sistemimi i tyre né karrocén e punés dhe pérgatitja e ujit me detergjent dhe me ujé té pastér.

e  Parafillimit t& punés domosdoshmeérish té vendoset shenja dalluese pér rrezik rréshqitje. Té lahen duart dhe té
vendosen dorashkat.

e Veshjet e papastra futen né thesin e rrobave.

e Boshatisen dhe pastrohen kovat e mbeturinave.
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e Térhiget kazani i ujit, hidhet xheli i pastrimi né WC dhe vendoset furca.

e Spérkaten pllakat murale, WC komplet nga jashté, hapet kapaku dhe spérkatet gjithashtu me detergjent pastrues.

e Spérkaten me detergjent plakat murale mbi lavaman dhe lavamani komplet nga lart-poshté.

3.2.2 Pastrimi i banjés dhe vaskés

e Lejoni té veprojné detergjentét, ndérkohé qé hidhni gesen e karrocés.
e Shpérlani me ujé té pastér dhe té rrjedhshém plakat, WC dhe lavamanin.
e  Me vettexin (detergjent) blu fshini né té thaté pjesén e ndricimit dhe pasqyrén.

e Me vettexin (detergjent) e verdhé fshini pllakat porcelani, depozitat mbajtése té€ solucionit té& duarve,
shpérndarésin e letrave, lavamanin, celésat dhe prizat, konturet e dyerve.

e Vazhdoni me vettexin e verdhé dhe fshini koshin e letrave nga jashté-brenda dhe vendosni gesen e bardhé.
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e Lani me furcé tualetin nga brenda, térhigni ujin dhe shpérlani furcén, me vettexin rozé fshini WC nga larté-
poshté.

e Spérkasni vettexin e bardhé me dezinfektanté dhe fshini pikat e kontaktit té duarve.

e  Fshini dyshemené dhe lajeni.
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Puna né vaské:

e  Pérgatisni mbajtésen e sapunéve né vaské.

e Shpérlani me ujé té pastér pllakat dhe mé pas fshijini.

e Jepini shkélgim pajisjeve dhe mekanizmave pérbérés té dushit.

Kujdes:

e Pastroni kullimet dhe derdhjet tek lavamani (sedimentet e papastértive, gime etj.).

e  Pérdorni solucione larés g&¢ mbron mjedisin.

3.2.3 Kontrolli i funksionimit té pajisjeve dhe kompletimi me materiale sipas inventarit

e Vendosni sapunét né mbajtésen e tyre.

e Shtroni dhe ndeni sipas pérdorimit veshjet dhe artikuj té pérdorimit.
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e  Shtroni tapetin i banjés.

e  Béninjé auto kontroll t& imtésishém si me lupé (pasqyra, ndricimi, pastértia e pajisjeve sanitare dhe rubineteve,
pastértia dhe dispozicioni i peshqiréve, produkteve té pritjes, dysheme dhe plintusave).

e Pas mbarimit hidhni dorashkat dhe lani duart.
e  Fikni drita.
Veprimtari praktike:

Pastroni tualetin e hotelit duke ndjekur hapat e procedurés sé punés.

3.3 Pastrimi i dhomeés sé hotelit sipas radhés sé punés dhe proceset
pérkatése

3.3.1 Verifikimi i gjendjes sé dhomave té hotelit

Béhet kontrolli né té majté dhe né té djathté duke mbajtur shénim punét qé duhen béré.
Procedurat e kontrollit té dhomés:

e Nga jashté dhomés (dera nga jashté, doreza).

e Brenda dhomés (aromat, dera nga brenda, doreza, tabelat me shénime).

e Kontrolli i dhomés (pasqyra dhe korniza, dekorimet dhe tabloté me korniza, pajisjet elektrike, dollapi me
jastékét dhe kuvertat shtesé, portemantoja, komodina dhe sirtaré brenda dhe jashté, funksionimi i llapave dhe
abazhuréve, pastértia e carcaféve, kuvertave, shtrimi, dyshemeja, pluhurat e mobileve, blindueset e mureve,
funksionimi i televizorit dhe telekomandés, mini bari).

e Duke dalé nga dhoma (kontrolli i klimatizimit t& dhomés).
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3.3.2 Procedurat dhe kérkesat pér mirémbajtjen e dhomave té hotelit

Pér pastrimin dhe mirémbajtjen e dhomave jané me réndési 4 pika:
1. pastrimi dhe mirémbajtja e dhomave té zéna;

2. pastrimi dhe mirémbajtja e dhomave té porsa Iéna;

3. mirémbajtja e dhomave né shérbim té mévonshém;

4. pérdorimii solucioneve té pastrimit qé& nuk démtojné mjedisin (p.sh, sapuné, sodé, uthull etj.).

3.4 Pastrimi i dhomave té hotelit

3.4.1 Hyrja né dhomé

Dhoma éshté sfera e klientit qé duhet respektuar rreptésishté. Tabela e ™
varur jashté “Mos shqetésoni” nuk duhet té nénvlerésohet. Edhe pa kété
tabel&, para hyrjes né dhomé, trokitet dhe sipas rrethanave disa heré.
Nése klienti &shté i pranishém né dhomé, kujdestarja e dhomés duhet té
pyesé me mirésjellje, se kur mund té pérkujdeset pér dhomén.

3.4.2 Trajtimi i objekteve private

Objektet private duhet té:

e vihen ménjane si né dhome ashtu dhe né banjé;
e trajtohen me kujdes;

e mos hedhje e asgjéje;

e rivendose né vendin e fillimit.

3.4.3 Radha ndjekése e pastrimit té dhomave

1. Né pérgjithési, duhen pastruar dhomat e klientéve té pranishém para dhomave té klientéve té porsa larguar.
2. Klientét e rinj vijné pothuajse pasdite.
3. Klientét e pérhershém duhet té kthehen mé herét né dhomeén e tyre.

4. Klientét e porsa mbérritur nuk mund te lihen té presin gjaté pér té hyré né dhomén e tyre.
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3.4.4 Sistemimi i dhomave té hotelit

Rregullimi i krevateve: térhiget dhe drejtohet mbajtésja e dyshekut, shtrohen carcafét, shtrihen batanijet,
shtrohet batanija e pérditshme.

.

Pastrimi i pluhurit dhe i papastértive: pastrimi i telefonit, komodinés, llambés sé tavolinés, mobileve,
pikturave dhe tavolinés.

Pastrimi i dyshemesé: fshirje me fshesé me korrent dhe larja me parketezén e lagur. Béni kujdes né pérgatitjen
e kovés sé larjes. E mbushim kovén me 4 | ujé dhe pérdorim masén e caktuar té detergjentit pasi kemi lexuar
me kujdes etiketén.

Vendosja e objekteve té klientit: artikujt e klientit qé pérgjigjen listés, vendosen mbi komodinég, tavolinén e
shkrimit, tavolinén rrumbullake.

Kontrolli: i funksionimit té pajisjeve elektrike si prizat, dritat, kondicioneri, sistemi ngrohés, abazhurét, kafetiera.

Kontrolli dhe plotésimi: i mini barit me produktet sipas inventarit t& dhomés.

Kontrolli: i funksionimit té kasafortés.

Kontrolli: i funksionimit té telefonit dhe televizorit.

Mbyllen dritaret: térhigen perdet dhe sistemohen.

Disa neglizhenca né pastrimin e dhomés sé klientit

hapésira ndérmjet dyshekut dhe mbulesés mbrojtése sé dyshekut si dhe pluhura dhe grimca ushgimore;
pjesa e brendshme e sirtaréve dhe dollapj;
sipérfaqet pas abazhurit dhe aksesoreve té tjeré mbi tavoling;

pjesa e sipérme e pasqyrés, pikturave;
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e telefoni pjesa e receptorit dhe butonat;

e pjesa e sipérme e kasés sé derés dhe e derés;

e pjesa e sipérme e radiatorit apo kondicionerit dhe pjesa fryrése;

e pjesa e tapetit apo dyshemesé pas pajisjeve te dhomés si tavoling, komodinég, dollap etj,;
e jastéku, kélléfi jastékut duhet té jené pa rrudha, pa fije floku dhe duhet té kené aromé té miré;
e dhoma né pérgjithési duhet t&€ mbaje aromé té miré;

e hapésira afér dhe poshté dushit mbledh papastérti dhe lagéshtiré;

e hapésira poshté tualetit, lavamanit;

e rubineta e lavamanit dhe dushit;

e hapésira ku mbéshtetet rubineta e lavamanit dhe dushit;

e kapaku i tualeti;

e pjesa pas pasqyrés né tualet;

e pjesa mbyllése dhe filtra e rubinetés;

e aspiratori né dhomé apo tualet;

e kanatat e dyerve apo dritareve;

e perdet dhe pjesa e sipérme e kornizave.

3.5 Rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé
mjedisit né vendin e punés

e  Pérzgjidhni solucione té padémshme pér njeriun dhe mjedisin.

e Vendosni shenja dalluese parandaluese.

e Parandaloni rrezikun e elektricitetit. Ekzistojné dy lloje rrezigesh té lidhur me pérdorimin e rrymés elektrike:
a) Kontakti direkt: prekja e njé kabulli té démtuar ose njé burimi rryme.
b) Kontakti indirekt: zona e zhveshur e kabllot prek njé pjesé metalike té aparatit gé ju mbani né doré.

Pér té parandaluar kéto rrezige, éshté e domosdoshme té vézhgoni ambientin né té cilin do té ekzekutoni évizjet
e njépasnjéshme, té mos térhigni asnjéheré kabllot pér té shképutur nga prize njé material elektrik.

e Menaxhoni stresin e punés qé shkaktohet nga orét e gjata té punés dhe lodhja fizike.

e  Krijoni marrédhénie korrekte me kolegét e punés dhe eprorét.

Veprimtari praktike:

Demonstroni pastrimin e dhomés sipas hapave té mésipérm.
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Udhézues pune

RM 3 Nxénésifja pastron tualetin dhe dhomén e hotelit

e Vishni uniformén dhe vendosni dorezat sipas pérdorimit pér pastrimin e dhomés dhe tualetit.
e Ajrosni dhomén sipas rregullit.

e Pastroni dhe dezinfektoi sipas rregullit t¢ WC dhe furcén e WC -sé.

e Seleksiononi mbeturinat dhe pastroni koshin.

e  Mblidhni dhe ndani peshqirét e papastér sipas pérdorimit.

e Kontrolloni sipas rregullit funksionimin e pajisjeve né tualet dhe dhomé.
e  Pastroni dhe dezinfektoni vaskén dhe pjatén e dushit.

e  Pastroni sipas rregullit lavamanin dhe pasqyrén.

e Shkélgeni pjesét mé pérbérje metalike.

e  Pastroni dyshemenég, pllakat, tapetin dhe dyert.

e Vendosni sipas rregullit peshqirét pérkatés.

e Kompletoni tualetin me materialet sipas inventarit.

e  Plotésoni tualetin me materialet e konsumit.

e largoni carcafét dhe kélléfét e pérdorur dhe vendosni né gese biankerité e pérdorura sipas rregullit.
e Lani xhamat dhe pastroni mobiliet e dhomés me solucionet pérkatése.
e  Pastroni tapetin me fshesé me korrent.

e  Kontrolloni funksionimin e pajisjeve t& ndricimit sipas rregullit.

e Kontrolloni dhe evidentoni rrobat e klientit pér tu laré.

e Kontrolloni dhe plotésoni mini barin me produktet e konsumuara.

e Shtroni carcafét dhe vendosé kélléfét sipas rregullit.

e Rregulloni krevatin dhe shtro mbulesat sipas standardit.

e Kompletoni dhomén sipas listés sé inventarit.

e Zbatoni rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés.
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Listé kontrolli

RM 3 Nxénésifja pastron tualetin dhe dhomén e hotelit

Nr. | Kompetencat Pikét max | Pikét fituara Nota

; Veshja e uniformés dhe vendosja e dorezave sipas
pérdorimit pér pastrimin e dhomés dhe tualetit.

2 Ajrosja e dhomés sipas rregullit.
Pastrimi dhe dezinfektimi sipas rregullit i WC dhe

3 furcén e WC-sé.

4 Seleksionimi i mbeturinave dhe pastrimi i koshit.
Mbledhja dhe ndarja e peshqiréve té papastér sipas

> pérdorimit.

6 Kontrolli sipas rregullit i funksionimit té pajisjeve né
tualet dhe dhomé.
Pastrimi dhe dezinfektimi i vaskés dhe pjatés sé

7 .
dushit.

8 Pastrimi sipas rregullit i lavamanit dhe pasqyrés.

9 Shkélgimi i pjeséve me pérbérje metalike.

10 Pastrimi i dyshemesé, pllakave, tapetit dhe dyerve.

11 Vendosja sipas rregullit i peshgiréve pérkatés.

12 Kompletimi i tualetit me materialet sipas inventarit.

13 Plotésimi i tualetit me materialet e konsumit.
Largimi i carcaféve dhe kélléféve té pérdorur dhe

14 vendosja né gese | biankerive té pérdorura sipas
rregullit.

: Larja e xhamave dhe pastrimi i mobilieve t& dhomés

> me solucionet pérkatése.

16 Pastrimi i tapetit me fshesé me korrent.

: Kontrolli i funksionimit té pajisjeve té ndricimit sipas

/ rregullit.

8 Kontrolli dhe evidentimi i rrobave té klientit pér tu
laré.
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19

Kontrolli dhe plotésimi i mini barit me produktet e

konsumuara.
o Shtrimi i carcaféve dhe vendosja e kélléféve sipas
rregullit.
Rregullimi i krevatit dhe shtrimi i mbulesave sipas
21 .
standardit.
22 Kompletimi i dhomés sipas listés sé inventarit.
Zbatimi i rregullave té higjienés, t& mbrojtjes né
23

puné dhe té ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés.

Totali i pikéve

Nxénésifja pérdor mjetet, pajisjet dhe detergjentét né lavanderi
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Pér té ruajtur njé reputacion té miré dhe pér té€ mbajtur klientét, hotelet duhet gjithmoné té€ mbajné
njé nivel té€ pastér t€ mjediseve t€ pérbashkéta té hotelit, atje ku klientét kané kontaktin e paré me
hotelin dhe kjo gjé ndikon edhe né€ vazhdimésiné e qéndrimit té tyre té gézueshém dhe pa ankesa.
Prandaj operacionet e pastrimit mendohen si njé element themelor i imazhit té cilésisé€ sé kétyre
institucioneve publike.

Mjediset e pérbashkéta publike jané:

korridoret e hotelit;

tualetet e pérbashkéta;

shkallét;

holli i pritjes ku éshté vendosur dhe recepsioni;
pishinat;

sallat e konferencave;

palestrat;

verandat;

zyrat e administratés.

Kéto ambiente té pérbashkéta kané nevojé pér pastrim dhe pér mirémbaijtje. Pér kété arsye pastruesja ose pastruesi
i hotelit éshté njé punonjés jo pak i réndésishém. Pérvec kompetencave gé kemi cituar si pastrues dhome dhe kati,
edhe né kété sektor gruaja ose burri qé do tu ngarkohet kjo detyré duhet té jené té pérgjegjshém pér réndésiné e
kétij procesi pune.

Disa nga fushat e punés jané:

Pastrimi i dyshemeve té korridoreve, hapésirave té uljes dhe lobit.
Aspirimi, dezinfektimi, aplikimi i detergjentit, grumbullimi i mbeturinave, lustrim, tharje.

Dezinfektimin e pjeséve né kontakt me duart: butonat e ashensorit, dorezat e hyrjes kryesore, té tualeteve té
pérbashkéta, t& makinés me pije dhe snacks et;.
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Pastrimi jashté hotelit
e  Pastrimi i pargeve té makinave: aspirimi dhe pastrimi i terreneve.
e Mirémbajtja e objekteve té plehrave.

e Mirémbajtja e zonave té gjelbérta: bimét pér ujitje dhe krasitje, dekorimi sezonal.

e  Pastrimi i zonave té relaksimit: pishina, tarracé.

4.1 Veshja dhe uniforma né vendin e punés

Veshja e uniformés sé punés éshté si mé RM1
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4.2 Pérgatitja e mjeteve té punés pér pastrimin e mjediseve té
pérbashkéta sipas rregullit

Puna fillon me:
1. larjen e duarve;
2. veshjen e dorashkave té punés;

3. pérgatitja e kovés me ujé dhe detergjent;

4. pérgatitja e karrocés sé punés (detergjente, vettex me ngjyra pér procese pune té ndryshme, letra higjieniké
pér tualete e pérbashkéta, gese plastike pér mbeturinat, doreza etj.) Pérzgjedhja e mjeteve té pastrimit.

4.2.1 Vendosja e tabelave té mbrojtjes ndaj aksidenteve, incidenteve né mjediset e pérbashkéta

Ashtu sic e shikoni dhe né figuré paneli i mbrojtjes &shté elementi i paré qé vendoset para fillimit t& pastrimit. Ai
éshté i domosdoshém pér ruajtjen e klientéve nga rréshgitjet, por edhe pér siguriné e punonjésve.

Largimi i mbeturinave dhe seleksionimi i mbetjeve sipas llojit. Punonjési i pastrimit i pércaktuar né ditén e tij té
punés pér pastrimin e vendeve té pérbashkéta, ka pér detyré té kontrollojé heré pas here mbeturinat né tualete,
holl, korridore, zyra té administratés etj. Kété detyré ai e kryen né ményre diskrete pa shqetésuar klientét dhe
punonjésit e tjeré té hotelit.
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4.3 Pastrimi dhe dezinfektimi i tualeteve dhe mjediseve té hotelit
né cdo moment té dités

Pastrimi i tualeteve dhe mjediseve té hotelit mund té jeté njé detyré shtesé e dités sé punonjésit, pasi ka mbaruar
me sukses pastrimin e dhomave dhe katit. Pastrimi dhe dezinfektimi i tyre kalon né té njéjtat faza si dhe pastrimi
i dhomés dhe tualetit té dhomés. Pér pastrimin e ambienteve té pérbashkéta béhet pérzgjedhja e mjeteve té
punés gé jané té pércaktuara pér pastrimin e tyre. Kétu &shté i domosdoshém pastrimi dhe kompletimi i heré pas
hershém i tualetit me materiale konsumi.

Punonjési i pastrimit lan hollin, ashensorin dhe shkallét e hotelit me lecké larése dhe kové ose me parketézé sipas
llojit, fshin me fshesé me korrent tapetet né holl ose né sallonet e vogla té kateve, fshin pluhurat né recepsion,
vitrina, piktura etj., lan xhamat.

4.4 Pastrimi sipas rregullit né zyrat e administratés

Zyrat e administratés jané ambiente qé nuk kané lejueshméri nga klienti. Pra, ato nuk ndoten shumé. Kéto
ambiente kané nevojé té pastrohen né méngjes para se té hyjé administrata, ose mé mbrémje kur largohen. Gjaté
dités mund té higen letrat, mbeturinat e ndryshme dhe fshihen pluhurat.

Veprimtari praktike:

Duke pasur parasysh udhézuesin dhe materialet e mésipérme, pastroni, lani dezinfektoni ambiente e shkollés, si
korridoret, banjat, sallén e mésuesve, drejtoriné et;.

4.5 Rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé
mjedisit né vendin e punés

Trajtuar né RM1

Veprimtari praktike: Duke u mbéshtetur né materialet e té katér rezultateve mésimoré té modulit, krijoni
situata té ndryshme me rreziget né puné, masat paraprake dhe ndihma e paré.
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Udhézues pune

RM 4 Nxénésifja pastron mjediset e pérbashkéta té hotelit

e  Vishni uniformén dhe vendos dorezat sipas pérdorimit né vendin e punés.

e  Pérgatisni mjetet e punés pér pastrimin e mjediseve té pérbashkéta té hotelit.
e Vendosni tabelat e mbrojtjes ndaj aksidenteve, incidenteve né mjediset e pérbashkéta.
e Largoni dhe seleksiononi mbeturinat/ mbetjet sipas llojit.

e Pastroni dhe dezinfektoni sipas rregullit tualetet né mjediset e hotelit.

e Plotésoni tualetet me material konsumi.

e Lanihollin e hotelit sipas rregullit.

e Pastroni tapetet me fshesé me korrent.

e Pastroni dhe lani shkallét sipas rregullit.

e  Fshini pluhurat né recepsion, vitrina, piktura etj.

e Pastroni sipas rregullit zyrat e administratés.

e Zbatoni rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés.
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Listé kontrolli

RM 4 -Nxénésifja pastron mjediset e pérbashkéta té hotelit

Nr. | Kompetencat Pikét max | Pikét fituara Nota
1 Veshja e uniformés dhe dorezave né vendin e punés.
5 Pérgatitja e mjeteve té punés pér pastrimin e
mjediseve té pérbashkéta sipas rregullit.
Vendosja e tabelave té mbrojtjes ndaj aksidenteve,
3 incidenteve né mjediset e pérbashkéta.
Largimi dhe seleksionimi i mbeturinave/ mbetjeve
4 sipas llojit.
Pastrimi dhe dezinfektimi sipas rregullit i tualeteve
> né mjediset e hotelit (né cdo moment té dités).
P Kompletimi sipas rregullit i tualetit me materiale
konsumi.
7 Larja sipas rregullit e hollit té hotelit.
8 Pastrimi i tapeteve me fshesé me korrent sipas
rregullit.
9 Pastrimi dhe larja e shkalléve sipas rregullit.
10 Fshirja e pluhurave né recepsion, vitrina, piktura et;j.
11 Pastrimi sipas rregullit i zyrave té administratés.
- Zbatimi i rregullave té higjienés, té mbrojtjes né
puné dhe té ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés.
Totali i pikéve
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