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Tema 1: Industria e udhétimit dhe turizmit, nocionet dhe terminologijia

1.1 Kuptimi i termave dhe koncepteve Turizém - Turist

Industria e turizmit dhe udhétimit éshté dinamike, t€rheqése dhe siguron njé mjedis
pune sfiduese.Duke gené se turizmi konsiderohet si njé aktivitet me réndési t€ madhe
ekonomike,sociale,mjedisore, réndési kjo qé ka ardhur né rritje, lind domosdoshmeéria e :
- njohjes dhe trajtimit t€ termave dhe koncepteve q¢ kané té b&jné me kété fushé;
-studimit dhe analizés s¢ elementéve q€ ndikojné né té;

-t€ mésuarit pér natyrén, strukturén e industrisé dhe ndryshimet rreth tyre;

-t€ mésuarit pér zhvillimin e késaj industrie;

-t€ mé&suarit pér strukturén, diversitetin dhe llojet e organizmave qé pérfshin;

-t€ mésuarit pér rolet e organizmave t€ ndryshme e pér produktet e shérbimet gé€ ato
sigurojné;

Po ¢faré éshté industria e turizmit dhe udhétimit? Me “Industri turistike” do té
kuptojmé térésin€é e bizneseve g€ ofrojné€ shérbime dhe lehtési t€ tjera né funksion t&
fushés sé turizmit.Skematikisht, industria ¢ udh&timit dhe turizmit do té paraqitej si mé
poshté
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Termi turizém rrjedh nga fjala angleze “tour” qé€ do té thoté kénaqési nga udhétimi dhe
géndrimi né vende té ndryshme.Turisté jané njerézit qé konsiderohen si konsumatoré té
shérbimeve turistike, pérkaté€sisht njerézit qé kané té holla pér t’i paguar shérbimet
turistike té cilat déshirojné t’i pérdorin dhe kané kohé té liré dhe nevojé pér t€ udhétuar.E
théné teknikisht Turizmi éshté térésia e veprimtarive té personave qé udhétojné dhe
géndrojné, pér jo mé shumé se 1 vit, né vende jashté mjedisit té tyre t& zakonshém, pér
pushim, biznes dhe géllime t€ tjera qé nuk kané lidhje me ushtrimin e ndonjé veprimtarie
té paguar, né vendin qé vizitohet.Pra Turizmi éshté furnizimi me shérbime pér turistét.
Por cilét jan€ turistét? Turistét jané vizitorét q€ qéndrojné, té paktén pér njé€ nat€, né
vendin q¢€ vizitojn€ pér pushim, biznes dhe géllime t€ tjera.Ata jané njeréz qé udhétojné
nga shtépité e tyre drej njé destinacioni tjetér pér njé kohé té shkurtér. Ata mund té
udhétojné vetém pér njé€ dit€, ose pér njé periudhé t€ gjaté kohe, por €shté gjithmoné
pérkohésisht. Gjithcka g€ turistét b&jné ndérsa jané jashté, éshté konsideruar si pjesé€ e
industrisé se turizmit dhe udhétimit.Pra pér brendiné e kuptimit t& termit turist jané té
réndésishme dy fakte:

1. Ndérrimi i pérkohshém i1 vendbanimit

2. Udhétimit té béhet pér nevoja t€ caktuara argétuese, kulturore,shéndetésore  etj.
Kryesisht dallohen tri lloje turistésh:

1. Turistét e jashtém,dalés ,t€ cilét shkojné jashté vendit

2. Turistét e brendshém ,hyrés,té cilét hyjné brenda vendit

3. Turistét e vendit,q€ l€vizin brenda pér brenda vendit.

Pér karakteristikat e secilit 11oj do té ndalemi né ¢éshtjet né vazhdim.

1.2 Kuptimi i termave dhe koncepteve Vizitor /Eksursionist

Né vazhdim t€ pércaktimeve né fushén e turizmit éshté e réndésishme t€ kuptohen
konceptet Vizitor /Eskursionist.

Fjala ekskursion rrjedh nga fjala latine "excursio" qé do té thot€¢ udhétim |
shkurtér.Njerézit q¢ bé&né udhétime t€ shkurtra quhen eskursionist.Ata udhétojné pér
shumé arsye,t€ cilat né pérgjithési mund té klasifikohen si mé poshté:

= Kohée liré

* Biznes

= Vizita tek miqté dhe t€ aférmit
Udhétimet e kohés sé liré pérfshijné udhétime pér pushime, ngjarje kulturore, argétime,
sportin, besimin dhe studimin.Udhétimet e bisnesit pérfshijné té gjitha udhétimet pér
arsye bisnesi, si¢ jané takimet, konferencat dhe ekspozitat.

Ekskursioni €shté kombinim i organizuar, paraprakisht, i shérbimeve té transportit
dhe shérbimeve té tjera, q¢ shiten ose ofrohen pér shitje brenda té njéjtit gmim, shérbime
g€ ofrohen pér njé€ periudhé mé t& shkurtér se 24 oré dhe g€ nuk pérfshijné akomodimin
gjaté natés.

Pér nga vendi se ku béhet ekskursionet ndahen né:



* Lokale,

* Vendore.

Pér nga kohézgjatja ekskursionet mund té jené:
* Né kohézgjatje nga 1 deri 3 oré

* Gjysém ditoré,

* Njé ditor€,

Né Koferencén e Kombeve t€ Bashkuara ,né€ vitin 1963 ,€shté pranuar pér heré té
paré termi vizitor,i cili nénkupton t€ gjithé ata persona g€ vizitojné€ njé vend,pérveg atyre
g€ kérkojné njé punésim té pérhershém apo té pérkohshém.Sipas ligjit shqiptar pér
turizmin quhet vizitor ¢do person qé udhéton né njé vend té ndryshém nga vendbanimi i
vet 1 zakonshém, pér mé pak se 1 vit, dhe g€ nuk ka si géllim t€ ndérmarré veprimtari qé
paguhen né vendin e vizituar .Né qofté se personi viziton pérkohésisht njé¢ vend dhe
géndron pér mé pak se 24 oré, me g€llimin e kalimit t€ kohés sé lir€ apo té biznesit, por jo
pér transit ai quhet vizitor ditor.E théné ndryshe ekskursionisti &shté vizitori ditor qé
udhéton pér géllime turizmi pa kaluar natén n€ vendin e vizituar.

1.3 Kuptimi i termave Udhétim/Argétim
Turizmi pércaktohet si njé aktivitet i cili zhvillohet nga persona fiziké ose juridiké ,qé

ndryshe quhen Tour Operator (TO),t€ cilét ofrojné tek njeriu t€ mira dhe shérbime ,qé

jané té€ nevojshme pér realizimin e udhétimeve dhe té pushimeve té tij.

Termi “udhétim “ do té thoté zhvendosja e nj€ personi nga nj€ vend né€ njé tjetér,duke
pérdorur njé mjet transporti tokésor,hekurudhor,detar apo ajéror..Né fushén e turizmit ky
term do t€ kuptohet 1 shogéruar dhe me ofrimin e shérbimeve té tjera.Lloji i shérbimeve té
ofruara €shté i lidhur me personalitetin e udhé&tuesit dhe me géllimet e udhétimit..Nuk ka
turizém pa udhétim, sepse né€ udhétim realizohen efekte t€ ndryshme, para s€ gjithash
shéndetésore dhe kulturore, té€ cilat e karakterizojné kété fenomen.Udhétimet turistike
mund t€ organizohen né

1. pérgjigje t€ kérkesés sé Klientit,0se grupeve té interesuara

2. sishérbim i agjensive té udhétimeve dhe Tour operatoréve.

Cdo udhétim turistik pérbéhet nga tri etapa : etapa paraprake, kryesore dhe kthyese.

» Etapa paraprake pérfshin até pjesé té€ lévizjeve turistike né té cilén turisti e kalon
hapésirén prej vendit té jetes€s deri né€ vendi ku do t€ béhet pushimi.

» Etapa kryesore éshté pjesa mé e réndésishme e 1€vizjes turistike,sepse né t€ realizohet
qéllimi 1 udhétimit.

» Etapa kthyese e udhétimit turistik e cilasi nga piképamja funksionale,dhe ajo
ekonomike nuk ka réndé€si t€ madhe,pasi né kété fazé t€ udhétimit turistét jané
ngopur nga pérshtypjet por péfshin etapén pérmbyllése t€ udhétimit .

T& tri etapat duhet t€ jené arg€tuese ,d€shira pér ta pérjetuar edhe njéheré njé eksperiencé



ka t€ béj€ me veprimtari g€ t€ bén t& défresh me digka té€ gézueshme apo

emocionuese ..Sigurisht kur éshté fjala pér udhétime turistike njerzit do té déshironin té
merrnin kénaqésiné dhe zbavitje maksimale té ofruar nga Tour Operatorét apo agjencité
turistike..

1.4 Fazat e zhvillimit té¢ udhétimit e turizmit

>

Turizmi €shté njé nga dukurité mé& masive ,i cili nga viti n€ vit ka ardhur duke u rritur
dhe duke u béré nj€ nga degét mé té réndésishme té ekonomisé.né ményré t€ vecanté
né vendet e zhvilluara.Zhvillimi i industries sé¢ udhétimit e turizmit ka ardhur si
pasojé e njé varg ndryshimesh té rénd€sishme ekonomike-sociale .K&shtu nése i
referohemi t€ kaluarés si rezultat i géndrimeve dhe politikave t€ gabuara qé jané
zbatuar, turizmi ka qéné né nivele gati inegzistence.apo foshnjore..Kjo do té thot¢ se :
pasurité e shumta, t€ shuméllojshme, pozita gjeografike, klima e pérshtatshme, ujrat
termale , pasurité historike e kulturore,etj t€ vendit nuk jan€ shfrytézuar si¢ duhet.

Zhvillimi i turizmit ka kaluar né disa faza té cilat mund té ndahen:
+ Fazae I : fillim shekulli XIX deri né 1850

+ Fazae Il :1850 - 1875

+ Fazaelll: 1875 - 1910

+ FazaelV:1910-1945

+ FazaeV:1945 - sot

>

>

Faza e | e turizmit fillon me mbarimin e shekullit XVIII dhe zgjat deri nga mesi i
shekullit X1X, deri nga viti 1850.

Deri né vitet 45’ gjendja ekonomike dhe luftrat e kané penguar zhvillimin e
turizmit .
Pas mbarimit t€ luftés s€ dyté botérore, sistemi komunist nuk ndértoi strategji dhe
politika pér zhvillimin e turizmit . N¢& vitet 60°-90’ turizmi shihej nga sistemi si njé
sektor ideologjik dhe propagandistik dhe nuk trajtohej si dege e réndésishme e
ekonomisé.
Me ndryshimet politike qé ndodhén né vendin toné né vitet 90’ ,ndikimi 1 t€ cilave u
pasqyrua né ekonomi ,turizmi filloi t€ merrte pérparési.Masat g€ ndikuan né
zhvillimin e turizmit ishin té tilla si : liberalizimi 1 vizave, lejimi 1 kontakteve mes
shqiptaréve dhe té huajve,nxitja e sektorit privat né fushén e turizmit,et;j.
Né kété periudhé rritet frekuentimi nga ana e shqiptaréve né 1€vizjen turistike nén
ndikimin e pérmir€simit t€ gjéndjes financiare krahasuar me periudhat e méparshme.
Pas viteve 2000 jané krijuar kushte t€ favorshme pér zhvillim e turizmit duke
shfrytézuar potencialet natyrore dhe historiko - kulturore.Ky interes i zhvillimit té
turizmit ka térhequr investime té konsiderueshme pér t€ pérmirésuar infrastrukturén
turistike.Né kéto kushte mund té€ themi se vendi yné po orjentohet drejt njé turizmi té
géndrueshém .



1.5 Karakteristikat e fazave té zhvillimit té udhétimit e turizmit

Sipas zhvillimit té fazave té turizmit dallohen dhe karakteristikat e ¢do faze.
< Faza e | e zhvillimit té turizmit karakterizohet nga :
+ agjencia e paré turistike né Angli nga Thomas Cook
< Faza e Il e zhvillimit fillon me vitin 1850 e vazhdon deri né 1910 me krijimin e
lokaliteteve turistike
Karakteristikat e késaj faze jané:

# organizohet udhétimi i paré jashté vendit,jashté Anglisé drejt Amerikés

+ krijohet né Ameriké agjencia e paré “American Express”

+ zgjerohet rrjeti hekurudhor

* shénohet krijimi i strukturave akomoduese
#Faza e Il e zhvillimit i pérket viteve 1875 dhe né vazhdimési deri n€ 1910
Karakteristikat e késaj faze jané :

+ fillon prodhimi i automobilit , avionit,

+ zgjerimi i numrit t€ agjencive turistike, krijimi i guidave turistike

% pérmirésim i ndjeshém i infrastrukturés

% shtim i motiveve t& udhétimit
®Faza e IV konsiderohet si fillimi i turizmit bashkékohor dhe i pérket viteve 1910 -
1945.

Kjo fazé karakterizohet nga :

+ -turizmi nis té shihet si nevojé

+ -turizmi fillon té masivizohet

+ -turizmi béhet objekt i politikave té shtetit pér orientimin dhe zhvillimin e tij .
< Faza e V-té e turizmit ,e cila i pérket viteve 1945 e né vazhdim ndahet né dy etapa

% Etapa e paré fillon pas vitin 1945 , e vazhdon deri 1970 .

% Etapa e dyté fillon pas vitit 1970 e vazhdon deri né€ ditét e sotme.
Pérsa 1 pérket zhvillimit t€ turizmit n€ Shqipéri ai ndahet né dy periudha :

- Periudha para vitit 1991

- Periudha pas ndryshimeve strukturore t€  viteve 90 —té.
Shqipéria si vend mesdhetar zotéron té gjitha mundésité qé té radhitet midis vendeve té
tjera me turiz€m té zhvilluar,por faktorét e ndryshém ekonomik,shoqgéror e politik e kané
penguar kété zhvillim..

Faza e zhvillimit pas luftés s€ dyté botérore karakterizohet nga njé 1€vizje e turistéve
té huaj ,kryesisht nga vendet e Evropés Lindore ,vende t€ kampit socialist,me té cilat
Shqipéria kishte marrédhénie t€ mira deri né vitet 60°.Tipike e 1€vizjes sé tyre ishte se
udhétimet individuale ishin t€ ndaluara, duhet té ishin n€ grupe me mé shumé se 20 veté
dhe me nj€ program standart.

Né kété fazé t€ zhvillimit vendet mé t€ vizituara ishin zona e plazhit t&€ Durrésit dhe
gqytetet mé interesante né€ jug dhe juglindje té€ vendit.Ndé€rsa zonat veriore si



Kukési,Bajram Curri,etj filluan voné té vizitoheshin .

Arsyeja e kétij zhvillimi ishte se Shqipéria ngjalli interes pér t€ huajt ,si njé vend 1
panjohur.

Duke géné se né két€ periudhé turizmi nuk trajtohej si degé€ kryesore ekonomike,té
ardhurat nga kjo degé kané qéné relativisht t€ pakta.

Zhvillimi i turizmit pas viteve 90’ karakterizohet nga fakti se lévizja turistike filloi t&
shtrihet  dhe jashté vendit,kjo gjé u mund€sua nga krijimi i disa kushteve qé kishin té
bénin me:

- rrézimin ¢ sistemit dhe me vendosjen e sistemit demokratik

- hapjen e vendit pas izolimit t& gjaté té tij

- zhvillimin e infrastrukturés

- lejimin e shkémbimeve tregtare midis vendit ton€ dhe vendeve t€ tjera

- dhénien e lejeve pér ndértime turistike

- hegjen e vizave

- kalimi 1 ekonomisé s€ centralizuar né ekonomi tregu

- vlerésimin e turizmit si degé€ me perspektivé pér ekonominé

- hartimin e politikave dhe programeve geveritare pér zhvillimin e turizmit

- etj.

Gjithashtu, né kété periudhé vérehet njé zgjerim i llojeve té transportit si :
ajror,rrugor dhe detar.Peshén kryesore e mban transporti rrugor pasi u haapén disa pika
kufitare dhe u lejuan mjetet private t& udhétimit.

Pas viteve 2000, turizmi né Shqipéri ka karakter sezonal dhe disa ditor ,si rezultat i
kushteve t€ pérshtatshme klimaterike, 6-7 dité dhe turistét jané tipik pushues.

1.6 Fakte e shifra té zhvillimit té turizmit

Turizmi éshté veprimtari qé z€ e nis udhé€ né€ njé shkallé t&€ caktuar t€ zhvillimit
shogéror-ekonomik. Ai tenton e zhvillohet vetém atéheré kur njerézit kané kushtet té
pérshtatshme qé t€ kalojn€ disa dit€ né€ vendet turistike, t€ organizojné pikniké,
ekskursione apo udhétime té ndryshme.

Duke géné se turizmi ka kaluar né disa faza zhvillimi, secila fazé €shté karakterizuar
nga fakte dhe shifra té€ ndryshme.

Po t’i referohemi té dhénave, sipas fazave t€ zhvillimit, sigurisht do té shihni rritjen e
numrit t€ turistéve nga viti né vit.Le t&€ hedhim nj€ véshtrim té shkurtér.

NEé vitin 1955 &shté krijuar drejtoria e Albturizmit,e cila kishte si veprimtari kryesore
pritjen,strehimin, dhe organizimin e udhétimeve turistike.

Ng vitin 1958 €shté véné né shfrytézim hoteli turistik” Adriatik “i Durrésit

Gjaté viteve 1960 -1990 Shqipéria rregjistronte mé pak se 1.6% té turistéve té huaj té
ardhur né Ballkan.Fundi 1 viteve 70’ shénon ndryshimin e prejardhjes sé turistéve.Deri né
kété periudhé vendi frekuentohej kryesisht nga turisté t€ Europés Lindore dhe pas késaj
periudhe filluan t€ vinin turisté nga Europa Peréndimore.



Numri i turistéve t€ rregjistruar n€ vitin 1980 €shté vet€ém 3748 .1 papérfillshém ky
krahasuar me 29,997 turisté t&€ rregjistruar n€ 1990.Gjaté kétij viti rregjistrohen turisté té
ardhur nga kontinenti Aziatik ,té€ cilét zinin 1.9%t€ numrit té pérgjithshém té turistéve.

N¢ vitet e para pas 90’numri i turist€ve kap shifrat 37000 né vit.Qytetet mé té
vizituara né kété periudhe jané ato me vlera té veganta turistike Si :

Berati, Shkodra, Gjirokastra, Kor¢a, Tirana, Durrési , Vlora, Pogradeci, Saranda,et;.

Futja né UNESCO e Beratit, Gjirokastrés, Butrintit ka patur ndikim t€ madh né
rritjen e interesit t€ vizitoréve pér kéto atraksione

Tema 2: Motivet e udhétimit dhe tipologjia e turistit

2.1 Motivet e udhétimit bazuar né arsyet e tij

Zhvillimet e 1€vizjes turistike kané t€ b&jné mé nj€ seri ndryshimesh té réndésishme
ekonomike-sociale si: rritja e fitimeve, shtimi i kohé&s sé€ liré, sigurimi shéndetsor, et,.Né
ndikimin e gjithé kétyre faktoréve 1€vizja turistike nga njé e miré luksi(qé konsiderohe;j
né t€ kaluarén )ose nga nj€ nevojé subjektive €shté kthyer né nj€ nevojé objektive.Lévizja
turistike nuk mund té jeté e kufizuar né koh€ dhe nuk mund té jeté njé e pérkohshme,
sepse ajo ndikohet nga ményra dhe kushtet e jetesés sé individit né shoqgéri.Pra individi -
turist €shté subjekti kryesor né kété 1évizje.

Kemi mésuar se turist konsiderohet ¢do person qé géndron né njé vend t€ ndryshém
nga vendbanimi i tij i pérhershém qofté edhe njé naté né njé strukturé akomodimi( si¢
mund té jeté nj€ hotel).

Gjaté kohés g€ €shté né 1évizje turistike(udhétim) njeriu ndrushon sjellje krahasuar
me até t€ kohés qé éshté né vendbanimin e tij t€ pérhershém.Ai karakterizohet nga njé
ritém tjetér 1 jetés, nga nj€é meényré tjetér e shfrytézimit t&€ kohés, nga njé ményré tjetér
argétimi,etj.Sigurisht qé sjellja e tij €shté né funksion t€ pérmbushjes s€ nevojave té
tij .K&to nevoja njerézore grupohen né dy lloje: nevoja rekreative dhe nevoja kulturore.

Nevojat rekreative

Rekreacion do t€ thoté ripértéritje e sérishme.Nevoja rekreative do t€ thoté nevoja pér
té rifituar organizimin e mundésive shéndetsore dhe potencialet punuese t€ njeriut.Kéto
nevoja pérmbushen kur njeriu zhvillon udhétime né€ natyré,té pasur me oksigjen,
gjelbérim dhe diell duke mundésuar pérmirésimin e gjendjes psikofizike té tij si :
frymémarrjen, qarkullimin e gjakut,funksionimin e metabolizmit,etj,.

Nevoja kulturore

Kéto nevoja kané t& b&né me té gjitha ato efekte t€ cilat n€ ményré kulturore
pasurojné personalitetin e njeriut né€ njé lévizje turistike.Konsiderohen si mé té
hershme ,krahasuar me nevojat rekreative .

Nevojat kulturore pérmbushen mbi bazén e elementéve t€ tillé€ si : informimi, njohja,
kontaktimi dhe pérjetimi duke béré t&€ mundur qé ¢do njeri n€ ményré kulturore pasurohet



dhe zgjeron pikpamjet e tij kulturore.

2.2 Motivet e udhétimit bazuar né qéllimet e tij

Zhvillimet e médha né fushén e turizmit kané béré t€ mundur g€ lévizja apo
udhétimet turistike t€ kené ndryshuar shumé .Jané krijuar forma t€ shumta t€ tyre dhe qé
né vetvete kané géllime ,motive t&€ larmishme.Disa nga motivet qé nxisin udhétimet
turistike jané:
v" Motive pune,biznesi,shérbimi
Motive kulturore
Motive sportive
Motive njohése
Motive peligrinazhi
Motive pushimi
Motive kurative
Motivet e punés,biznesit, shérbimit - jané motive té cilat filluan té zgjohen pas viteve
90’,atéheré kur u vendi hapi dyert dhe krijoi nje mundési t€ mire pune dhe biznesi.Né
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vitet né vazhdim numri i turistéve t€ motivuar pér géllime biznesi ka pésuar njé rritje té
konsiderueshme. Ky motiv &sht€ 1 réndésishém pasi mundéson shpenzime té
konsiderueshme dhe merr réndési pér ekonominé e vendit prités.

Motivet kulturore - jané motive q€ pérfshijné veprimtarité turistike né qytetet dhe
géndrat historike,muzeale dhe kulturore.

Motivet sportive - jané motive té cilat nxisin pjesémarrjen né aktivitete té ndryshme
kombétare e ndérkombétare. Turistét me két€ motivacion gjaté géndrimit mund té
vizitojné qytetin ku béhet aktiviteti.

Motivet njohése - jan€ ato motive qé nxisin turistét qé kané interes pér njohjen né
térési té natyrés dhe historisé€ sé€ vendit.

Motivet e peligrinazhit - jané motive qé kané té b&jné me vizitimin e vendeve té
shenjta,t€ objekteve té kultit,me frekuentimin e ceremonive t&€ ndryshme fetare.

Motivet kurative - jané ato té cilat lidhen me kalimin e periudhave ditore apo mujore
né géndrat kurative t€ shéndetit.

Motivet e pushimit - jané motive g€ kané té€ béjné¢ me kalimin kohés sé liré duke
pushuar brenda vendit ose jashté tij.

2.3 Faktorét e brendshém qé influencojné motivet e udhétimit
Lindja dhe zhvillimi i 1€vizjeve turistike €shté rezultat i disa faktoréve t& caktuar,té
cilét klasifikohen né tri grupe:
1. Faktorét nxités
2. Faktorét prités
3. Faktorét ndérmjetés
Faktorét nxités ose iniciativé jané ato faktor€ t€ brendshém qé nxisin nevojat pér



udhétime turistike dhe g€ ndahen né€ dy grupe :
1. Faktoré objektiv - né¢ té cilat b&jné pjes€ mjedisi jetésor, mjedisi i punés, koha e liré,
mjetet e lira disponuese materiale dhe financiare,etj,

Nevoja pér udhétime turistike paraqitet né varési t€ mjedisit ku jeton dhe punon
individi.Sa mé i ekspozuar t€ jeté ai, ndaj ndotjes sé ajrit,zhurmave,etj, t€ cilat ndikojné
negativisht né shéndetin e tij,aq mé e theksuar béhet nevoja pér udhétim.

Koha e liré né dispozicion ,Eshté njé tjetér faktor me réndési pér zhvillimin e
udhétimeve turistike.

Mijetet e disponueshme materiale- financiare mundésojné kénagjen e nevojave té

injerézve pér t€ marr€ pjesé né 1évizje turistike.
2. Faktoré subjektiv- jan¢ ato faktoré qé varen nga njohurité subjektive njerézore pér
pérfshirje n€ udhétime turistike dhe kushtézohen nga faktorét objektivé.Kéta faktoré jané
t€ shumté n€ numér,por le t€ pérmendim disa nga mé t€ réndésishmit si : tradita, arsimimi,
nevojat individuale rekreative, mjedisi social ,etj, .

Tradita ,si faktor subjektiv éshté shprehi e fituar pér t’u pérfshiré né€ udhétime ose jo.
Mund té€ ndodhé qé injeriu t€ disponojé faktorét objektivé(t€ keté para dhe kohé té
lir€) ,por nuk €shté i priru t€ udhétojé.

Sa mé 1 larté dhe 1 arsimuar té€ jeté niveli 1 popullsis€ aq mé té prirur jané njerézit pér t&
zhvilluar udhétime turistike.

2.4 Faktorét e jashtém qé influencojné motivet e udhétimit

Faktorét prit€s jané ato faktoré té€ jasht€m t€ cilét ndikojné né té€rheqjen e turistéve
dhe né kénagjen e nevojave dhe déshirave té tyre.Ato klasifikohen né disa grupe ,si:
vlerat kulturore qé zoté€ron vendi g€ do t€ vizitohet, grupet shogérore, atraksionet e
ndryshme, zhvillimi i turizmit, mjetet e komunikacionit, etj,.

Né grupin e faktoréve atraktivé béjné pjesé resurset e ndryshme turistike t€ njé vendi
té cilat kan€ vecori té t€rheqin turistét.Resurset turistike ndahen né dy grupe:

1- grupi i resurseve natyrore dhe

2- grupi i resurseve antropogjene

Resurset natyrore jané pasuri dhe shprehje e mjedisit me efekte t€ médha atrktive.Si
té tilla mund t€ pérmendim : format e larmishme té relievit, kushtet e ndryshme
klimaterike t€ favorshme pér t€ ndikuar pozitivisht né organizmin e njeriut,basenet ujore
me njé forcé térheqése né turizmin bashkékohor, bota bimore dhe shtazore me njé vleré
turistike daj funksionit higjienik- rekreativ dhe estetik - dekorativ.

Resurset antropogjene turistike jané elementé ose térési elementésh dhe dukurish,
vlerash morale dhe materiale t€ krijuara ose q€ kané n€ bazé njeriun dhe qé jané objekt
qarkullimesh turistike.Ato jan€ pasuri né€ lidhje me zhvillimin shogéror dhe historik té njé
vendi duke mundésuar kénagjen e nevojave kulturore té€ njeriut. Si té tilla jan€ objektet
kulturore - historike, pasurité etno- sociale, gendrat e banuara dhe ¢do element € paraqget
réndési historike apo vlera kulturore dhe kombétare pér njé€ vend.
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2.5 Faktorét ndérmjetés né ndikimin e lévizjes turistike

Grupi 1 treté 1 faktoréve g€ kané ndikim t€ fuqishém né zhvillimin e turizmit jané
faktorét ndérmjetésues.Kéta faktoré veprojné si né faktorét nxités té kérkesés po ashtu
edhe né faktorét e oferté€sdhe njékohésisht i lidhin kéto dy grupe té faktoréve té zhvillimit
té turizmit pér arsye se kané rol ndérmjetésues.

Veprimi 1 faktoréve ndérmjeté€sues né kérkesén dhe ofertén turistike ka mé tepér
réndé€si funksionale.N& kété grup t€ faktoréve hyjné:

-Agjencité turistike

-Transporti turistik

-Politika turistike

-Promocioni turistik
Agjencité turistike ,merren vetém me veprimtari turistike dhe pérfagsojné ndérmarrje t&
pastra turistike.Ato konsiderohen si faktori mé i réndésishém né turiz€ém .Veprimtaria e
agjencive turistike zhvillohet né kuadrin e tregut turistik té cilat ofrojné shérbime
turistike.Pérmes shérbimeve qé ato ofrojné b&jné ndérmjetésimin midis kérkes€s dhe
ofertés turistike.Né sferén e kérkesés turistike veprimtaria e tyre konsiston né organizimin
e udhétimeve dhe ofrimin e shérbimeve turistike.Ndérsa né sferén e ofertés turistike kéto
agjenci ofrojné shérbime lidhur me pritjen e turistéve si ;akomodim,ushqim,argétim,et;.

Sot agjencité turistike drejtojné pjesén mé t€ madhe té kérkesés turistike ,ndikojné né
zhvillimin e ofertés turistike ,kané rol t€ rénd€sishém né formimin e ¢mimeve dhe
pérmbajtjen e shérbimeve.

Transporti turistik pa t€ cilin nuk mund t€ realizohet kérkesa turistike.Ai éshté
faktor 1 réndésishém ndérmjetésues 1 cili pérfagson bazén pér 1€vizje turistike dhe luan rol
parésor né zhvillimin e turizmit.Zhvillimi 1 turizmit €shté 1 lidhur ngusht€ me transportin
dhe mjetet e transportit.

Politika turistike, éshté faktor shumé i réndésishém ndérmjetésues g€ ndikon né té
gjitha sferat e industrisé turistike.Me politiké turistike do t& kuptohet e gjith€ veprimtaria
e organeve kompetente t€ njé vendi drejtuar né realizimin e géllimit pér zhvillimin e
turizmit.Eshté e réndésishme qé njé politiké turistike té lidhet ngushtésisht edhe me
politikat e tjera t€ zhvillimit si :ajo sociale, shéndetsore, e zhvillimit t€ industrisé ,
bujqésisé, transportit, tregtisé,etj,.

Neépérmjet konceptit t&€ zhvillimit 1 jepet pérgjigje pyetjes se ¢faré kuptohet me
zhvillimin e turizmit, ndérsa me masa t€ politikés vértetohet realizimi i kétyre géllimeve.
< Politika turistike nisur nga ményra si vepron mund té jeté:

% Politiké turistike e pérgjithshme

+ Politiké turistike e vecanté
& Politika turistike nga lloji i turizmit t€ ciléve u drejtohet mund té jeté:

+ Politiké turistike e brendshme

+ Politiké turistike e jashtme

+ Politiké turistike ndérkombétare
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Cdo politiké turistike qé té realizojé plotésisht funksionet e saj duhet té pé€rmbajé né
vetvete katér elementé bazé, qé jané:1. Qéllimi;2. Hartuesit ;3.Realizimi;4.Mjete.
Qéllimet,jané element parésor i politikés turistike dhe mund t€ jené : politike, sociale,
kulturore, ekonomike.

Hartuesit e politikés turistike t€ njé vendi, si rregull jané institucionet qé merren me
politikén né t€rési:Ministrité,Parlamenti,komitetet e turizmit,unionet turistike,et;.
Realizimi,ka t€ b€ me zbatimin e politikés turistike ,rol né€ t&€ cilin luajn€ shoqatat
profesioniste si : klubet turistike, sindikatat turistike, shoqatat pér mbrojtjen e mjedisit
dhe té kulturés,etj,.

Mijetet qé pérdor politika turistike pér realizimin ¢ saj jané:

- masat shtetérore pér zhvillimin e turizmit

- masat ligjore

- masat administrative

- masat ekonomike

- etj

Po ashtu, n€ grupin e mjeteve né funksion té realizimit t€ politikéave turistike hyjné dhe :
- sistemi i komunikimt dhe informimit

- planifikimi i turizmit

- organizimi i turizmit

- etj.

2.6 Barrierat né turizém dhe kapércimi i tyre

Né fushén e turizmit njé nga problemet kryesore mbetet konkurrenca e pandershme
dhe lufta ndaj informalitetit t€ bizneseve q€ veprojné né té€ zez€ duke mos zbatuar
legjislacionin.

Gjaté periudhés 1990 e né€ vijim Shqipéria zhvillon aktivitet e shérbim turistik e
udhétimi me sezon t€ shkurtér dhe si rrjedhojé, strukturat akomoduese,si hotelet nuk
paguaajné né ményré transtarente detyrimet duke béré t€ mundur dhe fshehjen e fitimeve.
Disa nga lista e gjaté e pengesave né fushén e turizmit jané:

e Mungesa e nje vizioni pér t€ ardhmen e turizmit dhe ndérgjegjésimi kolektiv mbi
réndésiné e tij

e Konkurrenca e forté turistike me vendet fqinje dhe mé gjeré,duke mos ofruar té
njéjtén cilési shérbimi si té konkurrentéve tané

e Mungesa e njé platforme bashképunimi dhe bashkérendimi pér sigurimin e njé
mjedisi t€ pérshtatshém t& zhvillimit t€ turizmit né rajon

e Mungesa e njé promovimi nga profesionisté t& fushés

e Ekzistenca e njé hendeku midis ofertés pér programe trajnimi nga njéra ané¢ dhe nga
ana tjetér e kérkesé€s specifike té sipérmarrjeve té sektorit t& turizmit,né rajon

e Mungesa e kapaciteteve té plota té€ hoteleve (max 20 dhoma ), té cilat nuk jané né
gjendje t€ punojné me grupe t&€ médha turistésh
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e Punésimi sezonal dhe jo i géndrueshém

e Pasiguria politike me té cilén éshté pérballur shpesh vendi

e Mungesa e aft€sive n€ fushén e siguris€ pér sportet ekstreme

e Varésia e turizmit nga kapitali i huaj pér shkak té gjendjes ekonomike financiare té
vendit

Megjithése, legjislacioni pér turizmin €shté rishikuar dhe jané hartuar rregullore né

mbéshtetje t€ ligjit, ende ka paqartési e véshtirési qé lidhen me pronésiné e zonave

turistike. Kjo gjé béhet pengesé pér investitorét vendas dhe té huaj.

2.7 Tipologjia e turistit bazuar né karakteristika

Pér té patur sukses né sektorin e turizmit, sikundér né€ té gjithé sektorét e tjeré té
ekonomisé €shté e réndésishme t€ njihet tipologjia e klientéve né ményré qé t’u ofrohet
shérbim dhe zgjidhje né pérshtatje me déshirat, kérkesat dhe nevojat e tyre.

Né ményré skematike tipologjia e turistéve sipas karakteristikave , si klienté té

sektorit té industrisé truristike do té ishte:

Karakteristika

Karakteristika

Karakteristika

Karakteristika

gjeografike demografike psikografike sipas sjelljes
konsumatore

-madhésia e -mosha -personaliteti -Zakonet dhe
vendbanimit -gjinia -stili 1 jetés preferencat
-dendésia e -madhésia e -motivimi -qéllimi i
vendbanimit familjes blerjes
-klima -té ardhurat -gatishméria ,

-niveli i -statusi

arsimimit

-profesioni

Pérsa u pérket karakteristikave gjeografike &shté e réndésishme té€ shihet vendi ku
banojné dhe vendi ku déshirojné t&€ udhétojné klientét .Gjithashtu e réndésishme éshté té

shihet klima e vendit nga viné dhe klima e vendit ku duan t€ udhétojné.

Ndarja e turistéve sipas karakteristikave demografike ka t& béjé me evidentimin e

elementéve té€ matshém si :

familja,etj,.

mosha , gjinia , t€ ardhurat e individéve , niveli arsimor ,

Mosha ka njé ndikim té madh né sjelljen e turistéve dhe né preferencat e tyre.

Té ardhurat ndikojné né zgjedhjen e destinacioneve dhe né shpeshtésiné e udhétimeve.

Arsimimi - sa mé t€ arsimuar té jen€ njerzit aq mé shumé preferojné t& udhétojné.
Karakteristikat psikografike kané t€ b&n€ me vlerat, personalitetin, stilin e jetés,

zakonet e individéve. Lidhur me kéto elementé €shté e réndésishme t€ kuptojmé se si e
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shpenzojné kohén njerézit e c¢faré vlerash, interesash ata kané. Tipet e ndryshme t&
personaliteteve kané ndikim té madh n€ motivet e blerésve té produkteve turistike.

Pérsa 1 pérket karakteristikave né bazé t€ sjelljes do t€ evidentonim elementé qé kané té
bé&jné me zakonet e udhétimit e preferencat e turistéve, apo me qéllimin e udhétimit ,nése
udhétojné pér biznese apo jo,etj,.

Tema 3: Elementét bazé té turizmit

3.1 Elementét bazé té turizmit: Klima, Pejsazhi

Pozita gjeografike e njé vendi luan njé€ rol t€ réndésishém né zhvillimin e turizmit té
tij.Nése 1 referohemi pozité€s gjeografike q€ vendi yné ka, atéhere do t€ thonim se kemi té
gjitha kushtet dhe elementét e favorshém pér t’i shfrytézuar dhe pér t’i véné né shérbim té
turizmit.Ndér elementét qé duhet t€ trajtojmé jané klima dhe pejsazhi.

Klima e vendit toné &éshté njé komponent i réndésishém natyror pér zhvillimin e
turizmit. Shtrirja e tij pérgjat€ Adriatikut e Jonit e bén té keté njé klim€ mesdhetare, me
dimér relativisht t&€ shkurtér e t€ buté dhe veré t€ nxehté e té thaté. érve¢ késaj, vendi
karakterizohet dhe nga ekzistenca e disa mikroklimave. Kjo larmi klimash Krijon
mundésin€ e zhvillimit t€ turizmit né ¢do stin€ dhe né t€ gjithé vendin. TE gjithé
elementét klimaterik si temperaturat, reshjet, era, etj ndikojné né ecuriné e turizmit, madje
nga réndésia ato konsiderohen si “parakushte” pér zhvillimin e tij.

Si rezultat i klimé€s mesdhetare, Shqipéria krijon kushte qé€ sezoni veror i turizmit t&
zgjas€ 4 muaj dhe né kéto muaj té keté koncentrim t€ numrit t€ turistéve.

Zona veriore e lindore e vendit karakterizohet nga klimé ¢ ftohté malore dhe me
ndikime kontinentale,qé krijon mundésiné e turizmir t€ bardhé: t€ skive dhe t€ alpinizmit.

Pejsazhi. Me termin “peisazh” kuptohet njé pjesé karakteristike e sipérfaqes sé tokés,
me format e saj speciale dhe gjithcka g€ gjendet né t€, bimésia, uji, shkémbijté, strukturat
e qarkullimit,etj,. Shqipéria éshté nga vendet e rralla me njé natyré mahnitése, e krijuar
kjo si rezultat 1 kombinimit t€ larmishém té formave té shumta t€ relievit. Pikérisht kéto
forma t€ shumta e t€ larmishme, ku ndérthuret malorja, kodrinorja e fushorja, krijojné njé
bukuri t€ veganté pér syrin e turistit.

Vija bregdetare pérgjaté Jonit e Adriatikut karakterizohet nga pejsazhe té bukura té
plazheve e luginave té mrekullueshme.

Ligenet shqiptare jan€ jo mé pak bukuri piktoreske, pér nga larmishméria e ményrés
s€ formimit.

Alpet e vendit ton€, majat e tyre té larta, natyra e pastér midis pyjeve t€ dendur,
burimet e ujrave, shpellat karsike ofrojn€ eksperienca té paharrueshme pér turistét.
Pejsazhi 1 Shqipérisé €shté gjithnjé né ndryshim me stinét, duke 1 ofruar vizitoréve
mundésiné pér t€ shijuar njé pushim t€ ngrohté né€ plazh né stinén e verés ose njé udhétim
malor né vjeshté apo dimér.

Si nj€ porté e réndésishme né Gadishullin Ballkanik, rrjeti 1 rrugéve t€ Shqipérisé
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mundéson lidhje me fqinjét e saj né jug,veri,lindje dhe peréndim

3.2 Elementét bazé té turizmit - Objektet argétuese, karakteristikat kulturore dhe
historike

Shqipéria bén pjesé né listén e vendeve me potenciale t&¢ médha natyrore, historike
dhe té trashégimisé kulturore. Pasuria kulturore ¢ popullit toné, si njé nga popujt mé té
lashté t€ Europés &shté e larmishme dhe e shuméllojshme. Si pasojé e pushtimeve té
shumta né kulturén toné€ ndérthuret peréndimorja me orientalen, prandaj ajo pérbén njé
monument me interes t€ madh si pér vizitorét vendas ashtu dhe pér ata té huaj.

Shqgipéria gjendet n€ vendin e dyté né€ pellgun e Mesdheut pér nga dendésia e
monumenteve té kulturé€s. Né Shqipéri ka njé numér t€ madh atraksionesh natyrore si
Parqe Kombétare, zona t&€ mbrojtura, ligatina,etj. Ndér parqet kombétare pérmendim até
té Divjakés, Prespés, Dajtit, Karaburunit-Sazanit.

Né Shqipéri ka njé numér t€ madh té monumenteve té kulturés, gati 2000 t& tilla.
Qytete si Berati, Gjirokastra e Butrinti jané pjesé e trashégimisé botérore dhe mbrohen
nga UNESCO.

Qendrat dhe objektet arkeologjike si Apollonia, Bylis e Amantia, pérfagsojné njé
potencial té réndésishém t€ ofertave turistike, pasi jané déshmi e géndrave t€ vjetra té
banimit dhe t€ qytetérimit t&€ vendit toné.

Si déshmitare t€ géndresés sé popullit shqiptar ndaj pushtimit t€ huaj shérbejné kalaté
e késhtjellat q€ i pérkasin kryesisht periudhés mesjetare. Pérmendim kétu kalané e Beratit,
Gjirokastrés,Krujés,Shkodrés, Késhtjellén e Petrelés, kalat€ e Ali Pashé Tepelenés né
Porto Palermo e Tepelené, etj, qé zéné njé vend t&€ réndésishém né itinerarét turistiké né
Shqipéri.

Ekzistencén e tri besimeve fetare né Shqipéri e déshmojné objektet e kultit, si: Kishat,
xhamité, teqeté, q€ paraqgesin interes pér t’u vizituar nga turistét.

Njé vend té réndésishém né objektet argétuese zéné dhe objektet etnografike qé kané
té b&n€ me kulturén, ményrén e banimit e t€ jetesés. Pothuajse ¢do zoné e Shqipérisé
dallon nga karakteristikat e saj né drejtim té veshjes, t€ ushqyerjes, jetesés,etj, duke
Krijuar motive té réndésishme té lévizjes turistike me qéllim njohjen, studimin dhe
pérjetimin e kénaqgésive qé ato ofrojné.

3.3 Elementét bazé té turizmit-Infrastruktura

Shqipéria €shté njé nga destinacionet e synuara turistike si pér turistét e huaj dhe ata
vendas.Si¢ dihet zhvillimi i njé destinacioni turistik fillon me promovimin e tij si njé
rajon té€rheqés.Njé nga elementét qé ndihmojné promovimin éshté infrastruktura.Kjo pér
faktin se njé€ akses 1 lehté drejt njé€ destinacioni turistik llogaritet si njé nga faktorét mé té
réndésishém pér sektorin e turizmit.

C’kuptojmé me infrastrukturé?-Infrastruktura nénkupton té€ gjitha rregullimet e
domosdoshme né shérbim t€ jetés sé vendit e nevojave specifike té turistéve, duke filluar
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nga gjendja e garkullimit rrugor e urban, sigurimi i energjisé¢ elektrike ¢ uijt, deri tek
parqet e gjelbéruara, ndértesat kulturore e sportive, lokalet e objektet e ndryshme publike.

Vizitorét e vendeve fqinje pérmes lidhjeve rrugore lehtésisht t€ aksesueshme vijné né
Shqipéri brenda dités.

Infrastruktura rrugore ka béré€ njé pérmirésim té ndjeshém jo vetém né pikat hyrése
kufitare, por edhe drejt destinacioneve turistike,qéndrave t€ vizitueshme,nga veriu né jug
dhe nga lindja né peréndim.

Krahasuar me potencialet natyrore, historike e kulturore qé Shqipéria disponon,
infrastrukura turistike 1& pér t€ déshiruar.Ky fakt ka penguar vendin pér t€ ndértuar
atraksione turistike t€ tilla si géndra kongresesh,parqe argétuese,fusha golfi,etj,pa té cilat
béhet e véshtiré térheqja e kérkesave té€ shumta né kété fushé, si dhe shtrirja pér gjaté
gjithé vitit e turizmit.

Pérsa i pérket furnizimit me ujé t€ pijshém dhe energji elektrike né 24 oré né dité si
elementé t€ réndésishém té infrastrukturés dhe me ndikim t€ madh né sektorin e
turizmit,Shqipéria ndeshet me probleme qé jané mjaftueshém té ndjeshme né€ shumé zona
té vendit.

Parqet e gjelbéruara si njé tjetér element i infrastrukturés krijoné ambjente té
kéndshme e t€ shéndetshme. Kohét e fundit vihet re njé mobilizim e organizim i organeve
gendrore e vendore pér urbanizimin e gjelbérimin ¢ vendit, duke i shérbyer njékohésisht
turizmit e ekonomisg.

Ndértesat kulturore e sportive ,lokalet e objektet publike duhet t€ jené né funksion té
arkitekturés s€ qytetit, t€ zones dhe té plotésimit t€ nevojave t€ qytetaréve apo pushuesve.

Tema 4 : Format dhe llojet e turizmit

4.1 Format e turizmit sipas lévizjes

Vecorité e udhétaréve dhe sjellja e tyre mund€sojné krijimin e disa formave té
turizmit. Disa nga vegorité qé€ ndikojné né krijimin e formave t€ ndryshnme té turizmit
jané:
Prejardhja e turistéve (vendas apo t€ huaj)
Koha e géndrimit (turiz€m afatgjaté,turiz€ém afatshkurtér)
Stina e vitit (turiz€m veror,turizém diméror)
Forma e strehimit (hotele,kampingje, shtépi pritése, gendra kurative,etj,)
Mijetet e transportit (Turizém detar,ajror,rrugor )
Largésis€ midis vendit t€ banimit dhe vendit ku déshiron t&€ shkosh
Numri i pjes€marrésve (turizém individual ,turizmi familjar, turizmi kolektiv,grup)
Mosha e turistéve (turisté té rinj 15 - 24 vjec.turisté t€ moshave t€ mesme,turisté pas
moshés 50 - 60 vjec)
Stili 1 jetés s€ individit(turiz€m sipas prirjeve ,turizém pér dit€ t€ veganta, udhétime
motivuese,udhétime pune,etj).

VVVVVYYYY

A\
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Industria e turizmit €shté€ shumé e réndésishme pér ekonominé e njé vendi. Turizmi né
vetevete ndérthur mjaft aktivitete ,si shérbime té turistéve,kafe - restorante,njési tregtare
me pakicé,qendra kulturore ,etj.Né kété€ kéndvéshtrim ,turizmi ka njé rol potencial né
zhvillimin e rajoneve té veganta t€ vendit,duke kontribuar né punésim,miréqénie,zhvillim
té qéndrueshém, etj.Nése i referohemi turizmit sipas prejardhjes s€ turistéve apo si¢ quhet
ndryshe turiz€m sipas formave té 1€vizjes dallohen 3 forma . K&to jané:

1. Turizmi i brendshém - Ka té b&j€ me Iévizjen e shtetasve té njé vendi brenda territorit
t& atij vendi. Eshté mé i thjeshté né aspektin organizativ dhe jo gjithmoné ka nevojé
pér pjes€marrjen e operatoréve turistiké. (Shtesasit shqiptaré brenda Shqipéris¢)

2. Turizmi hyrés - Konsiston n€ orientimin e klientéve t€ huaj q€ hyjné drejt njé vendi
tjetér pér qéllime turistike (Shtesasit magedonas drejt destinacioneve t€ Shqipérisé).

3. Turizmi dal€s - Konsiston n€ orientimin e klientéve vendas drejt destinacioneve té
huaja t€ njé vendi tjetér.(Shtetasit shqiptaré drejt destinacioneve té
Turqis€,Greqisé,et,).

Pavarésisht, zhvillimit té turizmit n€ kéto 3 forma, nuk &éshté kusht qé njé agjenci turistike

té jet€ e specializuar vetém né njérén formé.

4.2 Format e turizmit sipas mjeteve té transportit

Industria e turizmit éshté njé ndérthurje e mjaft aktiviteteve si¢ psh shérbimet e
turistéve, shérbimet e transportit, bar-restorante, njésité tregtare me pakicé, gendra
kulturore, gendrat tregtare etj. Duke marré né konsideraté t€ dhénat e institucioneve
pérkatése né lidhje me hyrjet e daljet e turistéve vendas dhe t& huaj sipas ményrés sé
udhétimit me det, me ajér, me toké, kuptohet roli i turizmit me njé potencial t€ madh né
zhvillimin e zonave té vecanta t€ vendit.

Pérsa 1 pérket shérbimit té transportit ose mjeteve t€ komunikacionit ato jané baza pér
1évizjet turistike. Turizmi nuk mund té kuptohet pa mjetet e komunikacionit ose pa
shérbimin e transportit dhe zhvillimi dhe rritja e turizmit éshté e lidhur ngushtésisht me
zhvillimin e mjeteve komunikative

Rritja dhe zhvillimi 1 mjeteve t€ komunikacionit ka mundésuar transportin masiv té
shpejté, t€ liré dhe pér njé numér t&€ madh njerézish.Shohim se zhvillimi midis turizmit
dhe transportit éshté i ndérsjellté, duke ndikuar pozitivisht te njéri- tjetri.

Shpesh heré mjetet e komunikacionit dhe rrugét e vecanta komunikative pérbéjné
atraksion dhe vleré t€ vecanté turistike.Fakti q€ turistét gjithnjé e mé tepér kané filluar qé
pjesén mé t€ madhe t€ udhétimit ta kalojné né udhétim, ka ndikuar né paraqitjen e
formave té€ reja té turizmit apo dhe né€ ndryshimin e komunikacionit.

Sipas mjeteve me té cilat zhvillohet transporti apo sipas hapésirés ku zhvillohet
komunikacioni ndahet né komunikacion:

- tokésor,( rrugor dhe hekurudhor )

- ujor, ( detar, ligenor, lumor)

- gjror
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Pavarésisht llojit t&€ komunikacionit, gdo mjet transporti né shérbimin turistik duhet t&
karakterizohet nga: siguria,komoditeti,shpejtésia e rregullshméria.N¢€ varési t&€ mundésive
g€ zotérojné e té nevojave q€ kané turistét zgjedhin llojin e transportit

4.3 Llojet e turizmit dhe vecorité e tyre

Pér té pérfituar nga pérdorimi i burimeve turistike ,duke patur parasysh nevojat e
tregjeve kryesore t&€ synuara,zhvillimi i turizmit shqiptar duhet té€ shfrytézojé né ményré
té balancuar potencialet e tij dhe t€ pérgendrohet né zhvillimin e kétyre produkteve.

Turizmi bregdetar i njohur ndryshe si turizmi i diellit dhe i detit pér faktin se
kufizohet tek pushimet “réré” “det” dhe “diell”.Ky lloj turizmi né Shqipéri pér shumé vite
rradhé konsiderohet produkti kryesor ,pasi z& peshén kryesore né totalin e produkteve
turistike.Vegori e theksuar e kétij lloj turizmi &shté karakteri sezonal,duke filluar né muajt
Qershor -Korrik dhe me pikun n€ muajin Gusht.Duke pasur varési nga ky lloj turizmi
shumica e strukturave akomoduese pérballen me véshtirési sezonale té
funksionimit.Pjesén mé t€ madhe té turistéve n€ destinacionet bregdetare e z&€né turistét
vendas,nga Kosova dhe Magedonia,pa 1&n€ pas dore dhe vizitoré nga Europa gendrore €
lindore.

Turizmi kulturor me t& gjitha llojet e tij (historik/arkeologjik,trashégimi
kulturore,fetar,kulinari,folklor,art) edhe pse mund t€ mos jené q€llimi kryesor i vizités né
Shqipéri ,identifikohen si pika t€ forta kryesore t€ Shqipérisé.

Destinacionet kryesore mé t€ vizituara kulturore jan¢ vendet e Trashégimisé Botérore
si parku arkeologjik i Butrintit, Muzeu Historik Kombétar né Tirané ,parku kombétar
arkeologjik 1 Apolonisé, atraksionet kulturore t€ Shkodrés, Korcés, Elbasanit.Gjithashtu
destinacione t€ réndé€sishme kulturore jané€ dhe qytetet :Lezha, Kruja, Durrési, Fieri,
Berati, Pérmeti, Gjirokastra, Saranda, Vlora .

Turizmi i natyrés ku pérfshihret :turizmi malor, rural, ekoturizmi, agroturizmi,
turizmi i aventurés .Turizmi rural krahasuar me turizmin malor ka zhvillime t& ngadalta
ndérkohé g€ ai malor ka pasur zhvillime pozitive,me njé numér t€ konsideruar turesh né
zonat malore si né€ Theth,Vermosh,Valboné,zonén malore t€ Korgs,malin e
Tomorrit,Llogarané,etj.

Turizmi sportiv dhe ai 1 aventurés ka ardhur gjithnjé e né rritje me pérfshirjen e
zhytjeve argétuese,té raftingut,t€ sporteve dimérore,et;.

Ekoturizmi shihet si njé produkt turistik né rritje né perspektivé,si pasoj€ e rritjes sé
ndérgjegj€simit t€ konsumatoréve pér ekologjiné.

Turizmi shéndetsor ku pérfshihet kryesisht turizmi 1 ujrave termale dhe
konsiderohet njé produkt qé ka rritje n€ nivel global.Shqipéria ka avantazhe konkurruese
pérsa 1 pérket zhvillimit t& kétij lloji t€ turizmit,kjo pér faktin se ka klimén shumé té
favorshme dhe ¢mimet konkurruese.

Turizmi i konferencave/biznesit njé produkt qé krijon mundésing€ e zgjerimit t&
grupit té vizitoréve t€ interesuar pér lloje t€ ndryshme té udhétimeve turistike dhe
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veprimtarive turistike, qé n€ vendin ton€ ka ende shumé puné pér t& béré.

4.4 Llojet e turizmit sipas qéllimit

Bazuar n€ géllimin e udhétimit do té evidentonim:

Turizmin pér motive shéndeti i cili konsiston né 1€vizjen e njerzve nga vendbanimi i
tyre drejt vendeve t€ tjera me q€llim kurimi nga njé s€émundje.

Turizmi kongresual ,&shté njé tjetér lloj turizmi (sipas qéllimit),qé realizohet nga
persona g€ takohen me géllim shkémbimin e informacioneve ,né njé vend té pércaktuar,
té ndryshém nga vendbanimi apo vendi i tyre i punés.

Turizmi i biznesit dhe 1 shérbimeve, i cili ka t€ b&jé me faktin kur njé subjekt 1éviz
nga vendbanimi i tij i pérhershém me géllim g€ té ushtrojé profesionin e tij ,duke nxjerré
né€ vendin g€ shkon t&€ ardhura mé t€ médha se shpenzimet e tij.

Lloj tjetér i turizmit sipas qéllimit €shté turizmi pér motive familjare, diplomatike,
shkencore.

Turizmi familjar éshté turizmi i cili ka si g€llim 1€vizjen e personave g€ shkojné tek
té af€rmit e tyre pér periudha pushimi.

Turizmi diplomatik &shté turizmi i cili ka si qéllim 1€vizjen jashté shtetit t€ personave
pér té pérfaqésuar interesat e njé vendi t€ caktuar.

Turizmi shkencor éshté turizmi 1 cili ka si g€llim 1€vizjen e personave pér kérkime
shkencore,kérkime studimore,etj,.

Tema 5: Klasifikimi i sektoréve té industrisé turistiké rolet specifike dhe
ndérveprimi midis tyre

5.1 Ndérmarrjet e udhétimit dhe veprimtaria e tyre

Agjencité e udhétimit si ndérmarrje turistike luajné njé rol t€ réndésishém né
zhvillimin , shpérndarjen dhe format e turizmit.Nga njé ndérmarje ndérmjetésuese midis
klientéve dhe funksioneve té shérbimeve ato kané€ kaluar né ndérmarrje prodhuese té
udhétimeve.Dikur me funksionin e thjeshté ,klasik té ofronin shérbime té thjeshta t&
prodhuara nga njé bashkési ndérmarrjesh(transferimet, vizitat, pritja , eksursionet ,
transport),sot t&€ shndérruara né prodhues t€ produkteve jo té vetém dhe me ¢gmim mé té
ulét se sa shuma e ¢mimeve té€ elementéve q€ e pérbéjné ,por edhe me vegori né
shérbimin e ofruar.

Nisur nga ky fakt ndérmarrjet e udhétimit organizojné koordinimin e faktoréve té
ndryshém té€ produktit turistik duke marré parasysh risqet e prodhimit dhe té tregtimit té
produktit final.Pra,roli i tyre €shté béré gjithnjé e mé shumé pércaktues né zhvillimin e
sektorit turistik.

Ndérmarrjet e udhétimit (agjencité e udhétimit dhe turistike),sisubjekte té autorizuara
pér t€ béré ndérmjetésimin mund t€ kryejné veprimtarit€ ¢ méposhtme:

» Informimin dhe reklamimin e iniciativave turistike
» Emetimin dhe shitjen e biletave népérmjet terminaleve ,pér llogari té ndérmarrjeve
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kombétare dhe té€ huaja q€ wushtrojné veprimtari transporti, hekurudhore,
automobilistike, detare dhe ajrore si dhe prenotimin e vendeve.

» Prenotimin e shérbimeve hoteliere dhe té strukturave t€ tjera pritése,té shérbimit né
restorante.

» Organizimin e eskursioneve kolektive dhe individuale

» Pritjen ,transferimin dhe shoqérimin né porte,aeroporte,etj,dhe asistencén kundrejt
klientéve .

Krahas kétyre veprimtarive ndérmarrjet e udhétimit mund té kryejné dhe disa operacione

shtesé€ qé jané:

- asistencé né€ dhénien e pasaportave apo t€ vizave konsullore

- prenotimin e autoveturave( mjete t€ tjera transporti) me qira

- shpérndarjen e burimeve informative t€ nevojshme pér turizmin si : harta, broshura,

guida,etj.

- veprimtariné e emetimit pér démtimet e udhétarit,pér démet ¢ materialeve qé

transportohen,né emér ose pér llogari t€ ndérmarrjeve té sigurimit.

Agjencité turistike dhe té udhétimit ,si¢ e shohim kryejné njé séré veprimtarish kryesore

dhe plotésuese duke mundésuar finalizimin e produktit turistik .

Veprimtarité e agjencisé turistike

— / N

Ndérmjetésuse Informative, Organizuese Funksionet e
késhilluese tiera
v v v v
-ndérmjetésim -informata -organizon -shérbime
gjaté udhétimit dhe késhilla udhétime t& bankare
-ndérmjetésim pér udhétim ndryshme -shérbime pér
gjaté qéndrimit - informata sipas sigurimin e
turistik dhe késhilla déshirave dhe pasagjeréve e
pér géndrim kérkesave valigeve
né vendin -kémbim
turistik parash,ceqe
udhétimi
-shérbime

5.2 Klasifikimi i ndérmarrjeve té udhétimit nga piképamja e objektit

Ndérmarrjet e udhétimit (agjencité e udhétimit dhe turistike)nga piképamja e objektit
ndahen né tri kategori.

Né kategoriné e paré do té pérfshihen agjencité turistike me njé aktivitet kryesisht
lokal,t€ cilat konsistojné né€ organizimin e shérbimeve prit€se dhe hyrése.Kéto agjenci
karakterizohen nga fakti se nuk mund t€ shesin bileta apo t€ organizojné veté
udhétime,por shesin udhétime té prodhuara nga operatoré té tjeré.Gjithashtu ato mund té
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kryejné aktivitet ndérmjetésimi midis klientéve dhe furnizuesve té shérbimeve turistike .

N¢é kategorin€ e dyté b&jné pjesé ato agjenci turistike t€ cilat kané si objekt té
veprimtaris€ s€ tyre shitjen e biletave hekurudhore, ajrore, detare; prenotimin e vendeve
né lloje té€ ndryshme transporti,organizimin e udhétimeve komplekse dhe shérbimeve
turistike t€ izoluara;shitjen e produkteve operatoréve té tjeré.Ndérmarrjet né kategoriné e
dyté mund t& jené té kufizuar ,té€ cilat veprojné vetém brenda vendit,dhe té pakufizuara ,té
cilat operojné edhe jashté vendit.

Né kategoriné e tret€ b&jné pjesé t€ gjitha ato agjenci t€ cilat kané si objekt t&
veprimtarisé sé tyre shitjen eksluzive té biletave pér transportin hekurudhor,detar dhe
ajror.

5.3 Klasifikimi i ndérmarrjeve té udhétimit nga piképamja e vecorive e funksioneve

Ndérmarrjet e udhétimit dhe turistike marrin njé réndé€si t€ vecanté nése i referohemi
ritmeve té zhvillimit t€ sektorit turistik né nivele ndérkombétare. Dy jané funksionet
kryesore qé mund té kryejné ato ,duke patur si kriter t&€ drejtén e eksluzivitetit ose
bashképunimin me ndérmarrjet e tjera .

Funksioni 1 paré - ka t€ bé&é me organizimin dhe prodhimin e udhétimeve,
géndrimeve, ekskursioneve né rrugé tokésore ,detare ose ajrore pér individé té vecanté
apo grupe individésh.

Funksioni i dyté - ka t€ béjé¢ me ndérmjeté€simin kundrejt shitjes s€ drejtépérdrejté né
publik té titujve té transportit, géndrimit, udhétimeve dhe ekskursioneve.

Veprimtaria (aktiviteti) i ndérmarrjeve turistike dhe té udhétimit mund té klasifikohet
né dy aspekte themelore:

1. Veprimtari hyrése- incomig

2. Veprimtaria dalése - outgoing

Veprimtaria hyrése - incoming realizohet nga ndérmarrjet e lokalizuara t€ udhétimit q&
prodhojné ofertén (qé€ ofrojn€ shérbime turistike ).Kéto ndérmarrje konsistojné€ né gjetjen
dhe organizimin e shérbimeve t€ nevojshme pér t’iu ofruar klientéve né ardhje.Vegori e
késaj veprimtarie €shté zhvillimi né ato zona ku ka pérgendrim té€ madh t€ mundésive pér
t’u ofruar dhe potencial ofrues.

Veprimtaria dalése -outgoing ka t€ b&jé me organizimin nga ana ¢ atyre ndérmarrjeve té
udhétimit dhe turistike t€ kérkesés dhe drejtimin e saj né ato vende ku &shté béré
oferta.Vegori pér ndérmarrjet q€ operojné€ né€ outgoing éshté fakti se ato duhet t€ bé&jné
shumé promocion pér té€ finalizuar produktet.Kéto ndérmmarje mund t€ veprojné veté
drejté pérdrejt, por mund t€ pérdorin dhe ndérmjetésiné e atyre ndérmarrjeve t€ udhétimit
qé€ jané té lokalizuar né ato zona gjeografike ku ekziston oferta.

5.4 Klasifikimi i ndérmarrjeve té udhétimit sipas ményrés sé organizimit

Ndérmarrjet turistike e udhétimit dhe ,sikurse e kemi paré deri né kéto momente
kyejné funksione ndérmjeté€simi dhe funksione prodhimi.Nisur nga ky fakt éshté e
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domosdoshme té béhet njé ndarje e aktiviteteve t€ udhétimit , t€ géndrimit, t&
eskursioneve nga njéra an€ dhe t€ aktiviteteve t& ndérmjetésimit nga na tjetér.QE té béhet
njé ndarje e tillé €sht€ e nevojshme t€ shohim ményrén e organizimit t€ ndérmarrjeve té
udhétimit.Pérsa i pérket ményrés sé organizimit dallohen dy tipe t€ agjencive té
udhétimit:

1) Agjencité shitése me pakicé

2) Tour operatorét (TO)

Agjencité e shitjes me pakicé

Agjencité e shitjes me pakicé jané€ sipérmarrje me pé€rmasa t€ vogla ,zakonisht
individuale dhe rrallé heré funksionojn€ si shoqéri personash me pérgjegjési té
kufizuar.Ato luajné rolin e ndérmjetésuesit midis ofertés dhe kérkesés pér shérbime
turistike, midis furnitoréve me shérbime turistike dhe klientéve.

Agjencité e shitjes me pakicé jan€ né€ kontakt t€ drejtpérdrejté me klientin dhe né
vazhdimési.Nisur nga ky fakt &shté€ shumé e réndésishme zgjedhja e pozicionit gjeografik
t€ saj ,pra pércaktimi i vendodhjes ,rrjedhimisht dhe pércaktimi i klientel€s sé saj.Duke
gené aq prané klientel€s ato duhet t'1 kushtojné vémendje maksimale késhillimit t€ saj né
zgjedhjen ¢ shérbimeve, pér t€ rritur imazhin e agjencis€é dhe shtimin e
klientelés.Agjencité krijojné produktin fal comunikimit dhe bashkérendimit me :

[ operatorét turistik ] [ klientét
punonjés nga
shtépia J
[ specialistét ] Agjencité e shitjes me Profesionistét e
pakicé pavarur )
[ hipermarketet e pushimeve ] [ e - agjentét ]

Tour Operatorét

Njé pjesé e agjencive t€ udhétimit sot,duke gené se zhvillimi i turizmit po ecén me
ritme t€ shpejta , kané fituar hapésirat€¢ médha, krahasuar me disa agjenci qé thjesht
kryejné aktivitet ndérmjetésimi ose prodhim udhétimesh turistike.Pikésrisht kéto
agjenci,té cilat jané€ specializuar dhe ofrojné produkte turistike t€ standartizuar dhe njé
térési shérbimesh transporti, pritje, transferime, eskursione me njé ¢mim pérmbledhés,té
vetém quhen Tour Operator, TO.

Tour Operatorét njihen ndryshe si ndérmarrjet e specializuara né€ planifikimin dhe
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realizimin e udhétimeve,pushimeve t€ parapérgatitura dhe té formuara me kujdes né
varési t€ kérkesave dhe déshirave té konsumatorit.Si¢ ¢ shohim ,karakteristiké e Tour
Operatoréve €shté fakti se ato nuk kufizohen né shitjen e njé elementi t€ vetém té
produktit turistik por kombinojné disa elementé turistiké né njé produkt t& vetém
pérfundimtar ose paketé (package).Tour Operatorét shihen si grosisté produktesh.

Paketat (package) e krijuara nga Tour Operatorét jané gjithnjé e mé t€ kérkuara nga
turistét edhe pér arsyet e méposhtme:
& Pér t€ pushuar né ményré absolute dhe pér té mos menduar pér asgjé
& Pér t€ shfrytézuar maksimalisht kohén e pushimit
& Pér t€ qené racionalé né shpenzime
& Pér t€ shijuar sigurin€ dhe komoditetin

5.5 Marrédhéniet e ndérmarrjeve turistike dhe té udhétimit midis tyre

Njé ndérmarrje turistike né suksesin e saj nuk ndikohet vetém nga faktorét t&
brendshém, por dhe nga faktoré t& jashtém.Ajo &sht€ né marrédhénie ndérveprimi me
mjedisin ku vepron duke marré prej tij burimet prodhuese-inpute dhe dhe duke ja kthyer
né trajté produkti pérfundimtar- output.

Skematikisht kété ndérveprim mund ta paragesim né kété formé:

Inputet Outputet

Faktorét e Ndérmartja Té mira

prodhimit, dhe

ligjet dhe vendimet shérbime turistike.
né mbéshtjetje té (produkte turistike)
tyre.

Marrédhéniet midis ndérmarrjeve turistike (agjencive turistike dhe tour
operatoréve)jané né€ lidhje dhe bashkéveprim t€ ngushté.

Nése 1 referohemi shérbimit pér shitjen e biletave né linjat tokésore apo ajrore,ajo qé
vihet re €shté se furnitorét né vende t€ ndryshme hartojné kontrata me kushte té
ndryshme.Kushtet e kontratave jané té miré€ pércaktuara dhe duhet t&€ merren parasysh nga
ndérmarrjet e udhétimit.

Njé tjetér element i marrédhénies ndérvepruese éshté industria hoteliere. T€ gjitha
ndérmarrjet e udhétimit dhe turistike jané t€ lidhura me hotelet dhe strukturat e tjera té
mikpritjes.Midis tyre bashkéveprimi rregullohet népérmjet normave té sjelljes té cilat
jané t€ shkruara dhe t€ parapércaktuara jo vetém pér kété rregullim ,por népérmjet
respektimit t€ tyre t&€ ofrohet njé shérbim me cilési, n€ kohé dhe me korrektésin€ e duhur
té gjithé klientéve.

Bashkéveprimi 1 rradhé€s é&sht€ ai me rrjetin e shpérndarjes dhe t€ shitjes sé
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produkteve. Lidhjet e tyre zhvillohen né bazé t€ marréveshjeve heré t&€ shkruara dhe heré

jo. N& kéto marréveshje pércaktohen komisionet g€ rrjedhin nga shitjet e produkteve.

Tema 6: Sektori i akomodimit dhe ushgimit né industrisé turistike dhe konceptet

dhe terminologjia bazé

6.1 Klasifikimi i strukturave akomoduese

“Strukturé akomoduese” &shté struktura qé v€ né dispozicion t€ turistéve, vendas
apo t€ huaj, individé ose turist té organizuar né grupe, pér njé periudhé kohe té
pacaktuar, por jo mé shumé se 1 vit, shérbimet e akomodimit (fjetje, ushqim, pije dhe
shérbime té tjera), né pérputhje me standardet e pércaktuara sipas Klasifikimit dhe
kategorizimit té saj

Klasifikimi i strukturave akomoduese, €shté njé€ proces vlerésimi qéi nénshtrohen té
gjitha subjektet q€ ushtrojné veprimtari si strukturé akomoduese, né territorin e
Shqipérisé. Kushtet, kriteret, afatet, tarifat dhe procedura pércaktohen né¢ VKM nr. 730
daté¢ 20.10.2016 “Pér miratimin e rregullores pér kushtet, kriteret, afatet, tarifat dhe
procedurén pér klasifikimin e strukturave akomoduese”.

Sipas kétij vendimi duhet:

Cdo sipérmarrje turistike ,qé ushtron veprimtaring si strukturé akomoduese, duhet t&
paragesé prané ministrisé pérgjegjése pér turizmin:

& Kérkesén pér pajisjen me gertifikaté klasifikimi, sipas kritereve t&€ pércaktuara
né aktet nénligjore n€ zbatim té kétij ligji, brenda 30 ditéve nga regjistrimi n€ Qendrén
Kombétare té€ Regjistrimit pér ushtrimin e veprimtarisé si strukturé akomoduese.
Certifikata e klasifikimit €shté e vlefshme pér njé periudhé 4-vjecare, me t& drejté
rinovimi brenda 30 ditéve nga afati i mbarimit té vlefshmérisé€ sé saj.

Riklasifikimi i strukturés akomoduese, pérpara periudhés s€¢ mbarimit t€ afatit té
vlefshmérisé s€ certifikatés sé klasifikimit, me qéllim ngritjen e nivelit t€ klasifikimit,
béhet me kérkesé t€ subjektit.

Kushtet, kriteret, tarifat, afatet, si dhe procedura pér klasifikimin e strukturave
akomoduese, pércaktohen me rregulloren pérkatése, q€ miratohet nga Késhilli 1
Ministrave, me propozim t€ ministrit pérgjegj€s pér turizmin.

Ministria pérgjegjése pér turizmin bashképunon me agjenci dhe organizata té
mirénjohura ndérkombétare pér hartimin e rregullores dhe klasifikimin e strukturave
akomoduese.

6.2 Llojet e strukturave akomoduese
Procesi 1 klasifikimit pérfshin kategorizimin e strukturve akomoduese né:

a)“Bujtiné” - e cila nénkupton njé strukturé akomoduese (shtépi pritése),njé
ndértes€,nj€ pjesé e s€ cilés pérdoret si rezidencé e pronarit dhe ku ofrohet akomodim
dhe ushqim pér vizitorét pérkundrejt pagesés.
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b)“Fjetiné” ndryshe (Hostel) - nénkupton njé ndértesé qé ofron akomodim dhe
ushgim me ¢mime ekonomike,zakonisht pér udhétaré,studenté e punétoré,ku dhoma
ndahet mes disa klientéve t€ ndryshém

c)“Kamping” - nénkupton njé zoné publike ose private t€ rrethuar,té pajisur me
infrastrukturé t¢ domosdoshme (ujé, tualete, energji elektrike,etj,)ku udhétarét mund t&
akomodohen né tendat e kampingut apo té ngrené€ tendat e tyre ose t€ parkojn€ mjetin
motorik akomodues (kamper)

¢)“Hotel” — &shté njé ndértes€¢ me jo mé pak se 6 dhoma, ku akomodimi dhe
shérbimet si ushqim, pije etj., ofrohen nga njé staf i kualifikuar, kundrejt njé ¢mimi té
afishuar;

d) “Motel” - &shté njé ndértes€¢ qé ofron shérbim akomodimi dhe parkimi,
zakonisht me synimin pér géndrim té shkurtér t€ udhétaréve, me vendndodhje né
periferi t€ gendrave t€ banuara, prané kryqézimeve dhe rrugéve automobilistike.

e)“Resort” - Eshté njé kompleks ndértesash pér pushim dhe argétim, té grupuara e
té administruara sé bashku, si: hotele, apartamente, vila, studio, q¢ u ofron klientéve
akomodim, ushqim, pije, veprimtari sportive e argétuese dhe shérbime ndihmése,
népérmjet njé€ stafi t& kualifikuar.

f)“Qendér kurative” - &shté njé strukturé akomoduese me vendndodhje né€ zona
me potenciale kuruese natyrore, té cilat stimulohen nga toka, uji, deti, réra e klima dhe
qé shérbejné pér kryerjen e terapive kuruese.

g)“Fjetje dhe méngjes” (B&B) - éshté njé strukturé akomoduese qé ofron
shérbimin e fjetjes dhe t€ méngjesit brenda ¢mimit t€ dhomés. Kjo strukturé
akomoduese nuk ofron shérbim restoranti dhe ambiente t€ pérbashkéta;

6.3 Klasifikimi i strukturave akomoduese sipas standartit

Cdo sipérmarrés turistik, g€ ushtron veprimtaring si strukturé akomoduese, duhet té
pajiset me certifikaté klasifikimi pér ushtrimin e kétij aktiviteti. Vlerésimi pér plotésimin e
kritereve, normativave, kushteve akomoduese turistike dhe kérkesave profesionale té
ofrimit t€ gamés s€ shérbimeve akomoduese turistike ,b&éhet népérmjet klasifikimit té
shkallézuar me “yje”dhe “emértime”,n€ pérputje me normativat e pércaktuar né guidén e
kategorizimit dhe klasifikimit t€ njésive akomoduese turistike (NJAT-it), t& cilat
pérmbledhin kérkesat dhe kriteret pér klasifikimin e shkallézuar:

a) pér hotelet, nga "nj€ yll" deri né "pesé yje";

b) pér motelet, nga “njé yll” deri né “tre yje”;

c) pér fshatrat turistike, t€ kategorizuara si vijon:

- me vila, nga “nj€ yllI” deri n€ pes€ yje”; -

- bungalou, nga “komode” deri né “luks”; -

- me shtépi pushimi, nga “komode” deri né “cilési e larte”;

- kampingje, deri me “dy yje”.

Referuar cilésisé€ s€ destinacioneve turistike, burimeve natyrore dhe aférsis€ me
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tregjet kryesore, mund té themi se Shqipéria po njihet gjithnjé e mé shumé si destinacion
térheqés pér kampingun. Ndértimi i kapingjeve t€ reja ka pérfshiré zhvillimin e
kampingjeve familjare prané qyteteve kryesore, prané atraksioneve turistike dhe prané
zonave té mbrojtura.

Resortet dhe hotelet né varési té kritereve g€ ploté€sojné klasifikohen me tre katér apo
pes€ yje.Tipike e hoteleve té klasifikuara me katér dhe pes€ yje &€shté se ato térheqin
vizitoré edhe jashté sezonit.N& pérgjithési kéto struktura akomoduese veprojné né sezon
té¢ shkurtér turistik.Zgjatja e sezonit turistik kérkon standarte t€ larta t& cilésisé sé
strukturave akomoduese duke pérfshiré né€ to edhe pishina, objekte pér aktivitete sportive
dhe argétuese pér fémij€, salla pér konferenca, gendra shéndetsore apo pér miréqgenie
(SPA).

Strukturat e vogla dhe familjare t€ ndértuara pérgjaté bregdetit apo né€ zonat e tjera t&
Shqipérisé pérb&jné nj€ vleré térheqése té akomodimit né sektorin e turizmit.Ndértimi i
tyre do t€ pérbénte vlera edhe mé t€ médha nése pérqendrohej né zonat me popullaritet t&
larté t€ vizitoréve dhe té ruhej natyra autentike e produktit né destinacion.

Vlen té theksohet se: vende t€ ndryshme pérdorin sisteme té€ ndryshme t€ matjes sé
cilésis€, disa me sistem diamantesh e disa t€ tjeré me yje. Por pérséri, logjika éshté e
njéjté. 1 yll — cilési shérbimi e dobét dhe 5 yje — cilési shérbimi ekselente.

6.4. Strukturat akomoduese-Lloji i shérbimeve

Njé aspekt i réndésishém i strukturave akomoduese €shté 1loji 1 shérbimit g€ ofrojné.
Llojet e shérbimeve qé kéto struktura ofrojné€ sigurisht qé kané lidhje me standartin qé ato
1 pérkasin ,por n€ ményré t€ pérgjithésuar kané té€ béjné me :

- shérbimin e akomodimit né kushte higjene dhe pastértie maksimale

- shérbimin e mirémbajtjes(té gjitha ambjentet kontrollohen dhe mirémbahen pér té
siguruar standart t€ lart€ t€ strukturés).

- shérbimin e parkimit (parkim té€ dedikuar pér klientét , parkim té pérkohshém pér
mjetet motorrike,etj,)

- shérbimin e faciliteteve pér personat me aftési té€ kufizuar

- shérbimin e sigurisé(sisteme sigurie né hyrje té strukturave,sisteme pér mbrojtjen nga
zjarri,etj)

- shérbimin e recepsionit(ambjente posagérisht pér recepsionin,persona né dispozicion
pér check-in dhe pér thirrjet telefonike hyrése dhe dalése,..)

- shérbimin e larjes dhe hekurosjes, pastrimit kimik,etj

- shérbimin e telekomunikacionit(telefon publik t€ disponueshém pér klientét,akses né
internet,..)

-shérbimin e gastronomisé(shérbimin e méngjesit né formé bufeje ose me porosi,restorant
t& hapur né€ shtaté ditét e javés,ofrim 1 ushqimeve tradicionale shqiptare

- shérbimin e argétimit (sporte, Spa, palestér, fushé tenisi, ambjente pér masazhe,
pishina ,etj, )
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- Shérbime shtes€ né dhomé

- shérbime ngrohje dhe ftohje (ajér i kondicionuar edhe né ambjentet e pérbashkéta)

- ambjent t€ pérshtatshém pér larjen dhe tharjen e rrobave si dhe mjaftueshém makina
larése pér t€ mbuluar nevojat e klientéve.

- shérbimin e sallave t€ konferencés

Tema 7: Klasifikimi i sektoréve ndihmés dhe plotésues té industrisé turistike

7.1 Atraksionet turistike si sektoré ndihmés né industriné turistike.

N¢ industriné e turizmit ,1€vizja turistike paraqitet si rezultat i njé vargu faktorésh qé
e nxisin dhe mundésojné zhvillimin normal t€ saj.Né radhén e kétyre faktoréve njé vend
t€ réndésishém zE€né grupi i atraksioneve q€ pérfagésohet nga burimet/asetet
turistike.Kéto resurse turistike jané dukuri dhe mjete aktive né shoqgéri ,té cilat nép&rmjet
vecorive g€ kané ndikojn€ né€ térheqjen e turist€ve.Kéto vecori jané rezultat i katér
atributeve: rekreativ, kurioz ,t€rheqés dhe estetik. Q€ njé objekt ose njé dukuri té jeté
resurs turistik duhet domosdoshmérisht té keté njé€ nga kéto atribute.

Pérsa 1 pérket Shqipéris€ ,ajo ofron njé numér t€ konsiderueshém atraksionesh.Le té
shohim disa prej tyre.Atraksione kulturore-historike:

Butrint - rrénojat e lashta t€ Butrintit, 18 km né jug t&€ Sarandés,jané té njohura pér
madhésin€, bukuriné dhe getésiné e tyre.Ato jané né njé mjedis fantastik natyror dhe jané
pjesé e njé parku kombétar prej 29 km.

Gjirokastér - késhtjella e mahnitshme e kodrés sé Gjirokastrés €éshté njé nga mé té
médhaté né Ballkan.

Berat -Muzeu Onufri ndodhet né kishén mé té madhe né Kalané e Beratit,Kisha e
Fjetjes s€¢ Shén Mérisé,e cial daton nga 1797 dhe éshté e ndértuar mbi themelet e njé
kishéze té shekullit t& 10- t.

Shkodér -Kalaja e Rozafés e cila ngrihet spektakolare mbi qytetin dhe ligenin e
Shkodrés ka njé pamje mbresélénése né qytet.

Fier -Manastiri i Ardenicés ,né njé kodér midis Lushnjés dhe Fierit &shté i voggél
por mahnités.

Atraksione natyrore :

+ Thethi

+ Valbona

+ Kanionet e Osumit

+ Shpellat e Karaburunit

+ Syri i Kaltér
Lista e atraksioneve t€ tjera q€ Shqipéria disponon éshté e gjaté€ dhe secili prej tyre mbart
vlera té réndésishme historike, kulturore,natyrore etj,.

7.2 Sektorét ndihmés né industriné turistike (festivalet)
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Krahas sektoréve té tjeré ndihmés né industrin€ turistike ,njé vend t& veganté z&éné
festivalet. Festivalet konsiderohen dukuri qé morén zhvillim pas viteve ‘90 (shekulli XX)
e deri mé€ sot,né t€ miré t€ ruajtjes sé€ traditave né€ fushén e trashégimis€ kulturore
jomateriale,t€ cilat kané objekt muzikén popullore qytetare dhe mé gjer€.

Né kuadér t€ shndérrimeve té pérgjithshme q€ pérfshiné jetén e vendit si dhe
ndryshimet e politikés kulturore té shtetit, pérkrah késaj trashégimie ,folklorit muzikor
dhe traditave kulturore n€ pérgjithési ,u vu re njé pérkujdesje qé synonte ruajtjen dhe
mbrojtjen e saj.

Festivalet organizohen né qytete t& ndryshme té vendit n€ bashképunim me shumé
organizma si : Akademia e shkencave, Instituti i Antropologjisé kulturore dhe Studimeve
té Artit, Universitetin e Arteve si dhe me organet e pushtetit vendor. Népérmjet kétyre
eventeve promovohen dhe popullarizohen shprehje specifike t€ folklorit si : kénga, vallja,
instrumentet dhe kostumet popullore ,si vlera t& pamohueshme té krijuara né shekuj ,né
nj€ vend t€ caktuar. Le t€ shohim disa nga festivalet g€ zhvillohen né€ vendin toné:

» Festivali Folklorik Kombétar - &sht€ veprimtaria mé e réndésishme
mbarékombétare folklorike né€ vend,e cila zhvillohet ne Kalané e qytetit té
Gjirokastrés njéheré né katér vjet.

» Festivali “ Oda Dibrane “, Peshkopi - i cili ka nisur jetén e tij qé né vitin 1994 dhe
éshté kthyer tashmé né njé takim — tradite t&€ kéngés dhe valles humoristike.
Ky &shté njé takim origjinal né€ llojin e vet i cili synon té€ rizgjojé vlerat e
papérséritshme té kulturés soné né kuadrin e turizmit kulturor.

» Festivali Folklorik “ Sofra Dardane” né Tropojé - i cili ka si géllim kryesor
hulumtimin, ruajtjen dhe pasurimin e vlerave folklorike dhe etnografike t¢ trevave té
veriut t€ Shqipéris€ si dhe atyre t&€ Kosovés. Kjo veprimtari pérve¢ pasurimit dhe
gjallérimit té jetés artistike-kulturore t&€ qytetit shérben edhe pér zhvillimin e biznesit
vendas si dhe ndérthurjen e vlerave té trashégimisé shpirtérore me vlerat e turizmit
dhe bukurive natyrore té késaj treve.

» Festivali Ndérkombétar “ Pérmeti Multikulturor”, Pérmet - &shté e vetmja
veprimtari kulturore artistike q€ pérfshin folklorin e minoriteteve dhe etnive qé
bashkéjetojné né vendin toné

» “ FFTK I Iso-Polifonisé”, né Vloré . Ky festival ka pér g€llim t€ paraqesé€, nxisé€
dhe promovojé vlerat dhe arritjet mé t€ mira té€ késaj gjinie si dhe té€ gjallérojé jetén
kulturore té trevave ku polifonia éshté shprehja kryesore e krijimtarisé artistike.Mé
daté 25.11.2005, Juria Mbarékombétare e UNESKO-s e shpalli Iso- Polifoniné
shqiptare “Kryevepér t€ trashégimis€ gojore té njerézimit” mbrojtur nga UNESKO.

7.3 Sektorét ndihmés né industriné turistike (sektori i suvenireve dhe dyganeve)

Njé€ sektor tjetér ndihmés né€ industrin€ turistike €shté sektori i1 suvenireve dhe i
dyganeve.Po ¢far€ jané suveniret?

Suveniret jané simbole t€ kulturés ,historisé , harta, fotografi, kartolina dhe mallra t&
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tjeré té kétij 1loji g€ u shiten turistéve né kujtim té vizités sé¢ tyre né Shqipéri apo kudo
gofté .E théné ndryshe suveniret pasqyrojné tiparet specifike dhe autentike té€ njé vendi té
caktuar.
Kujtesa materiale mé e miré q€ njé turist mund t€ blejé né njé vend jané suveniret e atij
vendi.
Réndésia e madhe g€ suveniret kané né turizmin modern géndron né aspektin e
propagandé€s turistike dhe aspektin komercial. Nga shitja e tyre njésité tregtare kané
mundési té lart€ fitimi. Suvenirét paraqiten né trajt€n e mjeteve t€ pérpunuara né
pérputhje me motive folklorike, si relike té disa arte-fakteve té caktuara dhe ndértimeve té
famshme, makete ose mallra t€ ndryshme. Materiali 1 pérdorur pér t€ béré kéto mjete
&shté 1 ndryshém dhe ka vlera té ndryshme. Kétu béjné pjesé edhe sende t€ ndryshme t&é
folklorit, historike, elemente kulturore dhe motive té tjera, té tilla si: pjata, take, stoli,
bizhuteri, bluza, kapele, punimeve artistike popullore, pajisje t€ ndryshme pér plazh, etj.
Karakteristiké e pérbashkét e tyre €shté se ato pérfaqésojné kujtime prej ndonjé
territori, ose lévizje t€ caktuar té turistéve. Suveniret karakterizohen edhe nga njé fakt
tjetér g€ ka t€ b&j€ me pércjelljen e mesazheve propagandistike né njé periudhé mé té
gjaté kohore.

Tema 8: Llojet e transportit né industriné turistike

8.1 Transportet dhe lévizja turistike.

Dukuria turistike nga piképamja ekonomike pércaktohet, si “térési e raporteve

ekonomike pér té cilat lokaliteti i pushimeve nuk éshté residencé kryesore e as
banesé e géndrueshme, as vend pune i zakonshém”.
Nga ky pércaktim i dukurisé ekonomike “turizém” evidentohet qé kjo veprimtari
kryesisht karakterizohet nga 1évizshméria dhe sektori i transportit ka réndési t€ madhe pér
turistin.Pra mund t€ themi se kérkesa pér turizém nuk mund té realizohet nése nuk
ekziston transporti. Transporti turistik &shté faktori mé i réndésishém i faktoréve
ndérmjetésues ,i cili pérfagéson bazén pér lévizjen turistike dhe luan rol parésor né
zhvillimin e turizmit.

Transporti ndikon mbi turizmin si nga piképamja statike, d.m.th. rrugét e
komunikacionit, ashtu dhe nga piképamja dinamike, d.m.th. mjetet e transportit
Transporti , si pjes€ pérbérésé € sistemit turistik, e bén t€ mundur turizmin.

Zhvillimi i mjeteve té transportit né tridhjeté vitet e fundit lindi turizmin modern dhe béri
t&€ mundur zhvillimin e atyre rajoneve qé€ jané larg qéndrave kryesore, duke i kthyer né
pika turistike.

Veprimtaria turistike éshté zgjeruar, né sajé té pakésimit t&€ dukshém té kohés s¢ udhétimit,
té lehtésis€ pér arritjen e lokaliteteve t&€ largéta turistike, t€ uljes s€ tarifave t€ mjeteve t&
transportit si dhe nga gatishméria mé e madhe né sasi té sistemit té transporteve g€ ofron
shérbime mé t€ mira pér kérkesa masive né rritje.
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Ky sektor éshté pérshtatur me funksionet e vecanta qé kryhen né raport me
veprimtarité e ndryshme turistike:
1. Fuqizimi i rrugéve t€ médha t€ komunikacionit dhe i ndérlidhjeve t€ médha
ndérkombétare pér ¢do tip transporti.
2. Mundésia pér njé pérshkueshmeéri té€ shpejté té brendshme, si né nivel rajonal dhe
lokal dhe né varési me destinacionet e ndryshme turistike.
Kostoja e transportit ka njé ndikim té madh n€ koston e pushimit. Kostoja e transportit né
brendési t€ produktit turistik ndryshon né varési t€ tipit t€ produktit (ndenjés ose shétités,
individual ose kolektiv) dhe sipas destinacionit , pra sipas tipit t&€ transportit. N& varési
nga largésia e vendit pér t€ pushuar zgjidhet mjeti i transportit.Megjithaté, shpesh gjaté
udhétimeve turistike béhen kombinime té tyre si: ajrore - tokésore; tokésore — detare, et,.
Pavarésisht llojit t€ transportit terminalet e udhétimeve realizojné nj€ séré shérbimesh
pér turistét, paraqitja skematike e té cilave &shté:

[ riparime }

linja kontroll emigracioni
transporti

Shérbimet e
terminaleve té

[ shérbim parkimi } .
siguri

udhétimit

. .. \/
ndihma e paré

[ dyganet duty - free ]

[ k&mbim valutor } [ restorante / bare }

8.2 Transporti Ajror

Transporti ajror €shté njéri nga llojet mé té reja t€ komunikacionit dhe qé &shté
shfaqur dhe zhvilluar gjaté shekullit t&¢ XX.

Sot sektori i aviacionit n€ turiz€ém dhe udhétim pérfshin linjat ajrore dhe aeroportet,
dhe industria €shté e varur shumé nga ky sektor qé ka t€ bé&jé me transportin e pasagjeréve
né véndet e tyre.

Liberalizimi i udhétimit me avion né Europé ¢oi né zhvillimin e linjave ajrore me
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kosto t€ ulét. Unioni Europian filloi procesin e liberalizimit né vitin 1987 kur tarifat e ulta
dhe lloje t€ ndryshme zbritjesh ishin lejuar mé paré. Hapi final 1 liberalizimit u bé né
vitin1993

Ndikimi i linjave ajrore me ¢mim té ulét né industriné e turizmit dhe udhétimit kishte
pér g€llim t€ nxiste njerézit qé t&€ udhétonin mé tepér dhe t€ fitonin udhétaré t€ rinj d.m.th
njeréz q€ nuk ishin mésuar t&€ udhétonin jashté shtetit por qé té térhigeshin nga ¢mimet e
ulta. Shumé nga kéto linja ajrore operonin nga aeroporte rajonale, késhtu g€ udhétimi
b&hej mé 1 pérshtatshém pér njerézit n€ kéto rajone, t& cilét sot kané fluturime direkte né
shumé destinacione.

Ashtu si pér tipat e tjeré té transportit edhe pér koston ¢ prodhimit té transportit ajror
ka disa elemente kryesoré,ku duhen mbajtur parasysh: kostoja e forcés lévizése q€ pér té
nj&jtén largesi &shté dyfishi i transportit rrugor. Kontrollet g€ duhet té sigurojné efikasitet
t€ ploté jané shumé t€ kushtueshme dhe ndikojné€ ndjeshém né koston e pérgjithshme té
transportit ( shpenzime mirémbajtjeje).

N¢ kété 1loj transporti kan€ réndési kostot e operacioneve né terminale, si shpenzimet
e asistencés s¢€ transportit t€ pasagjeréve, né terminalin e shoqéris€ ajrore, shpenzimet pér
ngarkim-shkarkimin e mallrave, shpenzimet e aeroportit é niset me nisjen dhe mbérritjen
e avionéve dhe shpenzimet e tjera q€ kryhen né aeroporte.

Aktualisht zhvillimi 1 transportit ajror n€ Shqipéri éshté i fokusuar né Aeroportin e
vetém Ndérkombétar “Néné Tereza” té€ Rinasit. Ky Aeroport ndodhet 25 km né
Veri-Peréndim té Tiranés (Tirana International Airport). Aeroporti menaxhohet dhe
operohet nga Partneriteti Privat -Publik. Deri né vitin 2015 numri i destinacioneve qé
lidheshin me két€ aeroport ishte 23.

Ng territorin e vendit nuk ka trasport t€ brendshém ajror. Prioritet do t& ishte pér
transportin ajror investimi pér qéllime t€ brendshme turistike. Perspektiva pér ngritjen e
njé aeroporti n€ Jug t€ vendit do t&€ mundésoj€ zgjerimin e shérbimeve t& transportit ajror
té brendshém dhe ndérkombétar duke béré t€ mundur krijimin e njé tregu konkurues me
shérbime ajrore t€ liberalizuara

8.3 Transporti Rrugor

Sot komunikacioni rrugor né bartjen e turistéve luan njé€ rol t€ réndésishém. Kjo éshté
rezultat, nga njéra ané, i zhvillimit té shpejté t€ industrisé automobilistike né boté dhe
rritjes permanente té€ automobilave t€ udhétaréve, dhe nga ana tjetér,té zgjerimit dhe
modernizimit t€ pérhershém té rrjeti t rrugor.

Transporti rrugor mban vendin e paré midis llojeve t&€ ndryshme té transportit pér nga
numri 1 njerézve dhe véllimi i mallrave pér t’u transportuar. Gati gjysma e energjisé qé
harxhohet nga sistemet e transporti 1 pérket transportit rrugor.

Deri né vitin 1945, rrjeti 1 pérgjithshém rrugor ishte 2800 km, nga t€ cilat vetém 400
km ishin té asfaltuara. N€ vitin 1990 rrjeti rrugor arriti 7450 km nga té cilat 2850 ishin té
asfaltuara. Né dhjeté vitet e fundit rrjeti rrugor i Shqipérisé pérfshiré rrugét interurbane
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kryesore,  rrugét interurbane dytésore dhe rrugét urbane kap shifrén 18600 km.

Makinat private dominojné udhétimet né rrug€. Shumé nga pushuesit udhétojné me
makinat e tyre. Vec késaj shumé njeréz vendosin té marrin makina me gera kur jané jashté,
dhe kjo ka béré t€ mundur rritjen e sektorit t€ makinave me qera.

Né pércaktimin e kostos s€ pégjithshme t&€ kétij transporti duhen mbajtur parasysh
kryesisht: kostot e transferimit qé¢ mbajné peshén kryesore, ndérsa kostot operacionale
né pikat e ndalesave t€ pérdorimit t€ infrastrukturave shkaktojne shpenzime shumé té
vogla.

Grupi i kostove t€ transferimit — g€ mban parasysh largé€siné pér té pérshkuar shpejtésiné
&shté, grupi mé i madh i shpenzimeve qé pérmbledh amortizimin e mjetit, shgpenzimet e
mirémbajtjes dhe sigurimet (kostoja fikse), koston e personeli, shpenzimet e karburantit,
lubrifikantéve, gomave (kostoja e ndryshueshme).

Kostoja e pérdorimit t€ infrastrukturave (rrugéve, pikave té kalimit) né pjesén mé té
madhe mbulohet nga ndérhyrja e shtetit, 1 cili vendos taksé qarkullimi edhe mbi
karburantet.

Pérsa 1 pérket infrastrukturés rrugore né€ kéto 10 vitet e fundit Shqipéria ka béré
investime t€ réndésishme né ndértimin e segmenteve kryesoré t€ Rrjetit Rrugor Kombétar
Shqiptar.

8.4 Transporti Hekurudhor

Transporti hekurudhor ka shénuar jo vetém zhvillimin e industries, por dhe krijimin e
kushteve themelore pér paraqitjen dhe masivizimin e turizmit.

Transporti hekurudhor pérdoret pér transport masiv té njerézve dhe mallrave. Epérsi
e transportit hekurudhor jané :shpejtésia,siguria,komoditeti dhe kostoja e ulét.
Hekurudhat shqiptare jané ndértuar gjaté periudhés s€ ekonomisé me planifikim té
centralizuar.Linjat hekurudhore pérfshinin shtrirjen né tri zona:
» Zoné fushore me pjerrési udhéheqése deri né 9 metra lart€si pér 1000metra  gjatési.
» Zoné kodrinore me pjerrési udhéheqése deri né¢ 13 metra lart€si pér 1000 metra

gjatési.
» Zoné malore me pjerrési udhéheqése deri né 18metra lartési pér 1000 metra gjatési.
Me ndryshimet politike dhe ekonomike té viteve 1990, kérkesat pér transportin
hekurudhor ndryshuan né ményré drastike. Rritja e shpejt€ e shérbimeve private pér
kamioné, autobuzé dhe e makinave private kané devijuar kérkesén pér transportin
hekurudhor.
Hekurudha né térési nuk €sht€ mé funksionale .Kan€ mbetur disa segmente té shkurtra t&
saj ,t& cilat edhe pse né€ gjendje t&€ amortizuar po béhen atraksione pér turistét e huaj
individualé g€ kérkojné aventurén(linja né fshatrat e Librazhdit. Ndértimi dhe vénia né
funksion e rrjetit hekurudhor né trekéndéshin Tirang-Rinas-Durrés mbetet njé projekt qé
do ta rivitalizonte kété transport n€ vendin tone.
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8.5 Transporti Detar

Shqipéria ndodhet né€ njé pozicion shumé t& favorshém gjeografik ,né€ pjesén jug -
lindore té Ballkanit dhe 1/3 e kufirit t€ saj, afro 440 km e ka det, pér t& cilén vlerésohet si
vend bregdetar.

Gjaté luftés sé Dyté Botérore transporti detar ishte i prapambetur. Kryesisht
funksiononin disa mjete lundruese druri, t¢ njé tonazhi t&€ vogél, pér transportin e
brendshém. Porti kryesor ishte ai i Durrésit dhe né ndonjé rast ai i Vlorés.

Pas viteve 1990 si ¢do sektor i ekonomisé shqiptare edhe transporti detar pati
zhvillime t€ ndjeshme.

Aktualisht portet funksionalé jané: porti i Durrésit, i Vlorés, i Shéngjinit, i Sarandés,
si porte brenda gytetit nj€ pjesé kryesisht me drejtim turistik.

Pér té gjitha vendet bregdetare deti €shté burim miréqénie, pér zhvillimin ekonomik
dhe reputacionin ndérkombétar.Infrastruktura e rrugéve detare nuk ka shpenzime pér
mirémbajtjen, por pérsa i pérket porteve si pika té nisjes dhe t€ mbérritjes, si pika té
lidhjes s€ transportit detar me até tokésor kérkon investime.

Prurjet mé té reja né ofertén turistike jané udhétimet 1 ditore té cilat prekin; Portin e
Vlorés —ishullin e Sazanit dhe gadishullin e Karaburunit me akses né transportin detar.

Tema 9: Sektorét ndérmjetés né industriné turistike (agjencité dhe operatorét

turistiké)

9.1 Agjencité e udhétimit dhe roli i tyre né industriné turistike.

Organizatat té cilat mundésojné ofertén turistike né treg mund it klasifikojmé né:
1.Agjenci té udhétimit dhe turizmit

2.Agjenci online udhétimi

3.Tour Operator

4. Organizma /ente publike ose private té marketimit té destinacioneve turistike dhe
udhétimit

5.0rganizata té tjera.

Duke gené se industria e turizmit po pérshpejton hapat né zhvillimin e saj at€heré
vlen t€ theksohet dhe té nxirren n€ pah roli 1 ndérmjetésve si : Agjensité turistike dhe
Operatorét Turistik

* Agjencité e udhétimit jané hallka e ndérmjet midis ofruesve té
médhenj/industria e udhétimit dhe turizmit dhe udhétaréve —turistéve qé jané
blerésit. Pjesé e rolit té agjencisé turistike éshté tregétimi I paketave dhe
shérbimeve e pushmeve té para pérgatitura tek klientét potencial.

Personeli 1 punésuar né Agjenciné turistike,éshté e nevojshme té keté njé formim
profesional si dhe njé shkallé¢ t€ larté aftésie, competence dhe specializimi.Njé
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agjent turistik duhet té jeté njé person i besueshém dhe 1 pérshtatshém qé t€ merret me
udhétarét né ndihmén dhe kuptimin e itineraréve, n€ zgjedhjen e produktit, né kryerjen e
rezervimit dhe né finalizimin e dokumentave.

Roli i njé agjenti turistik éshté vendimtar dhe jet€sor né suksesin e agjencis€ ,por jo
vetém, edhené até té industrisé turistike né té térési .Njé agjent turistik éshté pérgjegjés
pér pritjen e udhétaréve , pér realizim e kénaqésive té tyre duke siguruar se destinacionet
e vizituara do t’i pérgjigjen shérbimeve sipas standartit t&€ kérkuar nga udhétarét.

Agjenti 1 udhétimit kryen funksionin e konsultimit dhe t& shérbimit t€ klientéve.Nisur
nga ky fakt klienté€t mund t€ marrin informacione dhe shérbime késhilluese né€ lidhje me
gjith¢ka qé déshirojné si: klimén, drejtimin e udhétimit, formalitetet e duhura, etj.

* Agjenci online udhétimi,kompani té cilat mbledhin mundési akomodimi dhe
udhétimi dhe lejojnd7 pérdoruesit tézgjedhin njé ose mé shumé component té
udhétimit . T¢ tillé agjent on line pérmendim Booking .com,Expedia.ca etj.

9.2 Operatorét Turistik dhe roli i tyre né industriné turistike.

» Operatorét turistik ose shitésit me shumicé jané ata qé prodhojné€ dhe ofrojné njé
Tour apo paketé turistike (udhétim).Produktet q€ operatorét turistik ofrojné jané
njé kombinim i shérbimeve té transportit, akomodimit, kulinarisé€,etj ju shiten mé
tej prej TO —ve agjencive turistike .Tour Operatoré punojné ngushtésisht me
hotelet, ofruesit e transportit,dhe entet qé menaxhojné atraksionet turistike. Tour
operatorét jané shit€s(oferta ) né tregun e pushimeve, argétimit , dhe
zbavitjes. Tour operatorét mund t€ specializohen né€ njé€ sektor ose t&€ kombinojné
shérbime né sektoréve té ndryshém.Né Shqipéri njé TO mund té fokusohet né
_Hiking)-Ecje —Ngjitje po aq sa né Rafting apo Fluturimet Paragliding .

Tour operatorét mund té€ variojné nga madhésia, volumi i shérbimeve qé ofrojné dhe
natyra e shérbimeve/ paketave turistike. Tour operator mund tél shesin produktet direct
népérmjet portaleve online , nj€ linje shitje telefonike apo me agjent shitje .

Operatoret e Agjencisé Turistike jané agjenté udhétimi gé veprojné né emér dhe pér
llogari te tyre. Ndérsa njé agjent udhétimi vepron né emér dhe llogari t€ klientit

» Organizma/ente publike ose private té marketimit té destinacioneve turistike dhe
udhétimit

» Organizata té tjera

Ne tregun turistik ekzistojne mjaft organizata ge merren me koordinimin dhe sigurimin e
levizjes se turistéve si dhe me bashkéredimin e punéve té agjensive turistike. Disa mé
kryesoret jane:

» Agjencia Kombétare e Turizmit —AKT ushtron veprimtarin€ e saj né mbéshtetje
dhe né zbatim t€ Kushtetutés, té€ ligjit nr.93/ 2015, “Pér turizmin”, VKM nr. 298,
daté 20.04.2016 dhe akteve té tjera ligjore e nénligjore né fuqi. Agjencia
Kombétare e Turizmit, mé tej “AKT”, éshté ent publik me statusin e personit
juridik, publik, buxhetor, funksionon si institucion né varési t€ ministrit pérgjegjés
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pér turizmin”.

Agjencia Kombétare e Turizmit ka kéto funksione dhe kompetenca:

>

>

Zbaton politikat e marketingut né fushén e turizmit, duke promovuar turizmin
shqiptar né nivel kombétar dhe ndérkombétar, pér krijimin e imazhit t&€ Shqipérisé
si destinacion turistik né tregun ndérkombétar.

Ofron informacion pér vizitorét, udhétarét e turistét, pér shérbimet turistike qé
ofrohen, pér produktet e destinacionet turistike, pér veprimtari e t&€ dhéna t€ tjera
té dobishme.

Promovon produktin e destinacionet turistike brenda e jashté vendit, duke
bashképunuar me zyrat rajonale t€ turizmit, pushtetin vendor dhe organizma té
tjeré qé operojné né fushén e turizmit.

Promovon investimet né€ zonat me prioritet zhvillimin e turizmit, duke
bashké&punuar me institucionet e tjera publike té nxitjes s€ investimeve né vend
Inicion e nxit projekte pér turizmin, sipas fushés s€ vet té veprimtaris€, duke
marré miratimin paraprak t€ ministris€ pérgjegjése pér turizmin.

Propozon e harton materialet me karakter promocional, né pérputhje me tendencat
e tregut turistik, dhe realizon prodhimin e tyre.

Zbaton strategjiné kombétare t€ zhvillimit t€ turizmit dhe strategjiné kombétare té
marketingut pér sektorin e turizmit.

I propozon ministrit pérgjegjés pér turizmin ndryshimin e akteve ligjore e
nénligjore né fushén e turizmit, duke argumentuar arsyet qé lidhen me kéto
propozime.

Monitoron, pérmiré€son € pérdit€son fagen zyrtare t€ promocionit t€ turizmit
shqiptar.

Mbledh t€ ardhurat g€ realizohen nga marréveshjet e qirasé, pér sipérfaqet e dhéna
n€ pérdorim pér zhvillimin e turizmit, dhe bén derdhjen e tyre né pérputhje me
parashikimet e legjislacionit né fugi.

Kontrollon zbatimin e plotésimin e kritereve pér marréveshjet ekzistuese té qirasé
dhe pér marréveshjet e zhvillimit, t€ lidhura me subjektet “person 1 stimuluar”.

N¢ kuadrin e organizatave dhe organizmave ndérkombétare listojmé:

>

FIANET- Federata italiane e agjentéve té udhé&timit dhe turistave, e cila kujdeset
pér té gjitha ¢éshtjet ekonomike , juridike dhe sindikale gé kane té béjné me
agjentét e udhétimit.Ajo merret edhe me studimin e ofertés turistike dhe mban
lidhje me operatorét e tjeré turistik.Duke pérfshiré jo vetem até privat por edhe
shtetéror.

WATA- Shogata botérore e agjenteve té udh&timit e cila bashkon dhe publikon
tarifat e shérbimeve turistike dhe hoteliere mé t&€ réndésishme né boté.

FUAAV- Federata e pérgjithshme e lidhjeve té agjensive té¢ udhétimit.Kjo éshté
federat nderkombétare e cila studion probleme te ndryshme té agjentéve té
udhétimit dhe bashkérendon nismat e kétyre agjencive.
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» ASTA- Shogéria Amerikane e Agjenteve té Udhetimit ku operojne agjenéité mé
té réndésishme t& Amerikés.

» ABTA- Shogéria Britanike e Agjenteve té udhétimit gé pérmbledh agjensitémé
ne¢ zeé dhe mé té réndésishme né Britaniné e Bashkuar.

Tema 10: Burimet e informacionit né turizém

10.1 Llojet e burimeve informative

Si ¢do aspekt tjetér né industriné ¢ udhétimit dhe turizmit ,po aq e réndésishme éshté
dhe pjesa e informimit té klientelés turistike. Pér té transmetuar mesazhet promovuese pér
klientét e shérbimeve turistike,ekzistojné burime té ndryshme informative.

Meqénése udhétimi €shté njé produkt 1 paprekshém, i1 paperceptueshém dhe njerézit
nuk mund ta shohin apo ta ndiejné até ,éshté e domosdoshme marrja e njé informacioni té
bollshém,t€ qarté rreth tij. Kur njé individ (klient) apo grup individésh (grup klientésh)
hyjn€ n€ njé agjenci udhétimi, né€ njé gendér transporti, etj, t&€ parén gjé q¢ bén Eshté
kerkesa pér t€ paré burimet informativ pér turistét.

Né industrin€é e udhétimit dhe turizmit llojet e burimeve informative jané t€ shumta
Si:

Atlaset -qé jané té réndésishém pér té gjithé ata qé punojné né industriné e udhétimit
dhe turizmit. Nj€ burim i till€ informacioni dizenjohet dhe mund t& gjendet online, por
gjithmoné me fakte g€ pérditésohen .

Guidat e Vendeve - qé mund té gjenden né librarité apo njésit e vogla té shitjes,
librari apo prané stacioneve té ndryshme. Informacioni gé ato japin éshté i pérditésuar.
Disa guida pérfshijné harta, hotele dhe rekomandime restorantesh, informacione kéto
shumé té réndésishme pér turistét. World Travel Guide éshté njé nga mé t€ njohurat.

Oraret - publikohen nga transportuesit dhe jané té shkruara edhe né internet né faget
e agjensive transportuese.

Broshurat - japin informacion t€ detajuar pér destinacionet e ndryshme. I gjithé
informacioni éshté vizual dhe lehtésisht 1 kuptueshém.

Interneti - &shté burimi kryesor i informacionit. Eshté e réndésishme té mésohet se si
ti pérdorni faget e internetit dhe t€ kuptoni, nése informacioni éshté i besueshém apo jo. E
réndésishme €shté t€ familjarizohesh me motorét e kérkimit dhe ta kufizosh kérkimin
brenda nj€ rrethi sa mé té voggl.

Cdo pérdorues interneti né kohé€ t€ shkurtér mund t€ marr€ informacionin e
nevojshém né lidhje me destinacionin e caktuar turistik ose oferté t€ agjencive turistike,
hoteleve, transportit dhe ndérmarrjeve té tjera.

Interneti jo vetém g€ mund€son komunikim t€ drejtpérdrejt€ me konsumatorét
potencial, por u jep mundési turistéve dhe udhétaréve qé t€ b&jné porosi té caktuara dhe
rezervime e shérbimeve té caktuara, pa patur nevojé pér sportele banke apo ATM g€ té
béjné pagesén e shérbimeve te tilla. Pér shkak té t& gjitha kétyre mundésive e lehtésive qé
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ofron, interneti ka ndikuar mjaft miré né promovimin e turizmit dhe propagandés né
pérgjithési. Sot nuk ka ndérmarrje turistike, rajon turistik ose vend turistik, i cili nuk ka
béré pérpunim té prezantimit dhe program pér pjesémarrje né tregun turistik né web-faget
dhe portalet e tyre.

Hartat - jané burime informative té cilat pér brenda Shqipérisé i gjejmé né zyrat e
informacionit té qyteteve pérkatése ose né librarité e qyteteve.

Ndérsa pér 1€vizjet jashté Shqipérisé,né varési té gqyteteve apo hoteleve ku akomodohesh
jané té disponueshme harta, guida qé té ndihmojné si té lévizésh dhe ¢faré mund té
vizitosh.

Tema 11: Késhillimi dhe komunikimi me turistét né sektorin e udhétimeve €
turizmit.

11.1 Komunikimi me klientin

Né veprimtariné e njé agjencie turistike, t€ punésuarit e saj ofrojné pér klientét
shuméllojshméri produktesh.N& kété spekter té gjeré mundésish ata i ndihmojné né
zgjedhjen e atij produkti g€ krijon mé shumé pérshtatshméri té atij shérbimi g€ pérbén njé
argument t€ forté pér pérfitimet e blerjes me anén e késaj agjencie.

Punonjésit n€ sektorin e udhétimeve dhe turizmit mund t€ komunikojné me klientét e
tyre me tri ményra kryesore:

1. Nga pozicioni i njé nénpunési té agjencisé - ata kryejné€ rezervimin dhe pércaktojn
itinerarin

2. Nga pozicioni i njé pérfagésuesi shitjesh - ata synojné interesimin e klientéve pér
produktin apo shérbimin e ri

3. Nga pozicioni i njé konsulenti - ata késhillojné€ klientét rreth planifikimit t€ udhétimit
dhe né ofrimin e informacioneve né lidhje me destinacionet turistike.

Njé pjes€ e konsiderueshme e t€ punésuarve né agjencité e udhétimit dhe turizmit e
hasin asistencén ,késhillimin e klientéve né momentin mé vendimtar t€ punés sé
tyre.Né kété ményré ata béhen mé krijues dhe preferojné té€ cilésohen konsulenté
udhétimi.Si té till€ ata jané njé€ faktor mjaft i rénd€sishém né sektorin e turizmit.Nisur nga
kéto rrethana ,t€ komunikuarit me klientin &shté vértet celési 1 suksesit t& biznesit.Mé
poshté kemi vendosur n€ ményré skematike disa késhilla t& réndésishme né€ lidhje me
komunikimin me klientin.

Pérshéndete klientin

Kujto! Pérshtypja e paré

vlen

Dégjo me kujdes — ¢do

klient éshté individual Klientét jané individ me
ndjenja t€ ndryshme
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Meéso nevojat e

klientéve

Ndoshta nevojitet t&

pyesni mé tepér

Cfarédo qofté shérbimi,

duhet t€ jesh i afté té Njohuria rreth produktit
punosh shpejt dhe saké vendos, se sa i shpejté dhe
efigent jeni ju

pér t’ia ofruar klientit

Nevojiten aftési profesionale
Kupto nevojat e klientit shitjeje

dhe tejkalo pritshmérité
e tij

Njé klient i kénaqur me

Fito njé klient t& kénaqur eksperiencé té pélqyeshme

11.2 Komunikimi népérmjet e-mail/postés elektronike.

Teknologjité e komunikimit jané mjete elektronike qé pérdorin kompjuterin dhe
internetin  pér t€ shkémbyer informacione midis njerézve. Njé nga sektorét e
ekonomisé ,madje mé shumé se ¢do sektor tjetér g€ punon mbéshtetur mbi informacionet
éshté turizmi,qé grumbullon informacione dhe 1 pérditéson n€ ményré t€ vazhdueshme.

Dikur ky sektor haste véshtirési né lidhje me sigurimin e informacionit dhe
pérdorimin e tij.Komunikimi midis agjencive turistike me njéra - tjetrén apo i agjencive
me furnitorét e shérbimeve zhvillohej me telefon, teleks, etj, qé rezultonin té véshtira dhe
jo efikase.

Zhvillimi 1 vrullshém i t€ gjithé sektorve nuk mund t€ lindte pas dore dhe zhvillimin
e mjeteve dhe ményrave pér garkullimin e shpejté t€ informacionit

Njé€ nga kéto mjete g€ gjen p€rdorim né€ shumé aspekte dhe fusha té bashkéveprimit
né sektorin e turizmit éshté e-mail -posta elektronike .

E-mail ose ndryshe posta elektronike €shté formé komunikimi online g€ mundéson
kthyer né nj€ pjesé€ t€ zakonshme t€ punés dhe pér kété arsye kérkon gjithnjé e mé shumé
saktési dhe korektési né pérpilimin e tij.Komunikimi népérmjet postés elektronike &shté
njé tjetér aspekt ku mund t&€ shprehet profesionalizmi i1 stafit t€ punésuar né njé
ndérmarrje turistike..

Eshté shumé e réndésishme qé kur dérgohet posté elektronike t& zgjidhet njé fjalé
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ose togfjalésh gé té jep idené né lidhje me shtjellimin ¢ e-mail —it ,pasi prej tij njé pjesé e
individéve vendosin ta hapin ose jo até.

E-mail-et profesionale duhet té kené adresa qé kané lidhje me punén dhe
veprimtariné e biznesit dhe identitetin e sipérmarésit t€ agjencisé.

Gjaté shkrimit t&€ postés elektronike éshté e réndésishme t€ mbahet parasysh qé€ lloji
i shkrimit t€ jeté sa mé klasik me qéllim g€ t€ jeté sa mé i tjesht€¢ pér t'u lexuar.
Rekomandohet shkrim i pérmasave 10 ose 12 dhe i llojit Arial,Calibri ose Times New
Roman dhe me ngjyré té zezé.

Duke gené se: posta elektronike éshté njé mesazh elektronik qé mbetet Eshté e
domosdoshme q¢ kujdesi , saktésia, korrektésia né pérpilimin e tij duhet té jené né nivel
maksimal.

komunikimi éshté shumeé i
shpejté

i lir€, i mbaré Avantazhet e nuk ka nevojé pér

aksesueshém postés formalitete
elektronike

mund té dérgohen
attachments — raporte ose
dokumente té tjera

11.3 Komunikimi verbal/gojor

Si né€ ¢do biznes edhe né€ industrin€ e udhétimnit dhe turistike komunikimi verbal
mund t€ jeté 1 brendshém dhe 1 jashtém, formal dhe informal.

Komunikimi verbal mund té jeté informal si p.sh anétarét e stafit duke diskutuar njé
problem me njéri - tjetrin, ose njé menaxher duke dhéné informacion ose instruksione.
Komunikimi verbal &shté i pranishém mé shumé né takimet formale.

Si komunikimi verbal formal ose informal gé té kuptohet lehtésisht nga pala tjetér éshté
shumé e réndésishme njé kombinim i gjuhés verbale,vokale dhe vizuale .Po ta shohim né
figurén e méposhtme ato jané né raporte té tilla:

Gjuha verbale 7%

Gjuha vokale 38%
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Gjuha vizuale 55%

Si i kuptojme mesazhet

MWZeri (38%)
WFialet (7%}
WGjuha & trupit (55%)

11.4 Etika né sjelljen me klientin

Kodi i etikés né turizém luan rol t€ réndésishém dhe pasurohet paralelisht me
zhvillimin e ké&tij sektori. Ai ndihmon né zhvillimin e promocionit turistik, duke patur
parasysh ndikimin e tij né zhvillimin ekonomik, mirékuptimin, harmoniné globale,
respektimin dhe ruajtjen e t€ drejtave dhe lirive themelore té njeriut, pa dallim race, gjinie,
gjuhe dhe besimi.

Sjellja €shté rregull pa t€ cilén nuk mund t€ mendohet shérbimi bashkékohor. Prej
kontaktit t€ paré me kientin, duhet t€ krijojmé prezantim té€ kéndshém. Procedura e
sjelljes duhet té jeté e till€ g€ klienti t€ ndjehet miré€ dhe i vlerésuar Kujdesi éshté tipar 1
cili vlerésohet gjithkund. T€ punésuarit né shérbimin ndaj klientit ¢do dit€ kontaktojné
me njeréz t&€ ndryshém nga kombe, kultura, shkall€¢ t&€ ndryshme té arsimimit, me tradita
(zakone) t€ ndryshme dhe t€ ngjashme. Pér két€, kujdesi duhet t€ jeté i barabarté pér té
gjithé klientét. Mirésjellja tek klientét &sht€é e domosdoshme te personeli shérbyes dhe
at€heré kur klienti nuk ka sjellje t€¢ mir€. Saktésia flet pér dukjen e objektit hotelier,
prandaj t€ gjithé té punésuarit duhet t& jené t& sakté pér t& pérmbushur detyrat.

Karakteri i veprimtaris€ turistike €shté 1 tillé qé kérkon ndershméri maksimale nga té
punésuarit, por edhe nga i gjith€ organizimi. Gjat€ punés mund t€ ndodhin gabime edhe
nga ana e klientéve edhe nga ana e t€ punésuarve (gjaté pagesé€s, harresés ose humbjes sé
sendeve dhe ngjashém) dhe né situata té tilla duhet vazhdimisht t€ jesh i ndershém.

11.5 Etika né sjelljen me grupet e personave me aftési té kufizuar/grupet me nevoja
té vecanta.

NE grupet e personave me aftési t€ kufizuar bé&né pjesé klientét me nevoja t&
veganta.Ndér nevojat e veganta té tyre pérmendim:
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problemet me t&€ ecurin,

problemet me té parin,

probleme me t& dégjuarin,

probleme me t€ mésuarin,

probleme me té lexuarit dhe t& shkruarit

Kur kéta klient¢ me nevoja té vecanta ndodhen n€ ambjentet e agjencisé tuaj

kérkojné vémendjen dhe pérkushtimin tuaj.

Pavarésisht problemit qé ka klienti, etika ¢ sjelljes nga punonjésit e agjencisé s€ turizmit
duhet té jeté e ploté,korrekte dhe e njéjté si pér t&€ gjithé klientét e tjeré.Pér secilin nga
problemet e klientéve do té japim disa sugjerime né lidhje me sjelljen ndaj tyre.
Problemet me té ecurin

-Siguroni njé karrike me rrota nése éshté e mundur

-Pyetni klientin n€se déshiron t€ mbéshtetet te ju pér ta guar diku

-Ofrojini klientit njé€ karrige né vend g€ t€ q€ndrojé n€ k€mbé pér t& pritur dicka
Problemet me té shikimin

-Sigurohuni qé klienti t& keté njé material informativ me shkrim t& madh

-Ngs ato jané vetém,pyetini nése kan€ nevojé pér shoqérues pér té vajtur diku
-Pérshkruajini verbalisht pikturat n€ broshuré

Probleme me té dégjuarin

-Flisni gart€ me pak z€ té lart€ ,por mos bértisni

-Mbajini duart apo sende t€ tjera larg nga goja késhtu g€ klienti mund té lexojé buzét
tuaja

-Cojeni klientin n€ njé€ tavolin€ qé ka t€ ngritura induktive

-Pérdorni gjuh€ me shenja ,ose gé€rmézoni emrat dhe fjal¢ t€ pamésuara né€ gjuhén e
shenjave

Probleme me té pérvetésuarin

-Sigurohuni gé klienti kupton ku déshiron té shkojé dhe udhéhiqini pér atje nése &shté e
nevojshme

-Ndihmojeni klientin té plotésojé njé formular t€ komplikuar

Probleme me té lexuarit dhe té shkruarit

-Ofrojuni t€ plotésoni njé formular pér klientin

-Shpjegojini klientit ¢faré nénkupton digka né broshuré

Mungesa e etikés né€ sjelljen me klientét me nevoja té€ veganta mund té ¢ojé né humbjen e
klientéve t€ ¢cmuar.

11.6 Késhillimi i turistit

NE gofté se jeni personi q€ siguroni shérbimin ndaj klientit ~&shté pérgjegjésia juaj
té siguroheni g€ ju 1 kuptoni plotésisht kérkesat e klienté€ve tuaj dhe té gjith€ klientét tuaj
kuptojné plotésisht ¢faré ju po u shpjegoni atyre.

Imagjinoni se ju punoni né njé agjenci turistike. Duke paré pérshkrimin e njerézve

41



mé poshté imagjinoni se ato/ata jané né agjenciné tuaj. Né secilin rast , shénoni ¢faré
veprimi ju do té€ ndérmerrni pér t u siguruar gé nevojat e klientit té plotésohen dhe ge ju e
kuptoni garté njéri- tjetrin.

1.Njé i moshuar déshiron té blejé njé bileté autobusi .

Veprimet gé béni:

2. Njé person né karrocé me rrota déshiron té prenotojé pushime né plazhin e ( Durrésit,
Shkodrés,Vlorés,etj)
Veprimet gé béni:

3.Njé person me véshtirési né dégjim déshiron informacion pér letér njoftim -pasaporté .
Veprimi gé béni:

4. Njé vizitor gé nuk flet as anglisht dhe as shqip déshiron té prenotojé njé eskursion
lokal.
Veprimi qé béni:

5.Njé néné€ me 3 f€mij€ nén moshén 4 vje¢ , pérpiqet té blejé njé bileté treni(duke 1 patur
fémijét me vete).
Veprimi qé béni:

Tema 12: Themelimi i agjencisé turistike dhe aspektet ligjore té agjencive turistike
dhe turizmit

12.1 Pérgatitja e njé Plan Biznesi

Pérgatitja e planit t€ biznesit €shté njé prej hapave t€ paré né rrugétimin pér
fillimin e njé biznesi t€ ri.Plani 1 biznesit i mund€son ¢do sipérmarrési qé t&
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V1.

planifikojé dhe t€ vlerésojé ményrén se si do té realizohen t€ gjitha komponentét e
biznesit si dhe lehtéson prezantimin e biznesit prané paléve té treta.

Hartimi i planit t€ biznesit ose vendosja ¢ té dhénave té nevojshme, investitoréve
potencial bén t€ mundur g€ t&€ mendohet mé sakté pér até€ qé déshirohet t€ béhet apo
t€ arrihet. Hartimi i tij ndihmon pér financimin e biznesit por né€se €shté nevoja edhe
pér té marré kredi apo pér t’u financuar nga investitorét potencialé.

Pérmbajtja e planit té biznesit

Pérshkrimi i kompanisé

Né kété paragraf duhet t€ pérshkruhen géllimet e biznesit dhe ményra pér
plot€simin e nevojave t& tregut .Duhet t€ shkruhen epérsité konkurruese qé
mendohen se do ta béjn€ mé té suksesshme kompaning .

. Analiza e tregut

Né kété paragrah do t€ evidentohet hulumtimi i tregut qé éshté béré ,duke
pérshkruar specifikat e tregut t€ synuar dhe arsyet se, pse segmenti i tregut g€ ju keni
zgjedhur €shté 1 interesuar pér produktet apo shérbimet tuaja.

Organizimi dhe menazhimi

Né kété paragraf do t€ pérshkruhet organizimi i kompanisé duke pércaktuar
strukturén organizative (organigramén) t€ kompanisé si dhe ekipin pérgjegjés pér
menaxhimin ¢ kompanisé.

. Produktet dhe shérbimet e ofruara

N¢ kété paragraf pérshkruhen té gjitha produktet dhe shérbimet g€ do té ofrojé
kompania, t& shogéruara me karakteristika dhe detaje qé 1 vecojné ato nga produktet
dhe shérbimet e konkurrencés.

Marketingu dhe shitja

Né kété paragraf jep informacione né lidhje me metodat qé€ do té pérdoren pér té
hyré né tregun e synuar dhe strategjit€¢ qé do té zbatohen pér zhvillimin e
biznesit(strategjité e shitjes)

Parashikimet financiare

Né kété paragraf duhet t€ pérshkruhen parashikimet financiare (né lidhje me
shpenzimet dhe té ardhurat)pér periudhén e ardhshme nga 3 deri né 5 vjet,pér t'u
dhéné garanci kredidhénésve apo partneréve potencial.

VI1l.Kérkesé pér financim

Nése do té keni nevojé pér financim né planin tuaj t€ biznesit duhet té jeté
prezent edhe ky paragraf né té cilin duhet t€ pérshkruhen detaje pér mjetet monetare
té nevojshme né€ investimin fillestar dhe né até€ té s€ ardhmes.

Njé€ plan biznesi 1 pabazuar n€ hulumtimet/kérkime t&€ méheréshme té e tregut,apo me

shifra financiare spekulative mund té ndikojé negativisht né arritjen e objektivave dhe
gé€llimeve t€ biznesit t€ synuar,pasi konsiderohet jo serioz.
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12.2 Themelimi i Agjencisé turistike

Pér t& paré kushtet dhe rrethanat né té€ cilat themelohet njé agjenci udhétimi
paraprakisht le t€ japim njé pércaktim né€ lidhje me termin “Agjenci turistike”.

“Agjenci turistike” €shté ¢do person fizik ose juridik, qé né ményré t€ drejtépérdre;jté
ose si ndérmjetés i ofron turistéve e personave té tjeté, si individé apo t€ organizuar né
grup, cdo lloj shérbimi udhétimi, pérfshiré akomodimin né struktura prit€se pér turistét,
késhillimin dhe ofrimin ¢ shérbimeve té udhétimit me ajér, toké, det, té eskursioneve té
organizuara, si dhe njé séré shérbimesh té tjera ndihmése qé lidhen me industriné e
turizmit.

Si ¢do veprimtari tjetér tregtare edhe agjencia turistike qé té ushtrojé aktivitetin duhet
t€ respektojé normat né€ fuqi. Para fillimit t€ ushtrimit t€ veprimtaris€ agjencia pajiset me
licensé,sipas progedurave t&€ nenit 16 ,t€ ligjit 10081,daté 23.2.2009 ,”Pé&r
ligensat ,autorizimet dhe lejet né Republikén e Shqipérisé”.

Hapja e njé agjencie turistike éshté njé nga aktivitetet mé pak té géndrueshme si
rezultat 1 ndikimit té faktoréve ekonomiké dhe politiké,por pavarésisht té gjitha
véshtirésive mbetet nj€ nga aktivitetet mé fitimprurése.

Agjenci Udhétimi

Afati 1 marrjes sé vendimit- 4 dité

Licencat e agjencis€ s€ udhétimit jan€ pa afat.

Tarifa qé paguhet né Qéndrén Kombétare té Biznesit &shté 100 Leké

Licencimi 1 Agjencisé€ s€ Udhétimit kryhet prané Qéndrés Kombétare té Biznesit.

Dokumentet provuese dhe shogéruese qé nevojiten :

(njé nga llojet e diplomave té poshtéshénuara)

» Diplomén universitare t€ ciklit t€ paré té studimeve né fushén e turizmit/shkencave
ekonomike/ gjeografisé /historisé/arkelogjisé dhe trashigimise kulturore/gjuhéve té
huaja té 1€shuar nga universitete brenda ose jashté Shqipérisé

» Diplomén master né shkencat ekonomike/turiz€ém ose diplomén e léshuar nga IATA
né fushén e turizmit ose diplomén e shkoll€s s€ mesme profesionale pér turizém

» Diplomé kualifikimi profesional né fushén e turizmit, pér drejtuesin teknik ose
pérfagésuesin ligjor (administratorin).

» Diplomat universitare t€ 1éshuara nga universitete t€ huaja duhet t€ jené t€ njohura
nga Ministria pérgjegjése pér Arsimin. Dokumentet e 1€shuara jashté shtetit duhet té
jené té pérkthyera né gjuhén shqipe dhe té noterizuara.

» Kontrata e punés
Certifikata e gjendjes gjyqésore (Déshmi Penaliteti) pér 5 vitet e fundit pér
pérfagésuesin ligjor t€ 1€shuar jo mé herét se 3 muajt e fundit

» Certifikata e pronésisé dhe/ose kontraté qiraje dhe/ose kontraté huapérdorje qé
vértetojné zotérimin e nj€ mjedisi pune jo mé t€ vogél se 10 m-.
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Vetédeklarim pér sipérfagen e mjedisit t&€ punés qé€ pérdoret pér ushtrimin e
veprimtaris€ s€ agjencis€ sé udhétimit

Vetédeklarim pér pajisjet e pérshtatshme té punés

Akti 1 regjistrimit t€ subjektit sipas legjislacionit né fuqi.

Dokumenti i identifikimit, i njohur nga ligji, i personit qé paraqet kérkesén né emér
té subjektit

Autorizimi qé vérteton se personi i cili paraqget kérkesén né emér té subjektit, kur ky
nuk &shté titullari i subjektit, €shté 1 autorizuar prej kétij subjekti pér té€ kérkuar
licencén dhe pér t€ béré deklarimet e kérkuara né emér t€ subjektit

Personi fizik: Prokura pér kryerjen ¢ veprimeve para Qéndrés Kombétare té Biznesit,
duhet t€ béhet me akt notarial.

Personi juridik: Prokura pér kryerjen e veprimeve para Qéndrés Kombétare té
Biznesit né emér té personave juridiké publiké e privat mund té béhet edhe vetém me
nénshkrimin e pérfaqésuesit té tij dhe me vulén pérkatése, ose me akt noterial.
Dokumentat Shoqgéruese pér Organizatat Jo Fitimprurése .

Akti 1 regjistrimit t€ subjektit sipas legjislacionit né fuqi.

Certifikaté nga Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve

Vendimet e gjykatés

Ekstrakti historik i 1éshuar nga gjykata

Akti 1 themelimit t€ shoqérisé

Statuti i shoqérisé

Dokumenti 1 identifikimit, 1 njohur nga ligji, 1 personit qé€ paraqet kérkesén né emér
té subjektit.

Pasaporté ose Karté Identiteti.

T€ gjitha dokumentat duhet té jené origjinale ose fotokopje t€ noterizuara.Kéto
dokumenta skanohen dhe kthehen kur mbaron aplikimin
Baza Ligjore:

Ligjit Nr. 10081, daté 23.02.2009, “Pér Licencat, Autorizimet dhe Lejet n€ Republikén e
Shqipéris€”, i ndryshuar

Ligj Nr. 93/2015, “Pér turizmin”VKM Nr. 538, dat€ 26.05.2009, “Pér Licencat dhe Lejet
g€ trajtohen nga apo népérmjet Qendrés Kombétare t€ Biznesit (QKB) dhe disa
rregullime té tjera nénligjore t€ pérbashkéta™ e ndryshuar.

Udhézimi Nr. 179, dat€ 11.01.2017 “Pé&r dokumentacionin e aplikimit pér licencé dhe
procedurat e inspektimit.
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VETEDEKLARIM
Tirané mé daté .......... [onn, [oviiinnnn..

Uné 1 NENSHKIUATIT «.eevvvveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee me dokument identifikimi Nr.................

deklaroj nén pérgjegjésiné time t& ploté se

Subjekti me NIPT/NUIS ... disponon té gjitha pajisjet dhe

mjediset e pérshtatshme pér t€ ushtruar aktivitetin sipas legjislacionit né fuqi.
Deklaroj se:

Njoh kuadrin ligjor dhe nénligjor né fushén, gé kérkoj té ushtroj aktivitetin. Do té zbatoj

té gjitha detyrimet, gé rrjedhin nga legjislacioni né fuqi.
Té gjitha té dhénat e mésipérme jané té vérteta dhe né pérputhje me legjislacionin né fugi.
Me respekt,
( Emér , Mbiemér, Firm¢)

VETEDEKLARIM PER DREJTUESIN TEKNIK

Tirané mé daté ................ Lo, Lo
Uné i nénshkruari.............ooooiiiiiiiii i, me dokument identifikimi
Nr.... .. deklaroj nén pérgjegjésiné time t€ ploté se do t€ punoj si DrejtuesTeknik pér

subjektin me NUIS/NIPT .....cccooiiiiiiiieece e
Deklaroj se:

Njoh kuadrin ligjor dhe nénligjor né fushén qé kérkoj t€ ushtroj aktivitetin. Do t€ zbatoj té
gjitha detyrimet q€ rrjedhin nga legjislacioni né fuqi.

T€ gjitha t€ dhé nat e mésipérme jané t€ vérteta dhe né pérputhje me legjislacionin né

fuqi.
Me respekt

(Emér, Mbiemér, Firmé)
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12.3 Aspektet ligjore (hapat)

Kérkesat dhe kriteret pér ushtrimin e veprimtarisé sé agjencisé turistike pércaktohen
né rregulloren e miratuar me vendim t€ Késhillit t&€ Ministrave

Sipas késaj rregulloreje g€ njé “Agjenci turistike” té pajiset me licensé duhet té
plotésojé kriteret e méposhtme :

1. TE€ jet€ rregjistruar n€ QKR (Qéndra Kombétare e Regjistrimeve),me objekt
veprimtarie si agjenci turistike

2. Personi ligjor t€ mos jet€ i dénuar me vendim t€ formés s€ pér veprén penale t&
mashtrimit,té mospagimit té taksave dhe tatimeve,té korrupsionit,apo pér njé vepér
penale kundér moralit dhe dinjitetit t€ personit, brenda nj€ periudhe 5 -vjecare qé i
paraprin kérkesés pér ligensé.

3. Administratori i njésis€ ose drejtuesi teknik, qé éshté dhe pérfaqésuesi ligjor i
agjencisé duhet t€ keté diplomé€ universitare ose déshmi kualifikimi profesional, né
pérputhje me objektin e veprimtaris€ s€ biznesit

4. Té zotéroj€ njé mjedis pune jo mé t€ vogél se 10 m? pér ushtrimin e veprimtarisé

5. Pér krijimin e besueshmérisé ekonomike dhe garantimin e veprimtaris€ turistike, si
kusht pér pajisjen me licensén e ushtrimit t€ veprimtarisé turistike si agjenci turistike
udhétimi ,subjekti kérkues duhet té€ béj€ paraprakisht derdhjen si depozité garancie té
paprekshme dhe t€ ngurté€suar pa afat ,né llogariné e Ministrisé sé Rregullimit té
Territorit dhe Turizmit né€ njé prej Degéve t€ Bankés sé Kursimeve ,té shumés prej:

- 2000 euro (ose vlefta né leké sipas kursit t&¢ kémbimit ,ditén e derdhjes s€ depozités
bankare) pér licensé me afat njévjecar.

- 3000 euro (ose vlefta né leké sipas kursit t€ kémbimit ,ditén e derdhjes sé depozités
bankare) pér licensé me afat trevjecar.

6. Pasi jepet ligensa pér ushtrimin e veprimtarisé e cila éshté rregjistruar né Regjistrin
Kombétar té€ Licensave,ministrija pérgjegjése pér turizmin bén regjistrimin e késaj
license né Regjistrin Qendror t€ Turizmit.

12.4 Ligji pér transportin

Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrjes s€ bashku me
Ministring e transportit dhe Infrastrukturés kané firmosur njé udhézim té pérbashkét me
nr.8885,daté 7.11.2016 ,i cili ka pér géllim pércaktimin e kushteve dhe kritereve qé duhet
té plotésojné subjektet pér transportin rrugor turistik pér udhétarét brenda vendit dhe
jashté vendit.

Subjektet e transportit g€ zotérojné licensén pér shérbime té rregullta sipas kétij udhézimi
jané té vetmet q¢€ kryejné shérbimet turistike/té rastit t€ udhétaréve. Kéto subjekte jané té
licensuara pér kryerjen e transportit turistik dhe si t€ tilla duhet t€ marrin t€ gjitha masat
pér té€ garantuar kryerjen e kétij shérbimi dhe pér plotésimin e kushteve dhe standarteve
pérkatése té pércaktuara n€ udhézim.

Né kété udhézim jané pércaktuar kriteret pér transportin rrugor turistik/t€ rastit pér
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udhétarét brenda vendit dhe ndérkombétar.

Njé nga dokumentet e réndésishme me t€ cilin duhet té jené té pajisur pérdoruesit e mjetit
té transportit €shté Polica e sigurimit g€ pérfshin:

- Sigurimin e udhétaréve nga aksidentet né transportin puplik

- Sigurimin e pérgjegjésisé s¢ pronarit ose t&€ pérdoruesit t€ mjetit motorik, pér démet
shkaktuar paléve té treta nga pérdorimi i kétij mjeti

Transporti ndérkombétar i turistéve b&het me ané t& librit t&€ udhétimit né bazé té
marréveshjes INTERBUS(pér shtetet palé né€ kété marréveshje)

12.5 Ligji pér turizmin

Késhilli i Ministrave me Vendim nr 709 datét 12.10.2016 ka miratuar rregulloren
pér “kérkesat dhe kriteret e ushtrimit t€ veprimtarisé sé¢ Agjencisé s€ udhétimit.Kjo
rregullore €sht€ miratuar né mbéshtetje té pikés 3, té nenit 48,t€ ligjit nr 93/2015, "Pér
Turizmin”.

NEé thelb té késaj rregulloreje pércaktohen kérkesat dhe kriteret qé duhet té plotésojné
té gjithé personat fiziké ose juridiké n€ Republikén e Shqipérisé qé ligensohen pér
ushtrimin e veprimtaris€ s€ agjencis€ s€ udhétimit.

Disa nga kriteret e pércaktuara né kété rregullore jané :

1. Né lidhje me mjedisin ku do t€ ushtrohet aktiviteti: hapésira duhet t€ jeté jo mé pak
se 10m2 dhe e pasjisur me pajisjet e pérshtatshme pér puné,me akses né internet,me
akses né rrjetin telefonik,etj

2. Né lidhje me stafin :subjekti qé€ ushtron két€ veprimtari duhet t€ keté jo mé pak se 2
té punésuar. Nése stafi ka mé shumé se 2 punonjés atéhere sipérfaqja duhet té jeté
4m? mé shumé pér ¢do punonjés shtesé sesa kur jané vetém 2 punonjés.

3. Né lidhje me identifikimin e subjektit: N&€ pamje t€ dukshme duhet t€ vendoset tabela
me emrin dhe adresén e subjektit.

4. Ng lidhje me t& dhéna té tjera: éshté e réndésishme g€ né€ vende t€ dukshme né hyrje
té subjektit t€ vendosen qartazi orari 1 punes s€ subjektit, licensén e miratuar nga
strukturat pérgjegj€se dhe tabelén me listén e produkteve dhe ¢gmimeve g€ ofron.

5. Né lidhje me konfidencialitetin e klientéve : agjencia e udhétimit éshté e detyruar t&
mbrojé sipas ligjit t&€ dhénat personale té€ administruara prej saj

6. Ng¢ lidhje me ankesat e klientéve : pér njé shérbim mé t€ miré dhe mé cilésor ajo
duhet t&€ mbajé nj€ libér ankesash n€ ambjentet e punés pér t€ depozituar té gjitha
ankesat e klientéve

12.6 Krijimi i organigramés né Agjenciné turistike

Organigrama ose struktura organizative e njé agjencie turistike €sht€ e ndyshme pér
subjekte t&€ ndryshme. Kjo varet nga pérmasat, nga ményra e organizimit t€ udhétimeve
dhe nga struktura juridike, nése kemi t€ b&mé me njé sipérmarrje individuale apo
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shoqéri.
N.g.s kemi t€ b&jmé me njé agjenci me pérmasa té vogla, atéheré kemi té€ b&jmé me
njé€ sipé€rmarrje individuale dhe organigrama e saj éshté€ e thjeshté.

A

Skema organizative dhe organigrama e agjencive turistike ku specifikohen funksionet

e ndryshme té zhvilluar respektivisht nga agjencité klasike €shté si mé poshté.

A
A 4

<




Biletaria Produkti udhétim

Marketingu dhe Komercializimi

12.7 Procedura e rregjistrimit té Agjencisé turistike

(Cdo person fizik apo juridik pér marrjen e ligens€s pér ushtrimin e veprimtarisé
turistike si agjenci turistike duhet té plotésoj€ disa dokumenta.
Sé pari plotésohet njé kérkesé sipas njé formulari té paracaktuar.Né formular jepen té
dhéna té pérgjthshme ,ai plotésohet dhe nénshkruhet nga pérfagsuesi ligjor i subjektit
kérkues,t€¢ shoqéruar me dy fotografi té drejtuesit t€ agjencis€ turistike.T€ tjera
dokumenta g€ duhet t€ paraqiten jané:

1.-vendimi i gjykatés pér rregjistrimin si person juridik n€ veprimtariné turistike

2.-vértetimin e rregjistrimit né€ organizmat lokale

3.-dokumentin bankar qé vérteton derdhjen e depozites sé garancis€ sé€ paprekshme

4.-mandatarkétimet pérkatése q€ vértetojné derdhjen e shumave pér marrjen e
ligensés dhe veprimtariné promocionale

5.-autorizim pérfaqésimi kur financieri nuk éshté pronari

6.-vértetimin e gjuhéve té huaja pér drejtuesin ligjor t€ agjencisé

7.-gertifikaté personale pér marrjen e ligencés s€ pérhershme

8.-dokumentin vértetues pér pronésiné€ ose giramarrjen e ambjenteve té zyrave(seliné
gendrore dhe filialet nése ka) gent-planin dhe fotografi pér ambjentet,pajisjet e nevojshme
sipas rregullores sé ministris€,reklamén e agjencisé.

9.-déshmi penaliteti pér drejtuesin ligjor t& agjencisé

10.-deklaratén e subjektit kérkues,i cili merr pérsipér t&€ zbatojé té gjitha detyrimet
dhe dispozitat e pércaktuara né rregullore.

12.8 Procedurat né marrédhénie me klientét

Né marrédhénien me klientét ,né njé agjenci turistike ka njé proceduré qé ndiget hap
pas hapi nga agjentét e saj.Pér t&€ kuptuar kété proceduré dhe hapat né té€ cilat ajo kalon le
té shohim organizimin e udhé&timit all-inclusive si njé produkt t€ agjencisé s€ udhétimit.

Hapi | me té cilin fillon kjo proceduré éshté diskutimi me klientin. Diskutimi ka té
béjé¢ me njohjen nga ana e agjentit t€ udhétimit, t&€ déshirave rreth destinacionit , té
kategorisé sé€ strukturés s€¢ akomodimit, mjeteve t€ transportit, rreth atraksioneve qé do té
vizitohen, etj,.Ky hap vé n€ dukje aftésité profesionale t& agjentit t€ udhétimit , népérmjet
demostrimit t&€ kompetencave profesionale né ofrimin e shérbimeve t€ konsulencés pér té
dhéné nj€ informacion sa mé té qarté dhe sa mé té detajuar pér klientin.
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Hapi Il vazhdon me pérpunimin e informacionit té marré ose si¢ quhet ndryshe
pérpunimi i preventivit.Pérpunimi né kété hap konsiston né itinerarin e udhétimit , né
pérshkrimin e shérbimeve q€ do té ofrohen, né agjendén ditore gjaté udhétimit si dhe né
llogaritjen e ¢mimit qé do té duhet t& paguajé klienti , duke pérfshiré t€ gjitha kostot e
nevojshme (mjetet e transportit , shérbimet e vecanta, etj,).

Hapi 111 konsiton né prezantimin e preventivit t€ béré.Pas prezantimit mund té
ndodh qé klienti t€ mos jeté dakort dhe agjenti i udhétimit mund té kthehet pas dhe té
fillojé pérséri me pérllogaritie apo me detaje t€ tjera.Nése klienti bie dakort me
prezantimin ,pra e miraton até, atéheré béhet prenotimi nga ana e tij .

Hapi 1V &shté konfirmimi i prenotimit dhe pérgatitja e dokumentacionit
pérkatés.

Vlen pér tu theksuar fakti g€ mbahet parasysh né€ fazén e pérpunimit t€ preventivit né
lidhje me numrin e klientéve qé kérkojné t€ udhétojn€ .Kjo do té thoté se kur klientét jané
grup ,agjencia duhet té sigurojé mundési transporti dhe géndrimi me njé ¢gmim mé t& ulét
se al normal , kur kemi klienté individual.

LIBER ARKE

SHTEPI__ KODIISHTEPISE __ RESORT JAVA | |

HYRJE EURO DATA | DALJE EURO

Té mbartura nga | 000000000 Transferta tek

java e kaluar:

Rjedhje shtesé Fatura | Furnizuesi | Detajet e té

nga: Nr. mirave té
blera

HYRJE DALIJE

TOTALE A TOTALE B

BALANCA (A-B FIRMOSUR NGA
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LIBRI'I POROSIVE

Furnitori Kodi i klientit Ditét e porosisé Ditét e dorézimit

Sasia minimum e porosisé | Produkti Data e porosisé

Tema 14: Punésimi né fushén e udhétimeve dhe turizmit

14.1 Identifikimi i mundésive pér karrieré né sektorin e udhétimeve dhe turizmit.
Agjenti i udhétimeve

Si né ¢do fushé t€ ekonomis€ edhe né fushén e turizmit mundésité e punésimit jané té
ndryshme, si pér nga orientimi, ashtu edhe pér nga niveli. Njé individ qé ka aftési té
shumta qé lidhen qofté me personalitetin qoft¢ me profesionalizmin e gjen veten té
punésuar ose t€ vetpunésuar n€ veprimtariné profesionale g€ lidhet me udhétimin dhe
turizmin.

Agjent 1 udhétimeve-njé profesion qé po pérhapet me shpejté€si n€ botén e
industrializuar si rezultat i zhvillimit t€ shpejté t€ industrisé s€ udhétimit e turizmit.Si pér
¢do profesion tjetér edhe pér njé agjent udhétimesh &shté 1 réndésishém njé formim 1
caktuar dhe njé shkall¢ afté€sie e kualifikimi .Pér njé agjent udhétimesh &shté e
réndésishme kultura dhe aftésia e tyre n€ aspektet e gjeografisé.Ai duhet té jeté né gjendje
té¢ lokalizojé né harté,té¢ ket€ njohuri rreth klimés,kulturés dhe atraksioneve té
zonés,informacione t€ nevojshme kéto pér t;iu pérgjigjur pyetjeve té€ klientéve.

Njé agjent udhétimesh duhet t€ demostrojé aftési t€ mira komunikimi qé té jeté 1 afté
pér té biseduar kéndshém me klientét duke u ofruar pérgjigje sa mé optimale né plotésim
té kérkesave té tyre. Aftésit€ komunikuese jané t€ réndé€sishme jo vetém né komunikimin
ballé pér ballé por dhe né telefon. Jané€ t€ shumté klientét qé pérdorin telefonin si mjet pér
té rezervuar Si dhe pér t€ marré informacion.

Pér njé agjent udhétimesh jo mé pak e réndésishme &shté aftésia e konceptimit,
pérpilimit e prezantimit t€ dokumentacionit.

Roli i agjentit t&€ udhétimit &shté jeté€sor né suksesin e agjencisé s€ udhétimit dhe
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turizmit dhe pér mé tej pér industriné e turizmit t&€ njé vendi. Ai b&het pérgjegjés pér
realizimin e pritjes s€ udhétarévé, sigurimin e shérbimeve té kérkuara si dhe standartit té
kérkuar nga udhétarét. Pra agjenti i udhétimit realizon funksionin e konsultimit dhe té
shérbimit t€ klientéve.

14.2 Menaxher i vetpunésuar

N¢ varési t€ pérmasave t€ agjencis€ béhet i domosdoshém dhe roli i menaxherit . Njé
menaxher i vetpunésuar né€ agjenciné e udhétimit sigurisht qé €shté dhe njé agjent i miré
udhétimesh.Pérveg aftésive t€ agjentit njé menaxher duhet t€ zotérojé njohuri té mira né
fushén e kontabilitetit krahas njohurive t€ matematikés né pérgjithési.

Menaxheri i agjencisé turistike duhet t€ zotérojé aftésité e nevojshme profesionale
pér drejtimin, organizimin dhe funksionimin e agjencisé, t€ vértetuara kéto me
dokumentat e méposhtme:

- Diplomén e arsimit t& larté

- Déshmi pér pérvojé pune ose kualifikim profesional né fushén e turizmit.
Njé€ menaxher 1 suksesshém duhet té karakterizohet nga kéto cilési:

T& keté aftési té shkélqyera komunikuese

T€ jeté i trajnuar n€ fushén e turizmit

TE jeté 1 aft€ t€ marré pérgjegjési

T& ket€ eksperiencé né fushén e turizmit

T¢€ g€zojé shéndet t& ploté

TE jeté 1 afté t€ delegojé

Té€ jeté njé udhéheqés 1 miré

Té€ jeté njé€ organizator i miré

TE jeté 1 afté t€ d€gjoj€ dhe t€ mésojé

Té€ jeté 1 afté t€ punojé me oré té zgjatura

TE jeté 1 ndjeshém ndaj nevojave té té tjeréve

TE jété 1 aft€ qé t’1 paraprij€ ngjarjeve pérmes paracaktimit té€ projekteve dhe planeve
TE jeté inisiator n€ kryerjen e veprimeve

VVVVVYVYYYVYYVYYVYVY

14.3 Udhérréfyesi turistik

Njé tjetér mundési punésimi né sektorin e udhétimeve e t&€ turizmit €shté ai i
udhérréfyesit turistik. N& Republikén e Shqipérisé ,q€ njé person té€ veprojé dhe té
ofrojé shérbime si udhérréfyes turistik, ai duhet té pajiset me gertifikaté sipas rregullores
sé€ miratuar me Vendim té Késhillit t€ Ministrave ,nr 692 daté 05.10.2016.

Sipas késaj rregulloreje, personi qé pajiset me certifikatén e udhérréfyesit turistik
duhet té plotésojé kriteret e méposhtme:

- T€ jeté mbi 18 vjeg

- T€ kert€ mbaruar arsimin € mesém
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- Té mos keté gené i dénuar me hegje lirie pér vepra penale té kryera me dashje

- T€ jeté 1 pajisur me dokumentin g€ vérteton pérfundimin me sukses té programit
pérkatés t& kualifikimit t€ udhérréfyesit turistik, sipas kategorive dhe programeve té
akredituara né pérputhje me dispozat e ligjit nr 93/2015, “Pér Turizmin”

Afati i vlefshmérisé sé gertifikatés sé udhérréfyesit turistik éshté 2 vjet nga data e
léshimit, me t€ drejté rinovimi pasi t€ keté mbaruar ky afat.

NEé rastin kur personi éshté njé shtetas i huaj, duhet qé pérveg kritereve t&€ mésipérme,
ky shtetas duhet té jet€ me géndrim té ligjshém, pér jo mé pak se njé€ vit né¢ Republikén e
Shqipérisé, si dhe té keté njohuri bazé t€ gjuhés shqipe.

14.4 Udhéheqési i grupit.

Menaxherét dhe personat pérgjegjés duhet t& punojné shumé pér té udhéhequr
skuadrén e tyre. Ngs ato nuk punojné né grup, skuadra mund té shpérbéhet. Padiskutim,
menaxherét kané pérgjegjési pér skuadrat e tyre dhe pavarésisht se ato marrin lavding né
gofté se gjérat shkojné miré, ato mund edhe té fajésohen kur gjérat nuk shkojné sipas
planit.

Puna né skuadér

Té punosh miré sé bashku si njé skuadér siguron marrdhénie té mira me klientin
sepse:

e Detyrat plotésohen mé shpejt

e Detyrat béhen mé té lehta

e Njerézit marrin pérgjegjési

e Kolegét té mbéshtesin dhe té ndihmojné

e Té gjithé bashkohen pér té mirén e klientit.

Faktorét né punén e miré né skuadér pérfshijné:
e Bashképunim
e Pérkushtim
e Respekt pér kolegét
e Shkémbim njohurish
e T& ndihmosh té tjerét
e T& marrésh pérgjegjési personale
o Té mbéshtesésh t€ tjerét

Listés s€ mésipérme mund ti shtohen edhe pika té tjera t€ réndésishme.
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