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TEMA 1. ORGANIZIMI | PUNES
1.1. Bazat teorike té organizimit

Organizimi éshté funksioni menaxherial me ané té sé cilit synojné kombinimin e pérpjekjeve té
individéve pér arritjen e objektivave té pércaktuara. Fjala "organizim™ vjen nga fjala greke
"organon”,gé do té thoté mjet,vegél,pjesé,gjymtyré,atéheré té organizosh do té thoté gé pjesét e
organizatés prodhuese ( furnizimin,krijimin,shitjen,mjetet e punés,sendet e punés,njerézit si dhe
elementét e tjeré téprodhimtarisé) dhe veprimet e tyre duhen ndérlidhur dhe harmonizuar né kohé
dhe hapésiré, késhtu gé ndérmarrja t€ mund té funksionojé drejt dhe té arrijé rezultatet sa me té
médha afariste. Organizimin éshté njé sistem i hapur i pérbéré nga 2 ose mé shumé njeréz qé jané
té motivuar té punojné sé bashku pér té krijuar prodhime,mallra e shérbime,té cilat realizojné
vlera pér pronarét,pér konsumatorét dhe pér vete. Cdo ndérmarrje duhet té keté strukturén e saj
té vecanté organizative né ményré qé té funksionojé si bashkéveprimi i mjedisit té brendshém
dhe té jashtém té ndérmarrjes. Elementi mé i réndésishém né strukturén organizative éshté
njeriu.Marrédhéniet reciproke midis tyre formojné funksionet themelore qé lejojné arritjen e
géllimeve té organizimit té ndérmarrjes. Ndryshimet né organizimin e punés pérshpejtohen me
rritjen e konkurrencés dhe aplikimin e teknologjive té reja, gé kérkojné mé tepér njohuri dhe
aftési té burimeve njerézore.

1.2. Ményrat, réndésia e organizimit té punés

Organizimi i vogél i punés si funksion menaxhues éshté bashkimi dhe koordinimi i burimeve
njerézore,financiare,fizike,informative etj,té nevojshme pér arritjen e objektivave té véna né njé
ndérmarrje. Ndarja e punés tregon se si térésia e detyrave té ndérmarrjes éshté e ndaré né detyra
té vogla specifike, si dhe secila prej atyre pjeséve specifike duhet permbushur nga ¢do punétor.

Ekzistojné disa ményra te organizimit té punés si:
Organizimi klasik i punés-Taylorizmi
Organizimi modern i punés

Organizimi i punés i orjentuar nga cilésia

Organizimi fleksibél i punés



TEMA 2. ORGANIZIMI ERGONOMIK | VENDIT TE PUNES
2.1. C' éshté ergonomia

Ergonomia éshté shkencé gé pérmbledh punime té disiplinave té ndryshme dhe ka pér géllim té
rregullojé vendet e punés né ményré gé ato ti pérshtaten mé miré punonjésve. Ajo éshté njé
fushé shkencore ku studjohen ményra optimale e pérshtatshmérisé gjaté punés, midis
njeriut,vendit té punés e kushteve né puné. Pér zgjedhjen e problemeve né ergonomi angazhohen
eksperté prej fushave té ndryshme si: psikologjia,mjekésia e punés, antropologjia,
biokimia,makineria,teknologjia,organizimi i punés,studimi i punés,siguria gjaté punés etj.
Karakteristika e ergonomisé éshté gé asnjé fushé shkencore nuk éshté plotésisht e pérfshiré né té
dhe asnjé fushé nuk ka pérparsi mbi ndonjérén disipliné shkencore. Né ergonomi secili ekspert
profesionist duhet té marré pjesé né zgjidhjen e problemeve, sipas veprimeve reciproke midis
disiplinave shkencore. Ergonomia né fokus ka njeriun,mundésité dhe aftésité e tij,si dhe limitet e
tij mendore e fugive fizike té pérballimit té volumit té punés né njé post pune. Psh ergonomia
studjon:orén e mbrendshme trupore,ritmin e zgjimit, té fjetjes,kohén e punés—turnet e punés,
pushimin,relaksimin gjaté punés,disponimin dhe motivimin.

Ergonomia studion:
-Mjetet e punés (makineri,paisje,ndértesa,produkte)
-Metodat e punés (organizimi,pérmbajtja e detyrave té punés,formimi i punonjésve,oraret)

-Ambjentet e punés (zhurmat,vibracionet,kushtet teknike,ndrigcimin)

2.2. Réndésia e organizimit ergonomik té vendit té punés

Organizimi ergonomik i vendit t& punés pérfshin 3 elemente: paisjet e punés, vendosjen e
posteve té punés, mirémbajtjen e tyre. Nje element tjetér i réndésishém éshté dhe projekti i
dizajnit té vendeve té pung, njé dokument organizativ, ku jané té pérgéndruara paisjet pér vende
pune té specialiteteve té ndryshme,zgjidhjet e rekomandimet pér paisjet dhe planifikimin e njé
vendi t& punés.Pozicioni i trupit gjaté punés éshté njé faktor shumé i réndésishém.Té ulurit dhe té
ndenjurit duhet té jené té pérshtatshme,karriga e tavolina e punés né masé té madhésisé sé
njeriut.Gjaté ndértimit té tavolinés sé punés/makinerisé/karriges duhet té njihen té dhénat
antropologjike té njeriut.

Kushtet normale né puné jané njé mjedis lehtésues,i sigurt,gé i térheq punonjésit pér té punuar té
kénaqur, duke filluar nga ambienti,mjetet e duhura, hapésira e pérshtatshme,stabiliteti e siguria
né puné, orari , shpérblimi né para e pérfitime té tjera shogérore dhe shéndetésore,bonuse,
paga,nevoja pér té gené pjesé e grupit,vlerésimi i vazhdueshém nga eprorét,mbéshtetja dhe
pérkrahjen pér punén e béré e té tjera. Faktorét fiziké né mjedisin e punés mund té kené njé
ndikim negativ mbi punonjési si zhurma, ndri¢imi jo i mire,ajrosja.



TEMA 3: ANALIZA E VENDEVE TE PUNES
3.1. Analiza e punés dhe vendeve té punés

Analiza e vendit té punés mundésohet kur ekziston formulari i plotésuar né ményré korrekte dhe
sipas udhézimeve “Pérshkrimi i vendit t€ punés”. Ky formulari shérben pér identifikim dhe
pércaktimin e vendit té caktuar té punés né grupin pérkatés té punéve dhe té pércaktimit té klasés
pérkatése té pagesés. Analiza e formularit bazohet né krahasimin e shkallé sé pérgatitjes
profesionale té kérkuar, emértimit té vendit té punés,pérmbajtjes sé tij,diturive té kérkuara (sipas
rregullave ligjore) dhe té informatave té tjera me vendet krahasuese té punés.

3.2. Ndikimi i analizés sé vendeve té punés né mirégénjen e punonjésve

Efikasiteti i njé vendi pune varet nga organizimi i tij. Postet e punés sé punétoréve mund té
klasifikohen sipas kritereve té ndryshme:

Nga funksionet e kryera: menaxheré,specialisté,punonjés, mirémbajtjés, punonjés sigurie;

Mbi bazén e ndarjes sé punés :individuale dhe kolektive;

Nga shkalla e mekanizimit té pasjisjes: manual,manual i mekanizuar,makiné-manual, makiné e
mekanizuar,e automatizuar,instrumentale.

Sipas profesionit té punétoréve - prestar,rrobagepés,paketus,kontrollor cilésie, etj.

Sipas specializimit té punés gjaté prodhimit masiv dhe seri —vende té specializuara dhe té
paspecializuara té punés.

Sipas numrit té té punésuarve gé punojné né njé vend pune —individ ose grupe;

Sipas kufizimit té hapésirés punuese — vende té stacionuara dhe l8vizése té punés;

Sipas shkallés sé mekanizimit té punés — vend pune me puné té mekanizuar, me puné pjesérisht
té mekanizuar dhe puné dore.

TEMA 4: MAKINERITE,AKSESORET E TRANSPORTI | MATERJALEVE

4.1. Makinerité e aksesorét
Teknologji si CAD-CAM, menaxhimi i prodhimit dhe sistemet e teknologjisé informative
lehtésojné punén né industriné e modés e tekstileve. Makinat mé kryesore né kété industri:

a. Makiné gepése me doré pérdoret per njé numér té kufizuar veshjesh. Punohet duke pérdorur
fuqiné fizike té& kémbéve e duarve, mund té konvertohet me energji elektrike.



Makiné gepése me doré Makiné elektrike gepése

b. Makiné gepése industriale pérdoret shumé né industri pér shkak té prodhimit masiv té
veshjeve.

Jané té kushtueshme, automatike,té para-formatuara,punojné sipas komandés sé dhéné, kané
produktivitetin e larté. Mund té jené té pajisura me pajisje kompjuterike.

Makiné gepése pér sythet e rripave né xhinse



Makiné gepése me buton pér pantallona,funde,etj

Makiné pér hapjen e birrava, gepjen e butonave té pantallona,xhaketa,funde,bluza,kémisha, etj



Makiné géndisjeje



Makineri prerjeje mund té jené manual/té kompjuterizuara.Presin pélhura né forma té
ndryshme. Kétu pérfshihen thika e drejté, gérshéré dore,thiké bandash dhe thika kompjuterike.
Thikat kompjuterike jané mé té sakta, mé té shpejta, ndérsa njé thiké e drejté mjafton kur sasia e
pélhurave éshté e ulét.

Aksesorét né industriné e veshjeve.
Fije gepjeje

Prodhimi i tyre éshté kompleks.




Zinxhirét

Pérdoren pér bashkimin e dy skajeve té pélhurés dhe pér géllime dekorative.

Etiketa

Né té shkruhen madhésia e veshjes,markés tregtare,vendit té origjinés,llojit té 1éndéve té para,etj.
Cdo veshje duhet te kete etiketé, sidomos né rast té eksportit.
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Etiketa e kodit té kujdesit

Per t’u pastruar, hekurosur duhet pérdorur etiketa e kodit té kujdesit gé pérmban disa udhézime
ndérkombétare per pastrimin e veshjes.

4.2. Transporti i materialeve realizohet né mjete transportuese, zhvendosen,shkarkohen, ka
shpenzime té caktuara. Mé e mira do ishte minimizimi i numrit té lévizjeve transportuese me
mjete transportuese gé béjnét ngritje, zbritje apo bartje njékohésisht, psh kontenjeré. Mjetet
transportuese té brendéshme: vinga,traktoré me rimorkio,karroca me motor,hekurudhé, ulluge,
ashensoré,mjete pneumatike,mjete hidraulike,gypa etj.

Zgjedhja e mjeteve transportuese varet nga: vecorité e sendeve gé transportohen, madhésia e
bartjes,distanca. Pér zhvillimin normal té transportit réndési ka numri i mjeteve transportuese,
pér njé furnizim té rregullt me material, pa ndérprerje té proceseve.

TEMA 5: ORGANIGRAMA E NDERMARRJES
5.1. Struktura organizative

Organigrama éshté paraqitja grafike e strukturés organizative té njé ndérmarrje.Pér ndérmarrje té
ndryshme kemi paragitje grafike té ndryshme. Ndérmarrjet patjetér duhet té jené té organizuara
dhe té drejtuara miré.
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Vendet e punés né ndérmarrjet e vogla jané té individualizuara, pér shkak té numrit té vogél té té
punésuarve dhe sasisé sé vogeél té punés. Menaxhimi né ndérmarrjet e vogla zakonisht béhet nga
pronari i biznesit, ge krijon pak vende pune. Struktura organizative éshté e thjeshté

Né ndérmarrjet e médha, menaxhimi e organizimi i vendeve té punés jané komplekse, me shumé
departamente.Krijohen hierarki t&é menaxhimit e nivele drejtuese. Cdo nivel drejtues ka puné té
ndryshme. Struktura organizative mund té jené té ndryshme, sipas veprimtarisé sé ndérmarrjes:

1. Struktura funksionale

2. Struktura divizionale

3. Struktura organizative logjike (matrice)

Zakonisht ndérmarrjet e médha, drejtimin e tyre e realizojné me angazhim té 3 llojeve té
menaxheréve:

- Menaxher kryesor (top manager);
- Nivel i mesém i menaxheréve (middle level managers)

- Vija e paré e menaxheréve (first line managers)

TEMA 6 :CIKLI | PRODHIMIT
6.1. Sistemi i prodhimit

Me nocionin sistem kuptohet njé térési aktive e elementeve té lidhura midis tyre.

Sistemet prodhuese mund té analizohen nga disa aspekte:ekonomike,shogérore,
marketingut,teknologjike,informatike etj. Ndikim vendimtar mbi sistemet e prodhimtarisé kané:
tregu i blerjes sé materialeve hyrése,tregu i shitjes sé produkteve finale, pronarét e sistemit,té
punésuarit,tregu i kapitalit,hapésira ku do té vendoset etj.

Né kuadér té sistemeve prodhuese kryhen proceset e prodhimtarisé. Kétu hyjné dhe progese gé
lidhen ngushté me bérjen e produkteve.Psh pér prodhimin e veshjeve, krahas progeseve kryesore
teknologjike si pérgatitja e 1éndéve té paré,prerja, gepja ,kryerja e progeseve pérfundimtare,
paketimi dhe ambalazhimi, duhet té pérgatitet edhe dokumentacioni i punés, té sigurohen
makinat, té kontrollohet cilésia e 1éndéve té para, deri te produkti final,té organizohet transporti i
brendshém etj.

6.2. Cikli i prodhimit

kupton aftésiné e mjeteve punuese gé té prodhojné sasi té caktuara té prodhimit pér njé njési té
kohés sé dhéné pér njé makineri,por edhe kapaciteti i njé grupi makinash,i njé reparti,i njé
ndérmarrjeje etj.
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Koha e ciklit té prodhimit ose koha e xhiros i referohet kohés sé kérkuar ose té shpenzuar pér
kthimin e 1éndéve té para né mallra té gatshme. Kjo kohé pérbéhet nga koha e progesit, koha e
lévizjes, koha e inspektimit dhe koha e radhés.

Koha e prodhimit té ciklit = Koha e procesit + Koha e lévizjes + Koha e inspektimit + Koha e
rendit

Gjithashtu mund té llogaritet duke pérdorur kohén e ciklit té shpérndarjes, gé pérfshin té gjitha
sendet e mésipérme dhe kohén e pritjes, ecila i referohet kohézgjatjes sé marrjes sé porosisé sé
klientit deri né fillimin e prodhimit.

Koha e ciklit té prodhimit = Koha e ciklit té dorézimit - Koha e pritjes
shembull

Kompania" FASON" regjistroi gjatésiné e kohés sé shpenzuar né aktivitete t& ndryshme né
veprimtariné e gepjes sé njé partie fustanesh .

Koha e pritjes sé mallit

2 dite

Koha e progesit té prodhimit

10 dité

Koha e inspektimit(kontrollit pérfundimtar)
2 dite

Kohé radhé

3 dité

Lévizni kohén

1 dite

Koha e ciklit t& prodhimit é&shté 16 dité.Kjo do té thoté se né njé mesatare,kohézgjatja nga fillimi
i prodhimit deri né dérgimin ose dérgimin e produktit éshté 16 dité.

Koha e prodhimit té ciklit = Procesi + Zhvendos + Inspektim + Rresht
=10+1+2+3dité

Koha e ciklit té prodhimit = 16 dité
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Koha e ciklit té shpérndarjes pérfshin kohén e pritjes. Né shembullin e mésipérm koha e ciklit té
shpérndarjes éshté 18 dité. Né njé mesatare, kompania shpenzon 18 dité nga marrja e porosisé sé
klientit deri né dérgimin e produktit.

TEMA 7: SISTEMI | ORGANIZIMIT TE PRODHIMIT
7.1. Elementét e organizimit té prodhimit

Lloji i progesit té prodhimit varet nga objekti, stafi e sistemet e informacionit né dispozicion.
Secili proges ka avantazhet e tij pér detyra té caktuara.

Njé linjé prodhimi éshté metoda tradicionale pér té realizuar prodhimet.Ajo éshté e rregulluar né
ményré gé produkti té I8vizé vazhdimisht pérgjaté linjés e té ndalojé né postet e punés pérgjaté
vijés ku kryhet njé operacion. Sipas nevojés, disa pjesé mund té higen nga linja e prodhimit e té
ruhen si mallra gjysém té gatshme. Linja e prodhimit éshté pérshtatur pér véllim té larté prodhimi
té njé/grupi produktesh. Ka disavantazhe gjaté pérdorimit té linjés sé prodhimit, pasi kufizohet
prodhuaimi i njekohshém i ndonjé malli tjetér.Ka kosto té larté né konfigurimin fillestar té linjés
sé prodhimit.

Procesi i prodhimit gelizé éshté shumé i réndésishém né organizimin e prodhimit pasi fillimi e
mbarimi i proceseve té prodhimit kryhet brenda njé grupi té vogél punonjésish. Pérdoret né
repartet ku prodhohet njé produkt i vetém.

Procesi i prodhimit me porosi éshté prodhimi né bazé té kérkesave té klientéve. Punohet me té
punonjés té kualifikuar, pajisjet gé pérdoren mund té modifikohen pér té prodhuar njé gamé té
gjeré té produkteve té personalizuara.

7.2. Klasifikimi i sistemeve té prodhimit né industriné e veshjeve

Hyrja né industriné e veshjeve ka gené gjithmoné e lehté pér shkak té sasisé relativisht té vogél
té kapitalit t& kérkuar pér blerjen e makinerive dhe té 1éndéve té para té nevojshme. Né shek. e
kaluar, kjo industri dominohej nga makina bazé gepése.

Zinxhiri furnizues i industrisé sé veshjeve fillon nga bujgésia e pambukut, tek prodhimi i fibrave
té prodhuara nga njeriu, deri te dyganet e shitjes sé konfeksioneve pér konsumatorét. Sistemet e
prodhimit klasifikohen sipas:

1. Sasisé sé prodhimit

2. Kohézgjatjes sé tyre.
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3. Marrédhénieve me klientin.

4. Strukturés sé prodhimit.

7.3. Formimi i strukturés organizative
Formimi i strukturés organizative kalon né 2 periudha:

1. deri né vitet *60 té shek té kaluar

Jané pércaktuar parimet pér formimin e strukturés organizative

2. vazhdon dhe sot

Pérdoret modeli 7- C dhe formimi i strukturés organizative mbéshtetet né 7 elemente:

Strategjia,struktura,sistemi,njerézit, dituria,stili,vlerat e pérbashkéta.

TEMA 8 : PLANI OPERACIONAL DHE | SHPERNDARJES

Pérfshin gjithé aktivitetet, gé béhen pér té bleré, prodhuar, pérfunduar e siguruar
produktin/shérbimin g€ do t’i jepet klientit. Kétu futen aftésité personale, talenti, té punésuarit,
teknologjia e pérdoreur, furnitorét gé do marrin mallin pér tregtim/ Iéndén e paré pér prodhim.
Planet operacionale ndryshojné nga natyra e biznesit.

Duhet té pércaktohet lloji i prodhimit, pér zgjedhjen e metodés pér hartimin e planit
operativ.Duhen saktésuar instrumentet e planifikimit operativ pér té siguruar standardet e
planifikimit e monitorimin e performancés.

Planifikimi operativ i prodhimit pércaktohet nga kuadri i vetém i prodhimit dhe operimit né baza
ditore ose oré,qé lidhet me sasiné e té dhénave gé ndérmarrja disponon né nivel operacional.
Kuadri kohor i referuar né planifikimin operativ té prodhimit éshté njé muaj. Zbatimi i miré i
progesit té planifikimit operativ éshté thelbésor pér realizimin e suksesshém né procesit e
prodhimit.

Hartimi i njé plani efektiv té shpérndarjes e prodhimit ka réndési pasi krijon kontakte me
konsumatorét. Vecorité e praktikés sé shpérndarjes lidhen me kordinimin e aktiviteteve té
prodhimit me kanalet e shitjes dhe me funksionimin optimal té tyre. Kanalet e shitjes jané rruga
mé e miré né relacionin prodhues-konsumator. Llojet e kanaleve té shpérndarjes jané:

Té drejtépérdrejta.
Té ndérmjetésuara

Tregtia me shumicé
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Tregtia me pakicé
Agjencité tregtare

Kanalet e kombinuara

TEMA 9: BIZNESI | VOGEL

9.1. Kuptimi dhe klasifikimi i njé biznesi té vogél

Pérkufizimi pér biznes ka 3 parakushtet:

| - nevojitet bashkimi i faktoréve té prodhimit: puna,kapitali,toka dhe sipérmarrja.
Il - limiti i t& mirave e shérbimeve té cilat shiten.

Il - mundésia pér té arritur fitim nga shitja e té mirave e shérbimeve.

Bizneset e ndryshme klasifikohen sipas disa kritereve:

pér shitje me pakicé- dyganet e ushgimit,veshjeve,kinkalerité,etj.

pér shérbim-sigurojné e shesin shérbime pér klientét e tyre.

pér shitje me shumicé-blejné e rishesin tek biznesi me pakicé dhe te pérdoruesit industriale,pra
jo te konsumatori pérfundimtar.

prodhues- i pérpunojné Iéndét e para e transformojné ato né produkte té gatshme pér konsum.

Avantazhet e biznesit té vogél:

1. Pavarésia té veprojné sipas ideve e déshirave té tyre.

2. Fitimi i pritur.Si i vetépunésuar, fitimet e siguruara né biznes jané njekohésisht pagat e tyre.
3. Hyrje e lehté né biznes (gjetja e vendit, sigurimi i licencés, mjete financiare)

4. Kontakti personal me klientét.

Disavantazhet e biznesit té vogél:

Rreziku i gjetjes sé fondeve,
pronarét e biznesit té vogél nuk jané specialist té fushés,
koha e gjaté e punés.
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9.2. Hartimi i njé plani té biznesit

Faktorét kryesoré pér hartimin e njé plani biznesi jané 3:

I. kristalizimi i idesé né lidhje me planin e biznesit,pér té studiuar té mirat e dobésité e tij.
Il. pér té paré géndrueshmériné, realizimin e njé plani biznesi.

I11. pér té kontrolluar biznesin kur ai ka filluar aktivitetin.

Plani i biznesit &shté dokument formal né rastet e kérkesés sé huasé nga banka ose institucion
tjetér huadhénés.

Pjesét kryesore té njé plani biznesi jané 5:

Ideja pér biznes (qéllimi, objektivat fillestare té biznesit, statusi ligjor)

Personeli i tij (pérvoja e personave gé drejtojné biznesin e gqé punojné né té|)

Informacioni pér marketingun e tij (informacioni pér produktin, tregun, klientét,konkurrentét,
pikat e shitjes sé produktit/té shérbimit, politikat e gmimit,strategjité pér reklamimin e biznesit e
té produktit)

Operacionet e njé biznesi (vendndodhjen, mjetet financiare,pajisjet,personeli)

Financat e biznesit (fitimi i pritur,kérkesat financiare,listé e pasurive gé mund té mbahen né rast
mos shlyerje té kredisé sé marré, parashikimi i fitimit e humbjeve pér periudhén e ardhshme,
pércaktimi i pika ku fitimi = humbje)

TEMA 10: NISJA E NJE BIZNESI TE RI
10.1. Cfaré nevojitet pér fillimin e njé biznesi

Gjateé fillimit té biznesit kané réndési:
motivimi pér biznes

mjedisi ku zhvillohet biznesi

pérvoja e njohurité pér biznesin

karakteri i personit gé e fillon biznesin

Fillimisht mendohet ideja pér biznesit, mblidhen informacione, hartohet plani, kérkohen rrugé,
me kémbéngulje e vendosméri. Arsye potenciale pér fillim dhe ecuriné e biznesit numérohen:
Déshira pér pavarési né biznes

Kontakt i drejtpérdrejté me investitoré, bankier, klienté, té punésuar, kontraktues
Fleksibilitet pér té reaguar ndaj ndryshimeve té tregut lokal, pér t’u veté korrigjuar

Mundési financiare
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urt pune gé varet vetém nga zhvillimi i ndérmarrjes.

Punésim i sigurt
Punésim i familjes
Sfida —ekzistojné gjasa té njéjta pér sukses ose déshtim, pavarésisht nga aftésité ndérpersonale.

10.2. Etapat e progedurat ligjore pér nisjen e njé biznesi té ri

Procedura pér té regjistruar njé biznes té vogél né institucionet e Rep. sé Shqipérisé:

Aplikimi pér regjistrimin fillestar béhet né sportelet e QKR-sé né Tirané /né sportelet e
shérbimit, té vendosura né bashki. Ky aplikim mund té béhet né njé sportel shérbimi té¢ QKR-sg,
pavarésisht nga selia apo vendi i ushtrimit té veprimtarisé sé subjektit qé kérkon regjistrimin.

Pér regjistrimi fillestar duhet:

I. Formulari i aplikimit (pér person fizik ose juridik, sipas llojit té aktivitetit) qé duhet té
plotésohet nga aplikanti me ndihmén e népunésve né ¢do sportel shérbimi té QKR-sé. Formulari
éshté i pajisur me instruksione pér plotésimin e tij.

[1. Dorézimi i formularit pér aplikim pér regjistrim né QKR béhet nga aplikuesi, i cili paraqgitet
né sportel me njé dokument identifikimi , sé bashku me dokumente té tjera shogéruese. Mund té
béhet edhe nga pérfagésuesi i autorizuar, népérmjet njé autorizimi té noterizuar, pér pérfagésimin
e aplikantit pér géllim regjistrimi. Népunési i sportelit verifikon gé aplikimi e dokumentet
shogéruese jané té plota e té pranueshme nga QKR.

I11. Lista e dokumenteve shogéruese éshté

Dokument origjinal identifikimi (pasaporté biometrike, letérnjoftim elektronik) gé verifikohet
nga népunési i sportelit.

NIPTI e kontrata e qerasé/certifikatén e pronésisé té objektit ku do té ushtrohet aktiviteti.

TEMA 11: FORMAT LIGJORE TE PRONESISE DHE CESHTJET E TAKSIMIT

11.1. Format ligjore té pronésisé

Ekzistojné 3 forma themelore té formave ligjore té pronésisé:
Ndérmarrje né proné individuale

Partneriteti

Korporata

Ndérmarrje né proné individuale. | referohet ndérmarrjeve té vogla né pronési té njé personi,
gé pérgjigjet me njé pérgjegjési té ploté, té pakufizuar pér firmén. Veprimi i liré i tregut, prona
private dhe liria e iniciativés private jané mjedisi i tyre mé natyror. Ato jané té pérhapura né té
gjithé sektorét e ekonomisé.Psh né zejtari, tregti, hotelieri, prodhim té vogél dhe riparimin e
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veshjesh. Ato ofrojné njé numér té kufizuar shérbimesh dhe prodhojné sasi té vogla té
produkteve gé jané té mjaftueshme pér té pérmbushur nevojat lokale té popullsisé. Psh shérbime
pér mirémbajtje,pastrim,kontroll etj. Ndérmarrjet né pronési individuale japin kontribut t€ madh
né hapjen e vendeve té punés, sidomos sipas principit té vetépunésimit. Ato ndikojné né uljen e
papunésisé, duke dhéné kontribut né zhvillimin e ekonomisé sé pérgjithshme. Kané ndikim té
madh né zhvillimit e zonave pamjaftueshém té zhvilluara.Investimet relativisht té vogla dhe
nevoja e vogél pér fuqi profesionale puntore jané kushte té mjaftueshme pér nxitje té zonave
pamjaftueshém té zhvilluara. Ato krijojné vende té reja pune; angazhojné kapitalin e liré té
gytetaréve e bizneseve né ekonomi; aktivizojné resurset lokale né dispozicion: kontribuojné pér
ulje té papunésisé lokale; rrénojné strukturat monopoliste né treg; veprojné né bazé
kooperative.Ato kontribuojné pér uljen e shpenzimeve,té cilave ndérmarrjet e médha nuk
munden ti shmangen;shpesh pérdorin teknologji universale gé mundéson kursim té resursit mé té
shtrenjté — kapitalit. Kjo teknologji,njékohésisht é&shté mjaft elastike.Ajo mund té pérdoret né
géllime té ndryshme dhe shpejt té riorganizohet né pajtueshméri me nevojat dhe kérkesat e
tregut; ato jané vecanérisht elastike né aspekt té reagimit ndaj ndryshimeve né treg dhe krizave
ekonomike.Pérparésia mé e theksuar e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme né pronési
individuale éshté pérshtatshméria e tyre ndaj ndryshimeve té tregut. Gjithashtu,ato munden
shumeé lehté ti pérshtatin gmimet e produkteve té tyre sipas ofertés dhe kérkesés aktuale.Né até
ményré, shpejt pérshtaten ndaj kérkesave té tregut dhe madhésisé seé tij.

Partneriteti (partnership) éshté njé ndérmarrje e themeluar nga dy ose mé shumé pronaré (apo
partneré té bashkuar) gé pér detyrimet pérkatése té ndérmarrjes pérgjigjen né ményreé té kufizuar,
nga shuma e deponimit né pjesén kryesore, ose pa kufi me té gjithé pronén e tyre.Partneritet
mund té krijojné personat fizik e juridik. Arsyet pér paragitjen e partneritetit jané zakonisht té
shkaktuar nga burime té kufizuara financiare té pronarit individual té kapitalit dhe nga nevoja pér
sigurimin e burimeve: objekteve,makinerisé,veglave,teknologjisé etj.Pronari individual i kapitalit
gé ta shtojé kapitalin, né biznes gjen dhe pérfshin njé ose mé shumé partneré,té cilét kané pasuri
kapitale dhe déshiré pér té investuar né ndérmarrje.Né kété ményré,ndérmarrja krijon pasuri té
konsiderueshme financiare dhe mjete té tjera té kapitalit t€ nevojshém pér kryerjen normale té
veprimeve. Madhésia dhe struktura e fondeve té marra nga vendosja e marrédhénieve té
partneritetit krijon kushte pér rritje dhe zhvillim té métejshém té ndérmarrjes. Kjo paraget bazén
dhe garanciné pér bankat dhe institucionet e tjera financiare,pér dhénie té kredisé né kushte té
favorshme.Partnerét,té cilét kané investuar mjete né ndérmarrje i pércaktojné té drejtat dhe
obligimet e veta sipas pjesémarrjes té tyre,pra né varési té deponimeve té tyre né shumén
kryesore té ndérmarrjes partnere. Sé kéndejmi del se pjesémarrja e partneréve né menaxhimin,
shpérndarjen e fitimeve,si dhe pjesémarrjen né mbulimin e humbjes varet nga sasia e kapitalit té
investuar né ndérmarrje.

Korporatat luajné rol té réndésishém né zhvillimin ekonomik té ¢do vendi,sepse ato jané
bartésit kryesoré dhe forcé 1évizése e aktivitetit ekonomik. Korporata paraget njé ndérmarrje né
pronési grupi-private, kapitali i sé cilés éshté definuar dhe ndaré né pjesé té barabarta té cilat jané
pérfagésuar nga certifikata me shkrim, aksionet. Pronarét e aksioneve marrin pjesé né strukturén

18



e pronésisé me njé ose mé shumé aksione. Pér obligimet e veta,korporata pérgjigjet me té gjithé
pronén e vet,ndérsa aksionarét nuk kané kurrfaré detyrimesh ndaj korporatés,ose ndaj
kreditoréve té tjeré.Nése korporata déshton,aksionarét mund té humbasin vetém kapitalin e tyre
té investuar fillestar.Paraqgitja e korporatés (shogérisé aksionare),si edhe te partneriteti,rrjedh nga
nevoja pér té siguruar kapital shtesé pér zhvillim té ndérmarrjes.Shoqgata aksionare -
korporata,kapitalin e saj fillestar e fiton vetém me dhénien e aksioneve.Korporata themelohet nga
akti 1 themelimit té organeve té korporatés. Themelimi mund té jeté né 2 ményra:né ményré
stimulative dhe suksesive.Krijimi stimulativ i shogatés aksionare éshté kur themeluesit veté ose
bashké me té tjerét,personalisht ose népérmjet njé pérfagésuesi,i marrin pa shpallje publike té
gjitha aksionet dhe japin deklaraté se themelojné kompani.Né kété ményré korporata merr mjetet
nga aksionarét,kurse aksionarét marrin certifikata me shkrim - aksione gé korrespondojné né
kapitalin e investuar. Themelimi suksesiv i shogatés aksionare &shté me shénimin e té gjitha ose
njé numri té caktuar té aksioneve né bazé té shpalljes né mjetet e informimit publik.Té gjithé
personat gé konstatojné se ndérmarrja do té realizojé fitim,mund té paguajné mjete né té holla
duke u béré pronaré té aksioneve.Si blerés té aksioneve mund té paragiten té gjitha subjektet té
cilat disponojné mjete né té holla dhe duan ta investojné kapitalin e tyre né njé
korporaté:gytetaré,ndérmarrje private,ndérmarrje shtetérore dhe institucione,investitoré
institucionalé (fondet pensionale, fondet e investimeve),etj. Karakteristikat e pérbashkéta té
korporatave jané: Korporatat i pérdorimin efektet e ekonomive té madhési. Ato blejné Iéndé té
para né sasi t&é médha me ¢mime mé té uléta. Gjithashtu,kéto ndérmarrje realizojné véllim té
madh té prodhimit gé u lejon té kené shpenzime mé té uléta té prodhimit pér njési té prodhimit,e
me kété njé cmim mé té ulét té shitjes sé produktit pérfundimtar. Korporatat pothuajse rregullisht
disponojné me mjete té médha té té hollave me té cilat ato e sigurojné kredibilitetin e tyre. Kjo u
mundéson gé té marrin mé lehté kredi nga bankat. Bankat né to shohin né partneré té sigurt dhe
té pérhershém.Korporata éshté njé organizaté qé ka metodé efektive té grumbullimit té kapitalit
té liré né té holla.Ajo éshté né gjendje,pér njé kohé shumé té shkurtér ta mobilizojé dhe
ekonomikisht ta orientojé kapitalin e liré qé gjendet te qytetarét dhe bizneset.Korporata ka
ekzistencé té pérhershme, pavarésisht se sa heré aksionet i ndérrojné aksionarét e tyre,pra
pavarésisht nga jeta e aksionaréve. Kapitali i korporatés éshté njé burim me cilési té larté té
financimit dhe zhvillimit t& ndérmarrjes. Kompania né kété ményré merr mjete té géndrueshme
personale,sepse nuk ka detyrim t’ia kthejé aksionaréve,nése ata e kérkojné nga ajo.Korporatat
jané né gjendje té sigurojé menaxhim efikas dhe me cilési té larté. Korporatat kané gendra té tyre
kérkimore dhe zhvillimore,gé paraget komponent shumé té réndésishém té aplikimit té
vazhdueshém té inovacionit dhe zhvillimit teknologjik. Fitimi i korporatés i nénshtrohet tatimit
té dyfishté. Sé pari,korporata paguan tatim mbi fitimin (taksa pér korporatat), d.m.th. tatim mbi
fitimin e pérgjithshém té realizuar né nivel té korporatés dhe pastaj aksionarét paguajné tatim
mbi dividendét gé i marrin nga korporata.

11.2. Elementet e taksimit
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Pra, biznesi i vogél me xhiro deri né 5 milioné leké do té vazhdojé té€ mos paguajé tatimin e
thjeshtuar dhe taksén e biznesit té vogél. Biznesi i vogél do té paguajé vetém taksat e bashkisé.
Bizneset me xhiro nga 5 milioné deri né 8 milioné leké do té paguajné 5 pér gind tatimfitim,
ndérsa bizneset me xhiro mbi 8 milioné leké do té paguajné 15 pér gind tatimfitim. Né shtet do té
paguhet vetém TVSH pér blerje (20%) dhe TVSH pér shitje (20%). Taksa vendore quhen ato lloj
taksa, té cilat pérmbushin dy kushte:1.Pushteti vendor ka disa shkallé lirie pér té vendosur mbi
nivelin e tyre, si detyrim ligjor dhe 2.Pushteti vendor merr 100% té shumés qé mblidhet prej
tyre. Taksat e bashkisé paguhen njé heré né tre muaj. Né taksat vendore pérfshihen:taksé
tabele,taksé pastrim gjelbérimi,taksé reklame,taksé geraje, taksé pér ndértesén,taksé mbi truallin.

TEMA 12: BAZAT E EKSPORTIT
12.1. Procedurat dhe dokumentacioni i eksportit

Pér té gené té suksesshme né biznesin e eksportit, kompanive eksportuese u duhet té kené njé
nivel té avancuar dhe té menaxhojné me shumé sukses prog edurat dhe dokumentacionin e
biznesit. Vetém né rast se udhézimet e dhéna né kété kapitull arrihen té zbatohen si¢ duhen nga
ana e eksportuesit, kompania do té jeté né gjendje té eksportojé mallrat dhe shérbimet né ményré
profesionale.Mé tej,pér t€ miré menaxhuar procedurat e doganés,jané té domosdoshme hapat gé
duhen ndérmarré pér té transferuar mallrat dhe shérbimet pértej kufinjve. Né thelb,kompanive u
duhet té zhvillojné progese sistematike dhe gé pérsériten,t’i zbatojné ato dhe t’ua japin kéto si
pérgjegjési menaxheréve té eksportit ose kujtdo tjetér qé ka pérgjegjésiné pér té administruar njé
biznesi eksporti.Rregjistrimi i kompanisé éshté i domosdoshém.Si hap i pare éshté marrja e
numri té rregjistrimit ose identifikimit - NIPT né Qendrén Kombétare té Rregjistrimit té
Bizneseve QKRB.Ky numér duhet té rregjistrohet né bazén e té dhénave té Zyrés sé Doganave
.Eshté e pamundur té fillohet nje transaksion me deklaraté import-eksport ose transit né rast se
kompania nuk éshté e rregjistuar mé paré né sistemin e kompjuterizuar té doganave.Tregje té
ndryshme eksporti kané standarde,certifikime dhe rregulla té ndryshme. Eskportuesve u duhet té
pérshtaten me to. Pérndryshe,eksporti né tregje respektive nuk éshté i mundur.Pérputhshméria e
standardeve dhe rregullave éshté thelbésore pér njé eksportues dhe pérbén njé pjesé thelbésore té
gatishmérisé pér té hyré né biznesin e eksportit.Né parim produktet mund té konsiderohen té
origjinés shqiptare kur:a)Produktet jané prodhuar krejtésisht né Shqipéri,b)Produktet e pérftuara
né Shqipéri kané kaluar njé proges trajtimesh té mjaftueshme né Shqipéri.Por ndérsa ky koncept
éshté i lehté pér produket gé jané prodhuar térésisht né Shqipéri,rregullat jané mé té komplikuara
kur vjen puna pér produkte, pjesé té té cilave jané té importuara.Né ményré specifike, ky éshté
rasti i sektorit té manifakturés té cilit zakonisht i duhet té€ mbéshtetet né té Udhézues pér
Eksportin e Ndérmarrjeve té VVogla dhe t€ Mesme né Shqipéri .Hapi tjetér i réndésishém brenda
procesit té eksportimit éshté paketimi dhe etiketimi i té mirave gé eksportohen.Njé dizajn i
duhur,professional dhe me standard pér paketimin dhe etiketimin ka disa funksione té
réndésishme. Ai sinjalizon gjithashtu klientin pér standartin profesional dhe pér faktin gé
eksportuesi éshté i pérditésuar me trendin bashkékohor.Hapi i paré i réndésishém éshté gé
produktet té vijné te klienti té sigurta dhe té padémtuara. Si pasojé,njé paketim i duhur dhe
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etiketim i duhur ndihmojné pér té kursyer kostot qé mund té rriteshin né rast sé produkti do té
démtohej ose humbiste nga transporti. Né kété rast mallrat nuk do mund té shiten ose nuk mund
t’u kérkohet pagesa nga siguracioni. Né pérgjithési,paketimi dhe etiketimi jané gjithashtu njé
mjet pér informim dhe si rrjedhojé njé pjesé e réndésishme e marketingut té produktit.Njé tjetér
funksion éshté informacioni pér autoritetet respektive té doganave dhe té taksave.Pér vende té
ndryshme zbatohen rregulla té ndryshme pér paketimin dhe etiketimin.Rekomandohet gé
eksportuesit té informohen pér kéto ¢éshtje paraprakisht. Pér mé tepér, ka njé numér kérkesash té
pércaktuara pér progesin e transportit té cilat duhet té zbatohen me rregullsi. Kérkesat si pér
transportin dhe pér destinacionin duhen marré parasysh né kété proces. Elementet kryesore té
paketimit e béjné produktin té gatshém pér progesin e transportit.Elementet thelbésore né kété
drejtim jané mbrojtja fizike dhe siguria.Paketimi duhet té ofrojé njé mbrojtje efektive ndaj
efekteve ndikuese té mjedisit (temperatura,goditjet, pluhurat). Marrja né konsideraté e rrezigeve
té sigurisé ul probabilitetin gé mallrat ose pjesé pérbérése té tyre té vidhen gjaté tranportit. Né
sajé té zhvillimeve té fundit teknike bazuar né teknologjiné e informacionit,térésia e procesve
dhe kostot e zgjidhje kané ndyshuar thelbésisht duke u rritur ose zvogéluar respektivisht.
Paketimi mund té béhet brenda kompanisé ose té kérkohet si njé shérbim nga njé kompani
transporti ose njé kompani tjetér e specializuar. Etiketimi ka mé shumé funksion komunikimi dhe
informimi(p.sh pér transportuesit,klientét, autoritetet doganore). Etiketimi duhet té jeté né
anglish, pasi marrésit e informacionit nuk jané né Shqipéri. Standardet mé té zakonshme té
pranueshme ndérkombétarisht né lidhje me etiketimin, pérfshijné informacion pér peshén,
volumin, numrin e paketave,emrin e transportuesit/vendin e origjinés. Paketimi i produkteve gé
do té shiten né BE duhet té plotésojé kérkesat né mbrojtje té€ mjedisit e té shéndetit.

12.2. Ményrat e kryerjes sé eksportit té ndérmarrjes

Transporti me hekurudhé :

Eshté ndér llojet kryesore té transportit t& jashtém, ku mallrat e pérmasave t& médha
transportohen né largési té médha.

Ai duhet patjetér té jeté i kombinuar me transportin rrugor, pér shkak té ndérthurjeve té tyre.
Shpejtésia e transportit varet nga déshira e dérguesit té mallit.Pér transport té shpejté ekzistojné
tarifa mé té shtrenjta.

Kérkesa gqé ndérmarrja e interesuar i drejton ndérmarrjes hekurudhore pér transportin e mallit.
dérgohet té paktén 2 dité para ngarkesés sé mallit né vagon, qé té mundésohet hapésira e duhur
né vagon.Malli gé do transportohet shogérohet me formular special, gé¢ mundéson pranimin e tij
nga hekurudha.

Cmimi i transportit hekurudhor pérbéhet prej taksés sé transportit e shpenzimeve té tjera (pesha
& pérmasat e mallit)

Krahas taksés transportuese,hekurudha paguan dhe kompensim pér shérbime anésore gjaté
transportit té mallit, si dhe pér té gjitha shpenzimet e tjera gé lidhen me transportin e mallit.
Lista ngarkuese éshté formulari i shkruar pér marréveshjen e transportit t¢ mallit me hekurudhén.
Plotésohet nga té 2 palét kontraktuese.

Transporti me kamion:
Po fiton réndési gjithnjé e mé té madhe. Béhet né 2 forma:
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1.Dérgesé (mall) me copé fikse

Kamioni gé kur prenotohet ka njé numér fiks rrugésh gé do kryejé.Transporti kryhet nése ka mall
té mjaftueshém qé justifikon hapésirén e kamionit e rrugéve gé do béjé ai.

2. Veté kamioni merret me gera

Té gjitha ndérmarrjet auto transportuese kané tarifat e tyre pér transportin e mallit,té pércaktuara
pér ton-km dhe me ¢cmime giraje té mjetit transportues pér dité dhe oré.

Llogaria pérfundimtare e shpenzimeve kryhet pas transportimit té mallit. Ndérmarrjet
autotransportuese pér secilén rrugé japin “Fletéudhétimi”,ku,krahas detyrave té shoferit té
kamionit, shénohen té dhénat pér pérgatitjen e faturés sé kamionit.

Transporti pérmes lumit:

Kryhet nga ndérmarrjet e anijeve.Puna e tyre zhvillohet pérmes agjencive té lundrimit me seli né
limanet mé té médha té lumenjve.Transporti realizohet pér mall:

me copé.Pér mallra deri né 1000kg, nuk kontaktohet paraprakisht.Pér mallra mbi 1000 kg,
kontaktohet té paktén 3 dité para.

me térhegje.Pér dérgesat me térheqje, deri né 40 ton,kontaktohet me agjenciné té paktén 8 dité
mé paré. Pér dérgesa me peshé mé té madhe kontaktohet 1 muaj mé paré dhe 1 vit mé paré

kur ngarkimi éshté i dyanshém.

Hartohet fatura pérkatése né 2 kopje, nga njé pér secilén palé.Ajo ka té dhéna pér mallin,
ngarkimin, shkarkimin e tij, taksén transportuese, etj.

Gjaté ngarkimit té mallit plotésohet lista transportuese,qé krahas té dhénave pér faturén,ka dhe té
dhéna pér pranuesin e mallit,ményrén e paketimit t& mallit e shumén e taksés transportuese té
llogaritur.

Gjaté plotésimit té listés ngarkuese duhet mbajtur llogari pér deklarimin e llojit té mallit pér
shkak se shkallét e taksave transportuese pércaktohen sipas klasifikimit té mallit.

Lista ngarkuese jepet né 5 kopje

Transporti i mallit pérmes detit:

Kufizohet né shfrytézimin e shérbimeve né transportin me anije pér lundrimin bregdetar nga njé
port né tjetrin.Ndérmarrja qé déshiron ta dérgojé mallin me anije, plotéson fleté dérgesén , me té
dhénat pér mallin, dérguesin, pranuesin, rregulloren pér pagesén e shpenzimeve té transportit, etj.
Ajo dorézohet né agjenciné bregdetare té lundrimit, e cila né té shénon té dhénat pér anijen dhe
llogariné e shpenzimeve pér taksén transportuese. Origjinalin e mban agjencia, njé kopje i
dorézohet kapitenit té anijes. Kopja e treté i jepet dérguesit. Né bazé té kopjes sé treté, dérguesi i
mallit e jep mallin pér ngarkim dhe kapiteni i anijes, pasi malli ngarkohet, aprovon
transportin.Ngarkim-shkarkimi i mallit né anije kryhet nga ekuipazhi i anijes.

Transporti i mallit me aeroplan

Paketoher malli sipas rregullave té caktuara té fluturimit,pér dimensionet e peshén e mallit. Taksa
transportuese paguhet gé mé paré. Transporti i mallit kryhet me aeroplanét e udhétaréve né linjat
e zakonshme, gé deri né peshén e caktuar, pranojné dérgesa transportuese. Né varéri té
vlefshmérisé ekonomike, vendosen dhe linja sezonale transportuese (carter), gé transportojné
vetém mallra,ose mund té merret me gera aeroplan vetém pér dérgesa transportuese jashté linjave
té zakonshme té fluturimeve.

Marréveshja pér transport t€ mallit me aeroplan quhet “Lista transportuese ajrore®, dokument ky
qé dérguesi i mallit e dorézon té plotésuar sé bashku me mallin né tri kopje.
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