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I. Qéllimet e arsimit profesional né profilin “Recepsion (pilot)”, niveli 111 i
KSHK, té drejtimit “Hoteleri - Turizém”.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né profilin “Recepsion (pilot)”, niveli IIl 1 KSHK, té

drejtimit “Hoteleri -Turizém”, &shté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né

pérshtatje me botén gé i rrethon dhe pérgatitia e tyre pér t'u punésuar né veprimtarité
profesionale gé lidhen drejtpérdrejt me shérbimet e recepsionit né hotele . Pér té realizuar
kété, shkolla profesionale u krijon nxénésve:

— mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat, t¢ mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe
pérparimin drejt arsimit e formimit profesional t& métejshém;

— mbéshtetje pér t'u njohur me rregullat e sigurimit teknik e t€ ruajtjes s€ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’i zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t’'u njohur me teknologjit€ e proceset teknologjike bashkékohore e t&
perspektivés, gé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése, si dhe vlerat morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, pér t& pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale;

— mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

Il. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
profilin “Recepsion (pilot)”, niveli Il i KSHK

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né profilin “Recepsion
(pilot)”, niveli I11 i KSHK

Né shkollat g€ ofrojné arsimin profesional né profilin mésimor “Recepsion (pilot)” niveli I11 i

KSHK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté qé:

- kané mbaruar arsimin profesional né drejtimin mésimor “Hoteleri-Turizém”, niveli Il i
KSHK;

- jané té afté fizikisht dhe mendérisht té pérballojné kérkesat e kétij niveli té arsimit
profesional.

- nése kané aftési té kufizuara, shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje
me paaftésité gé shfaqin.

Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitetet

reale té kétyre shkollave, atéheré, MFE pérgatit udhézime té vecanta me kritere té posagme

pranimi pér kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim arsimit profesional né
profilin “Recepsion (pilot)”, niveli 111 i KSHK

Né pérfundim t€ arsimit profesional né profilin profesional “Recepsion (pilot)”, niveli III i

KSHK, nxénési do té zotérojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

— Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.



Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficente.

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfaqé gadishmériné dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

Té vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té arsimit profesional né
profilin mésimor “Recepsion (pilot)”, niveli 111 i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né profilin profesional “Recepsion (pilot)”, niveli III i
KSHK, nxénési do té jeté i afté té zhvillojé mé tej kompetencat profesionale t& fituara né
nivelin 1l te KSHK, si dhe t€ ushtrojé kompetenca t€ tjera profesionale, si mé poshté:

Té& komunikojé me etiké me klientét n€ recepsion né gjuhén amétare dhe né gjuhé té huaj.
Té pérdoré gjuhén e profesionit gjaté komunikimit né recepsion.

Té Kkryejé rezervime.

Té kryejé regjistrimin (check-in) e klientéve

Té€ ofrojé asistencé pér klientét né€ hotel.

Té menaxhojé ankesat dhe kérkesat e klientéve.

Té bashképunojé me sektoré té tjeré té hotelit (housekeeping, bar, restorant, administraté
etj.).

Té kryejé ¢regjistrimin e klientéve (check-out).

T€ kryejé veprime financiare n€ recepsion

Té plotésojé dhe té ruajé dokumentacionin gé lidhet me veprimtariné né recepsion.

Té pérgatis¢ raporte dhe statistika.

Té Kkryejé shitje né recepsion.

Té zbatojé parimet e sipérmarrjes gjaté procesit té punés né recepsion.

T€ menaxhoj€ informacionin e brendshém dhe té jashtém pér kryerjen e veprimeve né
recepsion.

T€ pérdoré mjetet, pajisjet dhe programet kompjuterike t€ recepsionit.

Té zbatojé rregullat e etikés profesionale né recepsion.

Té zbatojé rregullat e sigurisé dhe t€ privatésisé sé klientit.

Té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit, t& sigurisé né puné dhe emergjencés né
shérbimet e recepsionit.

Té pérdoré teknologjiné dixhitale né funksion té veprimtarisé profesionale.



4. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né profilin mésimor “Recepsion (pilot)”, niveli 111 i KSHK.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né profilin “Recepsion (pilot)”, niveli 1l i KSHK,
e pajis nxénésin me certifikatén e punonjésit té kualifikuar né kété profil profesional. Ky
arsimim 1 jep mundési nxénésit t’i drejtohet tregut t€ punés si recepsionist né hotele té
ndryshme né industriné e mikpritjes.

Me pérfundimin e kétij niveli, nxénési ka mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin 1V te
KSHK (teknik/manaxherial) té arsimit profesional (njévjecar) né drejtimin “Hoteleri —
Turizém”, pérkatés, pér té fituar diplomén e “Maturés shtetérore profesionale”, me mundési
pér vazhdimin e studimeve universitare dhe pas té¢ mesmes.

I11. Plani mésimor pér arsimin profesional né profilin mésimor “Recepsion
(pilot)”, niveli 111 i KSHK

Plani mésimor pér profilin mésimor “Recepsion (pilot)”,
niveli 111 i KSHK (1 vjecar)

Orét
Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimore javore/
vjetore
Klasa 12
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) 8/9
(272/306)
1 Gjuhé shqipe 1
2 Letérsi 1
3 Gjuhé e huaj e paré 2
4 Gjuhé e huaj e dyté (me zgjedhje té liré) 1)
5 Matematiké 2
6 TIK 1
7 Edukim fizik, sporte, shéndet 1
B. Léndé/Module profesionale té zbatuara né shkollé 10
(Gjithsej) (340)
1| L-17-157-22 | Bazat e sipérmarrjes 68
2 | M-13-1817-22 | Komunikimi né gjuhén angleze né hoteleri - turizém - 2 33
3 | M-13-1258-16 | Etika, komunikimi dhe shitja né recepsion 33
4 | M-13-1259-16 | Rezervimi né hotel 34
5 | M-13-1260-16 | Regjistrimi i klientéve né hotel ol
6 | M-13-1261-16 | Asistenca pér klientét gjaté qéndrimit n€ hotel 36
7 [ M-13-1262-16 | Cregjistrimi i klientéve né hotel ol
8 | M-13-1263-16 | Raportimi dhe statistikat n€ recepsion 34
C. Programi i pérgjithshém i praktikés profesionale né 20
ndérmarrje (Gjithsej) (680)
Gjithsej A+B+C 38/39
(1292/1326)

IVV. Udhézime pér planin mésimor

Realizimi i mésimit né klasén 12 realizohet pér 34 javé mésimore (viti shkollor ka gjithsej 36




javé, 34 javé mésim dhe 2 javé provime)

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 39 oré mésimore (nga té cilat, 19 oré mésimore teorike

dhe praktike né shkollé dhe 20 oré mésimore praktiké né ndérmarrje).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Skeletkurrikula e kualifikimit profesional né profilin “Recepsion (pilot)”, niveli Il i KSHK,

pérbéhet nga 4 grupe elementesh kurrikulare:

- Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér profilet e ndryshme té kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté t¢ MAS).

- Léndét teorike profesionale (programet e pérgjithshme té tyre jané pjesé e késaj
skeletkurrikule).

- Modulet profesionale teorike/praktike t€ zbatuara né shkollé (pérshkruesit e tyre jané
pjesé e késaj skeletkurrikule).

- Programi i pérgjithshém i praktikés profesionale né ndérmarrje/biznes (Eshté pjesé e késaj
skeletkurrikule).

Rekomandohet gé modulet profesionale qé zbatohen né shkollé té realizohen né ndarje ditore

3 oréshe ose 6 oréshe.

Praktika profesionale né ndérmarrje mund té kryhet e shpérndaré (34 javé x 2 dité né javé x

10 oré mésimore 45 minutéshe) ose e grupuar (68 dité, né ndarje javore/dyjavore/mujore). Né

ndérmarrje, 8 oré pune jané té barasvleftshme me 10 oré mésimore 45 minutéshe.

VEllimi i pérgjithshém mésimor éshté si mé poshté:

Teoria (e pérgjithshme dhe profesionale) dhe praktika profesionale e detyruar né shkollé:

34 javé x 3 dité/javé x 6 oré/dité + 60 oré provime = 672 oré mésimore

Praktika e detyruar né ndérmarrje:

34 javé x 2 dité/javé x 10 oré/dité€ = 680 oré mésimore

V. Udhézime pér procesin mésimor.

A. Udhézime pér realizimin e procesit mésimor né shkollé

Mésuesit e Iéndéve teorike profesionale dhe instruktorét e moduleve té praktikave
profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénje gé té nxisin
maksimalisht motivimin dhe té nxénit aktiv t8 nxénésve dhe té cojné né Kkrijimin e
kompetencave té punés, té plota dhe té géndrueshme.

Planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize fillestare, i cili t& marré parasysh
faktoré té tillé té réndésishém si, niveli i hyrjes sé nxénésve, pérmbajtja e hollésishme e
Iéndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té parashikuara dhe shkalla e
integrimit té tyre, objektivat konkreté gé do té arrihen, mundésité reale gé ka shkolla pér
realizimin e veprimtarive mésimore, mundésité dhe kushtet e bisnesit pér realizimin e
praktikés sé nxénésve, etj. Pér kété planifikim duhet njé bashképunim i ngushté i té gjithé
personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés si dhe pérfagésuesve té bisnesit.

Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, éshté motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre si dhe
akumulimi i rezultateve konkrete té arritjes sé kompetencave té synuara pérbén njé
mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésuesit.
Koleksionimi i rezulteteve té arritura nga nxénési, krahasimi dhe progresi i nxénésit éshté njé
burim i réndésishém motivimi.

Njé element tjetér gé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi i “t€ nxénit duke béré” duhet té gjejé vendin e duhur né procesin e t& mésuarit né
shkollat profesionale té profilit mésimor “Recepsion (pilot)”, niveli 11l i KSHK.

Mésuesit dhe instruktorét duhet té pérdorin metoda té tilla té té mésuarit gé zhvillojné jo
vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e



tyre ndaj jetés, punés dhe shogérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané
dy nga format bazé té organizimit té€ mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat
kyce, té nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me veprimtariné profesionale
né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardhshém, né pérgjithési.

Njé parim tjetér gé duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét éshté fakti gé té nxénit nuk
ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si profesionisté
té ardhshém té profilit profesional “Recepsion (pilot)”.

B. Udhézime pér realizimin e praktikés profesionale né ndérmarrje.

Realizimin e praktikés profesionale né ndérmarrje/biznes duhet té krijojé mundési pér njé
zbatim té kompetencave né realitetin profesional té recepsionit té hotelit, si né “front office”,
ashtu edhe né “back office”. Biznesi duhet té caktojé personat pérgjegjés pér mbéshtetjen e
nxénésve né realizimin e programit. Shkolla duhet té informojé bisnesin pér numrin e
nxénésve gé do té kryejné praktikén né kété, biznes, periudhén kohore, programin e praktikés
dhe programin qé kané kryer mé paré né shkollé.

Planifikimi i realizimit té praktikés né biznes duhet té bazohet né njé proces analize fillestare
duke marré parasysh faktoré té tillé té réndésishém si, programi i pérgjithshém i praktikés né
biznes, niveli i hyrjes sé nxénésve, pérmbajtja e realizuar mé& paré né shkollé, objektivat
konkreté gé do té arrihen né biznes, mundésité dhe kushtet e biznesit pér realizimin e
praktikés sé nxénésve etj. Pér kété planifikim duhet njé bashképunim i ngushté i personelit
mésimdhénés dhe drejtues té shkollés si dhe i pérfagésuesve té bisnesit.

Shkolla éshté e detyruar gé, népérmjet instruktorit pérgjegjés, té mbikéqyré dhe mbéshtesé
realizimin e programit, bazuar né marréveshjet paraprake.

Plani i detajuar i realizimit té praktikés né biznes, raportet e ecurisé sé praktikés, shkalla e
pérmbushjes sé programit si dhe fletét e vlerésimit té nxénésve duhet té jené pjesé e
dokumentacionit pér realizimin e praktikés n€ biznes.

Biznesi duhet té pérfshijé, motivojé dhe mbikéqyré nxénésit né té gjitha veprimtarité e
parashikuara né program. Dhénia e pérgjegjésisé né vendin e punés, puna e mbikqyrur dhe
pavarur duhet té jené pjesé e realizimit té programit.

Nxénési duhet té dokumentojé né portofolin e tij té gjitha pérvojat dhe rezultatet nga praktika
profesionale né biznes, té pérgatité njé raport dhe ta prezantojé né klasé, si pjesé e kétij
portofoli.

Vlerésimi i nxénésit né biznes duhet té pérfshijé vlerésimin e tij gjaté gjithé praktikés si dhe
vlerésimin pérfundimtar pér ¢do kompetencé profesionale dhe personale, gé pérmbahet né
program. Pjesé e vlerésimit pérfundimtar duhet té jeté edhe vlerésimi i portofolit té nxénésit,
qé shérben gjithashtu edhe pér vetvlerésimin.

V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve té béhet me nota
(4-10) pér 1éndét teorike, pér modulet praktike dhe pér praktikén profesionale né biznes, Si
gjaté vitit, ashtu edhe né provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klasés 12, nxénési i arsimuar né profilin mésimor “Recepsion (pilot)”, niveli
[l i KSHK, i nénshtrohet provimeve t€ méposhtme:

a) Provimi i teorisé profesionale té integruar;

b) Provimi i praktikés profesionale té integruar;

Né kéto provime ata vlerésohen pér shkallén e pérvetésimit t€ kompetencave profesionale



(njohurive, shprehive, vlerave dhe géndrimeve), té nevojshme pér té punuar né veprimtari té
ndryshme profesionale gé operojné né fushén e recepsionit dhe u jepet certifikata né té cilén
evidentohen notat pérfundimtare té léndéve teorike profesionale, t¢ moduleve té praktikés
profesionale, té praktikés né biznes, té léndéve té pérgjithshme, si dhe rezultatet e dy
provimeve pérfundimtare té nivelit 111 te KSHK.

VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né profilin mésimor “Recepsion (pilot)”, niveli IIl i KSHK

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né profilin mésimor “Recepsion”, niveli
Il i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me Déftesén e pérfundimit té kétij niveli si
dhe me Certifikatén e aftésimit profesional, té cilat njihen né territorin e Republikés sé
Shqipérisé. Sipas modelit té miratuar nga MFE, kéto déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, etj.

b) Té dhéna pér rezulatet e arrritura nga nxénési:

- rezultatet né Iéndét e pérgjithshme, né 1€ndét profesionale, né modulet profesionale dhe né
praktikén né biznes;

- rezultatet e dy provimeve pérfundimtare té Nivelit 111 te KSHK.



VIII. Programet e léndéve profesionale dhe pérshkruesit e moduleve
profesionale té zbatuara né shkollé.

1. Lénda “Bazat e sipérmarrjes” (L-17-157-22). KI. 12 — 68 oré

e Synimet e 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl. 12.

Né pérfundim t€ trajtimit té 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.12, nxénésit duhet:

- té pérshkruajné kuptimin, réndésiné dhe rolin e sipérmarrjes né kontektin individual dhe
shogéror

- té pérshkruajné vecorité e sjelljes sipérmarrése té individéve

- té analizojné aftésité dhe mundésité personale né kontektin e nismave sipérmarrése

- té béjné vlerésimin e kérkesave, déshirave, mundésive dhe véshtirésive té tyre pér
karrierén e ardhéshme

- té zbatojné procedurat pér zgjidhjen e problemeve dhe marrjen e vendimeve té duhura né
lidhje me to.

- té mbajné géndrim kritik dhe krijues ndaj zgjidhjeve té béra, sukseseve dhe déshtimeve té
mundshme

- té pérshkruajné dhe zbatojné parimet e etikés sé komunikimit dhe negocimit né kontekste
té ndryshme jetésore

- té pérshkruajné dhe zbatojné parimet e punés individuale dhe té punés né grup

- té analizojné vecorité e gadishmérisé, iniciativés dhe motivimit né kontekste té ndryshme
jetésore

- té tregojné pérgjegjési individuale dhe shogérore né kontekste té ndryshme jetésore

- té planifikojné, sigurojné dhe pérdorin me eficiencé burimet e ndryshme si mjedisin,
paraté, kohén etj.

- té pérshkruajné vecorité dhe kérkesat pér udhéhegjen e sipérmarrjeve té ndryshme

- té pérshkruajné vecorité dhe impaktin e globalizimit, informacionit, mjedisit dixhital dhe
mediave sociale né shogériné e sotme dhe té sé ardhmes

- té pérshkruajné vecorité e sipérmarrjes sé biznesit dhe té sipérmarrjes sociale

- té pérshkruajné format e ndryshme té organizimit té sipérmarrjeve dhe karakteristikat e
tyre

- té analizojné faktorét gé ndikojné né veprimtaringé e sipérmarrjeve, té tillé si tregjet,
klientela, konkurenca, kostot etj.

- té pérshkruajné mjedisin ligjor dhe fiskal té sipérmarrjeve

- té pérshkruajné marrédhéniet e punés né njé sipérmarrje.

- té pérshkruajé hapat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve individuale dhe kolektive né
mjedisin e punés.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.12 — 68 oré

Tema 1 | Kuptimi, réndésia dhe roli i sipérmarrjes 3oré
Tema 2 | Aftésité (sjellja) sipérmarrése 3oré
Tema 3 | Vetvlerésimi i potencialit personal 3oré
Tema 4 | Vlerésimi i kérkesave, déshirave, mundésive dhe véshtirésive 3oré




Tema 5 | Zgjidhja e problemeve dhe vendimmarrja 4 oré
Tema 6 (?éir;](:irrinrr;ivlgritik dhe krijues ndaj zgjidhjeve té béra, sukseseve dhe 3 oré
Tema 7 | Etika e komunikimit dhe negocimit 3oré
Tema 8 | Puna individuale dhe puna né grup 4 oré
Tema 9 | Gadishméria, iniciativa dhe motivimi 3 oré
Tema 10 | Pérgjegjésia individuale dhe shogérore 3oré
Tema 11 | Menaxhimi efigient i burimeve 3 oré
Tema 12 | Aftésité udhéhegése né kontekstin e sipérmarrjes 3oré
Tema 13 | Globalizimi, informacioni, mjedisi dixhital dhe mediat sociale 4 oré
Tema 14 | Sipérmarrja e biznesit dhe sipérmarrja sociale 3oré
Tema 15 | Format e organizimit té sipérmarrjeve 5oré
Tema 16 | Konteksti i sipérmarrjeve 6 oré
Tema 17 | Mjedisi ligjor i sipérmarrjeve 4 oré
Tema 18 | Marrédhéniet e punés 4 oré
Tema 19 | Zgjidhja e mosmarréveshjeve né mjedisin e punés 4 oré
2. Moduli “Komunikimi né gjuhén angleze né hoteleri - turizém -2
Drejtimi:  Hoteleri - Turizém
Profilet: Recepsion (pilot).
Niveli: i KSHK
Klasa: 12

PEFESHKRUI?SI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | KOMUNIKIMI NE GJUHEN ANGLEZE NE M-13-1817-22

HOTELERI - TURIZEM - 2

Qéllimi i Njé modul gé aftéson nxénésit pér té komunikuar me etiké

modulit profesionale, né gjuhén angleze, gjaté kryerjes sé veprimtarive
profesionale né veprimtarité e ndryshme té hoteleri-turizmit.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar kl.11 té drejtimit mésimor

parapélqyer “Hoteleri - turizém”, niveli IT i KSHK.

pér pranim
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Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1

RM 2

Nxénési komunikon né anglisht, ballé pér ballé me
klientin, gjaté veprimtarive profesionale.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té komunikojé gjaté mikpritjes sé klientit

- té komunikojé gjaté marrjes sé informacioneve té
nevojshme nga klienti.

- té komunikojé me klientin pér nevojat dhe kérkesat e
veganta.

- té komunikojé me klientin gjaté marrjes se kerkeses per
shérbime te ndryshme.

- té informojé klientin ne lidhje me shérbimet gé ofrohen.

- té informojé klientin ne lidhje me aspektet financiare dhe
pagesat pér shérbimet gé ofrohen.

- té informojé klientin ne lidhje me kujdesin dhe rreziget e
mundéshme.

- té orientoje klientin pér veprimtari té ndryshme qé
zhvillohen né rajon.

- té informojé klientin né lidhje me objektet e trashégimisé
kulturore dhe historike né rajon.

- té komunikojé me klientin gjaté shogérimit té tij.

- té komunikojé me klientin gjaté kryerjes sé shérbimeve te
ndryshme.

- té komunikojé me klientin pér pagesat e shérbimeve té
marra.

- té komunikojé me klientin pér aspekte té ndryshme gé
lidhen me shérbimet e ofruara.

- té komunikojé me klientin pér marrjen e pérshtypjeve té
tyre né lidhje me shérbimet e marra.

- té komunikojé me klientin gjaté pércjelljes sé tij.

- té komunikojé me klientin duke zbatuar rregullat e gjuhés
sé trupit.

- té komunikojé me etiké profesionale me klientin.

Instrumentet e vlerésimit

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési komunikon me shkrim, né anglisht, gjaté
veprimtarisé profesionale.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérgatité dokumente pune.

- té plotésojé formate pune.

- té interpretojé dokumentacionin e shkruar.

- té interpretojé mesazhet e marra

- té kthejé pérgjigje me shkrim.

- té komunikojé me shkrim me e-mail

- té komunikojé me shkrim népérmjet Whatsapp
- té komunikojé me shkrim népérmjet Instagram
- té komunikojé me shkrim népérmjet Facebook
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RM 3

té komunikojé me shkrim me platforma dixhitale
profesionale.

té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e
komunikimit zyrtar.

té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e
komunikimit gjysém-zyrtar.

té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e
komunikimit jozyrtar.

té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e
drejtéshkrimit né gjuhén angleze.

té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e etikés
profesionale.

Instrumentet e vlerésimit

Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési komunikon me telefon, né anglisht, gjaté
veprimtarisé profesionale.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té mirépresé telefonatén e klientit.

té marré informacion nga klienti, né telefon.

té komunikojé me klientin né telefon, pér nevojat dhe
kérkesat e veganta té tij.

té interpretojé informacionin e marré me telefon, nga
Klienti.

té komunikojé me klientin né telefon, gjaté marrjes se
kerkeses per shérbime te ndryshme.

té informojé klientin me telefon, ne lidhje me shérbimet
qé ofrohen.

té informojé klientin me telefon, ne lidhje me aspektet
financiare dhe pagesat pér shérbimet gé ofrohen.

té€ negocioje me klientin me telefon, per sherbimet gé
ofrohen dhe ¢gmimet e tyre.

té informojé klientin me telefon, né lidhje me kujdesin
dhe rreziget e mundéshme.

té orientoje klientin me telefon, pér veprimtari té
ndryshme gé zhvillohen né rajon.

té informojé klientin me telefon, né lidhje me objektet e
trashégimisé kulturore dhe historike né rajon.

té komunikojé me klientin me telefon, pér aspekte té
ndryshme gé lidhen me shérbimet e ofruara.

té komunikojé me klientin me telefon, pér marrjen e
pérshtypjeve té tyre né lidhje me shérbimet e ofruara.
té komunikojé me telefon, me klientin, me etiké
profesionale.

Instrumentet e vlerésimit

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
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Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né klasa mésimore si dhe né
mjediset e praktikave profesionale té shkollés, té pajisjura me
mjetet e duhura.

Ky modul mund té trajtohet edhe né mjedise reale té punés né
bizneset e sektorit té hoteleri turizmit, me klienté realé.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér té
komunikuar né gjuhén angleze gjaté kryerjes sé shérbimeve té
ndryshme né sektorin e hoteleri turizmit.

Mésuesi i modulit duhet t& demonstrojé shembuj té
komunikimit né gjuhén angleze gjaté veprimtarive praktike né
sektorin e hoteleri turizmit, sikurse parashikohen né modul.
Rekomandohet té pérdoren sa mé shumé metodat e lojés me
role dhe té simulimit, né lidhje me aspektet e komunikimit né
gjuhén angleze, né veprimtarité e sektorit té hoteleri turizmit.
Mésuesi i modulit duhet té¢ moderojé seanca té diskutimeve né
grup, né lidhje me veprimtarité e komunikimit né gjuhén
angleze, té kryera mé paré.

Mésuesi i modulit duhet té theksojé faktin g€, jo vetém
pérdorimi i gjuhés angleze, korrekte dhe me terminologjiné e
duhur, por edhe etika e komunikimit éshté pjesé e
réndésishme e veprimtarisé sé suksesshme né fushén e
hoteleri turizmit.

Mésuesi i modulit duhet té japé detyra shtépie pér nxénésit, gé
ata té studiojné aspekte t& komunikimit dhe té fjalorit né
gjuhén angleze, qé pérdoren né veprimtari té ndryshme
profesionale, né sektorin e hoteleri turizmit.

Gjaté vlerésimit té€ nxénésve duhet t’i vihet theksi verifikimit
té shkallés sé arritjeve né lidhje me komunikimin korrekt dhe
me etikén e duhur né gjuhén angleze, né veprimtarité
profesionale té sektorit té hoteleri turizmit.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, mjetet, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijedise té ndryshme, reale ose té simuluara, qé kané té béjné
me veprimtarité profesionale né sektorin e hoteleri turizmit.
Orendité, mjetet, pajisjet dhe materialet e nevojshme pér
shérbimet né sektorin e hoteleri turizmit.

Pajisje elektronike me programet e nevojshme té komunikimit.
Kompleti i ndihmés sé shpejté.

Fjaloré frazeologjiké té gjuhés angleze.

Adresa interneti qé trajtojné aspekte t& komunikimit né gjuhén
angleze né sektorin e hoteleri turizmit.

Manuale, udhézuesa, formate dokumentash, materiale
informuese, materiale té shkruara né gjuhén angleze, né
mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trajtohen né modul.
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3. Moduli “Etika, komunikimi dhe shitja né recepsion”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Profili:  Recepsion (pilot)
Niveli: 111 KSHK

Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | ETIKA, KOMUNIKIMI DHE SHITJA NE M-13-1258-16
RECEPSION
Qéllimi i Njé modul gé i njeh dhe aftéson nxénésit té zbatojné me etiké
modulit standardet e profesionit té recepsionistit, teknikat bazé té komunikimit
me etiké profesionale si dhe ato té shitjes né recepsion.
Kohézgjatja e 34 oré mésimore.
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar Nivelin 11 t&¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor Hoteleri-Turizém.
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Nxénési pérshkruan standardin e profesionit té
mésuarit (RM) recepsionistit.
dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:
e vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:
- té pérshkruajé rolin e hotelit brenda industrisé sé
mikpritjes.

- té shpjegojé funksionet e recepsionit brenda hotelit.

- té shpjegojé strukturén organizative té recepsionit sipas
vecorive té hotelit.

- té dallojé llojet dhe vecorité e klientéve

- té shpjegojé ciklin e klientit né recepsion.

- té pérshkruajé profilin profesional té recepsionistit, si dhe
detyrat, funksionet dhe karrierén arsimore e profesionale.

- té shpjegojé aspektet e sigurisé sé klientit né njé hotel.

- té dallojé rolin dhe pérgjegjésité e recepsionit né lidhje me
kujdesin ndaj klientit.

- té zbatojé rregullat e veshjes dhe mirémbajtjes té
uniformés sé shérbimit né recepsion.

- té zbatojé rregullat e higjienés personale né vendin e punés
né recepsion.

- té pérdoré, mirémbajé dhe té sistemojé mjetet, pajisjet,
dokumentacionin dhe materialet e punés né recepsion.

- té zbatojé rregullat e géndrimit né recepsion.

- té zbatojé detyrat pérkatése né recepsion sipas hierarkisé
Sé organizimit.

- té demonstrojé iniciativé, korrektési, zbatueshméri té
afateve kohore dhe vetékontroll.

- té punojé né ekip duke bashképunuar me departamentet e
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RM 2

tjera té hotelit.

- té ruajé informacionin profesional né lidhje me privatésine
e klientéve.

- té zbatojé rregulloren e brendshme té hotelit.

- té zbatojé rregullat e mbrojtjes se mjedisit gjaté punés né
recepsion.

- té zbatojé procedurat e sigurisé né puné né lidhje me
situatat emergjente t¢ mundshme né hotel (zjarr, bombe,
terrorizém, térmet, pérmbytje, emergjenca mjekésore etj.)
duke marré dhe masat pérkatése.

- té zbatojé treguesit kyc té performancés sé sektorit té
recepsionit né veprimtarité e hotelerisé.

- té respektojé legjislacionin né industriné e hotelerisé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Test pér aspektet teorike

Nxénési komunikon me etiké profesionale

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé rolin e recepsionit si gendra kryesore e
komunikimit né hotel

- té zbatojé rregullat e komunikimit né recepsion.

- té zbatojé rregullat e prezantimit né recepsion.

- té zbatojé elementét e mikpritjes né recepsion.

- té zbatojé rregullat dhe etikén e komunikimit me klientin
né recepsion.

- té pérdoré format e ndryshme té komunikimit verbal

- té zbatojé procedurat, rregullat dhe etiken e komunikimit
né telefon dhe né formé elektronike (posté elektronike).

- té dallojé sinjalet dhe reagimet e Kklientit referuar vecorive
té tij sipas moshés, gjinisé, prejardhjes etj.

- té pérdoré komunikimin jo-verbal gjaté komunikimit me
klientin (gjuhén e trupit, tonin e z&rit, mimikén etj.).

- té pérdoré teknikat e frymémarrjes, getésimit, shtendosjes
gjaté komunikimit duke eleminuar frymémarrjen e gabuar
(blackout).

- té komunikojé duke eleminuar gabimet retorike, stresin
dhe tensionet.

- té pérdoré tonalitetin e zérit, ményrén e té folurit,
modulimin, artikulimin pér njé komunikim efektiv.

- té interpretojé sinjalet e gjuhés sé trupit né komunikim.

- té zbatojé teknikat e té dégjuarit aktiv.

- té kryejé biseda sgaruese dhe argumentuese.

- té bindé bashkébiseduesit duke pérdorur teknika té
argumentimit.

- té analizojé sjelljen vetjake né biseda.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.
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RM3

Vézhgim me listé kontrolli.
Test pér aspektet teorike

Nxénési zbaton teknikat e shitjes né recepsion
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té shpjegojé kuptimin dhe parimet e shitjen né recepsionin
e hotelit;

té shpjegojé pérdorimin e elementeve té marketingut né
suksesin e shitjes né recepsion.

té pérshkruajé llojet dhe rastet e pérdorimit té teknikave té
shitjes né recepsion;

té pérshéndesé klientin sipas standardit té hotelit pérkatés;
té identifikojé llojin e klientit.

té identifikojé géllimin e udhétimit té klientit.

té shpjegojé karakteristikat e dnhomave té hotelit duke
pérdorur fjalé pérshkruese.

té pérdoré termat ndérkombétare pér tipet dhe kategorité e
dhomave dhe té shtretérve.

té pérdoré teknika pér té promovuar shérbime unike gé ka
hoteli.

té promovojé shérbimet té tjera té hotelit (ushgim dhe pije,
argétime, shérbime, organizime eventesh etj.).

té informojé klientin pér shérbimet (lehtésirat) e tjera qé
ofron hoteli (gendra e argétimit, pishina, sauna, palestra,
gendra e biznesit, Internet, free wi-fi etj.).

té ndértojé bisedat e shitjes duke u bazuar né parimet e
filozofisé sé shitjes.

té komunikojé si partner dhe jo si kundérshtar me Kklientin.
té drejtojé pozitivisht né atmosferén e bisedés me klientin.
té zbatojé teknikat e té pyeturit pér té mésuar nevojat e
Klientéve.

té dégjojé klientin né lidhje me nevojat.

té prezantojé produktet apo shérbimet duke pérmendur
dobiné dhe avantazhet, duke i’u drejtuar rrafshit té
ndjenjave dhe shqgisave.

té prezantojé ofertén me formulime pozitive, bindése

té trajtojé sipas rregullave kundérshtimet dhe negocimet e
¢mimit nga klienti.

té zbatojé teknika té paragitjes dhe té negocimit té gmimit
te klienti.

té ndikojé né vendimet e blerjes sé klientit pa krijuar
presion.

té kuptojé sinjalet e blerjes nga klienti.

té pérdoré teknikén Upselling pér shitjen e dhomave me
¢mime mé té larta.

té pérdoré teknikén Top Down, Bottom Up, Mid Rate Shift
pér shitjen e dhomave me ¢mime mé té larta.

té pérdoré teknikén e shitjes Crossselling.

té zbatojé elementét e marketingut né shitjet né recepsion.
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- té pérfundojé me sukses shitjen.
Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Test pér aspektet teorike

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasén kabinet té recepsionit si dhe
né front office té recepsionit té shkollés.

-Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet dhe argumentimet konkrete té aspekteve gé lidhen me
etikén, komunikimin dhe shitjen né recepsion.

-Mésuesi duhet té pérdoré shembuj filmikeé té etikés, komunikimit
she shitjeve né recepsion

- Mésuesi duhet té pérdoré lojén me role pér praktikimin e
NXénésve.

-Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té
nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

-Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranuesh@m i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té

sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore.

- Mijedise té recepsionit.

- Mjetet dhe pajisjet e e punés sé recepsionit

- Manuale, udhézuesé dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

4. Moduli “Rezervimi né hotel”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Profili:  Recepsion (pilot)

Niveli: Ii KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | REZERVIMI NE HOTEL M-13-1259-16
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Qéllimi i Njé modul gé i njeh nxénésit me parimet dhe rregullat e pér rezervimin

modulit e klientéve né hotel, si dhe i aft€son ata pér t€ kryer rezervime té
klientéve individualé dhe grupeve.

Kohézgjatja e 34 oré mésimore.

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar Nivelin 11 t&¢ KSHK ne drejtimin

parapélqyer mésimor Hoteleri-Turizém.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1

RM 2

Nxénési kryen rezervime me telefon

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérdoré termat ndérkombétare pér tipet e dhomave dhe
shtretérve

- té pérshkruajé paketat dhe tarifat e ndryshme té ofruara
nga hoteli.

- té shpjegojé metodat e marrjes sé kérkesés pér rezervim

- té shpjegojé procedurat e konfirmimit, garantimit,
anullimit dhe kryerjes sé rezervimit.

- té identifikojé dhe diskutojé mbi veprimet gé rrjedhin prej
rezervimit.

- 1€ pérshkruajé rregullat e komunikimit me telefon, pér
rezervim.

- té pershéndesé klientin me mirésjellje

- té dégjojé dhe té saktésojé kérkesén e klientit.

- té kryejé kontrollin e grafikut t& disponueshmérisé sé
dhomave.

- té paraqesé ofertén paraprake te klienti

- té negocioj€ me klientin

- té kryejé regjistrimin e t€ dhénave té sakta t€ klientit

- té kryejé konfirmimin e rezervimit.

- té falenderojé dhe té pérshéndesé me mirésjellje klientin

- té kryejé regjistrimin e rezervimit né sistem.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen rezervime me posté elektronike

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- t&€ pérshkruajé€ rregullat ¢ komunikimit me posté
elektronike (e-mail).

- t& pérshkruajé€ strukturén e shkrimit t& nj€ pérgjigje té
kérkesés pér rezervimin.

- t€ marré dhe lexojé kérkesén pér rezervim me e-mail.

- té kontrollojé grafikun e disponueshmérisé sé dhomave.

- té pérpilojé ofertén me shkrim.

- té konfirmojé cmimin e dhomés dhe ményrén e pagesés.

18



RM 3

RM4

- té saktésojé té dhénat e klientit, duke i’u referuar
kérkesave dhe preferencave té klientit.

- té informojé pér penalitetet né rast anullimi té rezervimit té
dhomés.

- té pérgatisé letrén e konfirmimit.

- té regjistrojé rezervimin pérfundimtar né sistem.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen rezervime pér klienté “walk-in”

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- t€ pérshéndesé klientin me mirésjellje.

- té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit.

- t€ dégjojé dhe t€ saktésojé kérkesén e klientit.

- té kryej€ kontrollin e grafikut t& disponueshmérisé sé
dhomave.

- té paragesé ofertén paraprake te klienti.

- té shogérojé klientin pér té paré dhomén (né rast se éshté e
nevojshme)

- t€ negocioj€ me klientin

- t€ kryej€ regjistrimin e t& dhénave t¢ sakta té€ klientit

- té konfirmojé ¢gmimin e dhomés dhe ményrén e pagesés.

- té saktésojé té dhénat e Kklientit, duke i’u referuar
kérkesave dhe preferencave té klientit.

- té informojé pér penalitetet né rast anullimi té rezervimit té
dhomeés.

- té kryejé konfirmimin e rezervimit.

- té pérgatisé letrén e konfirmimit té rezervimit.

- té falenderojé dhe t€ pérshéndesé me mirésjellje klientin

- té kryejé regjistrimin e rezervimit pérfundimtar né sistem.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen rezervime pér grupe klientésh

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té lexojé kérkesén pér rezervim.

- té saktésojé datén e ardhjes dhe largimit té grupit

- té saktésojé emrin e personit té kontaktit, kompanisé apo
agjencise.

- té saktésojé numrin e personave dhe kérkesave té vecanta.

- té kontrollojé disponueshmériné e dnomave.

- té kontrollojé marréveshjet kontraktuale (né rast se ka).

- té pérgatité ofertén ose té zbatojé marréveshjen duke u
bazuar né informacionet sipas kérkesés sé grupit:
- numri i kérkuar dhe tipi i dhomave.
- kérkesa pér ushgim dhe pije.
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- detajet e pageseés.
- sasia e kérkuar pér depozité.
- ¢mimi i kuotuar pér grupin.
- detajet pér pagesat e shpenzimeve ekstra
- kufiri kohor pér konfirmimin e numrit té nevojshém té
dhomave.
- kufiri kohor pér marrjen e listés sé grupit.
- detaje pér penalitete né rastin e anullimit t¢ dhomave.
- té pérgatité listén e grupit me ndarjen e dhomave.
- té pérgatité letrén e konfirmimit me té gjithé informacionin
e marré pér té evituar cdo kegkuptim.
- té marré konfirmimin e rezervimit nga drejtuesi i grupit.
- t€ kryejé regjistrimin e rezervimit pérfundimtar t& grupit
né sistemin kompjuterik.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasén kabinet té recepsionit si dhe
né front office té recepsionit t& shkollés.

-Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet dhe argumentimet konkrete té rezervimeve né
recepsion.

-Mésuesi duhet té pérdoré shembuj audio dhe video té ményrés sé
realizimit té rezervimeve né recepsion

- Mésuesi duhet té pérdoré lojén me role pér praktikimin e
nxénésve.

-Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
meényré té mbikqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té
nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

-Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore.

- Recepsioni i shkollés.

- Mijetet dhe pajisjet e recepsionit.

- Manuale, udhézuesé dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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5. Moduli “Regjistrimi i klientéve né hotel”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Profili:  Recepsion (pilot)
Niveli: 1111 KSHK

Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | REGJISTRIMI | KLIENTEVE NE HOTEL M-13-1260-16
Qéllimi i Njé modul gé i njeh nxénésit me parimet dhe rregullat e pér
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modulit

regjistrimin e klientéve dhe grupeve né hotel, si dhe i aft€son ata pér té
kryer regjistrime t€ klientéve dhe grupeve né hotel.

Kohézgjatja e 51 oré mésimore.

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar Nivelin 11 t&¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor Hoteleri-Turizém.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

RM 2

Nxénési kryen veprimet para mbérritjes sé klientéve

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé metodat e ndryshme pér regjistrimin e
rezervimit.

- té shpjegojé overbooking.

- té detajojé procedurat e regjistrimit.

- té detajojé procedurat pér situatat té paparashikuara.

- té shpjegojé opsionet pér statusin e dhomave.

- té shpjegojé procedurat pér regjistrimin e grupeve.

- té verifikojé listén e mbérritjeve té klientéve.

- té kontrollojé té dnénat e rezervimeve né sistemin
kompjuterik.

- té verifikojé emrin e klientéve.

- té verifikojé datén e largimit té klientéve

- té verifikojé tipin e dhomés sé rezervuar.

- té verifikojé tarifén e dhomés sé rezervuar.

- té kontrollojé pér kérkesa té tjera té vecanta.

- té kryejé pararegjistrimin (pre-check in) pér klientét VIP,
grupet.

- té pércaktojé dhomat sipas kérkesave dhe preferencave té
vecanta té klientéve (duhanpirés ose jo, pamja e dhomés,
kati, kategoria, vendndodhja).

- té pérgatisé kartonginén e kartés sé dhomés.

- té kontrollojé situatén e statusit t& dhomave.

- té pérpilojé raporte té ndryshme statistikore népérmjet
sistemit kompjuterik ose manual (ardhje, largime,
rezervime pér ditét e ardhshme, klientét né hotel).

- té njoftojé sektorét e tjeré pérkatés pér mbérritjen e
Klientéve.

- té njoftojé portierin pér pritjen e klientéve VIP.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen regjistrimin e klientéve

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérshéndesé klientin sipas standardit té hotelit;

- té identifikojé statusin e klientit: grupe, VIP apo klient i
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rastésishém (walk in).

- té kontrollojé nése ka regjistrim apo jo.

- té kérkojé me mirésjellje dokumentin e identifikimit té
Klientit.

- té komunikojé me klientin mbi udhétimin e tij.

- té konfirmojé datén dhe kohén e largimit (kohézgjatjen e
géndrimit).

- té konfirmojé me klientin numrin e personave dhe
fémijéve.

- té konfirmojé tipin e dhomés sipas preferencés sé klientit.

- té konfirmojé ¢cmimin (tarifén) e dnomés dhe ményrén e
pagesés.

- té sigurojé garantimin e pagesés (autorizim paraprak) pér
totalin e akomodimit dhe shpenzimet ekstra.

- té informojé Kklientin pér numrin e dhomés dhe orarin e
meéngjesit.

- té informojé Kklientin pér lehtésira apo shérbime té tjera qé
ofron hoteli (palestér, sauna, pishiné, internet, free wi-fi)

- té informojé klientin pér orarin e fundit té largimit nga
hoteli (check-out).

- té asistojé né plotésimin e kartés sé rregjistrimit nga klienti

- té kontrollojé saktésiné e plotésimit té kartés sé regjistrimit
nha klienti.

- té verifikojé té dhénat me kartén e rregjistrimit.

- té marré firmén nga klientét né kartén e regjistrimit.

- té dorézojé celésin e dhomés.

- té kontrollojé nése ka mesazhe pér klientin.

- té shogérojé klientin né dhomé.

- té orientojé pér pozicionin e dhomés dhe pajisjeve né té.

- té demonstrojé ményrat e funksionimit té pajisjeve té
vecanta.

- té urojé klientét pér géndrim té kéndshém.

- téregjistrojé té dhénat e klientit né regjistér dhe sistemin
kompjuterik.

- té kryejé njé telefonate pas akomodimit né dhomé.

- té njoftojé sektorét e tjeré pérkatés pér mbérritjen e
Klientit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 3 Nxénési kryen veprimet para mbérritjes sé grupeve

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérgatisé planin e ndarjes sé dhomave.

- té kontrollojé dokumentat (dosjen e korrespodencave) e
grupit mbi kérkesat pér tipin e dhomave.

- té kontrollojé drejtshkrimin e emrave né listén e grupit.

- t€ ndajé dhomat pér pjesétarét e grupit duke 1’u referuar
kérkesave dhe preferencave té tyre.
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RM4

té pérgatisé kartat e regjistrimit dhe broshurat e
miréseardhjes.

té bllokojé dhomat né sistemin kompjuterik.

té dérgojé formularin e ndarjes sé dhomave te shérbimi i
kateve (housekeeping).

té dérgojé formularin me té dhénat specifike té
veprimtarive té grupit te departamenti i pijes dhe ushgimit
(pér orarin e zgjimit t€ méngjesit, datén dhe orén e
konsumimit té méngjesit, orarin e mbledhjes sé bagazheve,
orarin e largimit té grupit si dhe kérkesa té vecanta né
lidhje me ushgimin).

té pérgatisé celésat e dhomave pér grupin sipas kérkesés
(né kartonginé ose né zarfe individuale).

té kontrollojé pér sigurimin/rezervimin e vendit té parkimit
pér autobusin e grupit.

té kontrollojé situatén e statusit té dhomave.

té njoftojé portierin pér orarin e mbérritjes sé grupit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen regjistrimin e grupeve.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérshéndesé grupin dhe drejtuesin e grupit.

té verifikojé me drejtuesin e grupit, numrin e dokumenteve
té identifikimit té klientéve té grumbulluara/dorézuara prej
tij;

té konfirmojé me drejtuesin e grupit numrin e personave,
numrin e dhomave dhe tipin e tyre.

té konfirmojé me drejtuesin e grupit kohézgjatjen e
géndrimit dhe largimin nga hoteli.

té konfirmojé llojin e paketés, me té cilin do té trajtohet
grupi.

té konfirmojé oraret e konsumit té vafteve né restorant.

té japé informacionin e nevojshém pér shérbimet dhe
lehtésirat e tjera té hotelit.

t’i japé drejtuesit té grupit kartat e regjistrimit dhe
broshurat e miréseardhjes sé hotelit;

té asistojé drejtuesin e grupit né plotésimin e formularit me
té dhénat specifike té veprimtarive té grupit;

t’1 dorézojé drejtuesit t& grupit listén e ndarjes s€¢ dhomave.
t’1 dorézojé drejtuesit t€ grupit ¢elé€sat e dhomave pér t’i
shpérndareé.

té falenderojé drejtuesin e grupit duke i uruar njé géndrim
té kéndshém;

té menaxhojé transportimin dhe sistemimin e bagazheve
né dhoma.

té orientojé grupin e klientéve pér né dhomat e tyre.

té shpérndarjé informacionin pér grupin te sektorét e tjeré.
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- téregjistrojé té dhénat né regjistér dhe né sistemin
kompjuterik.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasén kabinet té recepsionit si dhe
né front office té recepsionit t& shkollés.

-Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet dhe argumentimet konkrete pér regjistrimin né
recepsion.

-Mésuesi duhet té pérdoré shembuj filmiké té procesit té regjistrimit
né recepsion

- Mésuesi duhet té pérdoré lojén me role pér praktikimin e
NXénésve.

-Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té
nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

-Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té& konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit &shté e domosdoshme té

sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore.

- Mijediset e recepsionit té shkollés.

- Mjetet dhe pajisjet e recepsionit.

- Manuale, udhézuesé dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

6. Moduli “Asistenca pér klientét gjaté qéndrimit né hotel”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Profili:  Recepsion (pilot)

Niveli: 1111 KSHK

Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi | ASISTENCA PER KLIENTET GJATE M-13-1261-16

QENDRIMIT NE HOTEL
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Qéllimi i Njé modul gé i njeh nxénésit me parimet dhe rregullat pér té asistuar

modulit klientét gjaté qéndrimit né hotel, si dhe 1 aftéson ata pér té trajtuar
kérkesat dhe ankesat e klientéve gjaté qéndrimit né hotel.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore.

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar Nivelin 11 t&¢ KSHK ne drejtimin

parapélqyer mésimor Hoteleri-Turizém.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1

RM 2

Nxénési trajton kérkesat e klientéve gjaté qéndrimit né

hotel

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- 1@ asistojé klientin né shérbimet e biznesit (fax, printime,
fotokopje);

- té zbatojé rregullat dhe procedurat e zgjimit t¢ méngjesit
sipas standardeve té hotelit (wake up call service).

- té késhillojé klientin pér veprimtari kulturore dhe itinerare
udhétimi dhe turistike;

- té informojé klientin pér qytetin dhe rajonin (atraksionet
turistike, aktivitetet dhe eventet sociale, kulturore,
veprimtari kulturore dhe artistike);

- té japé informacione mbi oraret e lévizjeve té transportit
detar, ajror apo urban;

- té interpretojé hartat dhe guidat e gytetit/rajonit;

- té informojé Kklientin pér shérbime shtesé gjaté géndrimit
né hotel.

- té informojé klientin pér pozicionin e dhomés;

- té informojé klientin pér pérdorimin e ashensorit pér té
mbérritur né dhomé;

- té informojé Kklientin pér orarin e shérbimit té sektoréve té
tjeré té hotelit;

- té informojé klientin pér pérdorimin e telefonit apo
internetit;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési trajton ankesat e klientéve

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té dégjojé me vémendje né ményré aktive klientin gjaté
paragitjes sé ankesave;

- té krijojé klimé pozitive né bisedé me Kklientin;

- té pérkujdeset pér Kklientin e pakénaqur, sipas standardit;

- té zbatojé ményrén e trajtimit té ankesave dhe shmangien e
tyre;

- té ofrojé njé zgjidhje alternative pér trajtimin e ankesés;
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té trajtojé mesazhet, kérkesat dhe ankesat e klientéve duke
i pércjellé ato deri né zgjidhje, né bashképunim me
departamentet pérkatése té hotelit;

té regjistrojé, né portalin elektronik ose né regjistrin
manual té hotelit/kompanisé, té gjitha kérkesat, ankesat,
defektet, incidentet e klientéve.

té komunikojé me klientin pér t’u siguruar se ankesa €shté
zgjidhur dhe ai ka mbetur i kénaqur (follow up)

té raportojé rregullisht te eprorét pér té gjitha komentet,
kérkesat dhe ankesat e klientéve.

té zbatojé procedurat e depozitimit dhe ruajtjes sé sendeve
té humbura dhe té gjetura né zyrén pérkatése (Lost and
Found).

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

RM3 Nxénési informon dhe udhézon klientét
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té béjé prezantimin me klientin.

té komunikojé mé etiké profesionale me klientin.

té informojé klientin pér institucionet kulturore e artistike
té qytetit.

té informojé klientin pér guidat dhe veprimtarive kulturore
e artistike té qytetit.

té informojé klientin pér objektet sportive té zonés.

té informojé klientin pér objektet e artit-galerité e zonés.
té informojé klientin pér muzeumet e zonés.

té informojé klientin pér objektet e kultit né qytet.

té informojé klientin pér bibliotekat e zonés.

té informojé klientin pér parget e lojrave e zonés.

té informojé klientin pér gendrat estetike té zonés.

té informojé klientin pér gendrat tregétare té zonés.

té informojé klientin pér turizmin e zonés.

té informojé klientin pér agjencité turistike té zonés.

té informojé klientin pér restorantet e zonés.

té informojé klientin pér pub-et, baret, diskotekat.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasén kabinet té recepsionit si dhe
né front office té recepsionit té shkollés.

-Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet dhe argumentimet konkrete pér informimin dhe
menaxhimin e kérkesave dhe ankesave té klientéve né recepsion.

-Mésuesi

duhet té pérdoré shembuj filmiké té procesit té

menaxhimit té klientéve né hotel né recepsion
- Meésuesi duhet té pérdoré lojén me role pér praktikimin e
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NXeénésve.

-Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té
nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

-Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranuesh@m i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té

sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore.

- Mijedisi i recepsionit té shkollés.

- Mjetet dhe pajisjet e recepsionit.

- Harta, fletpalosje, botime té ndryshme pér turizmin dhe aspekte
té tjera té gytetit/rajonit.

- Manuale, udhézuesé dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

7. Moduli “Cregjistrimi i klientéve né hotel”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Profili:  Recepsion (pilot)

Niveli: 1111 KSHK

Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | CREGJISTRIMI | KLIENTEVE NE HOTEL M-13-1262-16
Qéllimi i Njé modul gé i njeh nxénésit me parimet dhe rregullat pér
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modulit

cregjisitrimin e klientéve né hotel, si dhe i afté€son ata pér t& kryer
¢regjistrimin e klientéve

Kohézgjatja e 51 oré mésimore.

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar Nivelin 11 t¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor Hoteleri-Turizém.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

RM 2

Nxénési kryen veprimet para largimit té klientéve
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té shpjegojé ményrat dhe procedurat pér ¢regjistrimin nga
hoteli

té shpjegojé parimet e faturimit né hotel.

té dallojé llojet e ndryshme té llogarive.

té shpjegojé pér ciklin e llogarisé sé klientit.

té shpjegojé procedurat pér lévizjet né llogarité e mbajtura
me doré apo kompjuter

té kontrollojé listén e largimeve té dités nga hoteli.

té verifikojé postimet e kryera né llogarité e klientéve qé
largohen.

té kontrollojé mbi ményrén e pagesés sé klientit, sipas
llojit té pagesés.

té pérgatisé paraprakisht faturat, kur kérkohen nga Kklienti.
té njoftojé sektorin e pastrimit pér largime té hershme ose
té vonuara té klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen cregjistrimin e klientéve
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérshéndesé klientin duke e paré né até né sy.

té sigurohet pér marrjen e té gjitha bagazheve nga klienti.
té kontrollojé emrin e klientit dhe numrin e dhomés.

té marré prej klientit ¢elésin e dhomés.

té kontrollojé pér mesazhe té Iéna pér klientin.

té marré opinionin mbi cilésiné e shérbimit né hotel.

té verifikojé pér shpenzime té minutés sé fundit té kryera
nga klienti (minibar, bar, telefon etj.).

té paragesé informacionin mbi shpenzimet totale te klienti
pér verifikim.

té paragesé faturat e detajuara né rast se éshté e
nevojshme, sipas kérkesés sé klientit.

té konfirmojé ményrén e pagesés qé do té kryhet nga
Klienti.

té arkétojé pagesén né rast se kryhet me lek né doré.
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RM 3

RM4

- té pérgatisé faturén e shpenzimeve totale pér klientin.

- té marré firmén e klientit né faturén e pérgatitur pér té.

- té ofrojé mundésiné pér sigurimin e transportit té klientit.

- té falendérojé klientin me urimin pér njé udhétim té
kéndshém.

- té njoftojé portierin pér pércjelljen e Kklientit.

- té mbyllé llogariné e klientit dhe té ndryshojé statusin e
dhomés.

- té njoftojé sektorin e pastrimit pér largime té hershme ose

té vonuara.

té transferojé faturat e paguara dhe té papaguara né

financé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen cregjistrimin e grupeve

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérshéndesé drejtuesin dhe pjesétarét e grupit.

- té kontrollojé dosjen e grupit duke pérgatitur dokumentat e
nevojshme pér c¢regjistrim.

- ti paragesé dosjen e grupit vetém drejtuesit té tij pér
verifikim dhe firmé.

- térealizojé kontrollin e numrit t&¢ dhomave dhe netéve té
géndrimit, té hedhura né dosjen e grupit.

- té vendosé voucherin e agjencisé turistike né dosje té
bashkéngjitur me listén e dhomave té grupit.

- té marré né dorézim gelésat e dhomés sé pjesétaréve té
grupit duke kontrolluar individualisht emrat dhe numrat e
dhomave té tyre.

- té marré opinionin pér cilésiné e shérbimeve nga drejtuesi
I grupit.

- té verifikojé dhe arkétojé shpenzimet e regjistruara té
akomodimit dhe paketés sé ushqgimit né adresé té grupit.

- té verifikojé dhe arkétojé shpenzimet ekstra pér secilin
Klient.

- té dérgojé faturén pérmbédhése dhe dosjen né financé pér
ndjekjen e pagesés nga agjencia.

- té sigurohet gé klientét t¢ marrin té gjitha bagazhet e tyre.

- té falénderojé drejtuesin dhe pjesétarét e grupit me urimin

pér njé udhétim té kéndshém.

té informojé portierin pér té ndihmuar me transportimin e

bagazheve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprime financiare
Kriteret e vlerésimit:
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Nxénési duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé procedurat pér pagesat me banke.

- té shpjegojé funksionin e auditit té natés.

- té shpjegojé procedura pér pranimin e pagesave me leké né
doré, monedhé té huaj apo cege.

- té shpjegojé ndryshimin midis kartave té kreditit dhe
debitit dhe procedurat e pranimit.

- té shpjegojé hapat gé kryen me prezantimin e voucherit.

- té kryejé marrjen e pagesés sé faturave duke kryer veprime
né “kesh” (me para né doré, né monedhén vendase dhe té
huaj).

- té identifikojé llojet e kartave té kreditit.

- té kryejé marrjen e pagesés me karté krediti.

- té kryejé marrjen e pagesés me voucher.

- té kryejé procedurat e duhura pér pagesat me banké
(transferté bankare).

- té kryejé emetimin e faturés fiskale.

- té kryejé mbylljen ditore té hotelit gjaté auditit t& natés.

- té kryejé veprime té thjeshta financiare né recepsion
(arkétime, postim faturash né sistemin kompjuterik,
parapagim etj.).

- té kryejé shérbimin e kémbimit valutor.

- té kryejé shérbimin e paradhénies hua (cash in advance).

- té pérgatité fatura pér té treté.

- té marré gjendjen e arkés né dorézim.

- té mirémbajé gjendjen e arkes.

- té dorézojé gjendjen e arkés né departamentin pérkatés.

- té llogarisé cmimin e njé dhome.

- té llogarisé té ardhurat neto pér fjetje.

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasén kabinet té recepsionit si dhe
né front office té recepsionit t& shkollés.

-Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet dhe argumentimet konkrete pér cregjistrimin né
recepsion.

-Mésuesi duhet té pérdoré shembuj filmiké té procesit té
cregjistrimit né recepsion

- Mésuesi duhet té pérdoré lojén me role pér praktikimin e
NXenésve.

-Nxénésit duhet té& angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té
nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité qé kryejné.

-Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e

31



kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Klasé mésimore.

modulit - Mjedise té recepsionit.

- Mjete dhe pajisje té recepsionit.
- Manuale, udhézuesé dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

8. Moduli “Raportimi dhe statistikat né recepsion”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Profili:  Recepsion (pilot)

Niveli: 1111 KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe RAPORTIMI DHE STATISTIKAT NE RECEPSION | M-13-1263-16
Kodi
Qéllimi i Njé modul gé i njeh nxénésit me procedurat e pérgatitijes sé raporteve
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modulit dhe statistikave né hotel, si dhe i aftéson ata pér t& pérgatitur raporte

dhe statistika né hotel.
Kohézgjatja e 34 oré mésimore.
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar Nivelin 11 t¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor Hoteleri-Turizém.
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen raportime
mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit:
dhe procedurat Nxénési duhet té jeté i afté:
e vlerésimit - té shpjegojé réndésiné dhe ményrat e kryerjes sé

raportimeve né recepsion

- té raportojé sipas procedurave pérkatése pér njésiné
akomoduese.

- té pérgatisé dokumentet pérkatése té raportimit.

- té pérgatisé raportin e mbylljes ditore.

- té pérgatisé listén e klientéve pér méngjes.

- té pérgatisé listén e klientéve né mbérritje.

- té pérgatisé listén e klientéve gé ndodhen né hotel.

- té pérgatisé listén e klientéve gé do té largohen nga hoteli.

- té pérgatisé listén e gjendjes sé dhomave.

- té pérgatisé listén e ndarjes sé dhomave té grupit.

- té pérgatisé listén e mbérritjes sé grupit.

- té pérgatisé listén e largimit té grupit.

- té pérgatisé listén e orareve té zgjimit té méngjesit.

- té pérgatisé raportet e zénies sé hotelit pér muajt e
ardhshém.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési pérgatit statistika

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé statistikat té lidhura me aktivitetin e biznesit
té hotelit.

- té shpjegojé statistikat té lidhura me Kklientin.

- té shpjegojé raportet operacionale té recepsionit.

- té pérgatisé raportet operacionale té recepsionit.

- té pérgatisé parashikimin 5 ose 10 ditor té rezervimeve.

- té pérgatisé grafikun mujor té rezervimeve.

- té nxjerré statistikat e pérgindjes sé zénies sé dhomave.

- té nxjerré statistikat e pérqgindjes sé zénies sé shtretérve.

- té nxjerré statistikat e pérgindjes sé té ardhurave nga zénia
e hotelit.

- té nxjerré statistikat pér ¢gmimin mesatar té shitjes sé
dhomave.
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- té nxjerré statistikat pér kohézgjatjen e géndrimit té klientit
né hotel.

- té nxjerré statistikat mbi kombésiné e klientéve.

- té nxjerré statistikat e arkétimit mesatar vjetor pér shtrat.

- té nxjerré statistikat e pérgindjes sé té ardhurave pér
secilin shérbim té hotelit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasén kabinet té recepsionit si dhe
né front office té recepsionit t& shkollés.

-Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet dhe argumentimet konkrete pér pérgatitien e
raportimeve dhe statistikave né recepsion.

-Mésuesi duhet té pérdoré formate té raporteve dhe statistikave né
recepsion

-Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune bazuar te udhézuesi i pérmbushjes sé aftésisé, fillimisht né
ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményré té pavarur. Ata duhet té
nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

-Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranuesh@m i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢cdo
rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té

sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore.

- Mijedise té recepsionit.

- Mjete dhe pajisje té recepsionit.

- Kompjutera me programe dhe formate pér statistikat.

- Manuale, udhézuesé dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

IX. Programi i pérgjithshém i praktikés profesionale té zbatuar né

ndérmarrje

Praktika profesionale e nxénésve né ndérmarrje (biznes) do t€ kryhet bazuar n€ programin e
pérgjithshém, si mé poshté:

Nr | Vendi i punés Veprimtarité Kompetencat profesionale I(fl?tfgl
1 | Né recepsionin | Kryerja e e T¢ kryejé rezervime me telefon
e hotelit (back | rezervimeve né o Té kryejé rezervime me e-mail Cdo
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office/front hotel e T& kryejé rezervime pér klienté dité
office) “walk-in”
o T& kryejé rezervime pér grupe
klientésh
e Té zbatojé teknikat e shitjes né
recepsion (kjo éshté e integruar
nga 1- 5)
Né recepsionin | Kryerja e e T¢ kryejé veprimet para Cdo
e hotelit regjistrimit t& mbérritjes sé klientéve dité
klientéve o Té& kryejé regjistrimin e klientéve
o Té kryejé regjistrimin e grupeve
e Té kryejé informojé dhe té
udhézojé klientét.
Né mjediset Asistenca pér e Té trajtojé kérkesat e klientéve Cdo
hotel klientét gjaté gjaté qéndrimit né hotel dité
qéndrimit e T¢ trajtojé ankesat e klientéve
Né recepsionin | Kryerja e e Té kryejé veprimet para largimit Cdo
e hotelit cregjistrimit té té klientéve dité
klientéve o T& kryejé cregjistrimin e klientéve
e Té kryejé cregjistrimin e grupeve
NE recepsionin | Kryerja e e Té kryejé marrjen e pages€s me Cdo
e hotelit veprimeve para né doré dité
financiare e T& kryejé marrjen e pagesés me
karté krediti
o Té kryejé marrjen e pagesés me
voucher
o T& kryejé shérbimin e kémbimit
valutor
e Té kryejé veprimet me arkén
o T& pérgatisé fatura pér té tretét
N& recepsionin | Kryrja e e T& kryejé raportime Cdo
e hotelit (back | raportimeve dhe o Té& pérgatité statistika dité
office/front statistikave
office)
TOTALLI | 68 dité

Vendi i punés

Kompetencat personale

Veprimtarité

Né té gjitha
mjediset e hotelit

Korrektésia
Pérpikméria

Pozitiviteti

Komunikimi

Puna né grup

Zgjidhja e problemeve

Ruajtja e konfidencialitetit
Besueshméria

Menaxhimi dhe zgjidhja e konflikteve

Né té gjitha
veprimtarité
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o Fleksibiliteti
e Pavarésia
e (Gadishméria pér puné
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