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I. Qéllimet e arsimit profesional né profilin “Guidé turistike”, niveli 111 i
KSHK, té drejtimit “Hoteleri-turizém”.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né profilin “Guidé turistike”, niveli Il i KSHK, t&
drejtimit “Hoteleri-Turizém”, €sht€ “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né
pérshtatje me botén gé i rrethon dhe pérgatitja e tyre pér t'u punésuar dhe vetpunésuar né
veprimtarité profesionale gé lidhen drejtpérdrejt me shérbimet e organizuara nga operatoré
turistike dhe agjenci turistike té udhétimit, hotele, kompani etj., pér drejtimin e grupeve
turistike. Pér té realizuar kété, shkolla profesionale u krijon nxénésve:

— mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat, t¢ mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe
pérparimin drejt arsimit e formimit profesional té métejshém;

— mbéshtetje pér t'u njohur me rregullat e sigurimit teknik e t€ ruajtjes s€ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’1 zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t'u njohur me teknologjit€ e proceset teknologjike bashkékohore e té
perspektivés, gé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése, si dhe vlerat morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, pér t& pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale;

— mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

I1. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
profilin “Guidé turistike”, niveli 111 i KSHK.

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né profilin “Guidé turistike”,
niveli 111 i KSHK.

Né shkollat qé ofrojné arsimin profesional né profilin mésimor “Guidé turistike” niveli I i

KSHK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté gé:

- kané mbaruar arsimin profesional né drejtimin mésimor “Hoteleri-turizém”, niveli Il i
KSHK;

- jané té afté fizikisht dhe mendérisht té pérballojné kérkesat e Kkétij niveli té arsimit
profesional.

- nése kané aftési té kufizuara, shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje
me paaftésité gé shfaqin.

Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitetet

reale té kétyre shkollave, atéheré, MFE pérgatit udhézime té veganta me kritere t& posagme

pranimi pér kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim arsimit né profilin “Guidé
turistike”, niveli 111 i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né profilin profesional “Guidé turistike”, niveli Il i
KSHK, nxénési do té zotérojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:



— té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

— té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

— té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé efigente.

— té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme
né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

— té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

— té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

— té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

— té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gatishmériné dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

— té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

— té vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe guar
mé tej arritjet e tij.

3. Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té arsimit né profilin mésimor
“Guideé turistike”, niveli 111 i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né profilin profesional “Guidé turistike”, niveli Il i

KSHK, nxénési do té jeté i afté té zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té fituara né

nivelin 1l t¢ KSHK, si dhe t€ ushtrojé kompetenca t€ tjera profesionale, si mé poshté:

— té listojé llojet kryesore té turizmit duke pérshkruar karakteristikat e tyre;

— té zbatojé rregullat e komunikimit dhe etikés profesionale gjaté drejtimit t& grupit turistik;

— té zbatojé kodin botéror té etikés né turizém;

— té zbatojé teknikat e udhérréfimit pér grupin turistik gjaté tureve né kémbé;

— té zbatojé teknikat e udhérréfimit pér grupin turistik gjaté tureve me mjete transporti;

— té zbatojé teknikat e udhérréfimit pér grupin turistik né mjedise té mbyllura;

— té menaxhojé grupin sipas programit té pércaktuar;

— té menaxhojé marrédhéniet me té tretét;

— té kujdeset pér komoditetin dhe kénagésiné e ¢cdo pjesémarrési né udhétim;

— té pércjellé dhe interpretojé informacionin, sipas programit;

— té administrojé dokummentacionin e programit turistiks;

— té promovojé vlerat unikale té sipérmarrjes dhe destinacionit turistik;

— té zbatojé kuadrin ligjor né fuqi;

— té zbatojé standardet e cilésisé sé shérbimeve;

— té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit gjaté
udhérréfimit té turistéve pér realizimin e programit turistik;

— té interpretojé hartat turistike dhe hartat tematike speciale;

— té ruajé gjithmoné reputacionin dhe imazhin e tij profesional si udhérréfyes i licencuar
turistik;

— té pérdoré terminologjiné e duhur né turizém;

— té ofrojé asistencé, informacion dhe interpretime té trashégimisé kulturore, historike e



bashkékohore pér njé grup té organizuar turistésh me vértetési dhe té pérditésuar.

— té keté respekt pér natyrén dhe asetet kulturore;

— té ¢cmojé identitetin dhe traditén e komuniteteve, duke shijuar té bukurén pa Iéné asnjé
ndotje pas (turizmi i géndrueshém).

— té pérdoré teknologjiné e informimit dhe komunikimit gjaté shérbimeve té udhérréfimit
turistik.

— té zbatojé rregullat e sigurisé, higjienés dhe mbrojtjes sé mjedisit.

4. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né profilin mésimor “Guidé turistike”, niveli 111 i KSHK.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né profilin “Guidé turistike”, niveli 1l i KSHK, e
pajis nxénésin me certifikatén e punonjésit té kualifikuar né kété profil profesional. Ky
arsimim i jep mundési nxénésit t’i drejtohet agjencive turistike dhe té udhétimit, hoteleve dhe
bizneseve té tjera né industringé e mikpritjes, pér t’u punésuar si udhérréfyes turistik.

Me pérfundimin e kétij niveli, nxénési ka mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin IV té
KSHK (teknik/manaxherial) té arsimit profesional (njévjegar) né drejtimin pérkatés, pér té
fituar diplomén e “Maturés shtetérore profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve
universitare dhe pas té mesmes.

I11. Plani mésimor pér arsimin profesional né profilin mésimor “Guidé
turistike”, niveli 111 i KSHK.

Plani mésimor pér profilin mésimor “Guidé turistike”,
niveli 111 i KSHK (1 vjecar)
Orét
Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimore javore/
vjetore
Klasa 12
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) 8/9
(272/306)
1 Gjuhé shqipe 1
2 Letérsi 1
3 Gjuhé e huaj e paré 2
4 Gjuhé e huaj e dyté (me zgjedhje té liré) (1)
5 Matematiké 2
6 TIK 1
7 Edukim fizik, sporte, shéndet 1
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 7 (238)
1| L-17-157-22 | Bazat e sipérmarrjes 2
2 | L-13-489-22 | Guidé turistike 5
C. Module té detyruar té praktikés profesionale 12
(Gjithsej) (408)
1 | M-13-1836-22 | Pérdorimi i burimeve té informacionit pér guida 69
turistike
2 | M-13-1494-19 | Pérgatitja pér zbatimin e programit turistik 51
3 | M-13-1498-22 | Teknikat e komunikimit 51
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4 | M-13-988-19 | Pritja dhe pércjellja e grupit turistik 68
5 | M-13-1495-22 | Guida gjaté tureve né kémbé 68
6 | M-13-1496-22 | Guida gjaté tureve me mjete transporti 68
7 | M-13-1817-22 | Komunikimi né gjuhén angleze né hoteleri—turizém - 2 33
D. Modulet e praktikés profesionale me zgjedhje té 3
detyruar (Gjithsej) (102)
1| M-13-1499-19 | Prezantimi i aseteve kombétare dhe rajonale 51
2 | M-13-1497-22 | Guida gjaté tureve né mjedise té€ mbyllura 51
3 | M-26-1580-19 | Marketingu dixhital ol
Gjithsej A+B+C+D 30/31
(1020/1054)

IVV. Udhézime pér planin mésimor

Né klasén 12, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (34 javé mésimore + 2 javé provime)

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 32 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Kurrikuli i arsimit profesional né profilin “Guidé turistike”, niveli 11l i KSHK, pérbéhet nga 4

grupe elementesh kurrikulare:

- Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér drejtimet e ndryshme té kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté t¢ MAS).

- Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithéshme jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale me zgjedhje té detyruar (pérshkruesit e tyre jané pjesé
e kétij skeletkurrikuli).

Rekomandohet gé modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe

0se 6 orésh.

V. Udhézime pér procesin mésimor,

Mésuesit e Iéndéve teorike profesionale dhe instruktorét e moduleve té praktikave
profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla gé té
nxisin maksimalisht té nxénit aktiv té nxénésve dhe té cojné né krijimin te ta, té
kompetencave té punés, té plota dhe té géndrueshme.

E réndésishme éshté qé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili t& marré parasysh faktoré té tillé té réndésishém si, niveli i hyrjes sé nxénésve,
pérmbajtja e hollésishme e 1éndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té
parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté gé do té arrihen, mundésité
reale gé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété planifikim duhet njé
bashképunim i ngushté i té gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés.

Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, &shté motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
njé mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésuesit.

Njé element tjetér gé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi 1 “t€ nxénit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né procesin e t€ mésuarit né
shkollat profesionale té profilit mésimor “Guidé turistike”, niveli Il i KSHK.
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Mésuesit dhe instruktorét duhet té pérdorin metoda té tilla té té mésuarit gé zhvillojné jo
vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e
tyre ndaj jetés, punés dhe shoqérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané
dy nga format bazé té organizimit té€ mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat
kyce, té nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me veprimtariné profesionale
né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardhshém, né pérgjithési.

Njé parim tjetér gé duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét éshté fakti gé té nxénit nuk
ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si profesionisté
té ardhshém té profilit profesional “Guidé turistike”.

V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve té béhet me nota
(4-10) si pér Iéndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né
provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klasés 12, nxénési i arsimuar né profilin mésimor “Guidé turistike”, niveli
Il i KSHK, i nénshtrohet provimeve té méposhtme:

a) Provimi i teorisé profesionale té integruar;

b) Provimi i praktikés profesionale té integruar;

Né kéto provime ata vlerésohen pér shkallén e pérvetésimit t€ kompetencave profesionale
(njohurive, shprehive, vlerave dhe géndrimeve), té nevojshme pér té punuar né veprimtari té
ndryshme profesionale qé operojné né fushén e turizmit, dhe u jepet certifikata né té cilén
evidentohen notat pérfundimtare té léndéve teorike profesionale, té moduleve té praktikés
profesionale, té Iéndéve té pérgjithshme, si dhe rezultatet e dy provimeve pérfundimtare té
nivelit 111 t¢ KSHK.

VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né profilin mésimor “Guidé turistike”, niveli 111 i KSHK.

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né profilin mésimor “Guidé turistike”,
niveli 111 i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me Déftesén e pérfundimit té kétij
niveli si dhe me Certifikatén e aftésimit profesional, té cilat njihen né territorin e Republikés
sé Shqipérisé. Sipas modelit té miratuar nga MFE, kéto déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, etj.

b) Té dhéna pér rezultatet e arritura nga nxénési:

- rezultatet né I1éndét e pérgjithshme, 1€ndét profesionale dhe modulet profesionale;

- rezultatet e dy provimeve pérfundimtare té Nivelit 111 t&¢ KSHK.



VIII. Programet e pérgjithshme té Iéndéve teorike profesionale.

1. Lénda “Bazat e sipérmarrjes” (L-17-157-22). KI. 12 — 68 oré
e Synimet e léndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl. 12.
Né pérfundim t€ trajtimit té 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.12, nxénésit duhet:

- té pérshkruajné kuptimin, réndésiné dhe rolin e sipérmarrjes né kontektin individual dhe
shogéror

- té pérshkruajné vecorité e sjelljes sipérmarrése té individéve

- té analizojné aftésité dhe mundésité personale né kontektin e nismave sipérmarrése

- té béjné vlerésimin e kérkesave, déshirave, mundésive dhe véshtirésive té tyre pér
karrierén e ardhéshme

- té zbatojné procedurat pér zgjidhjen e problemeve dhe marrjen e vendimeve té duhura né
lidhje me to.

- té mbajné géndrim kritik dhe krijues ndaj zgjidhjeve té béra, sukseseve dhe déshtimeve té
mundshme

- té pérshkruajné dhe zbatojné parimet e etikés sé komunikimit dhe negocimit né kontekste
té ndryshme jetésore

- té pérshkruajné dhe zbatojné parimet e punés individuale dhe té punés né grup

- té analizojné vecorité e gadishmérisé, iniciativés dhe motivimit né kontekste té ndryshme
jetésore

- té tregojné pérgjegjési individuale dhe shogérore né kontekste té ndryshme jetésore

- té planifikojné, sigurojné dhe pérdorin me eficiencé burimet e ndryshme si mjedisin,
paraté, kohén etj.

- té pérshkruajné vecorité dhe kérkesat pér udhéhegjen e sipérmarrjeve té ndryshme

- té pérshkruajné vecorité dhe impaktin e globalizimit, informacionit, mjedisit dixhital dhe
mediave sociale né shogériné e sotme dhe té sé ardhmes

- té pérshkruajné vecorité e sipérmarrjes sé biznesit dhe té sipérmarrjes sociale

- té pérshkruajné format e ndryshme té organizimit té sipérmarrjeve dhe karakteristikat e
tyre

- té analizojné faktorét gé ndikojné né veprimtaringé e sipérmarrjeve, té tillé si tregjet,
klientela, konkurenca, kostot etj.

- té pérshkruajné mjedisin ligjor dhe fiskal té sipérmarrjeve

- té pérshkruajné marrédhéniet e punés né njé sipérmarrje.

- té pérshkruajé hapat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve individuale dhe kolektive né
mjedisin e punés.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.12 — 68 oré

Tema 1 | Kuptimi, réndésia dhe roli i sipérmarrjes 3oré
Tema 2 | Aftésité (sjellja) sipérmarrése 3oré
Tema 3 | Vetvlerésimi i potencialit personal 3oré
Tema 4 | Vlerésimi i kérkesave, déshirave, mundésive dhe véshtirésive 3oré
Tema 5 | Zgjidhja e problemeve dhe vendimmarrja 4 oré




Tema 6 ((Jlgefé'srr\](:irrinrr;i\llgritik dhe krijues ndaj zgjidhjeve té béra, sukseseve dhe 3 oré
Tema 7 | Etika e komunikimit dhe negocimit 3 oré
Tema 8 | Puna individuale dhe puna né grup 4 oré
Tema 9 | Gadishméria, iniciativa dhe motivimi 3oré
Tema 10 | Pérgjegjésia individuale dhe shogérore 3oré
Tema 11 | Menaxhimi eficient i burimeve 3oré
Tema 12 | Aftésité udhéhegése né kontekstin e sipérmarrjes 3oré
Tema 13 | Globalizimi, informacioni, mjedisi dixhital dhe mediat sociale 4 oré
Tema 14 | Sipérmarrja e biznesit dhe sipérmarrja sociale 3oré
Tema 15 | Format e organizimit té sipérmarrjeve 5oré
Tema 16 | Konteksti i sipérmarrjeve 6 oré
Tema 17 | Mjedisi ligjor i sipérmarrjeve 4 oré
Tema 18 | Marrédhéniet e punés 4 oré
Tema 19 | Zgjidhja e mosmarréveshjeve né mjedisin e punés 4 oré

2. Lénda “Guidé turistike” (L-13-489-22). KI. 12-170 oré

e Synimet e léndés “Guidé turistike”, kl. 12.

Né pérfundim té trajtimit té 1€ndés “Guidé turistike”, k1.12, nxénésit duhet:

- té shpjegojné kuptimin, réndésiné dhe misionin e udhérréfyesit turistik;

- té pérshkruajné legjislacionin né fugi né lidhje me turizmin dhe licensimin e guidés

turistike;
- té shpjegojné profilin e turistit dhe vecorité e tij;

té shpjegojné tipologjiné e turistit bazuar né karakteristikat gjeografike, demografike dhe
psikografike dhe té personalitetit.

té shpjegojné ndjeshmériné e turistéve sipas prejardhjes etnike dhe kulturore;

té pérshkruajné né ményré té pérgjithshme kulturat e popujve té ndryshém;

té pérshkruajné vecorité psikologjike té turistit dhe grupit turistik;

té pérshkruajné llojet, karakteristikat dhe vegorité e grupeve turistiké;

té pérshkruajné motivet kryesore gé nxisin njerézit té€ udhétojné;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth trashégimisé kulturore té prekshme dhe té
paprekshme;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth monumenteve té kulturés ne Shqipert;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth siteve mé té réndésishme arkeologjike né
vendin toné;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth pargeve arkeologjike e artifakteve
arkeologjike;

té shpjegojné fazat e zhvillimit te arkeologjisé né vendin tong;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth aspekteve sociale, ekonomike dhe politike



té Shqipérisé;

té pérgatisin e prezantojné informacion pér gjeografiné e rajoneve té Shqipériseé;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion pér periudhat e ndryshme kohore té historisé sé
Shqipérisé;

té vlerésojné lidhjen e turizmit me burimet dhe bukurité natyrore, trashégiminé kulturore
dhe historike té vendit dhe mikpritjen.

té pérshkruajé ngjarjet kryesore fetare e rituale, origjinén e llojet e tyre, kostumet,
muzikén popullore, veglat muzikore.

té pérgatisin dhe prezantojné informacion pér kulturén, letérsiné, muzikén, zakonet dhe
traditat shqiptare;

té shpjegojné dhe té shpjegojé harta té ndryshme té shqipérisé sipas llojeve té tyre duke
interpretuar elementét dhe shenjat e tyre.

interpretojné hartat turistike dhe hartat tematike speciale;

té shpjegojné etikén né sjellje, paraqitje dhe veshje t€ udhérréfyesve turistiké;

té shpjegojné réndésiné e komunikimit né profesionin e Udhrréfyesit turistik;

té shpjegojné réndésiné e gjuhés sé trupit dhe teknikat e saj né komunikim;

té pérshkruajné llojet dhe vecorité e komunikimit me turistét;

té pérshkruajné aftésité e teknikat e prezantimit dhe interpretimit né té folurin né publik;
té shpjegojé parimet e etikés profesionale.

té pérshkruajné parimet e Kodit Global té Etikés né turizém;

té shpjegojné ményrat dhe kanalet e marketingut né turizém;

té shpjegojné hapat e nevojshme gjaté parapérgatitjes pér drejtimin e grupit;

té pérshkruajné llojet dhe elementét pérbérés té programit turistik;

té evidentojné burimet ku bazohet hartimi i njé programi turistik;

té shpjegojné ményrat pér pérzgjedhjen e informacionit té nevojshém;

té pérshkruajné ményrat pér pérzgjedhjen e elementéve promovues té turit;

té pershkruajné rolin e udhérréfyesit n€ kujdesin ndaj turistit;

té shpjegojné rolin e udhérréfyesit pér mbrojtjen e shéndetit dhe sigurisé€ sé€ turistit;

té shpjegojné procedurat dhe teknikat gjaté realizimit té tureve té ndryshme;

té shpjegojné procedurat dhe etapat pér pritjen e grupit turistik;

té shpjegojné procedurat pér akomodimin e grupit turistik;

té shpjegojné detyrat dhe pérgjegjésité e udhérréfyesit né mbyllje té turit;

té shpjegojné aspektet kryesore logjistike né pritje, gjaté dhe né mbyllje té turit;

té sigurojné informacion né lidhje me sfidat logjistike gé¢ mund té ndodhin para dhe gjaté
njé turi.

té planifikojné né detaje né menyré gé té pérmbushin kérkesat e klientéve né kohén e
duhur dhe me kosto efektive;

té shpjegojné ményrat e zgjidhjes né rastet e ankesave té turistéve;

té pérshkruajné hapat gé mund té ndérmerren pér menaxhimin e problemeve, urgjencave
dhe ankesave gjate turit;

té shpjegojné parimet kryesore té turizmit té géndrueshém;

té shpjegojé faktorét gqé ndikojné né zhvillimin e géndrueshém té turizmit.

te shpjegojné parimet e mbrojtjes se mjedisit gjate udhérréfimit turistik;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth llojeve kryesore té turizmit ne Shqipéri;

té shpjegojné terminologjiné e pérdorur né Industriné e Turizmit;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth turizmit bregdetar né Shqipéri;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth turizmit kulturor, né Shqipéri;

té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth turizmit natyror-rural dhe ekoturizmit né
Shqipéri;
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té pérgatisin dhe prezantojné informacion rreth zonave te mbrojtura dhe monumenteve te
natyres ne Shqiperi;

té dallojné llojet e ndérmarrjeve né industriné turistike;

té shpjegojné vecorité e ndérmarrjeve né industriné turistike;

té shpjegojné ményrat e pérzgjedhjes sé llojeve té akomodimit dhe atraksioneve;

té pérshkruajné llojet, format dhe vegorité ¢ strukturave akomoduese;

té pérshkruajné llojet, format dhe vecorité e restoranteve, bareve, kafeterive, fast-foodeve,
shérbimeve catering dhe mencave;

té pérshkruajné vecorité e strukturave akomoduese né tragete,cruiser,etj

té pérshkruajné forma té tjera té ndérmarrjeve né industring turistike (ndérmarrje turistike
pritése, té specializuara né pérgatitjen e kongreseve, me karakter shkencor, profesional,
pelegrinazh, shkollor, sportiv, etj);

té pérshkruajné llojet dhe vecorité e ndérmarrjeve té udhétimit si shogérité e transportit
ajror, rrugor, detar dhe hekurudhor;

té pérgatisin dhe té prezantojné infomacion rreth sektoréve te industrisé sé udhétimit;

té pérshkruajné llojet, format dhe vecorité e operatoréve turistiké (tour-operatoréve);

té pérshkruajné llojet, format dhe vecorité e agjencive té udhétimit dhe té turizmit,

té pérshkruajné organizatat né industriné e turizmit si brenda vendit dhe ato internacionale
(IATA etj);

t€ shpjegojné ményrén e bashkéveprimit té udhérréfyesit turistik me operatorét turistike
dhe agjenciné turistike;

té pérshkruajné rastet e bashképunimit t€ udhérréfyesit turistik me njésit€ akomoduese;

té pérshkruajné rastet e bashképunimit t€ udhérréfyesit turistik me njésité gastronomike;
té pérshkruajné rastet e bashképunimit té udhérréfyesit turistik me gendra té tjera
atraksionesh;

té pérshkruajné dokumentet e pérdorur nga ndérmarrjet né industriné turistike si: voucher,
kontratat etj;

- té pérshkruajné dokumentacionin kryesor gé lidhet me realizimin e programit turistik.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Guidé turistike”, kl.12 - 170 oré

Tema 1 | Hyrje né profesionin e udhérréfyesit turistik 10
Tema 2 | Vecorité€ e turistéve dhe grupit turistik 16
Tema 3 | Trashégimia kulturore dhe historike né vendin toné; 10
Tema 4 | Arkeologjia shqiptare dhe sitet kryesore arkeologjike né Shqipéri; 10
Tema 5 | Aspektet gjeografike, social ekonomike dhe politike né vendin tone 10
Tema 6 | Komunikimi, etika, teknikat e prezantimit dhe interpretimit. 16
Tema 7 | Programi turistik, informacioni, burimet dhe elementét pérbérés 10
Tema 8 | Njohuri mbi teknikat e udhérréfimit, kujdesi dhe siguria pér turistin 10
Tema 9 | Fazat e zbatimit t€ veprimtaris€ s€ udhérréfimit nga pritja deri tek 6
pércjellja e grupit
Tema 10 | Aspekte logjistike té drejtimit té grupit turistik 10
Tema 11 | Zgjidhja e problemeve né situata té ndryshme, ankesave, urgjencave 10
gjaté turit
Tema 12 | Kontributi i udhérrefyesit turistik né mbéshtetje té turizmit té 10
géndrueshém.
Tema 13 | Njé véshtrim i pérgjithshém i llojeve kryesore té turizmit ne 10
Shqipéri
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Tema 14

Ndérmarrjet né industriné e turizmit

Tema 15

Terminologjia né industruné e turizmit

Tema 16

Operatorét né industriné turistike

[ecliNeeclNecloo)

Tema 17

Bashkéveprimi i guidés turistike me operatorét né industriné
turistike
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I X. Pérshkruesit e moduleve té detyruar té praktikés profesionale

1. Moduli “Pérdorimi i burimeve té informacionit pér guida turistike”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Profili:  Guidé turistike
Niveli: 111 KSHK

Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | PERDORIMI | BURIMEVE TE M-13-1836-22
INFORMACIONIT PER GUIDA TURISTIKE
Qéllimi i Njé& modul praktik, qé i pajis kursantét me aftési praktike pér té
modulit pérdorur si duhet hartat turistike dhe burimet e publikuara pér
informacione bazé dhe té detajuara drejtuar Kklientit.
Kohézgjatja e 69 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar drejtimin mésimor “Hoteleri -
parapélqyer Turizém”, niveli 11 i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési pérdor hartat turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té lexojé sakté hartat e ndryshme turistike t& Shqipérisé dhe
vendeve té ndryshme té Europés e Botés;

- té lokalizojé sakté pikat kufitare té hyrjes dhe daljes nga
Shqipéria dhe territoreve jashté saj;

- té pérdoré sakté hartat turistike té Shqipérisé dhe vendeve té
ndryshme té Europés dhe botés;

- té lokalizojé sakté né harté pikat mé té réndésishme turistike
né Shqipéri dhe territoreve jashté saj;

- té lokalizojé me saktési zonat me vlera kulturore, historike,
fetare dhe arkeologjike shqiptare;

- té ndértojé itinerare grafiké, bazuar né kérkesén e klientit;

- té pérshkruajé sakté rrugén drejt njé destinacioni té kérkuar
turistik;

- té pérdoré sakté shkallén e hartés pér llogaritjen e largésive;

- té specifikojé né harté kilometrat e duhur nga nisja deri né
destinacion;

- té prezantojé sakté né harté itineraret pér ti ofruar te klienti.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 2

RM 3

Nxénési pérdor burime té publikuara, pér té dhéné
informacione bazé.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé sakté kérkesén e marré nga klientit;

té pércaktojé sakté té dhénat e paketés turistike;

té pérdoré burime té publikuara (pérfshiré dhe internetin),
pér informacion mbi oraret e mjeteve té ndryshme té
transportit, cilésiné e shérbimit dhe tarifat e tyre;

té pérdoré burime té publikuara, pér informacion mbi
strukturat akomoduese, cilésiné e shérbimit dhe tarifat e
tyre;

té pérdoré burime té publikuara, pér informacion mbi
strukturat gastronomike, cilésiné e shérbimit dhe tarifat e
tyre;

té pérdoré edhe burime té tjera té mundshme, té besueshme
mbi strukturat transportuese, akomoduese dhe
gastronomike;

té pérdoré burime té publikuara, pér informacion mbi
kushtet e motit, turet, aktivitete artistike, festa, teatro,
festivale, konferenca, mbi dyganet dhe suveniret, etj.;

té pérdoré burime té publikuara, pér informacion té sakté né
lidhje me rregullat doganore té destinacionit turistik;

té pérdoré té gjitha burimet e publikuara té mundshme, pér
informacionin bazé té paketés turistike ofruar klientit

t’i ofrojé paraprakisht klientit informacionin bazé mbi
destinacionin turistike, bazuar né kérkesat, interesat dhe
motivet e udhétimit té tij.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérdor burime té publikuara, pér té dhéné
informacione shtesé.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérdoré burime té publikuara, pér informacion té sakté
mbi dokumentet e nevojshme pér udhétim né destinacionin
pérkatés;

té pérdoré burime té publikuara, pér informacion té sakté
mbi dokumentet e nevojshme té sigurimit shéndetésor;

té pérdoré burime té publikuara, pér informacion té sakté
mbi dokumentet e nevojshme pér udhétim, né raste té
vecanta (kur udhéton me mijete individuale, kur udhéton né
vendet ge ka marréveshje bilaterale, etj).;

té pérdoré burime té publikuara, pér informacion té sakté
mbi dokumentet e udhétimit, pér klienté té sémuré, invalidg,
fémijé, fémijé té pa shoqéruar, kafshé shoqgéruese, etj.;

té pérdoré burime té publikuara, pér informacion té sakté né
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lidhje me certifikatat e vaksinimit;

- té pérdoré burime té publikuara, pér informacion té sakté né
lidhje me siguriné personale (krimet, vendet e pasigurta,
etj);

- té pérdoré burime té publikuara, pér informacion dhe
udhézime té sakta pér besimtarét, personat VIP, tradita té
veganata té destinacioneve turistike, etj.;

- té pérdoré burime té publikuara, pér informacion té sakté
mbi kursin ditor té€ kémbimit t¢ monedhave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin e guidés turistike té pajisur

zbatimin e modulit me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj veprimtarie si

dhe pér vlerésimin dhe mjedise reale té punés né biznes.

e nxenésve - Rekomandohen dhe vizita né biznese qé ofrojné shérbim té guidés
turistike.

- Meésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té pérdorimit té hartave turistike
dhe burimeve té publikuara pér informacione bazé dhe té detajuara
drejtuar Klientit.

- Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té pavarur
pér té pérdorur si duhet hartat turistike dhe burimet e publikuara pér
informacione bazé dhe té detajuara drejtuar klientit. Ata duhet té
nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

- Gjaté vlerésimit té€ nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té€ modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
e domosdoshme mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin - Kabineti i guidés turistike né shkollés.

e modulit - Kompijuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe

kompjuterike pér pérdorimin e burimeve té informacionit pér
guida turistike

- Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

- Bashképunim me agjenci udhétimesh dhe turistike.
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2. Moduli “Pérgatitja pér zbatimin e programit turistik”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Profili:  Guidé turistike
Niveli: 111 t&¢ KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi | PERGATITJA PER ZBATIMIN E PROGRAMIT | M-13-1494-19

TURISTIK
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftésité e nevojshme pér té hartuar
modulit dhe prezantuar informacionin pér vendin turistik sipas programit
turistik.
Kohézgjatja e 51 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar drejtimin mésimor “Hoteleri -
parapélqyer Turizém”, niveli 11 i KSHK.
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Nxénési pérgatit zbatimin e programit turistik.
mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit:
dhe procedurat Nxénési duhet té jeté i afté:
e vlerésimit - té studiojé destinacionin turistik né paketén e pérgatitur

nga agjencia;

- té pércaktojé pikénisjen né itinerarin turistik;

- té hartojé sipas rregullit njé pérshkrim té shkurtér pér
destinacionin turistik;

- té planifikojé afatet kohore né itinerarin turistik referuar
kushteve mjedisore, klimaterike dhe ményrés sé udhétimit;

- té planifikojé afatet kohore né itinerarin turistik referuar
profilit té grupit té turistéve;

- té pérshtasé afatet kohore né itinerarin turistik pér cdo
ndalesé;

- 18 pérshtasé afatet kohore né itinerarin turistik pér pushim,
ushgim dhe pazar;

- 1€ prezantojé itinerarin turistik.

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési pérgatit informacionin referuar itinerarit turistik.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
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S

- té studiojé itinerarin turistik té paketés turistike;

- té pércaktojé tematikat pér informacion né udhétimin
turistik referuar tipologjisé sé grupit;

- té analizojé dhe pérshkruajé karakteristikat e pérgjithshme
gjeografike té destinacionit turistik;

- té analizojé dhe pérshkruajé faktorét mjedisoré né
informacionin turistik sipas destinacionit;

- té analizojé dhe pérshkruajé faktorét socio-ekonomik né
informacionin turistik sipas destinacionit;

- té analizojé dhe pérshkruajé vecorité historike,
arkeologjike, kulturore né informacionin turistik;

- té analizojé dhe pérshkruajé atraksione té tjera té
destinacionit né informacionin turistik;

- té prezantojé informacionin turistik té hartuar.

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 3 Nxénési prezanton itinerarin turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té prezantojé itinerarin e pérgatitur;

- té shpérndajé itinerarin turistik partneréve turistik;

- té bashképunojé profesionalisht me palét e treta;

- té pérshkruajé itinerarin turistik para grupit turistik;

- té interpretojé profesionalisht itinerarin turistik sipas
destinacionit né ecje, me mjete transporti, mjedise té
mbyllura.

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté prezantimit té itinerarit turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve

Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin e guidés turistike té
pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj
veprimtarie si dhe mjedise reale t& punés né biznes.
Rekomandohen dhe vizita né biznese qé ofrojné shérbim té
guidés turistike.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té komunikimit, prezantimit
dhe pérdorimit té mjeteve dhe teknikave pérkatése.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur pér pér té hartuar dhe prezantuar informacionin pér
vendin turistik sipas programit turistik. Ata duhet t& nxiten té
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diskutojné né lidhje me veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e -
modulit -

Kabineti i guidés turistike né shkollés.

Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.
Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

Bashképunim me agjenci turistike dhe udhétimesh.
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3. Moduli “Teknikat e komunikimit”

Drejtimi: Hoteleri - turizém

Profili:  Guidé turistike
Niveli: I1i KSHK

Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | TEKNIKAT E KOMUNIKIMIT M-13-1498-19
Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér zbatimin efikas té teknikave
modulit té komunikimit, si pérdorimi i zérit me theks té vecanté, i gjuhés sé
trupit, si dhe i menaxhimit té emocioneve gjaté udhérréfimit té grupit
turistik.
Kohézgjatja e 51 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar drejtimin mésimor “Hoteleri -
parapélqyer Turizém”, niveli 11 i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

RM 2

Nxénési zbaton teknikat e komunikimit, me theks té

vecanté pérdorimin e z&rit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té dégjohet nga turistét;

- té pérdoré fjalor té sakté;

- té theksojé miré fjalét;

- té pérdoré intonacionin e duhur;

- té pérdoré volumin e duhur té zérit;

- té zbatojé rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté komunikimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérdor teknikat e gjuhés sé trupit gjaté

prezantimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérdoré duart sipas situatés;

- té vendosé kontaktin sy me sy me grupin;

- té pozicionohet sakté né lidhje me grupin dhe objektin gé
prezanton;

- té pérdorg, sipas tipologjisé sé grupit, lévizjet e kokés;

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté pérdorimit té gjuhés sé trupit.
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RM 3

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési menaxhon emocionet gjaté udhérréfimit.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té provokojé kuriozitet te vizitorét;

- té tregojé fakte gé evokojné té kaluarén;

- té lidhé faktet me njé temé specifike;

- té vendosé pérheré njé raport me vizitorét;

- té mos névleftésojé inteligjencén e vizitoréve;
- té mos mbivlerésojé inteligjencén personale.
Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXénésve

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune gjaté
udhérréfimit té grupit, apo né mjedise té shkollés té pérshtatura
dhe té pajisura me mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj
veprimtarie. Rekomandohen dhe vizita né biznese qé ofrojné
kété shérbim.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té pérdorimit té mjeteve
dhe pajisjeve pérkatése.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikégyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryejné. Rekomandohet té pérdoret metoda e
lojés me role.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

Mijedis i shkollés.

Kompjuter, dokumente, programe kompjuterike, etj.
Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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4. Moduli “Pritja dhe pércjellja e grupit turistik”

Drejtimi: Hoteleri — Turizém

Profili:  Guidé turistike
Niveli: i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | PRITJA DHE PERCJELLJA E GRUPIT M-13-988-19
TURISTIK
Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té zbatuar teknikat dhe
modulit procedurat e nevojshme né pritjen, rregjistrimin né strukturén
akomoduese, transferimin dhe pércjelljen e njé grupi turistik.
Kohézgjatja e 68 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar drejtimin mésimor “Hoteleri -
parapélqyer Turizém”, niveli 11 i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

Nxénési kryen procedurat e pritjes sé grupit turistik.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té komunikojé paraprakisht me strukturat pérkatése prané
vendmbérritjeve;

té verifikojé sipas rregullit informacionin mbi mbérritjen
e grupit;

t& marré vendim pér té kryer ndryshime né program né
raste vonesash;

té konfirmojé sipas rregullit me transportuesin pér kohén
dhe vendin e sakté té pritjes né terminal (aeroport, port,
tren, stacion autobusi) apo vende té tjera;

té pérdoré teknikat identifikuese pér t&¢ mundésuar turistét
té dallojné guidén e tyre turistike;

té pérdoré mjediset e pérshtatshme né terminal pér té
bashkuar grupin;

té verifikojé sipas rregullit listén e ploté té emrave pér té
regjistruar personat e mbérritur, mungesat dhe komentet;
té zbatojé procedurat pér tu siguruar gé té gjitha bagazhet
jané transportuar deri tek mjeti i transportit;

té kryejé sipas rregullit procedurat né rastet e humbjes sé
bagazheve;

té zbatojé rregullat e komunikimit né pritjen dhe
pércjelljen me turistét pér té inkurajuar ndjenja pozitive
dhe vullnet té mirg,;

té kryejé sipas rregullit dhénien e informacionit dhe
késhillave gjaté transportimit nga terminali né hotel;

21



RM 2

RM 3

- té zbatojé protokollin e veganté né rast se shogéron njé ose
mé shumé persona me aftési speciale.

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési rregjistron grupin turistik né strukturat

akomoduese.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té informojé turistét mbi procedurat e akomodimit pér té
minimizuar konfuzionin dhe vonesat pér t’u akomoduar;

- té komunikojé me hotelin pér shkarkimin e bagazheve;

- té asistojé né procedurat pér regjistrimin né hotel té
turistéve;

- té koordinojé me recepsionin pér regjistrimin e grupit
sipas marréveshjes me agjenciné apo kérkesave té castit;

- té koordinojé me stafin e hotelin pér lehtésimin e
véshtirésive t& komunikimit gjuhésor;

- té koordinojé me hotelin pér té lehtésuar transportimin e
bagazheve né dhomat e klientéve;

- té informojé grupin né lidhje me vijimin e programit;

- té pajisé me program té gjithé grupin dhe té sigurohet gé
nuk ka asnjé paqartési apo ndryshim;

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési realizon transferimin dhe pércjelljen e grupit

turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té verifikojé sipas rregullit detajet e udhétimit té kthimit té
grupit, para fillimit té transferimit nga hoteli;

- té reflektojé ndryshimet né program sipas rregullit;

- té organizojé turistét pér nisje nga hoteli, pér té
minimizuar humbjet e kohés né hollin e hotelit.;

- té pérdoré listat e turistéve me té gjitha detajet pér turistét
qé largohen;

- té késhillojé turistét pér té verifikuar marrjen e té miturve,
bagazheve, sendeve personale, biletave, pasaportave, etj.
nga struktura akomoduese;

- té késhillojé pér procedura té tjera né aeroport, kérkesat
pér blerjet pa taksa (duty free), etj.
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- té marré pérshtypjet mbi produktet e shérbimet e ofruara;

- té delegojé sakté pérshtypjet e klientéve tek Tour operatori
agjencia;

- té praktikojé procedurat e rregullta té check- in dhe chek —
out né terminalet e transportit;

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté transferimit dhe pércjelljes sé
grupit turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin e guidés turistike té
zbatimin e modulit pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj

dhe pér vlerésimin veprimtarie si dhe mjedise reale té qyteteve, fshatrave apo né
e Nxénésve vende té hapura arkeologjike, historike.

- Rekomandohen dhe vizita né biznese qé ofrojné shérbim té
guidés turistike.

- Maésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave t& komunikimit,
prezantimit dhe pérdorimit té mjeteve dhe teknikave pérkatése.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikégyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur pér té zbatuar teknikat dhe procedurat e nevojshme né
pritjen, rregjistrimin né strukturén akomoduese, transferimin
dhe pércjelljen e njé grupi turistik. Ata duhet té nxiten té
diskutojné né lidhje me veprimtarité qé kryejné. Rekomandohet
té pérdoret metoda e lojés me role.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té€ modulit &shté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Kabineti i guidés turistike né shkollés.

modulit - Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe

kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.
- Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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5. Moduli “Guida gjaté tureve né kémbé”

Drejtimi: Hoteleri — turizém

Profili:  Guidé turistike
Niveli: I1i KSHK

Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | GUIDA GJATE TUREVE NE KEMBE M-13-1495-22
Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té pérgatitur informacionin
modulit pérpara fillimit té udhétimit, pér té zbatuar teknikat e pozicionimit, té
té folurit, dhénies sé informacionit gjaté udhéheqjes sé turistéve né
lévizje né kémbé nga njé destinacion né tjetrin.
Kohézgjatja e 68 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar drejtimin mésimor “Hoteleri -
parapélqyer Turizém”, niveli Il i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

RM 2

Nxénési pérgatit informacionin pérpara fillimit té
udhétimit.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té kontrollojé itinerarin e lévizjes sé turistéve;
- té kryejé kérkimet e nevojshme: historike, té interesit té
vecanté, anekdoda interesante;
- té informohet me emrat e vendeve;
- té informohet me terminologjiné vendase;
- té informohet mbi traditat vendase;
- té identifikoje pikat mé té mira té véshtrimit;
- té identifikojé vendndodhjen e WC-ve, taksive dhe
transportin publik mé té afért;
- té zbatojé rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té
mbrojtjes ruajtjes sé mjedisit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési zbaton teknikat e dhénies sé informacionit né
vendin e vizités.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té prezantojé njé pérmbledhje té historisé dhe zhvillimit té
vendit té vizités;
- té prezantojé informacionin mbi arkitekturén e ndértesave
etj;
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RM 3

- té krijojé lidhje gjaté shpjegimit me njeréz/ngjarje té
njohura;

- té jeté i sakté, faktik dhe argétues;

- té komentojé duke pérmbledhur sipas teknikés se 5 W-ve:
- té tregojé se (what) ¢faré éshté dhe nga c¢faré materiale

pérbéhet;

- ngavjen (where)?
- kur éshté béré dhe si éshté béré (when)?
- kush e béri dhe pér ké e béri (who) ?
- pse ndodhet aty, kontekstin dhe kuptimin e saj (why)?

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté dhénies sé informacionit
turistéve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési zbaton teknikat e pozicionimit dhe té té folurit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té grumbullojé grupin pérpara se té flasé;

- té pérdoré teknikén e pozicionimit “kéndi 45 gradé”.;

- té géndrojé né njérén ané té objektit;

- té vendosé vizitorét né njé gjysém rrethi né ményré gé té
shikojné té gjithé;

- té flasé gjithnjé me fytyré nga grupi;

- té komunikojé né tonalitetin e duhur, sa té degjohet nga
grupi, por gé té mos irritojé vizitorét;

- té pérdoré kufjet/sistemin “Pé&shpérimé”, nése éshté i
disponueshém;

- té mos bllokojé rrugén e vizitoréve té tjeré.

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje — pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve

Ky modul duhet té trajtohet pjesérisht né kabinetin e guidés
turistike té pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen
e késaj veprimtarie si dhe mjedise reale té qyteteve, fshatrave
apo né vende té hapura arkeologjike, historike.

Rekomandohen dhe vizita né biznese qé ofrojné shérbim té
guidés turistike.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té komunikimit,
prezantimit dhe pérdorimit té mjeteve dhe teknikave pérkatése.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményreé té
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pavarur, pér té pérgatitur informacionin pérpara fillimit té
udhétimit, pér té zbatuar teknikat e pozicionimit, té té folurit,
dhénies sé informacionit gjaté udhéheqgjes sé turisté né lévizje
né kémbé nga njé destinacion né tjetrin. Ata duhet té nxiten té
diskutojné né lidhje me veprimtarité qé kryejné. Rekomandohet
té pérdoret metoda e lojés me role.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

e domosdoshme
pér realizimin e

Kabineti i guidés turistike né shkollés.

Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.
Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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6. Moduli “Guida gjaté tureve me mjete transporti”

Drejtimi: Hoteleri — Turizém

Profili:  Guidé turistike
Niveli: I1i KSHK

Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | GUIDA GJATE TUREVE ME MJETE M-13-1496-22
TRANSPORTI
Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té udhéhequr njé grup
modulit turistésh, duke pérdorur té gjithe logjistikén e mundshme dhe teknikat
e udhérréfimit me mjete té ndryshme transporti.
Kohézgjatja e 68 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar drejtimin mésimor “Hoteleri -
parapélqyer Turizém”, niveli 11 i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

RM 2

Nxénési pércakton hapat e veprimeve pérpara udhétimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té konfirmojé emrin e kompanisé sé automjetit,
targén/numrin e automjetit, permasat e tij, lartésiné dhe
ngjyrén;

- té konfirmojé emrin e shoferit dhe numrin e telefonit té
automjetit;

- té mésojé rrugén kryesore dhe rrugét alternative té
udhétimit;

- té mésojé vendin e parkimit té automjetit;

- té mésojé vendet e marrjes dhe zbritjes sé pasagjeréve;

- té mésojé vendet ku automjetet nuk mund té ndalojné apo
udhétojné.

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérdor té gjithé logjistikén e mundshme pérpara
udhétimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té gjejé automjetin;

- té prezantohet me shoferin;

- té gjejé mikrofonin/té testojé mikrofonin;
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RM 3

- té gjejé kutiné e ndihmés sé shpejté, fikésen e zjarrit, daljet
e emergjences, etj;

- té diskutojé me shoferin: itinerarin, rrugét, etj;

- t’i japé miréseardhjen grupit né momentin kur ata hyjné né
automjet;

- té numérojé pasagjerét;

- té prezantojé vehten dhe shoferin;

- té paragesé programin/ itinerarin;

- té japé informacion se kur dhe ku do té mbarojé udhétimi;

- té instruktojé grupin gé nuk duhet ecur né koridorin e
automjetit kur ai éshté né lévizje.

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté pérdorimit té logjistikés para
udhétimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pergjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési zbaton teknikat e udhérréfimit né mjete

transporti.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pozicionohet né vendin e duhur;

- té MOS ngrihet né kémbé gjaté kohés gé mjeti éshté né
lévizje;

- té zbatojé legjislacionin e vendit pérsa i pérket géndrimit/
ecjes né njé mjet né lévizje dhe pérdorimit té rripave té
sigurimit;

- té zotérojé teknikat e mikrofonit;

- té artikulojé garté fjalét gjaté udhérréfimit né mjetin e
transportit;

- té pérdoré komente pérshkruese dhe specifike gjaté
transportit né mjetin e transportit;

- té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté udherréfimit me automjet.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pergjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve

Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin e guidés turistike té
pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj
veprimtarie si dhe praktikohet né automjete.

Rekomandohen dhe vizita né biznese qé ofrojné shérbim té
guidés turistike.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té komunikimit,
prezantimit dhe pérdorimit té mjeteve dhe teknikave pérkatése.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
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fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur, pér té udhéhequr njé grup turistésh, duke pérdorur té
gjithé logjistikén e mundshme dhe teknikat e udhérréfimit me
mjete té ndryshme transporti. Ata duhet té nxiten té diskutojné
né lidhje me veprimtarité gé kryejné. Rekomandohet té
pérdoret metoda e lojés me role.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t¢ modulit &shté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e -
modulit -

Kabineti i guidés turistike né shkollés.

Udhétime té organizuara me automjete.

Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.
Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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7. Moduli “Komunikimi né gjuhén angleze né hoteleri turizém -2

Drejtimi:  Hoteleri - Turizém
Profili: Guidé turistike
Niveli: i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | KOMUNIKIMI NE GJUHEN ANGLEZE NE M-13-1817-22
HOTELERI TURIZEM -2
Qéllimi i Njé modul gé aftéson nxénésit pér té komunikuar me etiké
modulit profesionale, né gjuhén angleze, gjaté kryerjes sé veprimtarive
profesionale gé lidhen me guidén turistike.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar Modulin “Komunikimi né gjuhén
parapélqyer angleze né hoteleri turizém — 17,
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

Nxénési komunikon né anglisht, ballé pér ballé me

klientin, gjaté veprimtarive profesionale.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té komunikojé gjaté mikpritjes sé klientit

té komunikojé gjaté marrjes sé informacioneve té
nevojshme nga klienti.

té komunikojé me klientin pér nevojat dhe kérkesat e
veganta.

té komunikojé me klientin gjaté marrjes se kerkeses per
shérbime te ndryshme.

té informojé klientin ne lidhje me shérbimet qé ofrohen.
té informojé klientin ne lidhje me aspektet financiare dhe
pagesat pér shérbimet gé ofrohen.

té informojé klientin ne lidhje me kujdesin dhe rreziget e
mundéshme.

té orientoje klientin pér veprimtari té ndryshme gé
zhvillohen né rajon.

té informojé Kklientin né lidhje me objektet e trashégimisé
kulturore dhe historike né rajon.

té komunikojé me klientin gjaté shogérimit té tij.

té komunikojé me klientin gjaté kryerjes sé shérbimeve te
ndryshme.

té komunikojé me klientin pér pagesat e shérbimeve té
marra.

té komunikojé me klientin pér aspekte té ndryshme gé
lidhen me shérbimet e ofruara.
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- té komunikojé me klientin pér marrjen e pérshtypjeve té
tyre né lidhje me shérbimet e marra.

- té komunikojé me klientin gjaté pércjelljes sé tij.

- té komunikojé me klientin duke zbatuar rregullat e gjuhés
sé trupit.

- té komunikojé me etiké profesionale me klientin.

Instrumentet e vlerésimit

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési komunikon me shkrim, né anglisht, gjaté
veprimtarisé profesionale.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérgatité dokumente pune.

- té plotésojé formate pune.

- té interpretojé dokumentacionin e shkruar.

- té interpretojé mesazhet e marra

- té kthejé pérgjigje me shkrim.

- té komunikojé me shkrim me e-mail

- té komunikojé me shkrim népérmjet Whatsapp

- té komunikojé me shkrim népérmjet Instagram

- té komunikojé me shkrim népérmjet Facebook

- té komunikojé me shkrim me platforma dixhitale
profesionale.

- té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e
komunikimit zyrtar.

- té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e
komunikimit gjysém-zyrtar.

- té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e
komunikimit jozyrtar.

- té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e
drejtéshkrimit né gjuhén angleze.

- té komunikojé me shkrim, duke zbatuar rregullat e etikés
profesionale.

Instrumentet e vlerésimit

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 3 Nxénési komunikon me telefon, né anglisht, gjaté

veprimtarisé profesionale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mirépresé telefonatén e klientit.

- té marré informacion nga klienti, né telefon.

- té komunikojé me Kklientin né telefon, pér nevojat dhe
kérkesat e veganta té tij.

- téinterpretojé informacionin e marré me telefon, nga
Klienti.
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- té komunikojé me Kklientin né telefon, gjaté marrjes se
kerkeses per shérbime te ndryshme.

- té informojé klientin me telefon, ne lidhje me shérbimet
qé ofrohen.

- té informojé klientin me telefon, ne lidhje me aspektet
financiare dhe pagesat pér shérbimet gé ofrohen.

- t€ negocioje me klientin me telefon, per sherbimet gqé
ofrohen dhe ¢cmimet e tyre.

- té informojé klientin me telefon, né lidhje me kujdesin
dhe rreziget e mundéshme.

- té orientoje klientin me telefon, pér veprimtari té
ndryshme gé zhvillohen né rajon.

- té informojé Kklientin me telefon, né lidhje me objektet e
trashégimisé kulturore dhe historike né rajon.

- té komunikojé me klientin me telefon, pér aspekte té
ndryshme gé lidhen me shérbimet e ofruara.

- té komunikojé me klientin me telefon, pér marrjen e
pérshtypjeve té tyre né lidhje me shérbimet e ofruara.

- té komunikojé me telefon, me klientin, me etiké
profesionale.

Instrumentet e vlerésimit

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vilerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né klasa mésimore si dhe né
mjediset e praktikave profesionale té shkollés, té pajisjura me
mjetet e duhura.

Ky modul mund té trajtohet edhe né mjedise reale té punés né
bizneset e sektorit té hoteleri turizmit, me klienté realé.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér té
komunikuar né gjuhén angleze gjaté kryerjes sé shérbimeve té
ndryshme né sektorin e hoteleri turizmit.

Mésuesi i modulit duhet té demonstrojé shembu;j té
komunikimit né gjuhén angleze gjaté veprimtarive praktike né
sektorin e hoteleri turizmit, sikurse parashikohen né modul.
Rekomandohet té pérdoren sa mé shumé metodat e lojés me
role dhe té simulimit, né lidhje me aspektet e komunikimit né
gjuhén angleze, né veprimtarité e sektorit té hoteleri turizmit.
Mésuesi i modulit duhet t€ moderojé seanca té diskutimeve né
grup, né lidhje me veprimtarité e komunikimit né gjuhén
angleze, té kryera mé paré.

Mésuesi i modulit duhet té theksojé faktin gé, jo vetém
pérdorimi i gjuhés angleze, korrekte dhe me terminologjiné e
duhur, por edhe etika e komunikimit éshté pjesé e
réndésishme e veprimtarisé sé suksesshme né fushén e
hoteleri turizmit.

Mésuesi i modulit duhet té japé detyra shtépie pér nxénésit, gé
ata té studiojné aspekte té komunikimit dhe té fjalorit né
gjuhén angleze, gé pérdoren né veprimtari té€ ndryshme
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profesionale, né sektorin e hoteleri turizmit.
Gjaté vlerésimit t€ nxénésve duhet t’1 vihet theksi verifikimit

té shkallés sé arritjeve né lidhje me komunikimin korrekt dhe

me etikén e duhur né gjuhén angleze, né veprimtarité
profesionale té sektorit té hoteleri turizmit.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, mjetet, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijedise té ndryshme, reale ose té simuluara, gé kané té béjné
me veprimtarité profesionale né sektorin e hoteleri turizmit.
Orendité, mjetet, pajisjet dhe materialet e nevojshme pér
shérbimet né sektorin e hoteleri turizmit.

Pajisje elektronike me programet e nevojshme té komunikimit.
Kompleti i ndihmés sé shpejté.

Fjaloré frazeologjiké té gjuhés angleze.

Adresa interneti gé trajtojné aspekte té komunikimit né gjuhén
angleze né sektorin e hoteleri turizmit.

Manuale, udhézuesa, formate dokumentash, materiale
informuese, materiale té shkruara né gjuhén angleze, né
mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trajtohen né modul.
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X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale me zgjedhje té
detyruar

1. Moduli “Prezantimi i aseteve kombétare dhe rajonale”

Drejtimi: Hoteleri - turizém
Profili:  Guidé turistike
Niveli:  111'i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi | PREZANTIMI | ASETEVE KOMBETARE DHE M-13-1499-19

RAJONALE
Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té prezantuar asetet né
modulit territorin e Shqipérisé dhe rajonet e saj, duke pérdorur pika reference

gjaté udhérréfimit.

Kohézgjatja e 51 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar drejtimin mésimor “Hoteleri -
parapélqyer Turizém”, niveli 11 i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési prezanton territorin e Shqipérisé.

mésuarit (RM), Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Nxénési duhet té jeté i afté:

e vlerésimit - té pérshkruajé artin, arkitekturén, letérsing, muzikén,

pikturén dhe skulpturén kombétare;

- té prezantojé sistemin e edukimit té vendit;

- té prezantojé céshtjet kryesore té€ mbrojtjes sé mjedisit;

- té pérshkruajé sistemin gjeologjik té vendit;

- té prezantojé etapat kryesore té historisé sé vendit;

- té prezantojé sistemin politik t& vendit;

- té prezantojé pérbérjen fetare té popullsisé;

- té dallojé destinacionet kryesore turistike té vendit;

- te zbatojé aftésité dixhitale pér prezantimin e teritorrit té
Shqipérisé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési prezanton rajonin ku jeton.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té prezantojé arkitekturén e rajonit;
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RM 3

- té prezantojé traditat e rajonit;

- té pérshkruajé florén dhe faunén e rajonit;

- 18 pérshkruajé kulturén e monumentet e rajonit;

- té pérshkruajé céshtjet socio-ekonomike té rajonit;

- té prezantojé sportet gé luhen né rajon;

- té tregojé shtigjet kryesore natyrore té rajonit;

- te zbatoje aftesite dixhitale per prezantimin e rajonit.
Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Veézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérdor pika reference gjaté udhérréfimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té analizojé vizitorét;

- té menaxhojé miré kohén;

- té mundésojé lidhje té fakteve né hapésiré dhe né kohé;

- té jeté KISS (keep it short and simple);

- té pérdoré termat tekniké dhe datat e duhura;

- t’i pérgjigjet, pérmes perifrazimit, pyetjeve té vizitoréve;

- té zbatojé aftésité dixhitale pér prezantimin e pikave té
referencés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Pyetje pérgjigje me gojé

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vilerésimin
e NXénésve

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune apo né
mjedise té shkollés té pérshtatura dhe té pajisura me mjetet
pérkatése pér kryerjen e késaj veprimtarie. Rekomandohen dhe
vizita né biznese qé ofrojné kété shérbim.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té pérdorimit té mjeteve
dhe pajisjeve pérkatése.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur pér té prezantuar asetet né territorin e Shqipérisé dhe
rajonet e saj, duke pérdorur pika reference gjaté udhérréfimit.
Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé
kryejné. Rekomandohet té pérdoret metoda e lojés me role.
Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.
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Kushtet e Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Mijedis real pune ose mjedis i shkollés.
modulit - Kompjuter, programe kompjuterike, dokumente.

- Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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2. Moduli “Guida gjaté tureve né mjedise té mbyllura”

Drejtimi: Hoteleri — Turizém

Profili:  Guidé turistike
Niveli: 11 KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | GUIDA GJATE TUREVE NE MJEDISE TE M-13-1497-22
MBYLLURA
Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té udhéhequr grupin turistik
modulit né muze, galeri arti etj., duke i promovuar kéto mjedise té mbyllura.
Kohézgjatja e 51 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar drejtimin mésimor “Hoteleri -
parapélqyer Turizém”, niveli IT 1 KSHK.
Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési zbaton listén e kontrollit pérpara vizités.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té informojé institucionin qé éshté propozuar pér vizité
ose konfirmojé vizitén e planifikuar;

té kontrollojé hyrjen pér personat me aftési ndryshe dhe
té kérkojé ndihmé nése nevojitet;

té kontrollojé praktikat pér fotografim (leje, pérdorim
blici dhe video), shkopa mbajtés, ¢adra, canta té médha e
canta kurrizi;

té informojé pér ményrat e futjes dhe veshjet né objektet
té ndryshme té kultit

té kontrollojé oraret e hapjes sé destinacioneve, shérbimit
té ushgimit, dhe ¢cdo objekti kulti gé do te vizitohet etj;

té marré informacion pér shitjen e biletave elktronike né
vendet e trashegimiosé kulturore e historike

té presé bileta elktronike né site té ndryshme elktronike
té informojé turistét pér cmimet e tyre;

té kontrollojé orarin e mbylljes ;

té kontrollojé vendndodhjen e WC-ve/tualeteve.

té zbatojé rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe
té ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 2

RM 3

Nxénési udhéheq grupin né mjedise té mbyllura.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mbérrijé herét, nése vendtakimi me turistét éshté
destinacioni gé do vizitohet;

- té identifikojé vehten te stafi;

- té pérshéndesé vizitorét dhe té prezantohet;

- 18 japé njé pérmbledhje té vizités;

- té japé instruksione mbi kohén dhe vendin e largimit.

- té tregojé vendndodhjen e EC-ve/ tualeteve/ banjove dhe
dyganeve.

- té udhézojé grupin pérr zbatimin e rregullores ne vendet e
mbyllura.

- té zbatojé rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté udhérréfimit té grupit né vende té
mbyllura.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési promovon mjedisin e mbyllur.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té flasé me pasion pér destinacionin;

- té shpjegojé pérdorimin aktual té mjedisit te mbyllur;

- té promovojé miqté, donatorét dhe sponsorét e mjedisit te
mbyllur;

- té udhézojé pér rregullat e vecanta té vizités né njé mjedis
me karakter fetar;

- té udhézojé grupin pér veshjet e duhura gjaté vizités né
mjedisin e mbyllur.

- té zbatojé rregullat e higjienés, té€ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté promovimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve

Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin e guidés turistike té
pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj
veprimtarie si dhe né muze/galeri etj.

Rekomandohen dhe vizita né biznese qé ofrojné shérbim té
guidés turistike.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té komunikimit,
prezantimit dhe pérdorimit té mjeteve dhe teknikave pérkatése.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményreé té
pavarur, pér té udhéhequr grupin turistik né muze, galeri arti,
etj, duke i promovuar kéto vende. Ata duhet té nxiten té
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diskutojné né lidhje me veprimtarité qé kryejné. Rekomandohet
té pérdoret metoda e lojés me role.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té¢ modulit &shté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e -
modulit -

Kabineti i guidés turistike né shkollés.

Aksesi né muze/galeri etj.

Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.
Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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3. Moduli “Marketingu dixhital”

Drejtimi: Hoteleri — Turizém

Profili:  Guidé turistike
Niveli: 11 KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | MARKETINGU DIXHITAL M-26-1580-19
Qéllimi i Njé modul gé pajis nxénésit me njohurité dhe aftésité bazé pér té
modulit mundésuar marketingun e biznesit pérmes teknikave té ndryshme
dixhitale
Kohézgjatja e 51 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénési duhet té keté pérfunduar drejtimin mésimor “Hoteleri -
parapélqyer Turizém”, niveli 11 i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

RM 2

Nxénési pérzgjedh platformén dixhitale dhe mediat sociale

pér promovimin dixhital.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté té:

- té analizojé produktin té cilit do ti béhet marketingu;

- té analizojé¢ vecorité e kategorive té Klientéve té
mundshém té produktit;

- té identifikojé lloje té ndryshme té platformave dixhitale
dhe mediave sociale;

- té analizojé kriteret pér pérzgjedhjen e platformés dixhitale
dhe medias sociale;

- té pérzgjedhé platformén dixhitale dhe median sociale;

- té prezantojé platformén dixhitale dhe median sociale té
pérzgjedhur.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérgatit materialet pér hedhjen e tyre né

platformén dixhitale dhe median sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérgatité materiale té ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video etj.);

- té ndértojé video, duke pérdorur programe (softéare) té
ndryshme (psh. Movie maker, ose népérmjet aparatit
celular, smartphone etj.);

- té modifikojé imazhe té ndryshme me softéare: photoshop,
canva etj.;
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té ngarkojé (publikojé) materialet e mésipérme né
platformén dixhitale dhe median sociale té pérzgjedhur.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

RM 3 Nxénési menaxhon platformén dixhitale e mediat sociale.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

RM 4

té evidentojé gabimet e mundshme né materialet e
ndryshme interaktrive t€ hedhura né platformén dixhitale
dhe median sociale;

té modifikojé materialet e ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video etj.) né rast gabimesh;

té fshijé materiale interaktive té panevojshme né
platformén dixhitale dhe mediat sociale;

té realizojé komunikimin dixhital me ndjekésit/klientét,
pérmes internetit/mesazheve né inbox ose komenteve té
ndryshme pér materialet e publikuara né platformén
dixhitale;

té monitorojé impaktin e mesazhit té kompanisé te
ndjekésit/klientét;

té nxité ndjekésit/klientét gé té veprojné né pérgjigje té
mesazhit té kompanise.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

NXxénési pérgatit raporte té dhénash mbi pérdorimin e
platformés dixhitale dhe mediave sociale nga
ndjekésit/klientét.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té evidentojé numrin e vizitoréve té platformés dixhitale
dhe mediave sociale;

té ndértojé njé paraqitje grafike mbi numrin e vizitoréve qé
aksesojné platformén dixhitale dhe mediat sociale (ditore,
javore, mujore);

té evindentojé disa prej elementeve psikologjiké té
Marketingut Super Efektiv népérmijet internetit/rrjeteve
sociale (té cilét béjné diferencén midis njé fushate té pa-
suksesshme dhe njé fushate jashtézakonisht té
suksesshme);

té analizojé rolin e menaxherit té platformés dixhitale dhe
mediave sociale duke u bazuar tek numri i personave gé i
aksesojné ato.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 5 Nxénési krijon njé plan marketingu dixhital.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérgatisé njé plan orar, ditor dhe javor né lidhje me
publikimin/shpérndarjen e informacioneve té ndryshme né
platformat e pérzgjedhura;

- té krijojé fushata marketingu dixhital, duke pérdorur
burime té ndryshme reklamimi (rrjetet sociale, e-mail ose
mobile marketing);

- té identifikojé fushata fituese, si dhe t& mirémbajé fushatat
ekzistuese té marketingut pér sukses maksimal;

- tésugjerojé, nése éshté e mundur, zgjidhje té miréfillta, té
shuméllojshme dhe té miréanalizuara pér arritjen e
perceptimit té mesazhit deri tek audienca e synuar dhe
konsumatori final.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve

— Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore,
laboratoré té TIK ose né biznese.

— Ky modul kérkon, gé rezultatet mésimore té realizohen on-lin

— Meésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shembujt konkreté dhe té nxisé kreativitetin.

— Nxeénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
duke rritur angazhimin e vizitoréve ne fage, duke pérgatitur
shkrime interaktive, t& krijojné video promovuese, té masin
efikasitetin e marketingut dixhital etj.

— Ata duhet té nxiten té diskutojné dhe bashképunojné né lidhje
me proceset e punés pér krijimin e njé plani marketingu online

— Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér krijimin dhe menaxhimin e
marketingut dixhital.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Mijedise pune me kompjutera dhe lidhje interneti

- Programe t& ndryshme kompjuterike pér realizimin e
marketingut dixhital

- Materiale kancelarie.

- Pajisje pér pérgatitjen e materialeve promovuese

- Informacione mbi marketingun dixhital.

- Legjislacioni mbi marketingun dixhital.

- Materiale udhézuese
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