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op gy, -
T LA



I. Qéllimet e arsimit profesional né profilin mésimor “Sigurime”, niveli 1V i
KSHK, té drejtimit “Ekonomi-Biznes”.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né profilin “Sigurime”, niveli IV i KSHK, té drejtimit
“Ekonomi-Biznes” éshté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né pérshtatje me
botén qgé i rrethon, zhvillimi dhe nxitja e aftésive sé tyre pér t€ menduar, krijuar dhe zgjidhur
probleme né ményré té pavarur si dhe pérgatitja e tyre pér t'u punésuar apo vetépunésuar né
veprimtari profesionale gé lidhen me profilin ”Sigurime ”. Zhvillimi te nxénésit i ndjenjés sé
vetébesimit, kultivimi i vullnetit té liré né marrjen e vendimeve, nxitja e gatishmérisé pér té
nxéné gjaté gjithé jetés dhe pér t’u zhvilluar individualisht n€ drejtimet emocionale,
intelektuale dhe profesionale jané sfida té réndésishme pér arritjen e kétij géllimi. Pér té
realizuar kété, shkolla profesionale i’u krijon nxénésve:

— mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat t&¢ mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe pérparimin
drejt arsimit e formimit profesional té métejshém;

— mbéshtetje pér t'u njohur me rregullat e sigurisé n€ puné dhe t& ruajtjes s€ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’i zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjité e proceset bashkékohore e té perspektivés né
fushén e Sigurimesé, gé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése si dhe vlerat e tyre morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht pér t&€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale;

— mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

I1. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
profilin “Sigurime”, niveli IV i KSHK

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né profilin “Sigurime”, niveli
IV i KSHK

NEé shkollat gé ofrojné arsimin profesional né profilin mésimor “Sigurime”, niveli IV i KSHK

kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté gé:

— kané mbaruar arsimin profesional né drejtimin mésimor “Ekonomi-Biznes”, niveli Il i
KSHK;

— jané té afté fizikisht dhe mendérisht té pérballojné kérkesat e kétij niveli t& arsimit
profesional;

— nése kané aftési té kufizuara, shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje
me paaftésité gé shfaqin.

Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitetet

reale té kétyre shkollave, atéheré, MFE pérgatit udhézime té veganta me kritere t& posagme

pranimi pér kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim arsimit né profilin
“Sigurime”, niveli IV i KSHK




Né pérfundim té arsimit profesional né profilin profesional “Sigurime”, niveli 1V i KSHK,
nxénési do té zotérojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé efigente.

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

Té tregojné vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfaqé gadishmériné dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

Té vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té arsimit profesional né profilin
“Sigurime”, niveli IV i KSHK

Me pérfundimin me sukses té arsimit profesional né profilin profesional “Sigurime®, niveli
IV i KSHK, nxénési do té jeté i afté t€ zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té fituara né
nivelin e méparshém, si dhe t€ ushtrojé kompetenca t€ tjera profesionale, si mé poshté:

Té kryejé veprime né fushén e shitjeve.

Té zbatojé procedurat e shitjes sé produkteve té sigurimit, té sigurimeve té detyrueshme,

té sigurimeve vullnetare.

Té informojé klientin mbi fushén e mbulimit pér secilin produkt.

Té hartojé oferta speciale té produkteve pér shitje né sigurime, né varési té individéve

/grupeve dhe nevojave tyre.

Té kryejé shitje dhe ti dokumentojé ato.

Té pranojé dhe pérpunojé reklamime pér shitjet e kryera.

Té kryejé veprime gé lidhen me krijimin e ndérmarrjes dhe regjistrimin e saj.

Té pércaktojé sakté pasuriné e nevojshme pér zhvillimin e veprimtarisé dhe nevojén pér
kapitale té shoqérisé sé sigurimit gé do té krijohet.

Té pércaktojé formén juridike té ndérmarrjes, né vartési té kushteve dhe kérkesave té
Krijuesve té saj.

Té hartojé dokumentet e themelimit té “njésisé sé shérbimit né sigurime .

Té kryejé veprimet e licencimit dhe regjistrimit t&¢ ndérmarrjes dhe té hartojé té gjithé
dokumentacionin pérkatés.

Té kryejé veprime gé lidhen me démshpérblimin.

Té krijojé dosje té vecanté té démit pér ¢cdo person, mjet transporti apo proné té démtuar
né njé aksident.




— Té kryejé vlerésime objektive té démeve né sigurime.

— Té zbatojé ményrat e dhénies sé démshpérblimit apo (pagesés) seé tij.

—Té krijojé dosjen e kompensimit pér rastin t€¢ demit duke kontrolluar dhe pranuar
dokumentet pérkatése.

— Té kryejé procese pune né zyrén e kontabilitetit.

— T& kryejé regjistrimet kontabél té themelimit dhe regjistrimit té “njésis€ sé shérbimit né

—sigurime.

—Té kontabilizojé shpérblimet, blerjet dhe shitjet e t€ mirave dhe shérbimeve, aktivet
afatgjata, té ardhurat, shpenzimet, pagesa dhe arkétime té tjera pér njésiné e shérbimit
né sigurime.

— Té hartojé dhe plotésojé deklaratat tatimore dhe té sigurimeve shogérore.

— Té llogarisé primin né sigurime.

— Té hartojé bilancin e veprimtarisé sé agjencisé sé sigurimeve.

— Té kryejé veprime né fushén e marketingut.

—Té diferencojé instrumentet e marketingut gé pérdoren pér studimin e tregut té
sigurimeve.

— Té kontribuojé né identifikimin e nevojave dhe déshirave té konsumatoréve né tregun e
sigurimeve.

— Té kontribuojé né hartimin e materialeve informuese dhe promocionale té produkteve té
sigurimit.

— Té kontribuojé né pérzgjedhjen e kanaleve té shpérndarjes sé produkteve té sigurimit

— Té kryejé veprime gé lidhen me komunikimin né shogérité e sigurimeve

— T& pérdoré e-komunikimin né shogérité e sigurimit.

— Té prezantojé produktet e sigurimit né lidhje me nevojat e klientit.

—Té pajisé klientin me kontratén, dokumente informuese dhe dokumente té plota qé
lidhen me produktin e shitur.

— Té regjistrojé deklaratat apo ankesat e klientéve pér té nxjerré shkaget dhe pérmirésuar
shérbimin.

—Té zbatojé rregullat dhe teknikat e drejtépérdrejta té komunikimit né shogériné e
sigurimeve.

— Té pérdoré programet bazé té kompjuterit word, excel, access, power point etj,

— Té pérdoré softwerét e kompanive pér shitjen dhe administrimin e produkteve.

— Té pérdoré softwerét e aprovuara nga kompania e sigurimeve pér shitjen e produkteve
né sigurime.

—Té pérdoré softwerét e aprovuara nga kompania e sigurimeve pér trajtimin dhe
vlerésimin té démeve né sigurime.

4. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né profilin “Sigurime”, niveli IV i KSHK

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né profilin “Sigurime”, niveli IV i KSHK, e pajis
nxénésin me certifikatén e nivelit menaxherial né kété profil profesional. Ky arsimim i jep
mundési nxénésit t’1 drejtohet tregut t€ punés pér t'u punésuar né ndérmarrje t€ ndryshme
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private / shtetérore gé ushtrojné aktivitet né kété drejtim. Gjithashtu, nxénési mund té
vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi individual né fushén e sigurimeve.
Me pérfundimin e kétij niveli, nxénési ka mundési pér t€ fituar diplomén e “Maturés
Shtetérore Profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve universitare dhe pas té

mesmes

I11. Plani mésimor pér arsimin profesional né profilin mésimor “Sigurime”,
niveli IV i KSHK

Plani mésimor pér profilin “Sigurime”, niveli IV i KSHK

Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimoré javor(g/ﬁtetoré
Klasa | Klasa
12 13
A Léndét e pérgjithshme 10/11 | 14/15
(Gjithsej) (360/ | (448/
396) 480)
1 Gjuhé shqipe 1 1
2 Letérsi 1 1
3 Gjuhé e huaj 2 2
4 Gjuhé e huaj 2 (me zgjedhje té liré) (1) (1)
5 Histori 1 1
6 Matematiké 2 2
7 Teknologji informimi e komunikimi 1 1
8 Gjeografi 1 _
9 Biologji - 2
10 Fiziké - 1
11 Shkenca sociale - 1
12 Edukim fizik, sporte, shéndet 1 2
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 8 10
(288) | (320)
1 | L-17-368-19 Sigurime 4 5
2 | L-17-228-15 E drejta dhe legjislacioni 1 -
3 | L-17-369-19 Kontabiliteti i sigurimeve 3 -
4 | L-17-370-15 Marketingu i shérbimeve té sigurimit - 2
5 | L-17-248-15 Sjellje sipérmarrése - 2
6 | L-05-198-12 Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém - 1
C. Module té detyruara té praktikés profesionale 9 6
(Gjithsej) (324) | (192)
1 | M-17-1158-19 | Komunikimi né shogériné e sigurimeve 54 -
2 | M-17-1159-19 | Kujdesi ndaj klientit né shogériné e sigurimeve 54 -
3 | M-17-1160-15 | Llogaritje té gmimit té primeve né sigurime 72 -
4 | M-17-1592-19 | Veprime té trajtimit té démeve 72 -
5 | M-17-1162-15 | Hartimi i ofertave té produkteve pér shitje né sigurime 72
6 | M-17-1163-15 | Krijimi dhe regjistrimi i shogérisé sé sigurimit - 30
7 | M-17-1591-19 | Marketingu né shogérité e sigurimeve - 33
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8 | M-17-1165-19 | Veprime té shitjes né sigurime - 33

9 | M-17-1166-19 | Veprime té blerjes né sigurime - 30
10 | M-17-1167-15 | Kontabilizime té thjeshta né sigurime - 33
10 | M-17-1168-19 | Prezantimi né panaire i shogérisé sé sigurimit - 33
D. Modulet e praktikés profesionale me zgjedhje té 3 -
detyruar (Gjithsej) | (108)

1 | M-17-1169-15 | Sigurimi, pérpunimi dhe administrimi i informacionit 54 -

2 | M-17-1170-15 | Pérpilimi i strukturés organizative té shogérisé sé 54

sigurimit
3 | M-17-1171-15 | Studimi i tregut té sigurimeve né Shqipéri 54 -
4 | M-26-1580-19 | Marketingu dixhital 54 -
30/31 | 30/31
Gjithsej A+B+C+D (1080/ | (960/
1116) | 992)

V. Udhézime pér planin mésimor

Kohézgjatja e vitit shkollor éshté:

Né klasén 12, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (36 javé mésimore)

Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 4 javé provime)

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 31 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Kurrikuli i arsimit profesional né profilin “Sigurime”, niveli IV i KSHK, pérbéhet nga 4

grupe elementesh kurrikulare:

- Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér profilet e ndryshme té kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté t¢ MASR).

- Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithéshme jané pjesé e Kkétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale me zgjedhje té detyruar (pérshkruesit e tyre jané pjesé
e kétij skeletkurrikuli).

Rekomandohet gé modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe

ose 6 oréshe.

V. Udhézime pér procesin mésimor.

Mésuesit e 1éndéve teorike profesionale dhe moduleve té praktikave profesionale duhet té
pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla gé té nxisin maksimalisht
té nxénit aktiv té nxénésve dhe té ¢ojné né krijimin te ta, t¢ kompetencave té punés, té plota
dhe té gendrueshme .

E réndésishme éshté qé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili t& marré parasysh faktoré té tillé té réndésishém si, niveli i hyrjes sé nxénésve,
pérmbajtja e hollésishme e 1éndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té
parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté gé do té arrihen, mundésité
reale gé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété planifikim duhet njé
bashképunim i ngushté i té gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés.
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Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, éshté motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
njé mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésuesit.

Njé element tjetér gé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.

Parimi i “t€ nxénit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né procesin e té mésuarit né

shkollat profesionale té profilit mésimor “Sigurime”, niveli IV i KSHK

Mésuesit dhe instruktorét duhet té pérdorin metoda té tilla té té mésuarit gé zhvillojné jo

vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e

tyre ndaj jetés, punés dhe shoqérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané

dy nga format bazé té organizimit té mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat
kyce, té nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me veprimtariné profesionale
né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardhshém, né pérgjithési.

Njé parim tjetér gé duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét éshté fakti gé té nxénit nuk

ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna

kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si profesionisté
té ardhshém né profilin profesional “Sigurime”.

Né rastin e nxénésve me aftési té kufizuara, mésuesit duhet té pérshtasin programet e léndéve

dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné kushte pér

zbatimin e tyre.

Né klasén 13, modulet e praktikés profesionale do té zhvillohen né firmén ushtrimore (FU) né

shkollé. Firma ushtrimore éshté njé vend dhe njé metodé t& mésuari, e cila imiton né shkollé,

njé ndérmarrje reale.

Para se té fillojé puna me modulet e praktikés éshté e domosdoshme, gé mésuesi té informojé

nxénésit pér konceptin e FU-sé, praktikén e punés né té, organizimin e FU-sé, rrjetin e FU-ve

dhe funksionimin e tij, si edhe Qendrén Shqiptare té Firmave Ushtrimore (ALCT) dhe
marrédhéniet me té. Gjithashtu, duhet té jepet edhe informacion mbi faktin gé FU-té

Veprojné, jo vetém né njé treg kombétar, por edhe ndérkombétar dhe korrespondenca mbahet,

jo vetém né gjuhén shqipe, por edhe - sé paku - né anglisht.

Kryefjala éshté: NDERVEPRIM. Ndérmarrja éshté njé sistem. Né se, deri tani, veprimtaria e

saj, né njé faré ményre, &shté “copétuar” vetém pér qéllime metodologjike dhe c¢do

kompetencé éshté trajtuar me ané té njé moduli té vecanté, kété vit modulet e praktikés do té
trajtohen nga piképamja metodologjike, né ményré té tillé qé& nxénésit té kuptojné qé
ndérmarrja éshté njé sistem, né té cilin pa bashkéveprim té té gjitha hallkave, faktoréve dhe
aktoréve nuk mund té veprohet. Nxénésit né kété ményré sillen né situatén mé té afért té
mundshme me realitetin, duke ushtruar kompetencat e fituara mé paré dhe duke fituar
kompetenca té reja. Né se kjo situaté éshté aq afér, sa nuk mund té dallohet prej tij, apo né se

i paraprin realitetit ekonomik shqiptar duke ecur para tij, kjo ka mundési té vendoset né

pavarési nga ¢do mésues gé zhvillon mésimin né klasé, duke pasur parasysh dhe nivelin e saj.

Kjo éshté dhe njé risi e kétij trajtimi t€ moduleve, gjé gé i krijon mundési mésuesve té jené

shumé mé té pavarur.

Trajtimi i moduleve té praktikés profesionale né FU ka risité dhe karakteristikat e

méposhtme:

- Nxeénésit zbatojné modulet né kushtet e njé shogérie/agjencie sigurimi konkrete, e cila
vepron né treg.

- Nga pikpamja metodologjike, pércaktimi i RM-ve éshté i tillé gé, pér té njéjtat argumente
dhe fusha veprimtarie, arritjet e kérkuara té jené té tjera dhe té pa testuara né vitet e
méparshme.

- Té vetmet impulse gé vijné né klasé jané ato nga FU-té e tjera dhe roli i mésuesit
zhvendoset né até té mbikqyrésit pér nxénésit, té cilét duhet té punojné sa mé shumé né
menyreé té pavarur.
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- Pér veté natyrén e punés né FU, ashtu si dhe né shogérité/agjencité, megé dhe rastet e
ndryshme té biznesit jané té vazhdueshme dhe té njékohshme, pjesa mé e madhe e
moduleve nisin dhe vazhdojné té trajtohen paralelisht dhe njékohésisht, dhe jo njéri pas
tjetrit. Njohurité e marra né 18ndét e tjera jané planifikuar té tilla, qé té lejojné realizimin
pa asnjé problem té moduleve njékohésisht.

- Organizimi i pjesés mé té madhe té moduleve sipas sektoréve té shogérisé/agjencisé dhe
puna njékohésisht né secilin prej tyre aftéson nxénésit pér té vepruar jo né ményré té
shképutur né sektorin pérkatés, por né ndérveprim. Né realitetin e shogérive/agjencive té
sigurimit nuk ka asnjé rast ku ¢dokush té punojé né zyrén e vet dhe té mos keté lidhje me
té tjerét. Modulet trajtohen si njési té pavarura, por gé nuk mund té realizohen me sukses
né se nuk ndérveprohet.

- Minimalisht, duhet té trajtohen né té njéjtén kohé dhe né vazhdimési gjaté gjithé vitit aq
module sa jané dhe sektorét né té cilét vendoset té€ punohet né FU. Pér kéto module,
renditja e RM-ve éshté béré e tillé, gé secili prej tyre té pérfagésojé risi dhe té kérkojé
testimin e zbatimit té njohurive té reja.

- Realizimi i disa RM-ve, né module té vecanta, kérkon té punohet edhe me projekte.

- Organizimi i moduleve éshté béré i tille, gé ato té realizohen né sektoré té ndryshém né
FU. Vlerésimi i nxénésve pér té gjitha modulet dhe té gjitha RM-té béhet i mundur né
sajé té rotacionit té tyre né sektoré té ndryshém té FU-sé.

- NE& té njéjtin sektor pérsériten, disa heré gjaté vitit, té njéjta procedura pune. Realizimi i
tyre né ményré té pérséritur mundéson vlerésimin e nxénésve pér té gjitha RM-té, sipas
sektorit né t€ cilin ata qarkullojn€. Njékohé&sisht, ai mund€son edhe “imitimin” e
veprimtarisé né ndérmarrje né té gjitha detajet e saj.

- Rekomandohet fort g€, modulet me zgjedhje, t& mos lihen té gjitha pér né fund sepse FU
duhet té vazhdojé, té paktén deri njé javé pas panairit.

V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. VVlerésimi i nxénésve té béhet me nota
(4-10) si pér Iéndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né
provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klasés sé 13-t&, nxénési i arsimuar né profilin mésimor “Sigurime”, niveli IV
i KSHK, i nénshtrohet provimeve té méposhtme:

a) Provimeve té maturés shtetérore profesionale (sipas udhézimeve t¢ MASR dhe MFE)

b) Provimit té praktikés profesionale té integruar;

Né kéto provime ata vlerésohen pér shkallén e pérvetésimit njohurive nga léndét teorike, té
pérgjithshme dhe profesionale, si dhe té kompetencave profesionale, té nevojshme pér té
punuar né fushén e ekonomisé dhe té administrimit té& njésive ekonomike. Né pérfundim,
nxénésve u jepet diploma e maturés shtetérore profesionale si dhe certifikata e pérgatitjes
profesionale, né té cilat evidentohen notat pérfundimtare té léndéve teorike té pérgjithshme
dhe profesionale, té¢ moduleve té praktikés profesionale dhe té provimeve pérfundimtare.
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VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né profilin “Sigurime”, niveli IV i KSHK.

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né profilin mésimor “Sigurime”, niveli
IV i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me Diplomén e maturés shtetérore
profesionale, si edhe me Certifikatén e aftésimit profesional né kété profil profesional, té cilat
njihen né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sipas modelit té miratuar nga MFE, kéto
déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, etj.

b) Té dhéna pér rezulatet e arrritura nga nxénési:

- rezultatet né 1éndét e pérgjithshme, 1éndét profesionale dhe modulet profesionale, pér ¢do
vit shkollor;

- rezultatet e provimeve pérfundimtare té Nivelit IV t€ KSHK;
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VIII. Programet e pérgjithshme té Iéndéve teorike profesionale.

1. Lénda “Sigurime” (L-17-368-19). KI. 12 — 144 oré dhe KI.13 — 160 oré

Synimet e léndés “Sigurime”, Kkl. 12.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Sigurime”, klasa 12, nxénésit duhet:

Té pérshkruajné kuptimin e réndésiné e sigurimeve, nevojén pér sigurime si njé mjet té
sigurisé sociale;

Te pershkruajne rolin e sigurimit né zhvillimin ekonomik té vendit.

Té pérshkruajné ecuriné historike té sigurimit né boté dhe né Shqipéri.

Té argumentojné me shembuj format dhe llojet mé té zhvilluara té sigurimeve dhe
karakteristikat e tyre né Shqipéri.

T& pérshkruajné konceptin e riskut dhe pasigurisé ndaj tij.

Té dallojné llojet e risqeve sipas karakteristikave té tyre.

Té pérshkruajné ményrat e shmangies sé risqeve té ndryshme.

Té pérshkruajné lidhjen midis riskut dhe sigurisé, si dhe ndikimin e faktoréve té risgeve
sipas kategorive pérkatése.

Té pérshkruajné konceptin, llojet e démit (shéndetésor, material, jetésor, moral etj.), si
dhe rregullat e trajtimit té tij.

Té pérshkruajné hapat kyce té procesit té ekspertimit té démit.

Té pérshkruajné konceptin e démshpérblimit dhe parimet e funksionimit té tij.

Té pérshkruajné konceptin e primit, llojet dhe elementet pércaktues té tij.

Té pérshkruajné rolin qé ka aktuari né llogaritjen e primit té sigurimit.

Té renditin dhe pérshkruajné faktoré té ndryshém gé merren parasysh né llogaritjen e
primit.

Té pérshkruajné kuptimin, réndésiné dhe elementet kryesoré mbi té cilat zhvillohet tregu i
sigurimeve;

Té& identifikojné aktorét dhe ményrén e ndérveprimit midis tyre né tregun e sigurimeve.
Té rendité gamén e produkteve gé ofrohen né tregun e sigurimeve.

Té pérshkruajné kuptimin, réndésiné dhe ecuriné né vite té sigurimeve shogérore né
Shqipéri;

Té pérshkruajné legjislacionin e pérdorur né fushén e sigurimeve shogeérore.

Té pérshkruajné llojet e sigurimeve shogérore né Shqipéri (té detyrueshme, vullnetare,
suplementare).

Té renditin grupet pérfituese sipas kategorive pérkatése.

Té pérshkruajné kuptimin e té ardhurave periodike dhe réndésiné e tyre.

Té pérshkruajné kuptimin e pensionit dhe réndésiné e tij né siguriné shoggérore.

Té dallojné format e pensioneve dhe ményrat e pérftimit té tij.

Té kryejné llogaritje té formave té ndryshme té pensioneve si: pensioni i pjesshém i
plegérisé, pensionet e invaliditetit, pensioni familjar, pensioni i fshatit, pensionet e
posacme shtetérore etj.;

Té pérshkruajné pérfitimet nga dega e sigurimit té aksidenteve né puné dhe sémundjeve
profesionale;

Té listojné personat gé pérfitojné nga ligji pér sigurimet shogérore;

Té renditin ményrat e pagesave pér kompesimin e démeve sipas kategorive té
aksidenteve;
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Té pérshkruajné kuptimin e shéndetit si produkt i sigurimeve;

Té pérshkruajné kuptimin dhe réndésiné e sigurimeve shéndetésore;

Té renditin llojet e kontributeve shéndetésore (té detyrueshme dhe vullnetare), si dhe
kushtet e procedurat e pérfitimeve sipas kategorive pérkatése;

Té pérshkruajné legjislacionin e pérdorur né fushén e sigurimeve shéndetésore;

Té renditin llojet e mjeteve tokésore motorike dhe jomotorike gé jané objekt i sigurimeve.
Té pérshkruajné procedurat e sigurimeve motorike pasurore lévizése;

Té pérshkruajné procedurat e sigurimit té mallrave né transportin tokésor (pérfshiré
mallra, bagazhe dhe té gjitha llojet e tjera té sendeve).

Té renditin llojet e mjeteve motorike gé lévizin mbi shina, ajrore dhe detare gé jané objekt
i sigurimeve.

Té pérshkruajné procedurat e sigurimeve mjeteve motorike gé lévizin mbi shina, ajrore
dhe detare;

Té pérshkruajné procedurat e sigurimit té mallrave né transportin me mjete motorike qé
I8vizin mbi shina, ajrore dhe detare (pérfshiré mallra, bagazhe dhe té gjitha llojet e tjera té
sendeve);

Té renditin llojet e démtimeve ose humbjeve té ndryshme pasurore, té shkaktuara nga
zjarret, shpérthimet, stuhité, forcat e natyrés, energjia nukleare, shkarja e tokés etj, qé jané
objekt i sigurimeve.

Té pérshkruajné procedurat e sigurimeve pasurore nga zjarri dhe forcat e natyrés;

Té pérshkruajné procedurat e sigurimeve té tjera pasurore;

Té pérshkruajné kuptimin e pérgjegjesisé dhe llojet e tij (civile dhe juridike);

Té pérshkruajné réndésiné dhe klasifikimin e sigurimeve té tjera speciale;

Té pérshkruajné sigurimin kasko, sigurimet e objekteve me vleré té madhe, sigurimet
teknike, sigurimin e humbjeve nga mosvénia né puné e makinerive té ndryshme,
sigurimet e transportit (primi dhe llojet e policave té sigurimit), sigurimin e montimit, etj.

Té renditin llojet e humbjeve gé vijné si rezultat i mospagesés pér shkak té paaftésisé
paguese dhe garancive, qé jané objekt i sigurimeve;

Té pérshkruajné procedurat e sigurimeve té paaftésisé paguese, té kredive té eksportit dhe
rrezige té tjera gé shogérohen me eksportin, tregtiné dhe investimet brenda dhe jashté
vendit, té kredive hipotekore dhe bujgésore, etj;

Té pérshkruajné procedurat e sigurimeve té garancive dhe humbjeve financiare té
shkaktuara si pasojé e rrezikut né punésim, pamjaftueshmérisé sé té ardhurave, humbjes
sé té ardhurave, shpenzimeve té pérgjithshme té paparashikuara;, shpenzimeve tregtare té
paparashikuara, humbjes sé vlerés né treg, humbjes nga giraté ose té ardhurat, humbjeve
financiare (té tjera nga ato tregtare) etj;

Té renditin llojet e sigurimit té jetés gé jané objekt i sigurimeve;

Té pérshkruajné procedurat e sigurimeve té jetés pér mbijetesé deri né njé moshé té
caktuar, sigurimin pér vdekjen, sigurimin e jetes i lidhur me fonde té investimeve,
sigurimi i fondeve pér pagesa etj;

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Sigurime”, klasa 12 - 144 oré

Tema 1l Kuptimi ,réndésia dhe historiku i zhvillimit té sigurimeve 10 oré
Tema 2 Risku, karakteristikat dhe klasifikimi i tij 14 oré
Tema 3 Démi dhe llojet e tij 12 oré
Tema 4 | Démshpérblimi, parimet dhe politikat e kompensimit 10 oré
Tema 5 Primi, kuptimi dhe trajtimi praktik i tij 14 oré
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Tema6 | Tregu i sigurimeve 8 oré
Tema 7 | Sigurimet shogérore 10 oré
Tema 8 | Sigurimet e té ardhurave periodike dhe pensionet 10 oré
Tema 9 | Sigurimi i aksidenteve dhe shéndetit 10 oré
Tema 10 | Sigurime motorike 8 oré
Tema 11 | Sigurimi i marinés dhe i transportit 6 oré
Tema 12 | Sigurimi nga zjarri dhe démtime té tjera né proné (Sigurime pasurore) | 10 oré
Tema 13 | Sigurime té pérgjegjésisé profesionale 8 oré
Tema 14 | Sigurimet e kreditit dhe garancive 6 oré
Tema 15 | Sigurimi i jetés 8 oré

Synimet e léndés “Sigurime”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Sigurime”, klasa 13, nxénésit duhet:

Té analizojné parimet bazé qé veprojné né fushén e sigurimeve shogérore e shéndetésore;
T& pérshkruajné zhvillimin e legjislacionit té sigurimeve né Shqipéri

Té pérshkruajné bazén ligjore té zhvillimit té biznesit té sigurimeve né Shqipéri;

Té evidentojné procedurat e licensimit té shogérive té sigurimit né Shqipéri.

Té pérshkruajné rolin e autoriteteve dhe institucioneve qé kryejné veprimtari né fushén e
sigurimeve;

Té theksojné réndésiné e mbikéqgyrjes sé sigurimeve dhe rolin e Autoritetit té Mbikéqgyrjes
Financiare (AMF), Byrosé sé Sigurimit dhe Shogérive té sigurimit dhe institucioneve té
tjera;

Té pérshkruajné rolin e shogérive té sigurimit si ndérmjetés financiaré;

Té renditin hapat e punés pér krijimin/themelimin e njé biznesi né fushén e sigurimeve;
Té pérshkruajné hapat e punés pér: organizimin, planifikimin, marrédhéniet me klientét
(Iénien e njé takimi, plotésimin e formularéve, prezantimin, shérbimin etju.),
marketingun, raportimin dhe mbajtjen e dokumentacionit;

Té konceptojné ményrén e organizimit dhe té drejtimit té njé biznesi né fushén e
sigurimeve;

Té shpjegojné lloje té ndryshme té strukturave organizative té funksionimit té biznesit té
sigurimeve, natyrén, karakteristikat e veprimtarisé sé tyre, ndryshimet dhe marrédhéniet
me té treté.

Té dallojné dokumentacionin bazé né pérdorim té biznesit té sigurimeve;

Té hartojné dokumentacionin e thjeshté gé nevojitet né njé biznes té sigurimeve;

Té pérdorin dokumentacionin e nevojshém né biznesin e sigurimeve;

Té dokumentojné té gjitha veprimtarité e kryera nga biznesi i sigurimeve;

Té regjistrojné dokumentacionin né kompjuter;

Té pérshkruajné rolin e kontratés sé sigurimit si rregullator i marrédhénieve midis paléve;
Té analizojné elementét e kontratés sé sigurimit;

Té hartojné kontrata té thjeshta sigurimi;

Té listojné produktet kryesore té marrjes né sigurim;

Té pérshkruajné karakeristikat e produkteve té sigurimeve, sipas kategorive pérkatése;

Té ndértojné produkté té thjeshta té sigurimeve;

Té identifikojné llojet dhe ményrat e pagesave né shogérité e sigurimit;

Té identifikojné mundésité e karrierés né fushén e sigurimeve (agjent sigurimesh, broker,
menaxher i vetépunésuar etj.).
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Té pérshkruajné procese té ndryshme té rekrutimit té personelit dhe motivimit té tyre né
shoggérité e sigurimit;

Té dallojné llojet e kontratave té punésimit né shogérité e sigurimit;

Té pérshkruajné rolin e agjentit né sigurime si “zédhénés” i shogérisé sé sigurimit ose
“underériter’ nénshkrues té€ kontratave t€ sigurimit dhe pérgjegjésité e tij ligjore;

Té pérshkruajné kérkesat kryesore pér ligencimin e agjentit né sigurime;

Té pérshkruajné kuptimin e shérbimit ndaj klientit dhe tiparet e tij, né vartési té njésisé qé
vepron né fushén e sigurimeve;

Té pérshkruajné ményrat e mbledhjes sé informacionit, lidhur me kérkesat dhe nevojat e
klientéve (hartim pyetésorésh, intervistime);

Té theksojné efektin e teknikave té nevojshme pér t’u siguruar shérbim té miré
konsumatoréve né industriné e sigurimeve;

T& shpjegojné ményrat e komunikimit me klientin né fushén e sigurimeve;

Té pérshkruajné etikén e sjelljes né marrédhénien me klientét;

Té pérdorin teknologjiné e informacionit dhe komunikimit né shérbimet né fushén e
sigurimeve;

Té pérshkruajné shérbimet e ofruara pér klientét individualé&, grup dhe institucione.

Té pérshkruajné parimet kryesore té etikés profesionale né puné si konfidencialiteti apo
besueshméria etj.;

Té analizojné faktorét té cilét ndikojné mbi tregun e sigurimeve né Shqipéri (siguria,
aksesi, fushatat e reklamés, shuméllojshméria e produkteve, cilésia e shérbimeve dhe
produkteve, risia gé sjell tregu, etj);

Té identifikojné shogérité ndérkombétare té sigurimit gé operojné né rajon, Europé dhe
né boté.

Té pérshkruajné rolin e shogérive ndérkombétare té sigurimit né tregun botéror té
sigurimeve.

Té pérshkruajné karakteristikat e rregullimit ligjor, vecorité dhe perspektiva europiane e

sigurimit.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Sigurime”, klasa 13 —160 oré

Temal Parimet bazé té sigurimeve 6 oré
Tema 2 Legjislacioni i biznesit té sigurimeve 6 oré
Tema 3 | Autoritetet dhe institucionet e lidhura me sigurimet 8 oré
Tema4 | Shogérité e sigurimeve, roli i tyre si ndérmjetés financiaré 10 oré
Temab Procedurat e krijimit dhe llojet e strukturave organizative té shoqérive té | 14 oré
sigurimit
Tema 6 Produktet dhe llojet e tyre né fushén e sigurimeve 10 oré
Tema7 Kontratat e sigurimeve (Policét e sigurimit) 8 oré
Tema 8 Ményrat e pagesave né shogeérité e sigurimeve 8 oré
Tema 9 Punésimi, roli, funksionet dhe pérgjegjésité e agjentéve té sigurimeve 16 oré
Tema 10 | Kuptimi i shérbimit ndaj klientit dhe tiparet e tij 10 oré
Tema 11 | Mbledhja e informacionit mbi kérkesat dhe nevojat e klientéve 8 oré
Tema 12 | Késhillimi dhe komunikimi me klientét né fushén e sigurimeve 8 oré
Tema 13 | Teknologjia dhe inovacioni né sigurime (E-commerce) 8 oré
Tema 14 | Etika profesionale né biznesin e sigurimeve 10 oré
Tema 15 | Ndérmjetésimi né sigurim dhe risigurim 10 oré
Tema 16 | Faktorét gé ndikojné né tregun e sigurimeve né Shqipéri 8 oré
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Tema 17 | Shogérité ndérkombétare té sigurimit dhe roli i tyre né tregun botéror té | 6 oré

sigurimeve

Tema 18 | Rregullimi ligjor dhe perspektiva europiane e sigurimit 6 oré

2. Lénda “E drejta dhe legjislacioni” (L-17-228-15). KI. 12 — 36 oré

Synimet e léndés “E drejta dhe legjislacioni”, kl. 12.

Né pérfundim té trajtimit té Iéndés “E drejta dhe legjislacioni”, klasa 12, nxénésit duhet:

Té pérshkruajné kuptimin e akteve normative, té tilla si ligjet, VKM-té, urdhéresat dhe
aktet e tjera ligjore dhe té evidentojné dallimet ndérmjet tyre, duke argumentuar
domosdoshmériné e mbajtjes parasysh té bazés ligjore né veprimtariné e
ndérmarrjes/njésisé ekonomike, por edhe té tyre si individé.

Té tregojné si aplikohet legjislacioni i punésimit, sigurimeve, shpérblimit, mbrojtjes né
puné pér té punésuarit né njési té ndryshme ekonomike dhe mekanizimi i aplikimit té kétij
legjislacioni.

T€ shpjegojné, sipas ligjit pér shoqérité tregtare, ¢’&shté personi fizik, personi juridik dhe
té evidentojné dallimet ndérmjet tyre né fushén e té drejtave dhe detyrimeve, té
rregulluara me kété ligj.

Té evidentojné dallimet ndérmjet formave té ndryshme juridike té ndérmarrjeve pér sa i
takon pérgjegjésisé sé ortakéve ndaj té tretéve, té drejtave té tyre té pronésisé né
ndérmarrje, marrédhénieve me shtetin.

Té shpjegojné cila jané elementet bazé té sé drejtés kontraktuale.

Té pérshkruajné té drejtat, detyrimet dhe sanksionet qé parashikon ligji pér palét né rastin
e mosrespektimit té kontratave té punés dhe té shitblerjes.

Té pérshkruajné ményrén e zbatimit té normativave bazé ligjore, qé kané si géllim té
sigurojné funksionimin e rregullt té ekonomisé sé tregut, konkurrencén e drejté ndérmjet
ndérmarrjeve dhe mbrojtjen e tyre nga konkurrenca e padrejté, pérfshi mbrojtjen e
markave, licensave dhe patentave, si edhe mekanizmat e ndérhyrjes sé shtetit né kété
drejtim.

Té pérshkruajné elementet bazé té legjislacionit té pronésisé.

Té pérshkruajné ményrén e zbatimit té normativave ligjore, gé garantojné siguriné sociale
dhe baraziné para ligjit té shtetasve né Shqipéri.

Té pérshkruajné ményrén e zbatimit té normativave ligjore mbi mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “E drejta dhe legjislacioni”, kl. 12 — 36 oré

Tema l Njohuri té pérgjithshme mbi té drejtén dhe legjislacionin 3 oré
Tema 2 Legjislacioni i punésimit dhe sigurimeve shogérore 4 oré
Tema 3 Personi juridik dhe fizik 5 oré
Tema 4 Legjislacioni pér ndérmarrjet (Ligji pér shogeérité tregtare) 5 oré
Temab E drejta kontraktuale. Kontratat e punés 3 oré
Tema 6 E drejta kontraktuale: Kontratat e shitblerjes 3 oré
Tema 7 E drejta e konkurrencés dhe mbrojtja e tregut té liré 4 oré
Tema 8 Legjislacioni i pronésisé 3 oré
Tema 9 Siguria sociale dhe barazia para ligjit 3 oré
Tema 10 | Legjislacioni pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve 3oré
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3. Lénda “Kontabiliteti i sigurimeve” (L-17-369-19). KI. 12 — 108 oré
e Synimet e 1éndés “Kontabiliteti i sigurimeve”, kl. 12.

Né pérfundim té trajtimit té Iéndés “Kontabiliteti i sigurimeve”, klasa 12, nxénésit duhet:
- Té dallojné ligjin pér shérbimin e kontabilitetit né ndérmarrjet e sigurimeve.

— Té pérshkruajné teknikat dhe vecorité e mbajtjes sé kontabilitetit dhe klasat e Ilogarive
pér ndérmarrjet e sigurimeve.

—  Té pérshkruajné strukturén e bilancit kontabél né ndérmarrjet e sigurimeve.

— Té pérshkruajné kuptimin dhe funksionin e pérdorimit té bilancit dhe vecorité e
balancimit té tij.

— Tédallojné llojet e aktiveve dhe detyrimeve té ndérmarrjeve té sigurimit.

— Té pérshkruajné vecorité e aktiveve financiare té kompanive té sigurimit (interesa
pjesémarrjeje, provizionet teknike dhe matematike té sigurimeve té veprimtarisé sé
démeve, té jetés etj).

— Té ndértojné strukturén bazé té njé bilanci té thjeshté kontabél.

— Té pérshkruajné lidhjen midis kapitalit t€ vet dhe veprimtarisé ekonomike té biznesit té
sigurimeve.

—  Té pérshkruajné strukturén e té ardhurave dhe shpenzimeve né ndérmarrjet e sigurimeve.

— Tédallojné llojet e té ardhurave dhe shpenzimeve né ndérmarrjet e sigurimeve.

— Té dallojné llojet e kostove né ndérmarrjet e sigurimeve.

—  Té pérshkruajné strukturén e klasifikimit té kostove né fikse dhe variabél né ndérmarrjet e
sigurimeve.

— Té identifikojné procedurat e llogaritjes sé kostove né ndérmarrjet e sigurimeve.

— Té kryejé llogaritjen e kostove né ndérmarrjet e sigurimeve.

— Té dallojné pjesét pérbérése té kalkulimit té ¢mimit té produkteve qé ofrohen né
ndérmarrjet e sigurimeve.

— Té& llogarisin gmimin (primin) e produktit té sigurimeve.

— Té llogarisin marzhin dhe tatimin né produktet e e sigurimeve.

— Té identifikojné rastet tipike té produkteve té sigurimeve gjaté ushtrimit té veprimtarisé té
ndérmarrjeve té sigurimeve

— Té kontabilizojné veprimet né lidhje me parapagime, arkétimet nga primet, pagesa, etj..

- Té identifikojné té drejtat dhe detyrimet e konstatuara té periudhés.

— Té& pérshkruajné vecorité e llogarive té pagueshme, té arkétueshme, provizionet gjaté
veprimtarisé né ndérmarrjet e sigurimeve.

— Téregjistrojné té drejtat dhe detyrimet e konstatuara gjaté periudhés.

- Teé evidentojné efektet e té drejtave dhe detyrimeve té konstatuara (prime té pafituara,
provizione specifike) té periudhés né pasqyrat financiare té ndérmarrjeve té sigurimeve.

— Té kontabilizojné veprimet né lidhje me komisionet nga ndérmjetésuesit, bonuset, rabatet,
detyrimet e pagesave etj.

— Teé kryejné veprimet e plotésimit té deklaratave tatimore né fund té periudhés ushtimore.

—  Té kryejné veprimet e rregullimeve té marrédhénieve me shtetin.

— Teé kryejné veprimet e mbylljes vjetore né njé ndérmarrje sigurimesh.

— Té& ndértojné bilancin dhe pasgyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve né fund té
veprimtarisé ushtrimore.

— TE& kryejné llogaritjen e treguesve ekonomiké bazé dhe vlerésimin kritik té tyre.

— Té analizojné mbylljen vjetore si burim informacioni.
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e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Kontabiliteti i sigurimeve”, klasa 12 - 108 oré

Tema 1 | Teknika e mbajtjes sé kontabilitetit né sigurime 6 oré
Tema 2 |Bilanci kontabél dhe struktura e ndértimit té tij né ndérmarrjet e | 14 oré
sigurimeve
Tema 3 | Struktura e té ardhurave dhe shpenzimeve né ndérmarrjet e sigurimeve 12 oré
Tema 4 | Kostot né ndérmarrjet e sigurimeve dhe llojet e tyre 8 oré
Tema 5 | Llogaritja e kostove né ndérmarrjet e sigurimeve 8 oré
Tema 6 | Llogaritja e gmimit (primit) t& produkteve né ndérmarrjet e sigurimeve 10 oré
Tema 7 | Marzhi dhe tatimi i shérbimeve té sigurimeve 8 oré
Tema 8 | Kontabilizimi i veprimtarisé sé ndérmarrjet e sigurimeve 10 oré
Tema 9 | Té drejtat dhe detyrimet e konstatuara té periudhés 10 oré
Tema 10 | Rregullimi i marrédhénieve me shtetin 6 oré
Tema 11 | Veprimet e mbylljes dhe ndértimi i pasqyrave financiare 8 oré
Tema 12 | Vlerésimi i mbylljes vjetore 8 oré

4. Lénda “Marketingu i shérbimeve té sigurimit” (L-17-370-15). KI. 13 — 64 oré
e Synimet e léndés “Marketingu i shérbimeve té sigurimit”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit t& l1éndés “Marketingu i shérbimeve té sigurimit”, klasa 13,

nxénésit duhet:

— T& pérshkruajné kuptimin e konceptit “Marketing i shérbimeve té sigurimit” dhe historiné
e zhvillimit té tij.

— Té listojné dhe pérshkruajné funksionet e pérgjithshme té marketingut.

- Té& dallojné ndikimin e marketingut né zhvillimin ekonomik né pérgjithési.

— Té listojné dhe té pérshkruajné katér "P"-té e marketingut.

— T& pérshkruajné rolin dhe funksionimin e marketingut né industriné e sigurimeve.

— Té dallojné dhe argumentojné me shembuj ndikimin e marketingut né industriné e
sigurimeve.

— Té& vlerésojé teoriné e marketingut, konceptet dhe zbatimin e tyre né industriné e
sigurimeve.

—  Té& pérshkruajné kuptimin, réndésiné e tregut té sigurimeve, si dhe llojet e konsumatoréve
né kété treg.

— Té pérshkruajné hapat, metodat dhe instrumentet e procesit té kérkimit dhe studimit té
tregut.

— Té identifikojné pércaktuesit e kérkesés dhe ofertés né treg, si dhe efektet né ekuilibrin e
tregut té sigurimeve.

— Té dallojné karakteristikat dhe mundésité né pozicionimin e tregut.

— Té dallojné vecorité dhe ményrat e segmentimit té tregut té sigurimeve.

- Té pérshkruajné karakteristikat e segmentimit té tregut sipas kategorive pérkatése té
konsumatoréve.

— Té analizojné segmente té konsumatoréve té sigurimeve dhe ményrén e pérdorimit té
informacionit né kété proces.

— Teé dallojné instrumentet e marketingut gé pérdoren pér studimin e tregut té sigurimeve.

— Té analizojné informacionin e duhur pér té zhvilluar njé strategji marketingu pér
produktet dhe shérbimet e sigurimit.

— Té pérgatisin pyetésoré dhe raporte pér vlerésimin e tregut.

— Té identifikojné konkurrentét e né fushén e sigurimeve népérmjet procesit té
grumbullimit t& informacioneve.
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Té vlerésojné réndésiné e hulumtimit té tregut dhe pérdorimin e tij né zhvillimin e
produktit.

Té identifikojné nevojat dhe déshirat e konsumatoréve né tregun e sigurimeve.

Té pérshkruajné domosdoshmériné e analizés sé nevojave konsumatore.

Té renditin dhe pérshkruajné teknikat té cilat jané né funksion té analizés sé nevojave té
konsumatoréve.

Té hartojné planifikime té ndryshme mbi nevojat gé kané konsumatorét né lidhje me
fushén e profilit té sigurimeve.

Té pérshkruajné ndérvarésiné dhe ndérveprimin né mes té marketingut dhe funksionet e
tjera té lidhura té biznesit né kuadér té industrisé sé sigurimeve.

Té pérshkruajné produktin e sigurimit, zhvillimin e shérbimeve dhe pozicionimin e tyre
neé treg.

Té identifikojné kanalet e shpérndarjes sé produkteve té sigurimit dhe shérbimeve.

Té shqyrtojné ndikimin gqé marketingu ka mbi ¢mimet dhe shpérndarjen e produkteve té
sigurimit.

Té analizojné ményrat né té cilat marrédhéniet me publikun mund té pérdoren né ményré
efektive.

Té pérshkruajné aktivitetet dhe pérfitimet e promovimit té shitjeve dhe sponsorizimit.

Té pérshkruajné rolin e komunikimit né marketingun e produkteve dhe shérbimeve té
sigurimit.

Té pérshkruajné réndesiné e mesazhit té marketingut dhe nevojén e tyre né biznes.

Té identifikojné ményrat se si ndérmarrjet e sigurimit komunikojné mesazhin e tyre té
marketingut né treg.

Té dallojné ményrat me té cilat reklama mund té pérdoret pér té komunikuar mesazhin e
marketingut.

Té pérshkruajné ményrat né té cilat marrédhéniet me publikun mund té pérdoren né
ményré efektive.

Té pérshkruajné réndésiné e e-marketingut né biznesin e sigurimeve.

Té analizojné dobiné e marketingut né biznesin e sigurimeve dhe ményrén pér té arritur
objektivat e tij.

Té argumentojné me shembuj nevojén pér zhvillimin e njé plani marketing né té gjitha
fazat e tij.

Té hartojné plane té thjeshta marketingu né fushén e sigurimeve.

Té analizojné pérzierje té marketingut, komponentét e tij dhe ményrén se si ato pérdoren
né planet dhe strategjité e marketingut.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Marketing i shérbimeve té sigurimit”,
klasa 13 - 64 oré

Tema 1 | Kuptimi dhe géllimi i marketingut né zhvillimin ekonomik. 4 oré
Tema 2 | Roli i marketingut né industriné e sigurimeve 6 oré
Tema 3 | Tregu i sigurimeve, analiza dhe vlerésimi i tij 8 oré
Tema 4 | Segmentimi i tregut 7 oré
Tema 5 | Instrumentet e marketingut pér studimin e tregut te sigurimeve. 8 oré
Tema 6 | Sjellja konsumatore 8 oré
Tema 7 | Hulumtimi i tregut dhe pérdorimi informacionit 8 oré
Tema 8 | Marketingu i biznesit té sigurimeve dhe ndérveprimi i elementéve 8 oré
Tema 9 | Komunikimi i marketingut 4 oré
Tema 10 | Menaxhimi i marketingut 5 oré
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5. Lénda “Sjellje sipérmarrése” (L-17-248-15). KI. 13 — 64 oré

Synimet e léndés “Sjellje sipérmarrrése”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Sjellje sipérmarrése”, klasa 13, nxénésit duhet:

Té shpjegojné se si, individét e destinuar pér té gené sipérmarrés, e perceptojné botén qé i
rrethon, vecanérisht né lidhje me rreziqet, pérfitimet e mundéshme, faktorét e ndryshém
té njohur ose jo ndikues né veprimtari, kohén etj., dhe ku dallohet sipérmarrési nga
kapitalisti.

Té argumentojné rolin gé luajné géllimet dhe normat sociale, té perceptuara nga individi
né veprimtariné sipérmarrése, si edhe ndjesia e tij mbi veté efikasitetin.

Té argumentojné se si, tek njé sipérmarrés i lindur, motivimi pér té ushtruar njé
veprimtari kthehet né géllim dhe té tregojné rolin kompleks gé luajné motivimet né
géllimet dhe sjelljet sipérmarrése e anasjelltas.

Té analizojné rolin e emocioneve té sipérmarrésit né procesin e vendimmarrjes si
“karburanti” 1 tij.

Té argumentojné ndikimin e proceseve emocionale né krejt punén e sipérmarrésit si
individ dhe si pjesé e njé skuadre.

Té shpjegojné se si sipérmarrésit ndérveprojné me té tjerét dhe si i shohin, kéta té fundit,
sipérmarrésit.

Té shpjegojné se cfaré éshté veté efikasiteti dhe si ndikon né sjelljen sipérmarrése.

Té shpjegojné se ku ndryshojné perceptimet e sipérmarrésve mbi efikasitetin, kontrollin
dhe rrezikun, nga ato té individéve té tjeré.

Té shpjegojné ményrén se si orientohen sipérmarrésit pér té marré vendimet e tyre.

Té tregojné se si mendojné sipérmarrésit, né lidhje me identifikimin e mundésive né njé
veprimtari dhe suksesin né té, si edhe ku ndryshojné ata nga kapitalistét apo individét e
tjeré pér ményrén se si e béjné kété identifikim.

Té argumentojné se si mendimet, géllimet, motivimet, njohurité, inteligjenca e
sipérmarrésit kané si synim bazé krijimin e vlerave ekonomike dhe si, studimi i sjelljes
sipérmarrése, i shérben gjetjes sé ményrave pér té rritur vlerat ekonomike té krijuara,
qofté né té miré té ekonomisé té vendit, apo dhe té individéve.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té I1éndés “Sjellje sipérmarrése”, kl. 13 — 64 oré

Temal | Perceptimet e sipérmarrésve 6 oré
Tema 2 | Qéllimet sipérmarrése 6 oré
Tema 3 Motivimet: Té menduarit sipérmarrés 6 oré
Tema 4 Roli i emocioneve né vendimmarrjen sipérmarrése 5 oré
Temab Proceset emocionale dhe ndikimi i tyre né veprimtariné sipérmarrése | 7 oré
né skuadér
Tema 6 Ndérlidhja ndérmjet sipérmarrésit dhe mjedisit 6 oré
Tema7 Efikasiteti si kushtézues i vendimeve sipérmarrése 6 oré
Tema 8 | Perceptimet e sipérmarrésve mbi efikasitetin, kontrollin dhe rrezikun 7 oré
Tema 9 | Vendimmarrja sipérmarrése 6 oré
Tema 10 | Identifikimi i mundésive dhe vigjilenca sipérmarrése 6 oré
Tema 11 | Karakteri dhe synimi i sjelljes sipérmarrése 5 oré
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6. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém” (L-05-198-12). KI.13 —32 oré

e Synimet e Iéndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit t€ 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, k1.13, nxénésit

duhet:

— Té pérshkruajné kuptimin pér “mjedisin” dhe “mbrojtjen e mjedisit”.

— Té pérshkruajné kuptimin pér “zhvillimin e géndrueshém”

— Té tregojné se si ndikon veprimtaria e njeriut né mjedisin rrethues.

— Té pérshkruajné burimet kryesore té mjedisit jetésor.

— Té analizojné marrédhéniet midis zhvillimeve demografike dhe mjedisit jetésor.

— Té tregojé dhe japin shembuj té ndikimit t€ mbetjeve né mjedisin jetésor

— Té pérshkruajné mekanizmat e monitorimit té burimeve mjedisore.

— Té pérshkruajné kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né
lidhje me mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém

— Té pérshkruajné sistemet e menaxhimit té mjedisit.

— Té hulumtojné dhe analizojné problemet mjedisore né mjedisin vendor.

— Té planifikojné dhe realizojné veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té Iéndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl.13 -
32 oré

Tema 1 Njohuri té pérgjithshme pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém | 2 oré
Tema 2 Burimet kryesore té mjedisit dhe degradimi mjedisor 3oré
Tema 3 Ndikimi i veprimtarisé sé njeriut né mjedis. 3 oré
Tema 4 Zhvillimet demografike dhe mjedisi 3 oré
Tema 5 Shogéria e konsumit dhe mbetjet 4 oré
Tema 6 Monitorimi i burimeve mjedisore 3oré
Tema 7 Kuadri ligjor dhe institucional pér mjedisin dhe zhvillimin e | 2 oré
géndrueshém.
Tema 8 Sistemet e menaxhimit té mjedisit 3oré
Tema 9 Veprimtari praktike pér analizén e problemeve dhe planifikimin e | 3 oré
nismave mjedisore né nivel lokal.
Tema 10 Veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit lokal 6 oré
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I X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale té detyruar

1. Moduli “Komunikimi né shogériné e sigurimeve”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi KOMUNIKIMI NE SHOQERINE E SIGURIMEVE | M-17-1158-19
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér hartimin dhe pércjelljen e
modulit informacionit té duhur pér té realizuar njé komunikim efektiv né
shoqérité e sigurimeve.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t&¢ KSHK né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi- Biznes”.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési pérdor teknikat e ndryshme té komunikimit me
klientin dhe furnitorét e shérbimeve té sigurimeve.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérdoré teknikat e komunikimit verbal dhe jo verbal;
té pérdoré drejt tonalitetin e zérit, ményrén e té folurit,
artikulimin e drejté pér njé komunikim efektiv;

té pérdoré dhe interpretojé gjuhén e trupit pér
transmetimin e mesazheve;

té ndértojé fjali duke eleminuar gabimet retorike,
stresin dhe tensionet.

té kryejé biseda sqaruese dhe argumentuese;

té zbatojé rregullat e komunikimit me telefon né
ndérmarrjet e sigurimeve;

té pérdoré retorikén né telefon sipas rregullave té
parashikuara né shoggérité e sigurimeve;

té zbatojé rregullat e pérdorimit dhe funksionimit té
faksit né ndérmarrjet e sigurimeve;

té zbatojé rregullat e e-komunikimit pérmes mesazheve
té platformave té biznesit té tilla si: e-mail, faget e
internetit té furnitoréve té shérbimeve, mediat sociale,
si dhe forma té tjera elektronike me shkrim shogérité e
sigurimeve;

té kryejé hapjen, pranimin, ruajtjen e postés
elektronike dhe dokumentave bashkéngjitur
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—té pérgatisé mesazhe, konfirmime dhe njoftime pér
—publikime né fagen e éeb-site té shogérisé sé sigurimit.

té pérdoré metodat moderne té komunikimit me internet

audio dhe vizuale, telekonferencé etj

Instrumentet e vlerésimit:
Pyetje pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

RM 2 Nxénési mban korrespodencén zyrtare né shoqérité e
sigurimeve.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té dokumentojé korrespodencés zyrtare né biznes, sipas
kategorive pérkatése;

té kryejé pranimin dhe klasifikimin e postés né mbérritje
sipas kategorive pérkatése;

té pérdoré teknikat e té shkruarit si: shkrimi pérshkrues,
tregues, argumentues né formén e pérshtatshme pér
komunikimin zyrtar;

té zbatojé né ményré efektive rregullat e pérdorimit té
elementéve gjuhésore dhe té stilistikés si drejtshkrimi,
pikésimi, paragraféve dhe madhésité e gérmave né letrat
zyrtare.

té hartojé dokumente té shkruara né kompjuter pér
komunikimin e brendshém, si: njoftime pér mbledhje,
raporte, procesverbale té takimeve, té dhéna pér
personelin, statistika, lista me té dhéna dhe grafiké né
formatet pérkatese sipas kérkesave né situata té
ndryshme;

té hartojé dokumente té shkruara né kompjuter pér
komunikimin e jashtém, si: kérkesé informacioni, letér
falenderimi, memo, botime, ftesa, pérgjigje, ankesa,
njoftime, oferta, fatura etj, né formatet pérkatese sipas
kérkesave né situata té€ ndryshme;

té hartojé né formé té strukturuar letra zyrtare sipas
formateve & u drejtohen bizneseve ose organizatave té
ndryshme.

té dérgojé postén dhe dokumentet bashkéngjitur sipas
rregullit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje — pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli

RM 3 Nxénési prezanton produktin e sigurimit
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té pasqyrojé produktin e sigurimit té pérgatitur né
- fagen e internetit;
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RM4

- té pasqyrojé né buletinin e operatoréve té fushés sé

sigurimeve produktin e sigurimit té pérgatitur

- té prezantojé produktin e pérgatitur té sigurimit pérmes

telefonit, e-mail, mediave sociale etj

- té shpérndajé produktin e sigurimeve partneréve e

bashképuntoréve né fushén e sigurimeve

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen biseda té suksesshme shitjeje né

shogeérité e sigurimeve.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té ndértojé bisedat e shitjes duke u bazuar né parimet e
filozofisé sé shitjes;

té komunikojé si partner dhe jo si kundérshtar me
Klientin;

té drejtojé pozitivisht atmosferén e bisedés me Kklientin;

té zbatojé teknikat e té pyeturit pér té mésuar nevojat e
Klientéve;

té dégjojé klientin né lidhje me nevojat;

té prezantojé produktet e sigurimit duke pérmendur
dobiné dhe avantazhet, duke ju drejtuar rrafshit té
ndjenjave dhe shqisave;

té prezantojé ofertén me formulime pozitive, bindése;

té trajtojé sipas rregullave kundérshtimet dhe negocimet e
¢mimit nga klienti;

té zbatojé teknika té paraqitjes dhe té negocimit t& ¢cmimit
tek klienti;

té ndikojé né vendimet e blerjes sé klientit pa krijuar
presion;

té kuptojé sinjalet e blerjes nga klienti;

té pérfundojé me sukses shitjen e produktit turistik.

Instrumentet e vlerésimit:
Pyetje — pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin e Firmave Ushtrimore té
pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj

veprimtarie si dhe mjedise reale té punés né bisnes.

- Rekomandohen dhe vizita né biznese gé ofrojné shérbime té

produkteve té sigurimeve.

-Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té komunikimit, prezantimit,
dhénies sé informacionit dhe pérdorimit t& mjeteve dhe teknikave

pérkatése.

-Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
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fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité
qé kryejné.

-Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Kabineti i Firmés Ushtrimore né shkollé.

- Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.

- Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

— Bashképunim me shoggéri té sigurimeve.
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2. Moduli “Kujdesi ndaj klientit né shogériné e sigurimeve”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili:  Sigurime
Niveli: 1V i KSHK

Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | KUJDESI NDAJ KLIENTIT NE SHOQERINE E M-17-1159-19
SIGURIMEVE
Qéllimi i Njé modul qé i pajis nxénésit me aftési pér té realizuar njé kujdes
modulit efektiv pér té siguruarit né shogériné e sigurimeve
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 11 t&¢ KSHK né drejtimin
parapélgyer mésimor Ekonomi-Biznes.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési kryen procedurat e pritjes sé Kklientit né
shogériné/agjenciné e sigurimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mirépresé klientin né mjediset e agjencisé sé
sigurimeve;

— té identifikojé informacionin mbi mbi arsyen e mbérritjes
sé klientit;

- té kryejé shogérimin e klientit né sektorin pérkatés;

— té kryejé prezantimin e Kklientit dhe dhénia e informacionit
mbi arsyet e ardhjes sé tij né shogéri;

- té prezantohet sipas rregullit me klientin né
agjenciné/shoggériné e sigurimit;

- té komunikojé informacionin e pérgjithshém mbi
produktin e sigurimit;

- té pérshkruajé karakteristikat e pérgjithshme té produktit té
sigurimeve;

- té japé informacion dhe késhilla klientit mbi procedurat e
rastit né fjalé.

- té kryejé koordinimin me sektorét e tjeré té shogérisé sé
sigurimeve té procedurés, sipas marréveshjes me agjenciné
apo kérkesave té castit nga ana e klientit.

— té késhillojé klientin pér procedura té tjera.

- té kryejé pércjelljen e klientit nga agjencia e sigurimit.

— Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.
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RM 2

RM 3

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési pranon kérkesat dhe zgjidh ankesat e Kklientit né

shoqgériné e sigurimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pranojé sipas rregullit kérkesa nga klienti;

— té diskutojé sipas rregullit me klientin pér kérkesat e tij;

— té krijojé klimé pozitive né bisedé me klientin;

— té pérdoré gjuhén e trupit gjaté komunikimit me klientin;

— té pérdoré drejt pyetjet né komunikim me klientin;

— té dégjojé me vémendje klientin.

— té zgjidhé kérkesat dhe té plotésojé déshirat e klientit;

— té formulojé sakté dhe kuptueshém ofertat;

— té shprehé qarté dobité dhe avantazhet e ofertave pér
Klientin;

— té bindé klientin pér avantazhet e ofertave;

— té pranojé sipas rregullit ankesa nga klienti;

— té dégjoj¢ me vémendje Klientin gjaté paragitjes sé
ankesave.

— té zbatojé rregullat e sjelljes dhe pérkujdesjes me klientin
né rast ankesash;

— té pérkujdeset pér klientin e inatosur sipas rregullit;

— té kryejé verifikimin e dokumentacionit dhe situatés sipas
rregullit né rast ankesash;

— té zgjidhé ankesat e klientit né favor té klientit;

— té komunikojé pérgjigjen dhe zgjidhjen e ankesés klientit,
duke u bazuar né legjislacionin dhe rregullat e institucionit
pérkatés.

Instrumentet e vlerésimit:
— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen dokumentimin e té dhénave personale té

klientit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— & krijojé dosje personale pér ¢do klient, grup klientésh,
shogéri, institucion, apo organizaté etj;

- té realizojé me korrektési mbajtjen né kontakt té klientit
pér ¢do ndryshim dhe dokumentimin sakté té tyre;

- té késhillojé me kujdes klientét né rastet kur nevojitet
informacion apo dokumenta té tjeré shtesg;

- té dokumentojé me korrektési trajtimin e ankesave té
klientéve dhe zgjidhjen e tyre;

- té kryejé kontrolle t& heré pas heréshme mbi shumat e
policave apo siguracioneve, nése jané derdhur/ anulluar
né llogarité pérkatése dhe dokumentimin e tyre.

- té kryejé koordinimin/ ndérveprimin e punés me sektorét
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RM 4

/agjentét e tjeré.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprime té kujdesit klientéve me aftési
ndryshe dhe nevoja té vecanta.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té identifikojé klientét me aftési té kufizuar dhe nevoja té
veganta si: nevoja pér karrige me rrota, aftési té kufizuara
shqisore, probleme me lévizshméring, njerézit me fémijét
e vegjél etj;

té pranojé dokumentacionin e nevojshém pér té vértetuar
paaftésiné dhe gé jané té léshuara nga institucionet
pérkatése;

té kryejé verifikimet pérkatése me bazén ligjore té
nevojshme té rasteve té paraqitura;

té pérgatité njé listé té produkteve dhe nevojave specifike
té sigurimit té parashikuara pér klientét me aftési té
kufizuara dhe nevoja té vecanta.

té prezantojé produkte sigurimi klientéve me aftési té
kufizuara dhe nevoja té vecanta.

té pranojé vérejtjet dhe sugjerimet nga Klientét pér
pérmirésime té produktet e sigurimeve, duke iu pérgjigjur
pozitivisht dhe me ndjeshméri kérkesave té tyre;

té orientojé klientét pér vizita té mundshme né specialisté,
vlerésues ose mjekét pérkatés;

té orientojé klientét pér pérfitimin e lehtésirave té
mundshme pér mbulimin e paaftésisé, duke pasqyruar
sugjerimet e klientéve;

té ofrojé produktet e sigurimeve klientéve me aftési té
kufizuara dhe nevoja té vecanta.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin e informatikés té
pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj
veprimtarie si dhe mjedise reale té punés né bisnes.
Rekomandohen dhe vizita né biznese gé ofrojné shérbime té
produkteve té sigurimeve.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té komunikimit,
prezantimit, dhénies sé informacionit dhe pérdorimit té
mjeteve dhe teknikave pérkatése.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikégyrur dhe mé pas né ményreé té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
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veprimtarité gé kryejné.

— Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e detyrave té dhéna.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t& modulit é&shté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Kabineti i informatikés né shkollé.

modulit - Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe

kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.

- Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

- Bashképunim me agjenci ose shogéri sigurimesh.
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3. Moduli “Llogaritje té cmimit té primeve né sigurime”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | LLOGARITJE TE CMIMIT TE PRIMEVE NE M-17-1160-15
SIGURIME
Qéllimi i Njé modul gé aftéson nxénésit né llogaritjen e ¢cmimit té primeve dhe
modulit né fazat e llogaritjes sé tij né shogérité e sigurimeve.
Kohézgjatja e 72 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi- Biznes”.
Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1

Nxénési kryen veprimet paraprake té llogaritjes sé primit

né sigurime.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té marré dhe paragesé informacione mbi llojet e primeve,
qé ofrojné sigurimet;

té dokumentojé llojet e primeve pér démet sipas
kategorive. si: primi i pastér, primi neto, primi bruto, primi
kontraktual dhe primi i faturuar;

té pércaktojé elementét pérbérés té primit sipas formulés
(primi i pastér + shtesat pér risge, + shpenzime
administrative +/- pérfitime, +/- pér karakteristika té
Klientit - bonus pér mungesé démi + malus pér déme té
shpeshta;

té pranojé primin e pastér, té llogaritur me ndihmén e ligjit
nga aktuarét, si pika e nisjes né teknikat e llogaritjes sé
primit;

té verifikojé barazimin e primit té pastér me shumén e
démeve gé péson si rregull komuniteti i té siguruarve;

té prezantojé informacionin e pérpunuar mbi primin e
pastér né formatin e duhur dhe né ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje pérgjigje me gojé.
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RM 2

RM 3

RM 4

Nxénési llogarit primin neto né sigurime.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé elementét e primit neto;

té llogarisé shtesat pér risqe té paparashikueshme pér
shkak té devijimit té shifrave nga prirjet;

té llogarisé shtesat pér té mbuluar risget qé shkakton
mungesa e saktésisé né llogaritje;

té llogarisé shtesat pér té mbuluar risget gé shkakton
mungesa e saktésisé né vlerésime;

té verifikojé saktésiné e llogaritjes sé primit neto né
ményré qé té mbulojé detyrimisht démet e njé
komuniteti té siguruarish;

té prezantojé primin neto né formatin e duhur dhe né
ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje pérgjigje me gojé dhe me shkrim.

Nxénési llogarit primin bruto né sigurime.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé elementét e primit bruto;

té llogarisé shpenzimet e karakterit administrativ;

té llogarisé normat e fitimit né sigurime, sipas fitimit té
kapitalit té investuar né sigurime;

té llogarisé interesat e tregut, & akumulohen nga
momenti i arkétimit té primeve;

té verifikojé saktésiné e llogaritjes sé primit bruto né
ményré gé té mbulojé detyrimisht démet e njé komuniteti
té siguruarish;

té prezantojé primin bruto né formatin e duhur dhe né
ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje pérgjigje me gojé dhe me shkrim.

Nxénési llogarit primin kontraktual né sigurime.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé elementét e primit kontraktual, sipas
formulés sé llogaritjes (prim bruto +/- karakteristikat
specifike té klientit;

té pércaktojé elementét specifiké té klientéve, sipas
ményrés dhe kohés sé pagesés, besueshmérisé sé klientit,
pérfitimit té zbritjeve t&¢ mundshme, etj;

té llogarisé korrigjimet né primin bruto, ose né rritje ose
né ulje me elementé shtese favorizues apo jo, gé diktohen
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RM 5

nga karakteristikat e klienteve;

- té verifikojé saktésiné e llogaritjes sé primit kontraktual
né ményré gé té mbulojé detyrimisht démet e njé
komuniteti té siguruarish;

- té prezantojé primin kontraktual né formatin e duhur dhe
né ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Pyetje pérgjigje me gojé dhe me shkrim.

Nxénési llogarit primin e faturuar né sigurime.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé elementét e primit qé i faturohet dhe qgé
paguan me té vérteté klienti, sipas formulés sé llogaritjes
(Primi i faturuar = primin kontraktual — bonus + malus);

— té pércaktojé elementét bonus té klientéve gé kompenson
siguruesit, sipas ményrés dhe klientéve t€ “rregullt” qé
nuk pésojné déme, etj;

- té pércaktojé elementét manus té klientéve sipas ményrés
gé penalizon ata gé pésojné dhe gé kané ngjarje;

- té verifikojé saktésiné e llogaritjes sé primit té faturuar né
ményré gé té mbulojé detyrimisht démet e njé komuniteti
té siguruarish;

- té prezantojé primin e faruruar né formatin e duhur dhe né
ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Pyetje pérgjigje me gojé dhe me shkrim.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete pér llogaritien e primeve dhe té
¢cmimeve té tij né fazat e ndérmjetéme dhe pérfundimtare.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
llogaritje si dhe situata t& llojeve té ndryshme, fillimisht né
ményré té mbikgyrur dhe mé pas né ményreé té pavarur.

Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité gé
kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e
e domosdoshme

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:
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pér realizimin e - Kabineti i informatikés né shkollé.
modulit - Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.
- Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
- Bashképunim me agjenci ose shogéri sigurimesh.
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4. Moduli “Veprime té trajtimit té démeve

Drejtimi:Ekonomi-Biznes

Profili: Sigurime

Niveli: 1V i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | VEPRIME TE TRAJTIMIT TE DEMEVE M-17-1592-19
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té kryer veprime mbi
modulit procedurat pér trajtimin e démeve gé mbulohen nga kontrata e sigurimit
té detyrueshém né sektorin e transportit né shogériné/agjenciné e
sigurimeve.
Kohézgjatja e 72 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin Il t&¢ KSHK né drejtimin
parapélgyer mésimor Ekonomi-Biznes.
Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit(RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

Nxénési kryen procedurat e hapjes sé dosjes sé démit dhe
pranimit té kérkesés pér démshpérblim né shogériné
/agjencingé e sigurimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pranojé kérkesén pér démshpérblim nga pala e démtuar
sipas formularit standard té publikuar né fagen zyrtare té
internetit té shogérisé/agjencisé sé sigurimeve;

té hapé dosje té vecanté té démit pér cdo person, mjet
transporti apo proné té démtuar né njé aksident;

té regjistrojé elementét e identifikimit t€ dosjes (numri i
dosjes, kodi i degés ku hapet dosja, data dhe vendi i
aksidentit);

té regjistrojé elementét e identifikimit té palés sé démtuar
(emér, mbiemér, adresa, nr tel/ t¢ dhéna pér mjetin e
démtuar/ té dhéna identifikuese té pronés sé démtuar, té
dhéna pér policén e sigurimit;

té regjistrojé elementét e identifikimit té shkaktarit té
démit (emér, mbiemér, adresa, nr. tel, elementét e policés
sé sigurimit, pérfshiré dhe njé kopje e saj).

té pajisé palén e démtuar me numrin e regjistrimit té
kérkesés pér démshpérblim;

té pajisé palén e démtuar me njé formular gé pérmban
udhézime, instruksione dhe listén e dokumenteve té
nevojshme pér plotésimin e dosjes sé démit si dhe ¢do
informacion tjetér qé ka lidhje me trajtimin e dosjes sé
démit.
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RM 2

té protokollojé dhe regjistrojé menjéheré né regjistrin
elektronik té démeve;

té trajtojé cdo kérkesé pér démshpérblim qé rrjedh nga
kontrata e sigurimit té detyrueshém, sipas kategorive
pérkatése.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen dokumentimin e dosjes sé démit pér déme
shéndetésore, materiale dhe jo pasurore né shogériné
/agjenciné e sigurimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pranojé dhe dokumentojé njoftimin/kérkesén e palés sé
démtuar pér démshpérblim, e regjistruar prané shogérisé sé
sigurimit;

té kryejé konfirmimin e mbulimit né sigurim nga shogéria
e sigurimit, té mjetit shkaktar té démit.

té pranojé dhe dokumentojé Formulari i Veértetimit
migésor té ngjarjes té plotésuar dhe firmosur nga
pjesémarrésit né aksident, sipas formatit t€ miratuar nga
Autoriteti;

té pranojé dhe dokumentojé proces verbalin e konstatimit
té shkeljes nga Policia Rrugore pér ngjarjen, léshuar né
pérputhje me dispozitat e Kodit Rrugor;

té pranojé dhe dokumentojé Vendimin e Prokurorisé dhe té
Gjykatés pér ngjarjen, kur né aksident rezultojné vdekje
dhe/ose plagosje té rénda;

té pranojé dhe dokumentojé dokumentet specifike si:
certifikata familjare dhe letér njoftimi/ID, vértetimi i té
ardhurave neto personale pér tre vitet e fundit, sipas
formatit zyrtar, e nénshkruar dhe e vulosur nga organet
kompetente, dokumenti i pronésisé sé mjetit ose objektit té
démtuar, Akt ekspertimi i démit, foto té mjetit shkaktar té
démit dhe té mjetit ose objektit té démtuar;

té pranojé dhe dokumentojé dokumentet shtesé pér déme
shéndetésore me pasojé vdekje si: skeda e vdekjes,
certifikata e vdekjes, Vendimi i Gjykatés pér pércaktimin e
trashégimtaréve té té ndjerit;

té pranojé dhe dokumentojé dokumentet shtesé pér déme
shéndetésore me paaftési té pérhershme si: raporti i
paaftésisé sé pérhershme pér puné, radiografi/ skaner/
rezonancé manjetike/epikrizé/anamezé, fletéshtrimi dhe
fletédalja nga spitali etj;

té pranojé dhe dokumentojé dokumentet shtesé pér déme
shéndetésore me paaftési té pérkohshme si: raporti i
paaftésisé sé pérkohshme sipas Modelarit Tip té l&shuar
nga organi kompetent;
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RM 3

RM 4

— té kryejé pranimin e dokumenteve té tjera té dosjes sé
démit, si: Akt Vlerésimi i démit i kryer nga vlerésuesi i
démeve i licencuar nga Autoriteti i Mbikéqgyrjes
Financiare, relacion pérmbledhés, deklarata e pranimit té
démshpérblimit etj.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprime té démshpérblimit/kompensimit té
démit né mjete motorrike dhe pasuri.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shqyrtojé bazén ligjore g€ mbéshtet politikat e
démshpérblimit apo kompensimit né rastet e démit
motorrik e pasuror.

— té pranojé parashtrimin e kérkesés pér kompensim démi,
nga i démtuari ose pérfagésuesi tij ligjor, me shkrim dore
ose me ané té formularit standart;

— 18 hapé dosjen e kompensimit té rastit té démit;

— té kontrollojé, pranojé dokumentet pérkatése dhe t’i
vendosé ato né dosjen e hapur pér rastin e démit;

— té konfirmojé tek i démtuari vlerén e démit vlerésuar nga
specialisté té démit té licensuar nga AMF dhe nga juristé,
bazuar né kushtet e kontratés mbi té drejtat dhe detyrimet e
kompanisé sé sigurimit dhe té té siguruarit;

— t€ konfirmoj€ vlerén e pjesés sé zbrit€éshme pér t’u paguar
nga i siguruari;

— t€ konfirmojé vlerén e pjes€émarrjes pér t’u paguar nga i
siguruari;

— 18 pérgatité urdhérin e pagesés sé démit, sipas té dhénave
pérkatése;

— té miratojé brenda afatit té caktuar dhe té dérgojé pér
ekzekutim urdhérin e pagesés sé démit né sektorin
pérkatés;

— 18 kryejé veprimet e mbylljes sé rastit t& démit né mjete
motorrike dhe pasurore;

Instrumentet e vlerésimit:

— Veézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen veprime té démshpérblimit/kompensimit
pér trajtimin spitalor té té siguruarit.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
— té shqyrtojé bazés ligjore pér démshpérblimet
shéndetésore;
— té marré njoftimin nga i siguruari shéndetit pér datén e
planifikuar té shtrimit né spital (dy javé pérpara datés,
por jo mé voné se 48 oré) dhe pér rastet emergjente (jo
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mé voneé se 24 oré pas shtrimit né spital);

— té hapé dosjen e kompensimit pér trajtimin spitalor té
té siguruarit;

— té kontrollojé, pranojé dokumentet pérkatése dhe t’i
vendosé ato né dosjen e hapur pér trajtimin spitalor té
té siguruarit;

— té pérmbledhé dhe pasqyrojé shpenzimet e béra gjaté
trajtimit spitalor té té siguruarit;

— té pérgatité urdhérin e pagesés sé trajtimit spitalor té té
siguruarit;

— té miratojé brenda afatit té caktuar dhe té dérgojé pér
ekzekutim urdhérin e pagesés sé démit né sektorin
pérkatés;

— té kryejé veprimet e mbylljes sé rastit té trajtimit
spitalor té té siguruarit.

Instrumentet e vlerésimit:
— Vézhgim me listé kontrolli.

RM5 Nxénési kryen veprime démshpérblimi/kompensimi té
démit me pasojé vdekje.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shqyrtojé bazén ligjore mbi démshpérblimet/
kompesimet té démit me pasojé vdekje.

— plotésojé formularin/kérkesén pér rimbursimin e
shpenzimeve té démit né persona me pasojé vdekje;

— té kryejé hapjen e dosjes sé kompensimit té rastit té
démit me pasojé vdekje;

— té kryejé kontrollin, pranimin e dokumenteve dhe
vendosjen e tyre né dosje, si:

— Vvértetimin origjinal té vdekjes té Iléshuar nga
institucioni shéndetésor;

— certifikatat origjinale té vdekjes, té martesés, familjare;

— certifikatén origjinale pér té gjithé parashtruesit/té
démtuarit;

— té ardhurat e té ndjerit;

— dokumentet e mjekimit nése personi ka gené né
mjekim;

— faturat e tjera mbi shpenzimet aktuale para vdekjes dhe
shpenzimet e varrimit;

— dokumentet té tjera qé¢ mund té konsiderohen té
nevojshme pér démshpérblim;

— té dérgojé dosjen mjekut té siguruesit pér kryerjen e
vlerésimit té shkallés sé démit sipas dokumentacionin
pérkatés dhe ekzaminimeve té tjera mjekésore té
nevojshme;

— té identifikojé shkallén e démit, bazuar né vlerésimin
me shkrim té démit nga mjeku i siguruesit;

— té pérgatité urdhérin e pagesés sé démit, sipas té
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dhénave pérkatése dhe policave nga sigurimi i
detyrueshém nga autopérgjegjésia;

— té miratojé brenda afatit té caktuar dhe té dérgojé pér
ekzekutim urdhérin e pagesés sé démit né sektorin
pérkatés;

— té kryejé veprimet e mbylljes sé rastit t¢ démit me
pasojé vdekjen;

Instrumentet e vlerésimit:
— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore.

zbatimin e modulit — Moduli pérbéhet nga shumé RM dhe trajtimi i tij duhet té
shtrinet gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet té zhvillohet
paralelisht me module té tjeré.

— Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij nxénésit punojné me
grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni t& hartuar nga
mésuesi.

— Ashtu si dhe né ndérmarrje té njéjta veprime pérsériten disa
heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe té ndryshme
nxénésish.

— Maésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve té marré
nga praktika e shogérive té sigurimit.

— Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
kryerjen e veprimeve té démshpérblimit apo kompensimit té
déméve té ndryshme.

— Pér realizimin e modulit jané té domosdoshme njohurité e
marra né€ léndén “Sigurime” K1. 12-té.

— Pér veté natyrén e modulit €éshté e domosdoshme qé t’i
kushtohet réndési e veganté respektimit t& normativave ligjore
né fuqi né fushén e punés, sigurimeve, shpérblimeve etj.

— Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e RM-
ve.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té& konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Kabineti i informatikés né shkollé.

modulit - Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe

kompjuterike pér té pérgatitur dokumentet e nevojshme.

- Manuale, udhézues dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.

- Bashképunim me agjenci ose shogéri sigurimesh.

37

op gy, -
T LA



5. Moduli “Hartimi i ofertave té produkteve pér shitje né sigurime”

Drejtimi: Ekonomi-biznes
Profili: Sigurime
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi HARTIMI | OFERTAVE TE PRODUKTEVE PER | M-17-1162-15
SHITJE NE SIGURIME

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té kryer veprime té

modulit dokumentimit té produkteve ekzistuese, studimit té tregut dhe hartimit

té produkteve té reja né sigurime.

Kohézgjatja e 72 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t&¢ KSHK né drejtimin

parapélqyer mésimor “Ekonomi- Biznes”.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

RM 2

Nxénési kryen veprime paraprake té dokumentimit té

ofertave ekzistuese né sigurime.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té shqyrtojé dokumentacionit mbi ofertat ekzistuese né
shogériné e sigurimeve;

— té hartojé sakté dokumentacionin e ri mbéshtetés;

— té plotésojé té dhénat pérkatése pér njé oferté té
zakonshme.

— té hartojé me kujdes specifikimet pérkatése.

— té kryejé rishikimin dhe kontrollin e dokumentit té hartuar
pér verifikimin e gabimeve t¢ mundshme pérmbajtésore,
gramatikore, té formatimit etj.;

— té pérdoré modelet e gatshme (templates) té ofruara;

— Zzbatojé rregullat e drejtshkrimit dhe formatimit;

— té kryejé dokumentimin e ofertave né vendin e caktuar.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgimi me listé kontrolli.

Nxénési kryen studimin e tregut té shitjes sé shérbimeve té

sigurimit pér produkte té reja sipas formés mé té

pérshtatshme.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pércaktojé sakté objektivat e ndérmarrjes sé sigurimeve
né fushén e shitjes sé shérbimeve té sigurimit;

— té identifikojé klientelén potenciale, né bazé té interesit té
té shfaqur;
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RM 3

RM 4

— té pérzgjedhé teknikat mé té pérshtatéshme pér studimin e
tregut té sigurimeve, mbi bazén e Iéhtésive dhe
véshtirésive te tyre;

— té pérllogarisé koston pér formén/teknikén e studimit té
tregut té pérzgjedhur;

— té pasqyrojé sakté rezultatin e analizés sé kryer, lidhur me
tenikén/formén e pérzgjedhur pér studimin e tregut;

— té pércaktojé grupet/individét, qé do té jené objekt i
studimit, sipas géllimit dhe shprehjes sé tyre té interesit

— té mbledhé informacion mbi klientét aktualé e potencialé;

— té pérpilojé sakté listat me detyrat konkrete;

— té hartojé njé raport pérfundimtar pér klientelén aktuale
dhe até potencilale;

— té analizojé rezultatet e studimit pér njé rezultat té matshém

— té identifikojé ndryshimet/risité né tregun aktual

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési harton produktin/ofertén e re né sigurime.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pranojé listén e gmimeve té primeve té sigurimeve nga
sektori i kontabilitetit;

— té marré informacionin e nevojshém nga sektorét e tjeré té
ndérmarrjes sé sigurimeve;

— té hulumtojé sipas kategorive té klientelés produktet e
pérshtatshme;

— té kryejé veprime té pérshtatjes sé produkteve pér
klientelén potenciale, ne bazé té interesit té tyre té shfaqur;

— té pérzgjedhé produktet mbi bazén e pérputhshmérisé sé
interesit té shfaqur nga klientét dhe objektivave té
ndérmarrjes sé sigurimeve;

— té prezantojé produktin.shérbimin e ri té sigurimeve;

— té dokumentojé produktin e krijuar, né funksion té géllimit

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési prezanton shérbimin e ri té sigurimeve para

klientéve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pérgatisé né ményré té sakté dhe té garté materialet
informative mbi produktet e sigurimeve pér Kklientét
aktualé dhe ata potencialé, individé apo grup, biznes apo
shogéri, institucione apo organizata etj;

— té pérgatise njé listé pérmbledhése té produkteve/
shérbimeve dhe ¢mimeve pérkatése;
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— té hartojé oferta speciale, né varési té individéve/grupeve
dhe nevojave tyeé tyre;

— té shpérndajé informacionin, bazuar né listé kontaktet e
ndérmarrjes sé sigurimeve;

— té hartojé dhe té plotésojé sakté formularét né dosjet e
klientéve aktualé/potencialé né ndérmarrjen e sigurimit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXénésve.

— Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés (zyrat mésimore) dhe né shogérité e
sigurimit.

— Duke u zhvilluar né shogérité ose agjencité e sigurimeve,
ekzistojné mundési pér njohjen dhe realizimin cilésor té Kkétij
moduli, bazuar né shuméllojshmériné e situatatave dhe
shérbimeve qé kérkohen/ ofrohen né to.

— Ma@suesi té japé vazhdimisht udhézime té sakkta dhe té garta pér
pérzgjedhjen e teknikave té studimit té tregut.

— Nxénési duhet té angazhohet konkretisht né pérzgjedhjen e
teknikés, informimin e klietelés, mbledhjen dhe analizén e
informacionit.

— Nxénési duhet té jeté i afté t& pérpunojé informacionin dhe té
marré vendim té shpejté dhe minimumin e kostove pér klientin
dhe shogériné e sigurimit.

— @jaté vlerésimit t€ nxénésve duhet t’i vihet theksi verifikimit té
shkallés sé arritjeve té shprehive praktike pér studimin e tregut
dhe hartimin e njé produkti sigurimesh.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagéshme e té gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
cdo rezultat té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Zyrat mésimore né shkollé

— Mijediset e shogérive té sigurimit.

— Kompiuter me akses né internet

— Mijete komunikimi si E-Mail, telefon, fax, etj.

— Mjete kancelarie.

— Formularé model té hartuar nga veté nxénésit.
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6. Moduli: “Krijimi dhe regjistrimi i shogérisé sé sigurimit”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi  KRIJIMI DHE REGJISTRIMI | SHOQERISE SE | M-17-1163-15
SIGURIMIT

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té kryer veprimet dhe

modulit hartuar dokumentet e krijimit té shoqgérisé sé sigurimit, pércaktuar

formén juridike dhe pér té kryer procedurén e regjistrimit té saj.

Kohézgjatja e 30 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-t€, té profilit

parapélqyer mésimor “Sigurime”, Niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

Nxénési kryen studimin fillestar pér krijimin e shogérisé.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé se cila do té jeté drejtimi né té cilén shoqgéria
do té zhvillojé veprimtariné dhe produktet objekt té saj;

té pércaktojé garté dhe né ményré té hollésishme, pér
muajt e paré, véllimin e shitjeve né sasi dhe vleré, duke u
bazuar né studime té thjeshta té tregjeve té shitjes;

té llogarisé kosto té tjera té parashikuara variabél dhe fikse
pér ushtrimin e veprimtarisé;

té llogarisé sakté koston e parashikuar pér njési té mallit,
produktit ose shérbimit objekt té veprimtarisé;

té hartojé pasqyra té sakta dhe té garta té parashikimit té
rezultatit;

té hartohé pasqyrén e sakté dhe té garté té Cash — Floég;

té hartojé planin e biznesit duke pérmbledhur né té té
gjitha parashikimet e kryera;

té pércaktojé sakté strukturén e pasurisé sé nevojshme pér
zhvillimin e veprimtarise,

té pércaktojé sakté nevojén pér kapitale té ndérmarrjes gé
do té krijohet.

Instrumentet e vlerésimit:

RM 2

Listé kontrolli.

Nxénési pércakton formén juridike dhe harton

dokumentet bazé té njé shogérie sigurimi.
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RM 3

RM 4

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té llogarisé sakté financimet me kapital té vet dhe té té
tretéve;

— té vlerésojé me objektivitet mundésité e financimit me
kapital té vet dhe té té tretéve;

— té pérzgjedhé drejt formén juridike mé té pérshtatshme, né
vartési té mundésive té financimit dhe kérkesave té
pronaréve;

— té kérkojé, duke shfrytézuar burimet e duhura, informacion
mbi procedurat dhe dokumentet gé duhen plotésuar pér
krijimin e ndérmarrjes;

— té hartojé njé statut dhe njé akt té thjeshté themelimi;

— té kryejé sakté dhe dokumentojé procedurat e caktimit té
administratoréve né rastin e krijimit té shoqgérisé;

— té pércaktojé sakté dhe garté ményrén se si do té béhet
derdhja e kapitalit fillestar né rastin e shogérive

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési aplikon pér licensimin e shoqgérisé.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té kérkojé dhe shfrytézojé informacionin né fagen zyrtare
té QKL mbi procedurén dhe dokumentat e licencimit;

— té evidentojé sakté né se, licencimi i aktivitetit té
ndérmarrjes, béhet nga QKL, apo nga ministria e linjés, ku
pérfshihet shgogéria;

— té plotésojé sakté formularin e aplikimit;

— té plotésojé téré dokumentet qé duhet té shogérojné
aplikimin;

— té ndjeké afatet e licencimit dhe kryejé procedurén e
marrjes né dorézim té certifikatés;

— té afishojé certifikatén né ményré té pérshtatshme dhe né
vendin e duhur.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési aplikon pér regjistrimin e shogérisé né QKB.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té kérkojé i orientuar nga géllimi, informacione mbi
regjistrimin e biznesit né fagen zyrtare té QKB,;

— té shkarkojé dhe plotésojé formularin e aplikimit;

— té pérgatisé dokumentet e sakta dhe té plota qé duhet té
shogérojné regjistrimin, né vartési té llojit té shoqérisé dhe
formés sé saj juridike;

— té plotésojé sakté deklaratat mbi numrin e punonjésve,
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parashikimin e shérbiméve, fitimit, tatim fitimit, kontratén
me sigurimet shogérore e shéndetésore dhe Inspektoratin e
Punés;

— té kryejé sakté procedurén e ndjekjes sé kérkesés dhe
marrjes sé certifikatés;

— té afishojé certifikatén né ményré té pérshtatshme.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés (zyrat mésimore) dhe né shogéri
sigurimi.

Né hartimin e pasqyrés sé lévizjes sé parasé dhe planit té
biznesit mésuesi duhet té keté parasysh té zgjedhé forma té
thjeshta té tyre pér veté kompleksitetin qé paraget argumenti:
géllimi kryesor éshté gé nxénésit té bindén gé nuk mund té nisé
njé ekzistencé pa kryer parashikimin paraprak.

Gjaté trajtimit t€ modulit mésuesi duhet t’i referohet fugimisht
njohurive té marra né 1éndén”E drejta dhe legjislacioni”.

Pér trajtimin e modulit nxénésve mund t’u kérkohet té€ pérdorin
gjerésisht informacionin nga faget e internetit t¢ QKL dhe QKR.
Nxénésit do té zbatojné, né kushtet konkrete té shogeériseé,
aftésité e fituara gjaté praktikés né shkollé. Sigurisht, qé pér veté
natyrén e modulit nxénési né shoqéri té vecanta nuk mund té
plotésojé téré objektivat e modulit. Pér veté natyrén e modulit
objektivat e té cilit kané karakter vendimmarrés, vizitat né
shogéri shérbejné pér konkretizim té veprimtarive né shkollé.
Mésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet e rasteve konkrete nga praktika
ekonomike e vendit.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Zyrat mésimore né shkollé ose ndérmarrje.

Mjete kancelarie.

Kompjuter né lidhje me internetin;

Modele statutesh, aktesh themelimi, planesh biznesi, dosjesh
aplikimi né QKL dhe QKR té marra nga shogéri konkrete;
Formularé regjistrimi né QKL dhe QKR,;

Pasqyra dhe deklarata pér numrin e té punésuarve, kontrata me
sigurimet shogérore e shéndésore, deklarata té parashikimit té
fitimit etj.
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7. Moduli: “Marketingu né shogérité e sigurimeve”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi | MARKETINGU NE SHOQERITE E M-17-1591-19
SIGURIMEVE

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer

modulit promovimin dhe PR e shogérisé dhe produkteve té sigurimit, si edhe

pér té krijuar imazhin e shogeérise.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e Kkl.12-t€, té profilit

parapélqyer mésimor “Sigurime”, Niveli IV i KSHK

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit(RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési zbaton planin e marketingut té shoqérisé sé
sigurimeve produktit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— Té parashikojé hapat dhe strukturén e planit marketing;

— TEé evidentojé grupet e synuara té Klientéve sipas
produkteve

— Té pérzgjedné kanalet e shpérndarjes sipas produktit ge
promovohet

— té kontribuojé né hartimin e njé plani té sakté, té qarté dhe
t€ detajuar t€ masave pér promovimint e “shoqérisé”;

— té kryejé llogaritje té kostove pérkatése t€ promovimit té
‘shoqérisé”;

— té hartojé listat e pérgjegjésive pér promovimin e
“shoqéris€” dhe planin e kontrollit pér realizimin e
detyrave né fushén e promovimit.

— Té kontribuojé né pérzgjedhjen e produkteve té reja gé do
té hidhen né treg.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési krijon imazhin e “shoqérisé” sé sigurimit.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
— té kontribuojé né konceptimin e imazhit té shogérisé dhe
evidentojé sakté se ¢faré do té kérkohet té pércillet tek té
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RM 3

tretét;

té kontribuojé né konceptimin e logos sé “shoqérisé”, e
cila té pérshtatet me objektin e veprimtarisé dhe imazhin e
konceptuar;

té kontribuojé né hartimin e njé motoje, gé karakterizon
mé miré imazhin, veprimtariné dhe pritshmériné pér
“shoqéris€”;

té kontribuoj¢ né konceptimin dhe hartimin e
fletépalosjeve, katalogjeve dhe materialeve té tjera té
shkruara pér té promovuar shogéring, né pérputhje me
imazhin gé kérkohet té krijohet;

té hartoj¢ formularé dhe dokumente model me “kokén”
dhe ngjyrat e “shoqérisé”, pér t’u pérdorur né vazhdim né
korrespondencén me té tretét

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési realizon fushtén promovuese té produkteve té
sigurimit dhe té “shoqérisé”.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té kontribuojé né pércaktimin e drejté té grupit té synuar,
né vartési té tregut t& “shogérisé”;

té mbajé parasysh konsumatorin aktual té produkteve té
sigurimit, sepse ai &shté reklamuesi mé i miré i veté asaj;
té kontribuojé né pérzgjedhjen e bartésit t€ reklamés né
vartési té madhésisé sé tregut, grupit té synuar, kostove té
reklamés etj.;

té kontribuojé né pérzgjedhjen e njérés nga teknikat e
reklamimit, té€ tilla si teknika e “emocionit”, e “pozicionit
demografik” (kjo lidhet me gjining, racén, moshén,
statusin social, edukimin, t& ardhurat), e “ekzagjerimit”, e
“pérfitimit”, e “shprehjeve simbolike”, e “zgjidhjes sé
problemit”, e “konfliktit dramatik”, e “punonjésve (ata qé
e prodhojné, e shpérndajné apo e shesin produktin) gé
shérbejné si ambasadoré t&€ markés”, e “arsyeve pse”, e
“personazhit interesant”, e “historis€¢ vizuale”, e
“personifikimit” (duke i1 dhéné karakteristika njerézore
produktit), e “déshmuesve” (njeréz t€ njohur dhe me
imazh té miré publik, njeréz té panjohur por gé jané
pérdorues té produktit, eksperté etj.) etj. pér formulimin e
mesazhit té reklamés;

té kontribuojé né formulimin e konceptit té njé reklame me
strukturé t€ zakonshme (titulli, néntitulli, “trupi” 1
reklamés);

té kontribuojé né realizimin e promovimit té& pérfitimeve
nga produkti né “zemrén” e strukturés sé reklamés, pra
tek“trupi”;

té kontribuojé né formulimin e sloganit té fushatés sé
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reklamés;
— té béjé prezantimin e duhur té reklamés sé hartuar
Instrumentet e vlerésimit:
— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXxénésve.

— Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore.

— Trajtimi i kétij moduli duhet té shtrihet gjaté gjithé vitit
shkollor. Ai duhet té zhvillohet paralelisht me module té tjera.

— Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij nxénésit punojné me
grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
mésuesi.

— Ashtu si dhe né ndérmarrje, té njéjtat veprime pérsériten disa
heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe té ndryshme
nxénésish.

— Meésuesi duhet té nxisé aftésité krijuese té nxénésve duke i
inkurajuar pér gjenerimin e ideve, pér pérdorimin e burimeve té
ndryshme té informimit (Internet, gazeta, revista, fletépalosje,
kontaktet me eksperté dhe me konsumatoré etj.) dhe duke u
lejuar hapésirén dhe kohén e nevojshme pér té punuar.

— Ata duhet té nxiten té diskutojné pér hapat e punés gé do té
ndigen pér realizimin e reklamés, pér ideté e paragitura si edhe
té vlerésojné arritjet e nxénésve té tjeré. Gjithashtu, ata duhet té
nxiten qé té bashképunojné sa mé shumé me njéri-tjetrin.

— Gjaté vlerésimit t& nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Mijediset e firmave ushtrimore.

— Mijete kancelarie.

— Kompjuter.

— Internet.

— Fletépalosje dhe materiale té ndryshme reklame té marra né
shoqéri té ndryshme.
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8. Moduli: “Veprime té shitjes né sigurime”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe Kodi | VEPRIME TE SHITJES NE SIGURIME M-17-1165-19
Qéllimi i Njé modul, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer procedurén
modulit e shitjes, né kushtet e njé shogérie sigurimi, si edhe pér té dokumentuar
dhe regjistruar shitjet.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 12-té, té profilit mésimor
parapélqyer “Sigurime”, niveli IV i KSHK
Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési kryen identifikimin e klientéve aktualé dhe
potencialé pér shogériné e sigurimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

RM 2

té verifikojé klientét aktualé té shogérisé sé sigurimit;

té hartojé statistika té shitjeve duke u mbéshtetur né
kartelat e Klientéve

té listojé listat e klientéve potencialé né varési té nevojave
te tyre;

té hartojé statistika té sakta té shitjeve té periudhave té
kaluara té analizuara edhe sipas klientéve;

té pércaktojé sakté klientét e preferuar dhe format e
trajtimit té vecanté té tyre, né té ardhmen.

té kérkojé me kujdes informacione pér klientét potencialé,
népérmjet materialeve té shkruara e té ofruara nga ALCT;
té kérkojé informacione mbi Kklientét né tregun kombétar,
duke pérdorur knanalet e ndryshme té informimit;

Té klasifikojé produktet gé do té ofrojé né varesi té klienté
Té pércaktojé kriteret e marrjes né sigurim té klientéve dhe
subjekteve potencialé.

Té vlerésojé riskun dhe propabilitetin e “ngjarjes sé
sigurimit”.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési prezanton produktet dhe kryen shitjen
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

Té identifikojé nevojat e klientit pér t’u siguruar, si:
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sigurim shéndeti, mjete motorrike apo pasuri;

T’i prezantojé klientit produktet me gjuhé té qarté, té
kuptueshme, me etiké profesionale

Té llogarisé primin e sigurimit, sipas produktit té
sigurimit;

Té bindé klientin pér kushtet dhe primin e sigurimit;

Té listojé dhe pranojé dokumentet kryesore té marrjes né
sigurim, sipas kérkesés sé klientit;

Té ruajé té dhénat e klientit né sistemin elektronik;

Té printojé né tre kopje té dhénat né policen e sigurimit
né printer me gjilpéré;

Té nénshkruajé policn e sigurimit/kontratén nga klienti,
nga veté agjenti dhe drejtori i pérgjithshém, si dhe té
kontrollojé praniné e vulés sé kompanisg;

Té léshojé té plotésuar mandatin e arkétimit té pagesés sé
sigurimit, kur klienti paguan cash.

Té pranojé urdhér xhirimin (UXH) e Iéshuar nga banka,
né rastet kur klienti paguan népérmijet saj.

Té plotésojé dhe dokumentojé faturén tatimore

Té pérgatisé dosjen mujore me produktet e sigurimit té
shitura.

Té dorézojé fizikisht dosjen me dokumentet e produkteve
té sigurimeve té shitura dhe té raportojé mbi to.

TE rregjistrojé shitjet né regjistrat pérkatés.

Té argumentojé refuzimin e shitjeve

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

RM 3 Nxénési kujdeset pér klientét né vazhdimési

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérgatisé né bashképunim me sektorin e marketingut dhe
pérzgjedhé materialet informative q€ do t’'u dérgohen
subjekteve dhe klientéve potencialé;

té postojé dhe dérgojé E-Mail “subjekteve” dhe klientéve té
ndryshém pér t’i1 informuar dhe shfaqur interes pér
vendosjen e marrédhénieve té biznesit me to;

t€ pérpunojé sakté pérgjigjet e marra nga “subjektet” dhe
klientét, duke vecuar ato “subjekte” apo klienté, t&€ cilat
shfaqgin interes dhe mund té jené klienté né té ardhmen;

té hartojé lista té plota té€ “firmave”, me té cilat parashikohet
té vazhdohen marrédhéniet e biznesit;

té parashikojé né bashképunim me departamentin e
marketingut nxitésa té shitjes pér subjektet dhe klientét
aktualé;

té dérgojé informacione té plota, lista ¢cmimesh dhe
katalogje subjekteve dhe klientéve té cilét kané shfaqur
interes pér bashképunim;

té informojé sakté dhe garté dhe né vazhdimési klientét mbi
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téré risité né produkte dhe veprimtari té sigurimit;

té hartojé, né bashképunim me sektorin e marketingut,
oferta té vecanta dhe planifikojé nxités té ndryshém té
shitjes pér kéta klienté.

té pérgatise dhe dérgojé né kohé materialet e duhura
informuese dhe reklamuese pér klientét ekzistues;

té pérgatisé, né bashképunim me sektorin e marketingut,
oferta bindése dhe nxitése dhe t’i dérgoj€ né kohé ato;

té pérpunojé anketa té orientuara nga géllimi pér subjektet
dhe Klientét aktualé, pér té matur shkallén e kénagésisé sé
tyre, arésyet pérse ata deri tani kan€ zgjedhur “firmén” toné
dhe kérkesat e ndryshme qé ata kané pér té ardhmen;

té pérpuncjé sakté dhe né kohé anketat e kthyera nga
Klientét;

té hartojé lista té qarta dhe té plota té kérkesave, déshirave,
vérejtjeve té subjekteve dhe klientéve aktualé;

té evidentojé sakté, né bashképunim me sektorin e
marketingut, veprime t€ mundshme pér t'u ndérmarré pér
plotésimin e kérkesave té subjekteve dhe klientéve;

té llogarisé sakté kostot shtes€ qé ka “firma” e joné, pér
plotésimin e té gjitha kérkesave dhe vérejtjeve té klientéve
dhe té pércaktojé efektivitetin e tyre;

té marré vendim mbi kérkesat té cilat do té plotésohen dhe
hartojé planin e detajuar té veprimeve dhe pérgjegjésive pér

pérmbushjen e tyre.
Instrumentet e vlerésimit:
— Vézhgim me listé kontrolli

RM 4  Nxénési kryen shitje né webshop

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

- té hyjé duke ndjekur procedurén e sakté né fagen eweb-
shop-it t& “shoqérisé”;

- té kontrollojé rubrikén e porosive dhe evidentojé sakté
dhe gartré porosité e raja qé duhet té pérpunohen;

- té printojé porosité dhe kalojé pér pérpunim né
punonjésin pérkatés, duke ndjekur té njéjtén proceduré
me até té shitjeve né forma té tjera;

- té regjistrojé sakté porosité né regjistrin e tyre duke
béré shénimet e duhura pér té evidentuar origjinén e
POrosisé;

- té dérgojé né formé elektronike konfirmimin pér
marrjen e porosisé;

- té ruajé porosiné né formén e pérshtatshme dhe té
posacme elektronike pér ta pérdorur pér géllime té
métejshme.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin e
NXenésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave
ushtrimore né shkollé.

Moduli pérbéhet nga shumé RM dhe trajtimi i tij duhet té
shtrihet gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet t& zhvillohet
paralelisht me modulet e tjera.

Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij nxénésit punojné
me grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té
hartuar nga mésuesi.

Ashtu si dhe né ndérmarrje, té njéjta veprime pérsériten
disa heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe té
ndryshme nxénésish.

Mésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve té
marré nga praktika e ndérmarrjeve ekonomike.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune
pér t'u informuar mbi “tregun” e FU-ve, ruajtur dhe
motivuar klientét aktualé dhe siguruar klienté té rinj,
hartuar kontrata shitblerjeje, kryer shitjet, dokumentuar
dhe regjistruar ato.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e proceseve té punés pér kérkimin, vendosjen
dhe ruajtjen e marrédhénieve me klientét dhe kryerjen e
shitjeve.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja
e kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té
specifikuara pér ¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme pér

realizimin e modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit é&shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e firmave ushtrimore.

Materiale kancelarie.

Dokumente té ndryshme korrespondence model nga
ndérmarrjet reale dhe té pérgatitura nga méesuesi.
Formularé, déftesa lévrimi, fatura, rregjistra té shitjeve té
marra nga praktika ose pérpunuar né modulet e
méparshme.

Materiale t& ndryshme informative té marra nga Qendra
Shgiptare e Firmave Ushtrimore (ALCT), gendrat e tjera té
FU-ve, panairet e FU-ve, seminare té ndryshme té
organizuara.

Kompjuter i lidhur me internetin.
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9. Moduli: “Veprime té blerjes né sigurime.”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe VEPRIME TE BLERJES NE SIGURIME M-17-1166-19

Kodi

Qéllimi i Njé modul, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer procedurén

modulit e blerjes, né kushtet e njé tregu konkurrues, si dhe pér t¢ dokumentuar
dhe regjistruar blerjet.

Kohézgjatja 30 oré mésimore

e modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 12-té, té profilit mésimor

parapélqyer “Sigurime”, niveli IV i KSHK

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési evidenton furnitorét potencialé pér plotésimin e
nevojave administrative.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té kérkojé dhe mbledhé informaciné pér furnitorét nga
kanale té ndryshme;

Té klasifikojé furnitorét né varési té nevojave pér blerje

té hartojé lista té furnitoréve potencialé,

té hartojé statistika té sakta té blerjeve té biznesit pér
periudhat e kaluara

té hartojé lista té furnitoréve pér plotésimin e nevojave té
blerjes sé policave fizike té sigurimit;

té hartojé lista té furnitoréve pér plotésimin e nevojave té
blerjes sé produkteve kancelarike,

té hartojé lista té furnitoréve pér plotésimin e nevojave té
marketingut si banerat, kartevizitat etj.;

té hartojé lista té subjekteve pér plotésimin e nevojave té
mirémbajtjes (ndértesés, elektrike, hidraulike etj).

té hartojé lista té subjekteve pér plotésimin e nevojave pér
sigurimin e ambjenteve té shitjes dhe pajisjen e tyre me
oriendité e nevojshme, sipas kérkesés.

—té hartojé formularét e njoftimit té nevojave pér blerje

personale;

—té pérpunojé sakté formularét e njoftimit té nevojave té

dorézuar nga personeli;

—té hartojé sakté dhe né ményré té detajuar formularin

pérmbledhés té nevojave té personelit;
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RM 2

RM 3

—té pércjellé né kohé formularin pérmbledhés pér porositjen
e mallrave.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési blen shérbimin e mbulimit té démit té té siguruarve.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té  kérkojé informacion pér “subjektet”’potencialé
ekzistues, ku mund té blihen shérbimet e mbulimit té
démit té té siguruarve;

té kérkojé informacion né faget e internetit té
“subjekteve” pér llojin e veprimtarive € ushtrojné;

té hartojné listat pérmbledhése té subjekteve potencialé
pér blerjen e shérbimit spitalor;

té hartojné listat pérmbledhése té subjekteve potencialé
pér blerjen e shérbimit té serviseve té makinave;

té hartojné listat pérmbledhése té subjekteve potencialé
pér blerjen e shérbimit té firmave té ndértimit;

té analizojé nevojat pér blerjen e shérbimeve dhe llojin
e tyre;

té vendosé marrédhéniet kontraktuale me subjektin
pérkatés;

té pércaktojé kushtet dhe kriteret e ofrimit té& shérbimit
sipas kérkesés sé té siguruarit;

té kryejé llogaritje té shpenzimeve té mbulimit té démit,
sipas procedurave pérkatése;

té pércaktojé ményrén e shlyerjes sé shpenzimeve té
mbulimit té demit pér subjektet pérkatés (me rimbursim
apo klering);

té plotésojé dokumentet dhe faturat pérkatése té ofrimit
té shérbimit pér mbulimin e demit, sipas llojit té tij;

té realizojé njé dokumentim té ploté té blerjes sé
shérbimit pér mbulimin e démit té té siguruarve;

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési vendos marrédhénie me “firmat” korrespondente.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té evidentojé subjektet dhe i nevojave gé ato kané pér
sigurim, duke iu referuar llojit te aktivitetit ge ato
ushtrojne, institucionet e ndryshme financiare: bankat,
firmat e ndertimit, hotelet, agjensite e udhetimit;
institucione edukative dhe shéndetésore: shkollat,
spitalet.

té pércaktojé vecorive t€ blerjeve nga “firmat

2

korrespondente;
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RM 4

— té analizojé nevojat pér blerje t& vecanta vetém pér
pjesén administrative;

— t& vendos€ marrédhénie me “firmat” korrespondente;

— té hartojé kérkesén pér oferta me spitalet potenciale sipas
lojit té shérbimit gé kérkohet;

— té hartojé dhe dérgojé kérkesat pér oferta té& shérbimit
shéndetésor —spitale dhe gendra shéndetésore;;

— té pérgatité porosité pérkatése, sipas llojit té shérbimit qé
duhet té mbulohet;

— té pérgatité kérkesén pér oferta me bankat sipas
nevojave;

— té hartojé dhe dérgojé kérkesat pér oferta, né bankat
potenciale;

— té pérgatité porosité pérkatése pér bankat;

— té pérgatité kérkesat pér oferta me shtypshkronjat;

— té hartoj¢ dhe dérgojé kérkesat pér oferta per
shtypshkrime;

— té pérgatité porosité pérkatése sipas nevojave;

— té pérgatité Kkérkesat pér oferta me serviset e
automjeteve;

— té hartojé dhe dérgojé kérkesat pér oferta tek serviset e
automjeteve potencial;

— té pérgatité porosité pérkatése sipas nevojave;

— té pérgatité kérkesat pér oferta me firmat e ndértimit;

— té hartojé dhe dérgojé kérkesat pér oferta;

— té pérgatité porosité pérkatése

— Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen blerjet pér shogériné, personelin dhe i
regjistron ato.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
té pérpunojé dhe grupojé sakté nevojat e personelit sipas
pércaktimeve té béra;
té shqyrtojé kartelat e furnitoréve aktualé té blerjeve pér
personelin dhe evidentojé qarté furnitorét potencialé, nga
mund té kryhen blerjet;
té€ kérkoj€ informacione né treg mbi “shogériné”, népérmjet
materialeve té shkruara té shpérndara nga ALCT, si edhe né
faget e internetit t€ “shogérive” t€ gendrave t€ vendeve té
ndryshme dhe EUROPEN;
té kontrollojé gjendjen e blerjeve dhe llogarisé sakté nevojat
pér blerje;
té hartojé urdhra té plota dhe té garta blerjeje;
té kérkojé oferta nga furnitorét gé tregtojné mallrat e
kérkuara dhe té evidentuar né listat e furnitoréve;
té regjistrojé sakté ofertat e marra nga furnitorét;
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RM5

té plotésojé sakté formularin e krahasimit té ofertave té
mara,;
té krahasojé ofertat dhe llogarisé sakté ofertén mé té miré;
té kryejé sakté porosiné pér blerje;
té regjistrojé sakté porosiné e né regjistrin e porosive té
Kryera;
té regjistrojé sakté déftesén e lévrimit dhe faturén e blerjeve
pér veprimtariné e shogeérise;
té kryejé regjistrimet e sakta dhe té posagme pér blerjet pér
personelin;
té kryejé kontrollet e plota formale té dokumenteve pér
blerjet e béra;
té kryejé kontrollin e pérputhjes sé porosisé me déftesén e
lévrimit dhe faturén;
té pércjellé né kohé dokumentet e blerjeve né zyrén e
kontabilitetit;
té hartojé sakté dhe né kohén e duhur dhe dérgojé
reklamimet pér mallrat, gé nuk pérputhen me kontratat ose
jané té démtuara;
té dérgojé né kohén e duhur me posté ose E-Mail
konfirmimet pér marrjen e mallit né dorézim;
té regjistrojé sakté blerjet né kartelat e furnitoréve;
té regjistrojé sakté né kartelat e furnitoréve reklamimet e
kryera né momentin e dérgimit dhe té marrjes sé pérgjigjes
PEr pranimin ose jo té tyre;
té hartojé sakté dokumentet e marrjes né dorézim té blerjeve
pér biznesin né magaziné.

Instrumentet e vlerésimit:
Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen blerje pér biznesin dhe personelin né
webshop.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té hyjé duke ndjekur procedurén e sakté né fage té
ndryshme web-shop té “shogérive”;

- té shfrytézojé me efikasitet informacione té ndryshme
mbi “shogérité” dhe produktet e tyre, té marra nga Eeb-
shop-e té tjera nga ai ku vepron “shogéria” e joné;

- té kérkojé informacione té orientuara sipas vendeve ku
vepron “shogéria”, duke pérdorur filtrin e kérkimit;

— té kérkojé informacione té orientuara sipas produktit té
kérkuar, duke pérdorur filtrin e kérkimit;

- té kérkojé informacione té orientuara sipas “‘shoqérisé”
sé kérkuar, duke pérdorur filtrin e kérkimit;

-~ té evidentojé sakté produktet gé do té porositen,
“shoqeérité” pérkatése dhe krahasojé ofertat dhe kushtet
e lévrimit e té pagesés sé tyre;

— té hyjé sakté né rubrikén e porosisé né fagen e Eeb-
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shop, né t€ cilén éshté e regjistruar “shogéria”;

- té kryejé sakté dhe té ploté porosiné e produkteve;

- té printojé sakté porosiné e kryer dhe ruajé até;

— té regjistrojé sakté porosiné né rregjistrin e porosive té
Kryera;

- té pércjellé né kohé& porosiné pér pérdorime té
métejshme duke zbatuar té njéjtén proceduré me até té
blerjeve té tjera.

Instrumentet e vlerésimit:
-~ Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave
ushtrimore.

Moduli pérbéhet nga shumé RM dhe trajtimi i tij duhet té
shtrihet gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet té zhvillohet
paralelisht me module té tjera.

Pér realizimin e modulit dne RM-ve té tij nxénésit punojné
me grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar
nga mésuesi.

Ashtu si dhe né ndérmarrje té njéjta veprime pérsériten disa
heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe té ndryshme
nxénésish.

Mésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve té
marré nga praktika e ndérmarrjeve ekonomike.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune
pér té kérkuar informacione né tregun e FU-ve, krahasuar
oferta, kryer dhe rregjistruar porosi, kryer blerjet,
dokumentimin dhe regjistrimet pérkatése.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e proceseve té punés pér té kérkuar informacione
né tregun e FU-ve, krahasuar oferta, kryer dhe regjistruar
porosi, kryer blerjet, dokumentimin dhe regjistrimet
pérkatése.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme pér

realizimin e modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Mjediset e firmave ushtrimore.

— Materiale kancelarie.

— Dokumente té ndryshme korrespondence model nga
ndérmarrjet reale dhe té pérgatitura nga mésuesi.

— Formularé, déftesa lévrimi, fatura, regjistra té blerjeve
té marra nga praktika ose pérpunuar né modulet e
méparshme.

— Materiale t& ndryshme informative té marra nga Qendra
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Shqiptare e Firmave Ushtrimore (ALCT), gendrat e
tjera té FU-ve, panairet e FU-ve, seminare té ndryshme
té organizuara.

— Kompjuter i lidhur me internetin.
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10. Moduli: “Kontabilizime té thjeshta né sigurime”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe KONTABILIZIME TE THJESHTA NE SIGURIME M-17-1167-15
Kodi
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kontabilizuar
modulit veprime té ndryshme ekonomike, gé mund té verifikohen né njé
shoqéri sigurimesh, pér té kryer veprimet e mbylljes sé vitit ushtrimor
dhe pér té hartuar bilance té tjeshta pérfundimtare.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore (1 kredit)
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 12-té, té profilit mésimor
parapélqyer “Sigurime”, niveli IV i KSHK
Pér pranim
Rezultatet e RM 1 Nxénési kontabilizon veprimet pér Krijimin ose zgjerimin e
té mésuarit FU-sé dhe harton bilancin e saj fillestar.
(RM) dhe Kriteret e vlerésimit:
procedurat e Nxénési duhet té jeté i afté:
vlerésimit — té kontabilizojé sakté derdhjet e pronaréve né para dhe né

natyré sipas llojeve;

té kontabilizojé sakté nénshkrimin e kapitalit nga ortakét
né momentin e Krijimit, ose gjaté veprimtarisé sé “firmés”
SONé;

té kontabilizojé sakté derdhjet e kapitalit té nénshkruar né
fillim dhe gjaté veprimtarisé sé “firmés” soné;

té kontabilizojé sakté shumat e shpenzimeve té paguara
paraprakisht pér krijimin , regjistrimin, asistencén ligjore
si dhe pér zgjerimin e veprimtarisé ose ndryshimin e
formés juridike;

té evidentojé sakté regjistrat, g8 do té pérdoren pér
pasqyrimin e veprimtarisé;

té hartojé sakté regjistrat (ditarin, librin e madh, partitarét,
ditarét analitiké) né formé modelesh, té cilat mund té
pérdoren mé voné né veprimtariné e ndérmarrjes;

té hartojé sakté né kompjuter regjistrat e pérzgjedhur dhe
gé do té pérdoren né vijim;

té kryejé sakté regjistrimin kontabél té gjéndjeve té
bilancit fillestar né ditarin Centralizator;

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 2

RM 3

RM 4

Nxénési kontabilizon blerjet dhe shitjet e té mirave dhe

shérbimeve pér biznesin e “firmés” soné.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té celé ditarin analitik té blerjeve duke respektuar
normativat ligjore né fuqi;

— té hartojé sakté né kompjuter ditarin analitik té blerjeve;

— té regjistrojé sakté blerjen shérbimeve né ditarin analitik té
blerjeve;

— té kontabilizojé sakté blerjet né Partitarin e furnitoréve dhe
kreditoréve;

— té regjistrojé sakté faturat né regjistrin e faturave té marra
dhe kontrollojé afatet e skadencés sé pagesés sé tyre;

— té celé sakté ditarin analitik té shitjeve;

— té hartojé sakté né kompjuter njé model té ditarit analitik té
shitjeve;

— té kontabilizojé sakté faturat e shitjes né librin e shitjeve té
kryera, duke zbatuar normativat tatimore pérkatése;

— té kontabilizojé shitjet dhe marrédhéniet pérkatése mé
klientét né partitarét e tyre;

— té regjistrojé sakté faturat e emetuara né regjistrin e tyre né
funksion té ndjekjes sé afateve.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontabilizon shpenzimet dhe detyrimet e punés,

sigurimet dhe TAP.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té regjistrojé sakté duke u bazuar né listépagesén e pagave
shpenzimet e punés, detyrimet ndaj personelit, sigurimeve
dhe shtetit pér TAP;

— té kontabilizojé sakté, duke u bazuar né listépagesat e
sigurimeve, shpenzimet pérkatése gé pérballohen nga
ndérmarrja;

— té hartojé sakté dhe garté deklaratat mujore té¢ TAP dhe té
kryejé procedurat e dérgimit té tyre né degén e tatimeve;

— té hartojé dhe plotésoj¢ UXH dhe dokumentacionin e
nevojshém té ploté e té sakté, pér t’u dérguar né banké, pér
pagesén e shpérblimeve té punés;

— té pércjellé né kohé né banké dokumentet dhe UXH e
pagesés sé shpérblimeve, kuotave té sigurimeve dhe TAP.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen regjistrimet kontabél qé lidhen me aktivet
afatgjata (AA) né “firmé”.

58




RM5

RM 6

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té kryejé sakté kontabilizimin e blerjes, marrjes falas dhe
sjelljen nga ortakét té aktiveve afatgjata;

— té llogarisé sakté, me metoda té ndryshme, amortizimin e
aktiveve afatgjata sipas llojeve dhe grupeve té tyre;

— té kontabilizojé sakté shpenzimet e amortizimit té AA,

— té zbatojé me rigorozitet normativat ligjore né fuqi, pér
llogaritjen dhe regjistrimin e shpenzimit té zbritshém té
amortizimit, sipas llojeve té AA,;

— té kontabilizojé sakté daljen e AA jashté pérdorimit, faljen,
shitjen e tyre;

— té llogarisé sakté rezultatin nga veprimet me AA.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kontabilizon shpenzime, té ardhura, pagesa dhe

arkétime té tjera.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té kontabilizojé sakté shpenzimin dhe pagesén pér taksat
lokale;

— té shkarkojé dhe dorézojé urdhér pagesat pér kuotat e
parashikuara té tatimit mbi fitimin;

— té shkarkojé dhe dérgojé né banké urdhér pagesat pér
pagesén e tatimit mbi fitimin né rastin e biznesit té vogél;

— té kontabilizojé sakté pagesat pér tatimin mbi fitimin;

— té kontabilizojé sakté shpenzimet pér blerjet e materialeve
té zyrés dhe mirémbajtjes dhe i pagesén e tyre

— té kontabilizojé sakté shpenzimet pér shérbime té tjera té
blera (energji, telefon, ujé, internet, etj) dhe pagesén e tyre.

— té Kkontabilizojé sakté shpenzimet/pagesat pér interesa,
qgera, etj;

— té kontabilizojé sakté arkétimet/té ardhurat nga interesa e
gera.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprimet e mbylljes, hartimin e bilancit
pérfundimtar dhe deklarimin e tatimit pérfundimtar mbi
fitimin.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té kryejé sakté kontabilizimin e pérmbledhjes sé
shpenzimeve;
— té regjistrojé sakté né kontabilitet pérmbledhjen e té
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ardhurave;

— té kuadrojé llogariné rrjedhése bankare dhe kontabilizojé
diferencat eventuale;

— té llogarisé sakté dhe evidentojé garté rezultatin ekonomik
té ndérmarrjes;

— té hartojé sakté dhe sipas normativave ligjore né fuqi
bilancin e thjeshté té veprimtarisé sé agjencisé sé
sigurimeve.

— té delarojé onliné né afat tatimin pérfundimtar mbi fitimin;

— té delarojé onliné né afat pasqyrén e té ardhurave dhe
shpenzimeve;

— té delarojé onliné né afat fitimin e parashikuar pér vitin e
ardhshém;

— té shkarkojé dhe dorézojé né banké urdhér pagesés pér
pagesén e diferencave té tatimit pérfundimtar té fitimit;

— té plotésojé sakté formularin pér rimbursim té tatim fitimit
té derdhur tepér;

— té kontabilizojé sakté tatimin e fitimit pérfundimtar dhe
pagesén e diferencave.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore,
ku Qendra Shqiptare e Firmave Ushtrimore (ALCT) do té luajé
rolin ¢ “shtetit”.

Moduli pérbéhet nga shume RM dhe trajtimi i tij duhet té
shtrinet gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet té zhvillohet
paralelisht me module té tjeré.

Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij nxénésit punojné me
grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
mésuesi.

Ashtu si dhe né ndérmarrje té njéjta veprime pérsériten disa
heré, dhe secili prej tyre performohet nga grupe té ndryshme
nxénésish.

Realizimi i RM 3 Kka si vecori gé duhet té trajtohet né até ményré
gé i pérshtatet veprimtarisé sé FU. Né se éshté ndérmarrje
prodhuese ka magaziné produktesh dhe léndésh té para, né se
éshté ndérmarrje tregtare ka magaziné mallrash. Gjithashtu RM-
ja konsiderohet e arritur né se zgjidhet njéra prej metodave té
vlerésimit LIFO ose FIFO si dhe njéra nga metodat e
rregjistrimit kontabél té inventarit periodik ose té pérhershém.
Marrja e vendimit &shté pavarési e mésuesit.

Mésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve té marré
nga praktika e ndérmarrjeve ekonomike.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
Kryerjen e veprimeve gé jané objekt i modulit;

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér

60

op gy, -
T LA



cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e — Mjediset e firmave ushtrimore.

modulit —  Materiale kancelarie.

— Dokumente té ndryshme dhe formularé e rregjistra kontabél
model nga ndérmarrjet reale dhe té pérgatitura nga méesuesi.

— Materiale té ndryshme informative t¢ marra nga ALCT mbi
procedurat e shlyerjes sé detyrimeve;

— Kompjuter.
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11. Moduli: “Prezantimi né panaire i shogérisé sé sigurimit”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes

Profili: Sigurime

Niveli: IV i KSHK

Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi PREZANTIMI NE PANAIRE | SHOQERISE SE | M-17-1168-19
SIGURIMIT

Qéllimi i Njé modul gé i pérgatit nxénésit té kryejné veprimet e pérgatitjes sé

modulit stendave, té materialeve té shkruara té reklamés dhe promocionit pér
panairet né té cilat merr pjesé shogéria e sigurimit, té kryejé veprimet
dhe bisedat e shitjes né panair si dhe veprimet e nevojshme pas
panairit.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 12-té, té profilit mésimor

parapélqyer “Sigurime”, niveli IV i KSHK

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

Nxénési kryen veprime paraprake pér pjesémarrje né

panair.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé garté mesazhin gé do té pércillet né panair
nga “shoqéria e sigurimit” né€ lidhje me veprimtarin€ dhe
identitetin e saj;

té hartojé lista té sakta dhe té plota té detyrave gé duhet té
kryhen pér pérgatitien e “shoqéris€ s€ sigurimit” pér
panair;

té kryejé garté ndarjen e detyrave, pércaktimin e afateve
kohore dhe pérgjegjésive pérkatése pér pérmbushjen e
detyrave pér pjesémarrjen né panair;

té hartojé lista té plota té materialeve qé duhen pér
pjesémarrjen né panairi

té llogarisé sakté dhe hartojé pasqgyra té garta té kostove té
panairit

Té prashioj¢ ményrén e mbulimit té kostove té
pjesémarrjes né panair

té plotésojé formularin e aplikimit né panair.

Instrumentet e vlerésimit:

RM 2

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési pérgatit materialet pér t’u paraqitur né panair

Kriteret e vlerésimit
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RM 3

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pérgatisé dhe printojé policat e sigurimit, kontrata
shitjeje, konfirmime porosish, fatura tatimore.

— té pérpunojé katalogun e panairit duke respektuar rregullat
mbi elementét e domosdoshém té tij;

— té hartojé fletépalosje dhe materiale té tjera reklamuese
edhe informuese ;

— té hartojé oferta speciale pér té nxitur shitjet né panair;

— té pérzgjedhé ményrén si  té béjé té njohur vizionin e
“shoqéris€ s€ sigurimit”;

— té pércaktojé sakté dhe qarté pérmbajtjen, strukturén dhe
paragitjen e prezantimeve elektronike dhe audiovizive gé
do té prezantohen né panair;

— té sigurojé veshjen gé pérmban elementé té identitetit té
“shoqérisé€ s€ sigurimit”

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési prezanton “shoqériné e sigurimit” dhe produktet e
saj né panair.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
t€ kryejé sakt€ promocionin e ‘“shoqérisé sé sigurimit” dhe
produkteve té saj
té kryejé sakté promocionin e “shoqérisé s€ sigurimit” dhe
produkteve té saj, me ané té prezantimeve elektronike ose
audiovizuale
té kryejé sakté promocionin e “shoqérisé s€ sigurimit” dhe
produkteve té saj, gjaté panairit, népérmjet shpérndarjes sé
dhuratave.
té informojé klientét pér produktet gé ofrohen
té hartojé lloje té ndryshme kontratash né varési té klientéve
té realizojé me sukses shitjet
té hartojé faturén pérmbledhése té shitjeve té panairit
Té& regjistrojé shitjet né panair né regjistrat pérkatés;
té llogarisé sakté rezultatin ekonomik té panairit;
té hartojé statistika té sakta, té plota dhe domethénése mbi
veprimet e panairit;
té interpretojé sakté statistikat e hartuara pér efekt té kryerjes sé
vlerésimeve dhe krahasimeve me periudhat e kaluara.
Instrumentet e vlerésimit:
Vézhgim me listé kontrolli
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Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore.
Pér veté natyrén e tij ai realizon njé kombinim té sistemit
modular té praktikave mésimore me até té punés né projekte.
Pérgatitja pér panair éshté njé projekt i madh i cili planifikohet
dhe realizohet nga tété klasa.

Pavarésisht nga sektori, né té cilin grupe té ndryshme nxénésish
jané té angazhuar, pérve¢ detyrave té sektorit, ata duhet té
pérmbushin edhe detyra né kuadér té pjesémarrjes né panair.
Kjo do té thoté gé ky modul punohet paralelisht me té tjerét dhe
pér té gjithé klasén njékohésisht, por me detyra té ndara sipas
RM-ve dhe me njé plan rotacioni té pércaktuar gé mé paré nga
mésuesi.

Pér veté natyrén e tij, ky modul duhet té realizohet jo mé paré se
semestri i dyté i shkollés. N& kété ményré nga njéra ané nxénésit
do té kené marré njohurité e nevojshme né léndét e ekonomisé
sé ndérmarrjes dhe marketingut, dhe nga ana tjetér do té kené
pérparuar me puné né FU dhe kuptuar ményrén e funksionimit
té saj.

Né pjesén mé té madhe té vendeve, né té cilat mésohet né FU,
panairet organizohen né muajt e fundit dhe si kurorézim i punés
né FU.

Pér t¢ mundésuar realizimin e modulit, mund té organizohen
disa kohé mé paré, kur éshté e mundur, edhe vizita né panaire té
ndérmarrjeve reale.

Mésuesi mund té pérdoré né mésim edhe materiale filmike té
panaireve té ndérmarrjeve ose dhe té panaireve té FU-ve té
viteve té kaluara.

Nxénésit duhet té& angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
pérgatitjen e stendave, té materialeve té shkruara, té reklamés
dhe promocionit, pér kryejen e veprimeve dhe bisedave té
shitjes né panair si dhe veprimeve té nevojshme pas panairit.

Pér realizimin e modulit jané té domosdoshme njohurité e marra
né€ léndén “Sigurime” dhe “Marketingu” Kl. 12-t€.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér pérgatitjen dhe prezantimin e FU-sé né
panair.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e firmave ushtrimore.

Materiale kancelarie.

Statistika té panaireve té méparshme té pérpunuara nga nxénés
té viteve té kaluara;

Kompiuter;

Materiale t¢ ndryshme audiovizuale, foto, filma gé ilustrojné
paragitje né panaire té méparshme.
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X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale me zgjedhje té

detyruar

1. Moduli “Sigurimi, pérpunimi dhe administrimi i informacionit”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | SIGURIMI, PERPUNIMI DHE ADMINISTRIMI I | M-17-1169-15
INFORMACIONIT
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té siguruar informacionin
modulit nga burime té ndryshme, pérpunuar dhe administruar até né ményré té
pérshtatshme.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi- Biznes”.
Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1

Nxénési evidenton burimet eventuale té& informacionit pér
shogeériné e sigurimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té sigurojé informacione sa mé té plota dhe té pérshtatshme
nga kontaktet e vazhdueshme me klientét, furnitorét,
investitorét, etj, gjaté veprimeve té vazhdueshme té
biznesit;

té hartojé sakté formularé dhe pyetésoré té garté pér
sigurimin e informacionit népérmjet fushatave té
marketingut;

té kérkojé, gjejé dhe mbledhé informacionin nga burime té
ndryshme zyrtare (gazeta, botime ligjore,et));

té evidentojé mediet dhe emisionet nga té cilat mund té
sigurohen informacione né interes té biznesit;

té hartojé listat e detyrave pér sigurimin e informacioneve
né vazhdimési.

Instrumentet e vlerésimit;:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale e nxénésit.
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RM 2

RM 3

RM 4

NXxénési siguron né ményreé té orientuar informacionin nga
interneti dhe e ruan até né ményreé té pérshtatshme.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té evidentojé sakté “motorin e kérkimit” té informacionit
né internet;

— té evidentojé fjalét kyc té pérshtatshme pér kérkimin e
informacionit né internet;

— té evidentojé fage té cilat pérmbajné informacionin e
pérshtatshém pér ndérmarrjen;

— té kryejé né vazhdimési ri kontrolle té sakta dhe té plota
duke provuar fjalét kyc té gjetura dhe saktésiné e
informacionin né dispozicion;

— t€ ruajé sakté n€ “my favorites” adresat né t& cilat gjendet
informacion i pérshtatshém pér ndérmarrjen;

— t€ organizojé “my favorites” né ményré t€ pérshtatshme
sipas Qéllimeve té ndérmarrjes dhe llojit té
informacioneve.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

— Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési siguron informacione népérmjet E-Mail dhe

organizon ruajtjen dhe administrimin e tij.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té kérkojé dhe evidentojé adresa té e-mail né té cilat mund
té drejtohet pér kérkimin e informacionit;

— 18 ruajé sakté né Address Book né kompjuter adresat né
dispozicion;

— té dérgojé dhe presé né rregull E-Mail pér té kérkuar dhe
marré informacione;

— té seleksionojé si¢ duhet informacionet e marra dhe
evidentojé ato té nevojshme né vazhdimési;

— 18 grupojé sakté folderat e mailbox sipas destinacionit té E-
Mail gé ato pérmbajné;

— té ruajé sakté E-Mail-et né folderat pérkatés;

— té pércjellé me korrektési dhe né kohén e duhur
informacionin tek té gjithé té interesuarit pér té né
ndérmarrje.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérpunon informacionin e siguruar nga burime té
ndryshme duke ia pérshtatur nevojave té shoqérisé sé
sigurimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:
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RM 5

RM 6

— 18 shqyrtojé me pérgjegjshméri dhe cilési informacionin e
mbledhur duke veguar até té panevojshém nga ai gé do té
pérdoret né vazhdimési;

— 18 grupojé sakté informacionet e mbledhura nga burime té
tjera né vartési té géllimeve pér té cilat ai mund té
pérdoret;

— 18 grupojé sakté informacionin sipas sektoréve dhe zyrave
té ndérmarrjes gé do ta pérdorin até;

— 1@ etiketojé garté informacionet e mbledhuar gé té mund té
gjehen sa mé lehté dhe t&€ mund té pérdoren né vazhdimési.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési ruan informacionin e siguruar nga burime té

ndryshme.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— 1é krijojé arkiva té organizuar né ményré té pérshtatshme
pér ruajtjen e informacioneve té shkruara;

— 1€ hartojé lista té sakta dhe té garta pér burimet mediatike
té informacionit;

— 18 krijojé njé biblioteké té organizuar dhe lehtésisht té
pérdorshme nga té gjithé té interesuarit, pér informacionet
zyrtare dhe legjislacionin né ndérmarrje.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési organizon dhe administron bankat elektronike té

té dhénave né shogériné e sigurimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pérmbledhé dhe evidentojé informacionet té cilat do té
pérmblidhen né bankén elektronike té té dhénave;

— 18 pércaktojé kritere té garta mbi bazén e té ciléve do té
kérkohet informacioni nga banka elektronike e té dhénave;

— 1é pércaktojé njé renditje domethénése dhe té qarté té
informacionit né bankén e té dhénave;

— 18 mbarté me saktési informacionin né bankén e té
dhénave;

— té vendosé lidhje né rrjet pér pérdorimin e bankés
elektronike té té dhénave nga téré té interesuarit né
ndérmarrje;

— 1é pérdoré sakté bankén elektronike té té dhénave.

Instrumentet e vlerésimit:

— Veézhgim me listé kontrolli
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Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXxénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e shogérive té sigurimit.
Lidhur me pérmbajtjen e rezultateve mésimore, theksohet gé
moduli €shté 1 tillé q€, shérben pér t’u thelluar né argumente té
ngjashme, té trajtuara né ményré mé té thjeshté edhe né firmén
ushtrimore qé zhvillohet né shkollg.

E reja gé mbart ky modul éshté se ai kérkon, gé rezultatet
mésimore té realizohen né kushtet konkrete té njé shoq érie
sigurimi, duke plotésuar késhtu até pjesé, gé firma ushtrimore
nuk e realizon.

Mésuesi i1 praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur dokumentet dhe shembujt konkreté.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té siguruar, pérpunuar dhe administruar informacione té
ndryshme.

Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me proceset e punés
pér sigurimin, pérpunimin dhe administrimin e informacionit.
Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér dokumentimin dhe evidentimin e
shpenzimeve dhe té ardhurave té tjera té veprimtarisé.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e
e  domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit é&shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e ndérmarrjeve té ndryshme.

Materiale kancelarie.

Informacione té shkruara, ose elektronike té siguruar nga burime
té ndryshme.

Kompjuter.

Lidhje Interneti.
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2. Moduli “Pérpilimi i strukturés organizative té shoqérisé sé sigurimit”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi  PERPILIMI | STRUKTURES ORGANIZATIVE | M-17-1170-15
TE SHOQERISE SE SIGURIMIT

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér ndértimin e strukturés

modulit organizative té njé shoqérie sigurimi, né pérputhje me karakteristikat
dhe vecorité e saj, pér pérpilimin e pérshkrimit té ¢do vendi pune,
garkullimin e informacionit dhe paragitjen grafike té késaj strukture.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK né drejtimin

parapélqyer mésimor “Ekonomi- Biznes”.

Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1

RM 2

Nxénési analizon struktura organizative té shogérive té
ndryshme té sigurimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té listojé sakté karakteristikat & merr struktura organizative
e shoqgérisé sé sigurimit, né vartési té faktoréve té
ndryshém;

té evidentojé garté karakteristikat dhe hallkat e strukturés
organizative té shoqérisé, né rast t& zmadhimit, zvogélimit
ose zgjerimit té saj territorial;

té vézhgojé me kujdes organizimin dhe ndarjen né sektoré
né shoqéri sigurimeshté ndryshme;

té analizojé mé kujdes funksionet e pérmbushur nga sektoré
té ndryshém né pérputhje me llojin dhe veprimtariné e
shoqétrisé;

té pércaktojé garté ndikimin e sektorit té& ekonomisé, né té
cilén njé shoqéri bén pjesé, né ményrén se si do té kryhet
organizimi i saj;

Instrumentet e vlerésimit;:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési pérpunon struktura té thjeshta organizative me
karakteristika té ndryshme.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té hartojé modele té garta strukturash, gé i pérshtaten llojit
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RM 3

RM 4

té veprimtarisé sé shogérisé duke u bazuar né studimet e
Kryera né shogériné e sigurimit;

— té hartojé né bashképunim me punonjésit e shogérisé
struktura té plota organizative té pérshtatshme pér shogérité
e sigurimit me shtrirje té ndryshme territoriale;

— té hartojé, né bashképunim me punonjésit e shoqérisé,
struktura organizative té pérshtatshme, gé reflektojné
shkallé té ndryshme centralizimi né shogériné e sigurimit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pércakton detyrat, vendet e punés dhe bén

pérshkrimin e tyre.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pércaktojé garté vendet eventuale té punés né secilin prej
sektoréve, né vartési té strukturés organizative pér shogérité
e sigurimit té marra né shqyrtim;

— té kryejé sakté pércaktimin e vendeve té punés né sektorét e
bankave, né varési té llojit té veprimtarisé;

— té zbatojé drejt parimet bazé gé duhen mbajtur parasysh,
kur kryhet pérshkrimi i vendeve té punés;

— té kryejé sakté pérshkrime té detajuara té vendeve té
ndryshme té punés sipas sektoréve té shogérive té sigurimit
té analizuara dhe né bashképunim té ngushté me punonjésit
e shogérisé;

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési harton organigrama té llojeve té ndryshme.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té zbatojé rregullat bazé té hartimit té organigramave dhe té
mbajé parasysh elementet pérbérés té tyre;

— té analizojé elementet pérbérés té organigramave.

— té hartojé sakté organigrama, duke i kushtuar réndési
pérdorimit té elementeve té ndryshme grafike pér té
shprehur pérgjegjési, té drejta, vartési, hierarki, ndérveprim.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

— Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e shogérisé sé sigurimit.

— Zhvillimi i modulit né shogériné apo agjenciné e sigurmit éshté i
kushtézuar nga fakti g¢ FU né shkollé, e cila funksionon si njé
shogéri sigurimi, mund té keté njé strukturé organizative dhe jo
disa njékohésisht.
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Realizimi i modulit duhet té béhet né shogéri sigurimesh té
ndryshme né ményré gé, nxénésit té kené mundési té njihen me
sa mé shumé forma té organizimit dhe, né bazé té informacioneve
té marra dhe ndihmés sé punonjésve té shogérisé sé sigurimit, té
hartojné veté struktura organizative.

Pér veté natyrén e tij moduli mund té relizohet edhe me shképutje
né kohé, né vartési t&¢ mundésive gé do té krijohen né shogériné e
sigurimit.

Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi praktik i
aftésive té fituara.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit

Kushtet e
e  domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijediset e njé shogérie sigurimi.

Mijete kancelarie.

Kompjuter.

Modele skemash organizative té shogérive té sigurimit.
Materiale té shkruara né mbéshtetje té zbatimit té€ modulit.
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3. Moduli “Studimi i tregut té sigurimeve né Shqipéri”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe STUDIMI | TREGUT TE SIGURIMEVE NE M-17-1171-15
kodi SHQIPERI
Qéllimi i Njé modul praktik gé i pajis nxénésit me aftési praktike, pér aplikimin e
modulit parimeve dhe teknikave té studimit té tregut té sigurimeve.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi- Biznes”.
pér pranim

Rezultatet e
té mésuarit
(RM)dhe
procedurat e
vlerésimit

RM1

RM 2

Nxénési pérzgjedh teknikén e pérshtatshme té kérkimit té

tregut pér pérmbushjen e synimit té studimit té tregut té

sigurimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té interpretojé drejt situatén aktuale né tregut té sigurimeve
pér té cilén do té kryhet studimi;

— té béjé llogaritjet e duhura pér kostot dhe kohén e nevojshme
pér Kryerjen e studimit;

— té pérzgjedhé teknikén e studimit té tregut, né pérputhje me
objektivat dhe specifikimet e kérkimit qé do té kryhet.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési bén njé studim té thjeshté té tregut té sigurimeve

sipas llojeve dhe veprimtarive gé ato kryejné

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pércaktojé shogérité, gé do té jené objekt i studimit;

— té hartojé listat konkrete té detyrave gé do té kryhen pér
realizimin e studimit;

— té marré dhe paragesé informacione mbi llojet e
veprimtariveve, gé ofrojné shoqgérité sipas llojeve;

— té pérmbledhé informacionet e siguruara né pasgyra
pérmbledhése krahasuese;

— t€ nxjerré pérfundime mbi ’krijimtaring” e shogérive né
fushén e sigurimeve té kétij tregu;
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RM 3

RM 4

— té analizojé informacionet e siguruara;

— té nxjerré pérfundime mbi llojet e veprimtarive sipas
shoqérive, leverdishmériné sipas paketave té sigurimit dhe
tendencat e tregut né fushén e sigurimeve;

— té prezantojé né ményré té ploté dhe té sakté raportin e
studimit té kryer.

Instrumentet e vlerésimit:

— Projekt praktik.

— Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen studimin e produkteve té sigurimit né treg.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pércaktojé shogérité e sigurimit, gé jané objekt i studimit;

— té hartojé listat konkrete té detyrave qé do té kryhen pér
realizimin e studimit;

— té paragesé informacione mbi llojet e produkteve té
sigurimit, gé ofrojné shoqgérité dhe primet pérkatése sipas
llojeve;

— té& pérmbledhé informacionet e siguruara né pasgyra
pérmbledhése krahasuese;

— té analizojé informacionet e siguruara;

— té gjykojé mbi shkallén e shuméllojshérisé sé tregut té
sigurimeve né tregun shqiptar;

— té krahasojé, sipas shogériveve, interesat e tyre pér lloje té
ndryshme produktesh dhe primesh pérkatése té tregut;

— té nxjerré pérfundime mbi llojet e produkteve, sipas
shogérive dhe interesave pérkatése, leverdishmériné sipas
llojeve, si edhe tendencat e tregut né fushén e sigurimeve;

— té prezantojé informacionin e pérpunuar né formatin e duhur
dhe né ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

— Projekt praktik.

— Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen studimin sasior dhe cilésor né fushén e

shérbimeve té sigurimit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pércaktojé shoqérité, gé do té jené objekt i studimit;

— té hartojé listat konkrete té detyrave qé do té kryhen pér
realizimin e studimit;

— té marré dhe paragesé informacione mbi llojet e shérbimeve,
gé ofrojné shogérité pér klientét e tyre;

— té pérmbledhé informacionet e siguruara né pasqyra
pérmbledhése krahasuese;

— té analizojé informacionet e siguruara;

— té gjykojé mbi shkallén e shuméllojshérisé sé shérbimeve té
ofruara nga shoggérité pér klientét e tyre;
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RM5

— té gjykoj¢ mbi bazé argumentesh mbi shkallén e
leverdisshmérisé ekonomike té shérbimeve té ofruara nga
shoqérité;

— té nxjerré pérfundimet mbi faktorét, gé ndikojné né koston e
shérbimeve té sigurimit né vendin toné.

— té prezantojé informacionin e pérpunuar né formatin e duhur
dhe né ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

— Projekt praktik.

— Veézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen studimin mbi shkallén e transparencés sé
tregut té sigurimeve né raport me klientét dhe respektimit té
legjislacionit lidhur me informimin e tyre.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té pércaktojé shogérité, qé do té jené objekt i studimit;

— té hartojé listat konkrete té detyrave qé do té kryhen pér
realizimin e studimit;

— té kryejé vézhgime né shoqgérité e sigurimit pér ményrén se
si jané shkruar dhe paragitur né vende té dukshme
informacionet mbi kushtet e ndryshme té shogeérisé;

— té vézhgojé dhe mbajé shénime pér ményrén se si punonjésit
e shogérive té ndryshme komunikojné me klientét;

— té analizojé kohén mesatare té kontaktit t€ punonjésit té
shogérive té ndryshme me Kklientin dhe evidentojé
pérparésité dhe té metat e kontakteve té shkurtra ose té gjata;

— té analizojé nivelin e transparencés sé materialeve té
shkruara té parapérgatitura ose jo, qé i vihen né dispozicion
Klientit;

— té analizojé saktésiné dhe transparencén e informacionit
gojor, gé i jepet klientéve né shogéri té ndryshme;

— té gjykojé, bazuar né argumente, mbi transparencén né
shoqéri té ndryshme té sistemit toné bankar dhe analizojé té
metat dhe pérparésité e bankave té ndryshme, né raport me
njéra- tjetrén dhe ligjin;

— té prezantojé informacionin e pérpunuar né formatin e duhur
dhe né ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

— Projekt praktik.

— Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

— Ky modul duhet té trajtohet né terren dhe né shogéri té
ndryshme té sigurimeve.

— Pér veté natyrén e modulit ai nuk mund té béhet né shkollg,
gjé gé do té humbte kontaktin me realitetin e tregut aktual té
sigurimeve.

— Pérvec késaj, duke u trajtuar né terren realizohet mbledhja e
té dhénave, té cilat né vazhdimési shérbejné pér realizimin e
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moduleve té tjera, té cilat duhet té bazohen sa mé shumé né
té dhéna reale.

— Meésuesi duhet té japé vazhdimisht udhézime té garta pér
pérzgjedhjen e teknikave dhe metodave té pérshtatshme pér
kryerjen e studimeve té tregut.

— Nxénésit duhet té angazhohen né puné konkrete pér
pérzgjedhjen e teknikave dhe metodave né pérshtatje me
situatén e dhéné, kryerjen e llogaritjeve té nevojshme,
mbledhjen e informacionit dhe analizén e pérpunimin e kétij
informacioni. Ata duhet té shfagin aftési edhe né
prezantimin e informacionit sipas specifikimeve té dhéna né
rezultatet pérkatése té té mésuarit.

— Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e proceseve té punés.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Mjediset e shogérive té ndryshme té sigurimeve

— Mjete kancelarie.

— Kompjuter.

— Projektor.

— Materiale té shkruara né mbéshtetje té zbatimit té modulit.
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4. Moduli “Marketingu dixhital”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Sigurime
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | MARKETINGU DIXHITAL M-26-1580-19
Qéllimi i Njé modul gé pajis nxénésit me njohurité dhe aftésité bazé pér té
modulit mundésuar marketingun e biznesit pérmes teknikave té ndryshme
dixhitale
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 11 t&¢ KSHK né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi- Biznes”.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit(RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

RM 2

Nxénési pérzgjedh platformén dixhitale dhe mediat sociale

pér promovimin dixhital.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté té:

— té analizojé produktin té cilit do ti béhet marketingu.

— té analizojé vecorité e kategorive té klientéve té
mundshém té produktit

— té identifikojé lloje té ndryshme té platformave dixhitale
dhe mediave sociale

— té analizojé kriteret pér pérzgjedhjen e platformés dixhitale
dhe medias sociale

— té pérzgjednhé platformén dixhitale dhe median sociale

— té prezantojé platformén dixhitale dhe median sociale té
pérzgjedhur.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérgatit materialet pér hedhjen e tyre né

platformén dixhitale dhe median sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— 16 pérgatité materiale t¢ ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video etj.);

— té ndértojé video, duke pérdorur programe (softéare) té
ndryshme (psh. Movie maker, ose népérmjet aparatit
celular, smartphone etj.);

— 18 modifikojé imazhe té ndryshme me softéare: photoshop,
canva etj.;
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— 18 ngarkojé (publikojé) materialet e mésipérme né
platformén dixhitale dhe median sociale té pérzgjedhur.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

RM 3 Nxénési menaxhon platformén dixhitale e mediat sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té evidentojé gabimet e mundshme né materialet e
ndryshme interaktrive té hedhura né platformén dixhitale
dhe median sociale;

— té modifikojé materialet e ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video etj.) né rast gabimesh;

— té fshij¢ materiale interaktive té panevojshme né
platformén dixhitale dhe mediat sociale;

— té realizojé komunikimin dixhital me ndjekésit/klientét,
pérmes internetit/mesazheve né inbox ose komenteve té
ndryshme pér materialet e publikuara né platformén
dixhitale

— té monitorojé impaktin e mesazhit té kompanisé te
ndjekésit/klientét

— té nxité ndjekeésit/klientét gé té veprojné né pérgjigje té
mesazhit té kompanisé

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

RM 4 Nxénési pérgatit raporte té dhénash mbi pérdorimin e
platformés dixhitale dhe mediave sociale nga
ndjekésit/klientét.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té evidentojé numrin e vizitoréve té platformés dixhitale
dhe mediave sociale;

— té ndértojé njé paragitje grafike mbi numrin e vizitoréve gé
aksesojné platformén dixhitale dhe mediat sociale (ditore,
javore, mujore);

— té evindentojé disa prej elementeve psikologjiké té
Marketingut Super Efektiv népérmjet internetit/rrjeteve
sociale (té cilét béjné diferencén midis njé fushate té pa-
suksesshme dhe njé fushate jashtézakonisht té
suksesshme);

— té analizojé rolin e menaxherit té platformés dixhitale dhe
mediave sociale duke u bazuar tek numri i personave gé i
aksesojné ato.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

RM 5 Nxénési krijon njé plan marketingu dixhital.
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Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— 18 pérgatisé njé plan orar, ditor dhe javor né lidhje me
publikimin/shpérndarjen e informacioneve té ndryshme né
platformat e pérzgjedhura;

— té krijojé fushata marketingu dixhital, duke pérdorur
burime té ndryshme reklamimi (rrjetet sociale, e-mail ose
mobile marketing);

— té identifikojé fushata fituese, si dhe té mirémbajé fushatat
ekzistuese té marketingut pér sukses maksimal;

— 18 sugjerojé, nése éshté e mundur, zgjidhje té miréfillta, té
shuméllojshme dhe té miréanalizuara pér arritjen e
perceptimit té mesazhit deri tek audienca e synuar dhe
konsumatori final.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

— Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore,
laboratoré té TIK ose né biznese.

— Ky modul kérkon, gé rezultatet mésimore té realizohen on-lin

— Meésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shembujt konkreté dhe té nxisé Kreativitetin e
nxénésve.

— Nxeénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
duke rritur angazhimin e vizitoréve ne fage, duke pérgatitur
shkrime interaktive, té krijojné video promovuese, té masin
efikasitetin e marketingut dixhital etj.

— Ata duhet té nxiten té diskutojné dhe bashképunojné né lidhje
me proceset e punés pér krijimin e njé plani marketingu online

— Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér krijimin dhe menaxhimin e
marketingut dixhital.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Mjedise pune me kompjutera dhe lidhje interneti

— Programe té ndryshme kompjuterike pér realizimin e
marketingut dixhital

— Materiale kancelarie.

— Pajisje pér pérgatitjen e materialeve promovuese

— Informacione mbi marketingun dixhital.

— Legjislacioni mbi marketingun dixhital.

— Materiale udhézuese
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