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1.  Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né profilin “Shérbime bankare”,
niveli IV i KSHK
2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésit né pérfundim té arsimit né profilin “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK
3. Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té arsimit né profilin “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK
4.  Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit né né
profilin “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK.
I11.  Plani mésimor pér profilin “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK.
IV. Udhézime pér planin mésimor
V. Udhézime pér procesin mésimor.
V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet.

VIl. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit né profilin “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK.

VIIl.  Programet e pérgjithshme té 1éndéve teorike profesionale.
IX. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale té detyruar.

X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale me zgjedhje té detyruar.
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I. Qéllimet e arsimit profesional né profilin “Shérbime bankare”, niveli IV i
KSHK, té drejtimit “Ekonomi-biznes”.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né profilin “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK, té
drejtimit “Ekonomi-biznes”, éshté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né
pérshtatie me botén qé i rrethon dhe pérgatitia e tyre pér t’'u punésuar né veprimtarité
profesionale gé lidhen drejtpérdrejt me shérbimet e bankave. Zhvillimi te nxénésit i ndjenjés
sé vetébesimit, kultivimi i vullnetit té liré né marrjen e vendimeve, nxitja e gatishmérisé pér
té nxéné gjat€ gjithé jet€s dhe pér t'u zhvilluar individualisht né drejtimet emocionale,
intelektuale dhe profesionale jané sfida té réndésishme pér arritjen e kétij géllimi. Pér té
realizuar kété, shkolla profesionale i’u krijon nxénésve:

- mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

- mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat té mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe pérparimin
drejt arsimit e formimit profesional té métejshém;

- mbéshtetje pér t’u njohur me rregullat e siguris€ né puné dhe té ruajtjes s€¢ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’i zbatuar ato me rreptési;

- mbéshtetje pér t'u njohur me teknologjité, metodologjité e proceset bashkékohore e té
perspektivés né fushén e ekonomi-biznesit dhe té administrimit, gé lidhen me
kualifikimin profesional pérkatés;

- mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése si dhe vlerat e tyre morale;

- mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht pér t&€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale;

- mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

I1. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
profilin “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né profilin “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK

N¢ shkollat g€ ofrojné arsimin profesional né profilin mésimor “Shérbime bankare”, niveli IV

i KSHK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté gé:

- kané mbaruar arsimin profesional n¢ drejtimin mésimor “Ekonomi-biznes”, niveli Il i
KSHK;

- jané té afté fizikisht dhe mendérisht té pérballojné kérkesat e kétij niveli té arsimit
profesional;

- nése kané aftési té kufizuara, shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje
me paaftésité gé shfaqin.

Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitet

reale té kétyre shkollave, atéheré, MFE pérgatit udhézime té veganta me Kritere t& posagme

pranimi pér kéto shkolla.
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2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim arsimit né profilin “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK

Né pérfundim té arsimit profesional né profilin profesional “Shérbime bankare”, niveli 1V i

KSHK, nxénési do té zotérojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

- Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

- Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

- Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé efigente.

- Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

- Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

- Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

- Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

- Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gadishmériné dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

- Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

- Té vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

3. Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té arsimit né profilin “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK.

Né pérfundim t€ arsimit profesional né profilin profesional “Shérbime bankare”, niveli 1V i
KSHK, nxénési do té jeté i afté t& zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té fituara né
nivelet e méparshme, si dhe t€ ushtrojé kompetenca t€ tjera profesionale, si mé poshté:
- Té kryejé veprime né fushén e burimeve njerézore
- Té evidentojé nevojat pér personel té ri, rikualifikime dhe garkullime.
- Té hartojé dokumentet dhe kryejé procedurat e njoftimit pér vende pune, té rekrutimit
té personelit, t& punésimit dhe largimit té personelit nga puna.
- Teé plotésojé kontrata pune né pérputhje me legjislacionin gé rregullon marédhéniet e
punés.
- Té hartojé planet e kualifikimit té pesonelit.
- Té kryejé procedurat e rregjistrimit té personelit té punésuar rishtaz né Sigurimet
Shogérore dhe Inspektoriatin shtetéror té punés.
- Te kryejé veprimet e ¢eljes dhe mbajtjes sé Librit té pagave.
- Té komunikojé me etiké dhe profesionalizém me klientin:
- Té demonstrojé figuré profesionale gjaté komunikimit me klientét: pozitivitet, kujdes
pér dukjen e jashtme, etiké.
- Té zbatojé rregullat protokollare dhe proceduriale té bankeés.
- Té mirépresé dhe informojé klientin.
- Té pérdoré teknikat e té pyeturit pér zbulimin e nevojave té klientit.
- Té udhéheqé biseda me klientét.
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Té prezantojé produktet dhe shérbimet gé ofron banka dhe orientojé klientin pér llojin
e shérbimit apo produktit bankar gé i pérshtatet.
Té zbatojé teknika té ndryshme pér bindjen e klientit pér pérdorimin e shérbimeve dhe
produkteve bankare.
Té pérdoré teknika té trajtimit té reagimeve té klientit.
Té kryejé veprime né arkén e bankés dhe né sportel:
Té kryejé veprimet pér celjen e llogarive té ndryshme.
Té Kkryejé veprimet e pagesave, arkétimeve dhe térhegjeve né arke.
Té kryejé pagesa me urdhér té klientit dhe arkétime me urdhérxhirim nga bankat e
tjera.
Té llogarisé dhe pasqyrojé komisionet pérkatése.
Té Kryejé regjistrimet e nevojshme ekstra kontabél.
T& kryejé veprime me depozitat:
Té plotésojé dokumentet personale té klientit.
Té llogarisé dhe pasqyrojé té gjitha llojet e interesave gé lidhen me depozitén.
Té llogarisé dhe pasqyrojé komisionet dhe penalitetet.
Té kryejé veprimet pér mbylljen e depozités.
Té kryejé veprime gé lidhen me shqyrtimin dhe celjen e kredive:
Té informojé klientin pér dokumentacionin dhe garancité e nevojshme qé kérkohen
pér kredité.
Té pérdoré teknika komunikimi té pérshtatshme pér marrjen e informacionit té
nevojshém nga klienti qé aplikon pér kredi lidhur me kérkesat dhe nevojat e tij.
Té evidentojé formén mé té pérshtatshme té kredisé sipas kérkesave té klientit dhe t’ia
prezantojé até atij.
Té respektojé normativat ligjore né fugi gé regullojné aktivitetin kreditues té bankave;
Té asistojé klientin pér plotésimin e aplikimit pér kredi.
Té kryejé kontrollin formal, ligjor dhe té pérmbajtjes sé dokumentave té aplikimit pér
kredi.
T& vlerésojé aftésiné paguese té kredimarrésit individ ose biznes sipas llojeve té tyre.
Té shqyrtojé géllimin e pérdorimit té kredisé.
Té dokumentojé téré procedurén e kredidhénies dhe administrojé dosjen e ploté té
kredisé.
Té rregjistrojé né llogariné analitike té Klientit akordimin e kredisé, interesat,
shlyerjen e késteve.
T& Kkryejé procese pune né zyrén e kontabilitetit bankar:
Té celé regjistrat kontabél dhe organizojé evidencén analitike té klientéve.
Té kontabilizojé celjen e llogarive té klientéve, pagesat dhe arkétimet né arké dhe
transfertat né Cash.
Té kontabilizojé interesat e depozitave, TAP dhe komisionet pérkatése.
Té kontabilizojé celjen e té drejtés sé kredisé dhe Iévrimin e saj.
Té kontabilizojé veprimet me geget.
Té kontabilizojé interesat e kredisé dhe kthimin e saj térésor, ose me késte.
Té kontabilizojé pagesat dhe arkétimet me UXH dhe komisionet pér mbajtjen e
llogarive rrjedhése té klientéve.
Té kontabilizojé interesat e llogarive rrjedhése.
Té kontabilizojé shpenzime e té ardhura té pérgjithshme dhe veprime té tjera me
pasuriné e bankés.
Té hartojé bilance té thjeshta bankare dhe pasqyrén e rezultatit.
Té kryejé veprime té fushés sé marketingut bankar:
Té hartojé lista produktesh dhe shérbimesh sipas llojeve dhe ¢gmimeve.
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Té pérzgjedhé dhe pérshtasé produktet dhe shérbimet e bankés sipas llojit apo profilit
té klientéve té ciléve ua prezanton.

Té studiojé tregun pér té marré informacion lidhur me konceptet gqé konkurrentét
pérdorin pér reklamimin e produkteve té njéjta, apo té ngjashme.

Té pércaktojé drejt grupin e synuar, né vartési té madhésisé sé tregut.

Té pércaktojé drejt mjediset ku do té pérhapet me efektivitet reklama e produktit.

Té pérzgjedhé bartésin e reklamés né vartési té madhésisé sé tregut, grupit té synuar,
kostove etj.

Té pércaktojé teknikat e reklamimit gé do té pérdoren.

Té formulojé konceptin dhe pérmbajtjen e njé reklame me strukturé té zakonshme.

Té hartojé materialet informuese gé do té shogérojné reklamén.

Té formulojé sloganin e fushatés sé reklamés.

Té kryejé prezantimin e duhur té reklamés sé hartuar.

Té organizojé fushatén promocionale té bankeés.

Té pércaktojé mesazhin qé do té pércillet né panaire ose evente publike nga banka né
lidhje me veprimtariné dhe identitetin e saj.

Té realizojé procedurat e pérgatitjes dhe paraqgitjes sé bankés né panaire.

Té kryejé prezantimin me ané té mjeteve elektronike dhe audiovizuale.

T& kryejé veprime me ceget:

Té Kkryejé veprimet pér pranimin e ¢cegeve nga klienti i bankés.

Té kryejé veprimet pér pranimin e ceqgeve pér arkétim nga banka korrespondente ose
gendra e kleringut (clearing-ut).

Té Kkryejé veprime me kartat e debitit/kreditit:

Té Kkryejé procedurat e aplikimit pér karté debiti.

Té Kkryejé procedurat e aplikimit pér karté krediti.

Té kryejé procedurat e aplikimit pér karté krediti me vleré té limituar.

Té administrojé marrédhéniet me institutin e kreditit.

Té kryejé veprime né leké, né valuta dhe kémbime valutore:

Té kryejé veprime né sportel pér marrjen dokumentimin, regjistrimin e
parave/valutave nga klientét dhe dhénien klientit té shumés pérkatése.

Té kryejé veprime té pagesave me urdhér té klientéve nga llogarité e tyre né valuté.
Té kryejé veprime té pagesave dhe arkétimeve pér llogari té klientéve nga llogarité e
tyre né leké.

Té kryejé veprime pér siguriné fizike dhe operacionale:

T& kryejé veprime té pérpunimit té Cash-it né sportel sipas rregullave té sigurisé.

Té kryejé veprimet e duhura gjaté dhe pas njé grabitjeje né banké.

Té evidentojé zonat e sigurisé né banké.

Té pérdoré llojet e alarmeve sipas llojit té rrezikut.

Té zbatojé procedurat e duhura pér menaxhimin dhe administrimin e ¢elésave dhe
kodeve né banké.

Té pérdoré pajisjet e mbrojtjes ndaj zjarrit dhe procedurat e evakuimit té personave gé
ndodhen né ndértesén e bankés.

Té ruajé sekretin bankar dhe administrojé dokumentet e materialet e tjera.

4. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit t€ métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né profilin “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né profilin “Shérbime bankare”, niveli 1V i
KSHK, e pajis nxénésin me certifikatén e nivelit teknik/menaxherial né kété profil
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profesional. Ky arsimim i jep nxénésit mundési t'i drejtohet tregut t€ punés pér t’u punésuar si
punonjés né banka té llojeve té ndryshme, pér kryerjen e veprimtarive gé lidhen me sektorin
bankar.
Me pérfundimin e suksesshém té kétij niveli, nxénési fiton njékohésisht edhe diplomén e
“Maturés shtetérore profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve té larta
universitare si dhe té arsimit pas té mesmes.

I11. Plani mésimor pér arsimin profesional né profilin mésimor “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK

Plani mésimor pér profilin “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK

Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimoré ja\,or(g,rfjtetoré
Klasa | Klasa
12 13
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) | 10/11 | 14/15
(360/ | (448/
396) 480)
1 Gjuhé shqipe 1 1
2 Letérsi 1 1
3 Gjuhé e huaj 2 2
4 Gjuhé e huaj 2 (me zgjedhje té liré) (1) 1)
5 Histori 1 1
6 Matematiké 2 2
7 Teknologji informimi e komunikimi 1 1
8 Gjeografi 1 -
9 Biologji 2
10 Fiziké - 1
11 Shkenca sociale - 1
12 Edukim fizik, sporte, shéndet 1 2
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 8 10
(288) | (320)
1 | L-17-253-19 | Bankat dhe sistemi financiar 2 -
2 | L-17-441-17 | Marketing bankar 2 -
3 | L-17-255-17 | Teknika bankare 4 2
4 | L-17-256-17 | Kontabiliteti bankar - 3
5 | L-17-228-19 | E drejta dhe legjislacioni - 2
6 | L-17-248-17 | Sjellje sipérmarrése - 2
7 | L-05-198-12 | Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém - 1
C. Module té detyruara té praktikés profesionale 9 6
(Gjithsej) | (324) | (192)
1 | M-17-1588-19 | Komunikimi dhe prezantimi né banké 36 -
2 | M-17-1344-17 | Menaxhimi i personelit né banka 36
3 | M-17-1346-19 | Veprimet me para né doré dhe xhirim né llogari 54 -
4 | M-17-770-17 | Veprimet me depozitat 36 -
5 | M-17-1347-17 | Veprimet gé lidhen me kreditimin 54 -
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6 | M-17-773-11 | Kontabilizime té thjeshta bankare 54 -

7 | M-17-1345-19 | Marketimi i produkteve dhe i imazhit té bankés 54

8 | M-17-774-19 | Veprimet me ¢eqet - 32

9 | M-17-775-17 | Veprime me garancité bankare pér importin - 32

10 | M-17-776-17 | Veprimet me kartat e debitit/kreditit - 32

11 | M-17-1589-19 | Veprimet me interesat e llogarive rrjedhése - 32

12 | M-17-778-11 | Veprimet né valuta dhe kémbimet valutore - 32

13 | M-17-1590-19 | Siguria fizike dhe operacionale né banké - 32

D. Modulet e praktikés profesionale me zgjedhje té 3 -

detyruar (Gjithsej) | (108)

1 | M-17-779-11 | Kuadrimi ditor i arkés 54 -

2 | M-17-780-11 | Pérpilimi i strukturés organizative té bankés 54 -

3 | M-17-781-11 | Studimi i tregut bankar 54 -

4 | M-26-1580-19 | Marketingu dixhital o4 -
30/31 | 30/31

Gjithsej A+B+C+D | (1080/ | (960/

1116) | 992)

IVV. Udhézime pér planin mésimor

Kohézgjatja e vitit shkollor éshté:
Né klasén 12, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (36 javé mésimore)
Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 4 javé provime)

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 31 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.
Kurrikuli i arsimit profesional né profilin “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK, pérbéhet
nga 4 grupe elementesh kurrikulare:
Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér profilet e ndryshme té kétij niveli

(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté t¢ MASR).

Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithéshme jané pjesé e kétij

skeletkurrikuli).

Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij

skeletkurrikuli).

Modulet e praktikave profesionale me zgjedhje té detyruar (pérshkruesit e tyre jané pjesé
e kétij skeletkurrikuli).
Rekomandohet gé modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe

ose 6 oréshe.

V. Udhézime pér procesin mésimor,.

Mésuesit e léndéve teorike profesionale dhe instruktorét e moduleve té praktikave
profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla qé té
nxisin maksimalisht té nxénit aktiv té nxénésve dhe té c¢ojné né krijimin te ta, té
kompetencave té punés, té plota dhe té géndrueshme.
E réndésishme éshté gé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili té marré parasysh faktoré té tillé té réndésishém si, niveli i hyrjes sé nxénésve,
pérmbajtja e hollésishme e 1éndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té
parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté gé do té arrihen, mundésité
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reale gé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété planifikim duhet njé
bashképunim i ngushté i té gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés.
Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, éshté motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
njé mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésuesit.
Njé element tjetér gé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi i “té nxénit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né procesin e té mésuarit né
shkollat profesionale té profilit mésimor “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK.
Mésuesit dhe instruktorét duhet té pérdorin metoda té tilla té t€ mésuarit gé zhvillojné jo
vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e
tyre ndaj jetés, punés dhe shoqérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané
dy nga format bazé té organizimit té mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat
kyce, té nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me veprimtariné profesionale
né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardhshém, né pérgjithési.
Njé parim tjetér gé duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét éshté fakti gé té nxénit nuk
ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si profesionisté
té ardhshém né profilin profesional “Shérbime bankare”.
Né rastin e nxénésve me aftési té kufizuara, mésuesit duhet té pérshtasin programet e léndéve
dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné kushte pér
zbatimin e tyre.
Né klasén 12, modulet e praktikés profesionale do té zhvillohen né firmén ushtrimore (FU) né
shkollé. Firma ushtrimore &shté njé vend dhe njé metodé t& mésuari, e cila imiton né shkollg,
njé njési ekonomike apo banké reale.
Para se té fillojé puna me modulet e praktikés éshté e domosdoshme, gé mésuesi té informojé
nxénésit pér konceptin e FU-sé, praktikén e punés né té, organizimin e FU-sé, rrjetin e FU-ve
dhe funksionimin e tij, si edhe Qendrén Shgiptare t&¢ Firmave Ushtrimore (ALCT) dhe
marrédhéniet me té. Gjithashtu, duhet té jepet edhe informacion mbi faktin gé FU-té
veprojné, jo vetém né njé treg kombétar, por edhe ndérkombétar dhe korrespondenca mbahet,
jo vetém né gjuhén shqipe, por edhe - sé paku - né anglisht.
Kryefjala éshté: NDERVEPRIM. Njésia ekonomike (ndérmjet té cilave dhe banka) éshté njé
sistem. Né se, deri tani, veprimtaria e saj, né njé faré ményre, éshté¢ “copétuar” vetém pér
géllime metodologjike dhe ¢do kompetencé éshté trajtuar me ané té njé moduli té vecanté,
kété vit modulet e praktikés do té trajtohen nga piképamja metodologjike, né ményré té tillé
gé, nxénésit té kuptojné qé banka éshté njé sistem, né té cilin pa bashkéveprim té té gjitha
hallkave, faktoréve dhe aktoréve nuk mund té veprohet. Nxénésit né kété ményré sillen né
situatén mé té afért té mundshme me realitetin, duke ushtruar kompetencat e fituara mé paré
dhe duke fituar kompetenca té reja. Né se kjo situaté éshté aq afér, sa nuk mund té dallohet
prej tij, apo né se i paraprin realitetit ekonomik shqiptar duke ecur para tij, kjo ka mundési té
vendoset né pavarési nga ¢do mésues gé zhvillon mésimin né klasé, duke pasur parasysh dhe
nivelin e saj.
Kjo éshté dhe njé risi e kétij trajtimi té moduleve, gjé gé i krijon mundési mésuesve té jené
shumé mé té pavarur.
Trajtimi i moduleve té praktikés profesionale né FU ka risité dhe Kkarakteristikat e
méposhtme:
- Nxénésit zbatojné modulet né kushtet e njé banke konkrete, e cila vepron né tregun
global. Kjo mundéson qé té trajtohen dhe argumenta qé pér veté natyrén e tyre nuk mund
té realizoheshin né ményré té pavarur nga nxénésit né banka reale.
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- Té gjitha modulet trajtonen jo vetém né kushtet e ekonomisé kombétare, por edhe
ndérkombétare duke mos béré dallim né se klientét jané vendas apo té huaj dhe
korrespondenca mbahet né shqip ose ndonjé gjuhé tjetér.

- Noa pikpamja metodologjike, pércaktimi i RM-ve éshté i tillé gé, pér té njéjtat argumente
dhe fusha veprimtarie, arritjet e kérkuara té jené té tjera dhe té pa testuara né vitet e
méparshme.

- Té vetmet impulse gé vijné né klasé jané ato nga FU-té e tjera dhe roli i mésuesit
zhvendoset né até té mbikqyrésit pér nxénésit, té cilét duhet té punojné sa mé shumé né
menyré té pavarur.

- Pér veté natyrén e punés né FU, ashtu si dhe né banké, megé dhe veprimet e ndryshme
jané té vazhdueshme dhe té njékohshme, pjesa mé e madhe e moduleve nisin dhe
vazhdojné té trajtohen paralelisht dhe njékohésisht, dhe jo njéri pas tjetrit. Njohurité e
marra né léndét e tjera jané planifikuar té tilla, gé té lejojné realizimin pa asnjé problem té
moduleve njékohésisht.

- Organizimi i pjesés mé té madhe té moduleve sipas sektoréve té bankés dhe puna
njékohésisht né secilin prej tyre aftéson nxénésit pér té vepruar jo né ményré té shképutur
né sektorin pérkatés, por né ndérveprim. Né realitetin e bankés nuk ka asnjé rast ku
cdokush té punojé né zyrén e vet dhe té mos keté lidhje me té tjerét. Késhtu qé, ky
organizim “ndreq gabimin” e bér¢ vitet e kaluara, né t€ cilat modulet jané trajtuar si njési
té pavarura mésimore. Kétu ato trajtohen si njési té pavarura, por gé nuk mund té
realizohen me sukses né se nuk ndérveprohet.

- Minimalisht, duhet té trajtohen né té njéjtén kohé dhe né vazhdimési gjaté gjithé vitit aq
dhe ato module sa jané dhe sektorét né té cilét vendoset té punohet né FU. Pér kéto
module, renditja e RM-ve éshté béré e tillé, gé secili prej tyre té pérfagésojé risi dhe té
kérkojé testimin e zbatimit té njohurive té reja.

- Realizimi i disa RM-ve, né module té veganta, kérkon té punohet edhe me projekte. Ky
kombinim éshté dhe e reja né metodologjiné e zbatimit t¢ moduleve té praktikés né klasén
12.

- Organizimi i moduleve éshté béré i tille, gé ato té realizohen né sektoré té ndryshém né
FU (bankés sé simuluar). Vlerésimi i nxénésve pér té gjitha modulet dhe té gjitha RM-té
béhet i mundur né sajé té rotacionit té tyre né sektoré té ndryshém té FU-sé.

- NE& té njéjtin sektor pérsériten, disa heré gjaté vitit, té njéjta procedura pune. Realizimi i
tyre né ményré té pérséritur mundéson vlerésimin e nxénésve pér té gjitha RM-té, sipas
sektorit né t&€ cilin ata garkullojn€. Nj€kohésisht, ai mundéson edhe “imitimin” e
veprimtarisé né banké né té gjitha detajet e saj.

- Rekomandohet fort g€, modulet me zgjedhje, t€ mos lihen té gjitha pér né fund sepse FU
duhet té vazhdojé, té paktén deri njé javé pas panairit.

V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve té béhet me nota
(4-10) si pér Iéndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né
provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klas€s sé 13-t&, nxénési i arsimuar né profilin mésimor “Shérbime bankare”,
niveli IV i KSHK, i nénshtrohet provimeve t€ méposhtme:

a) Provimeve té maturés shtetérore profesionale (sipas udhézimeve t¢ MASR dhe MFE)

b) Provimit té praktikés profesionale té integruar;
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Né kéto provime ata vlerésohen pér shkallén e pérvetésimit njohurive nga léndét teorike, té
pérgjithshme dhe profesionale, si dhe té kompetencave profesionale, té nevojshme pér té
punuar né sektorin bankar. Né pérfundim, nxénésve u jepet diploma e maturés shtetérore
profesionale si dhe certifikata e pérgatitjes profesionale, né té cilat evidentohen notat
pérfundimtare té Iéndéve teorike té pérgjithshme dhe profesionale, t¢ moduleve té praktikés
profesionale dhe té provimeve pérfundimtare.

VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né profilin “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né profilin mésimor “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me Diplomén e maturés
shtetérore profesionale, si dhe me Certifikatén e aftésimit profesional né kété profil
profesional, té cilat njihen né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sipas modelit té miratuar
nga MFE, kéto déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, etj.

b) Té dhéna pér rezulatet e arrritura nga nxénési:

- rezultatet né Iéndét e pérgjithshme, 1€ndét profesionale dhe modulet profesionale, pér ¢do
vit shkollor;

- rezultatet e provimeve pérfundimtare té Nivelit IV te KSHK

11
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VIII. Programet e pérgjithshme té Iéndéve teorike profesionale.

1. Lénda “Bankat dhe sistemi financiar” (L-17-253-19). KI. 12 - 72 oré
e Synimet e 1éndés “Bankat dhe sistemi financiar”, kl. 12.

N¢ pérfundim té trajtimit t€ 1€nd€s “Bankat dhe sistemi financiar” né€ kl.12, nxénésit duhet:

- Té pérshkruajné sistemin bankar dhe tipologjiné pérkatése.

- Té shpjegojné se mbi c¢faré kriteresh béhet ndarja e bankave né vendin toné dhe té
pérshkruajné llojet e institucioneve bankare, gé operojné brenda vendit.

- Té pérshkruajné mekanizmat, me ané té té cilave Banka e Shqipérisé ushtron kontrollin
dhe auditimin mbi bankat e nivelit t&¢ dyté dhe té shpjegojné se si ndikon kjo, mbi
veprimtariné e bankave dhe procedurat e kreditimit.

- Teé shpjegojné rolin e Bankés sé Shqipérisé, si institucion i pavarur nga shteti, né lidhje
me stabilizimin e inflacionit dhe parametrave té tjera makroekonomike, raportet e saj me
shtetin dhe bursén, marrédhéniet me bankat e nivelit t€ dyté (pérve¢ kontrollit) dhe
institucionet e tjera financiare qé operojné né Shqipéri.

- Té pérshkruajné kushtet pér krijimin e njé banke té nivelit té dyté, strukturat organizative
dhe aspektet mé kryesore té veprimtarisé sé tyre né treg, marrédhéniet me klientét-biznese
dhe individét, kontrollin mbi to, si edhe rastet kur ato jané degé apo filiale té Bankave té
huaja.

- Té evidentojné vecorité e tregut financiar jo bankar, mekanizmat e kétij tregu, duke
pérdorur konceptet dhe terminologjiné specifike pérkatése.

- Té pérshkruajné natyrén dhe bazat e veprimtarisé sé institucioneve té mikrokredisé, gé
operojné né vendin toné.

- Té tregojné se si lindin dhe cilat mund té jené marrédhéniet ndérmjet institucioneve
financiare jo bankare me njéra-tjetrén dhe me bankat e nivelit té dyté, si edhe ndérmjet
veté bankave té nivelit té dyté.

- Té pérshkruajné etapat historike, népér té cilat ka kaluar Banka e Shqipérisé dhe sistemi
bankar, qé nga krijimi e deri né ditét e sotme, si edhe té evidentojné ndryshimet, gé ka
pésuar sistemi bankar né vendin toné, duke argumentuar nevojén e tyre.

- Té shpjegojné nevojén dhe kuptimin e konceptit “sekret bankar”, si zbatohet né sistemin
bankar té vendit toné dhe vecorité e Bankave Zvicerane, apo Malajziane né mbajtjen e
kapitaleve dhe ruajtjen e sekretit té klientéve.

- Té pérshkruajé procedurat e menaxhimit té€ burimeve njerézore né banke.

- Té shpjegojé réndésiné e masave té sigurisé né banké pér shkak té vecorisé sé kétij
aktiviteti.

- Te listojé masat e domosdoshme té sigurisé né banké gjaté pérpunimit t&¢ CASH-it, né rast
grabitjeje, menaxhimit té kodeve dhe rénies sé zjarrit.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Bankat dhe sistemi financiar”, klasa 12 - 72
oré

Temal Bankat, sistemi bankar dhe tipologjia 6 oré

Tema 2 | Struktura e sistemit bankar shqiptar 8 oré

Tema 3 Banka e Shqipérisé 8 oré

Tema4 | Bankat e nivelit té Il 10 oré

Tema5 | Tregu financiar jo bankar 8 oré
13
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Tema 6 Institucionet financiare t& mikrokredive 4 oré
Tema 7 | Raportet ndérmjet tregjeve té sistemit financiar 6 oré
Tema 8 | Zhvillimi i sistemit bankar né Shqipéri 6 oré
Tema 9 Menaxhimi i burimeve njerézore né banké 10 oré
Tema 10 | Siguria fizike dhe operacionale 6 oré

2. Lénda “Marketing bankar” (L-17-441-17). KI. 12 — 72 oré

e Synimet e Iéndés “Marketing bankar”, kl. 12.

Né pérfundim té trajtimit t€ 1éndés “Marketing bankar” né kl.12, nxénési duhet:

Té pérshkruajé konceptet bazé, me té cilat éshté e lidhur veprimtaria e marketingut né
njé ndérmarrje.

Té shpjegojé konceptin e segmentimit té tregut, variablat kryesore té segmentimit,
pérdorimin e tyre né ndarjen e tregjeve té ndryshme.

Té evidentojé specifikat e ndryshme té tregut té bankave, né krahasim me tregjet e
tjera.

Té pérshkruajé ményrén si béhet segmentimi i tregut té konsumatoréve individé té njé
banke, sipas parametrave gjeografike, demografike, psikografike etj.

Té¢ shpjegojé termin “klient”, duke vecuar klientét individé nga klientét biznese,

Té shpjegojé sjelljen e klientéve né lidhje me produktet/ shérbimet.

Té shpjegojé konceptin e marketingut miks dhe rolin e tij pér njé biznes bankar.

Té shpjegojé konceptin e produktit, llojet dhe nivelet e tij;

Té dallojé shérbimet nga produktet ne sektorin bankar;

Té argumentojné réndésiné e cmimit né tregtimin e produkteve.

Té pérshkruajé ményrat e ndryshme té vendosjes sé ¢cmimit.

Té shpjegojé kuptimin dhe vecorité e kanaleve té shpérndarjes qé pérdor banka.

Té shpjegojé rolin dhe réndésiné e promocionit né veprimtariné e bankeés.

Té dallojé llojet e promocionit me theks né reklamén, publicitetin, promocionin e
shitjeve dhe shitjet personale.

Té argumentojé rolin dhe réndésiné e komunikimit me klientét.

¢ Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Marketing bankar”, kl. 12 — 72 oré

Temal Bazat e marketingut né ndérmarrje. Mjedisi i marketingut bankar 6 oré
Tema 2 | Tregu dhe segmentimi i tij 6 oré
Tema 3 | Specifikat e tregut bankar dhe segmentimi i tij 6 oré
Tema4 | Sjellja konsumatore 6 oré
Tema5 | Politikat e gmimit, produktit, shpérndarjes 16 oré
Tema 6 Promocioni 12 oré
Tema7 | Reklama 12 oré
Tema 8 Komunikimi dhe shitja 8 oré

3. Lénda “Teknika bankare” (L-17-255-17). KI. 12 - 144 oré dhe kl. 13 — 64 oré

e Synimet e léndés “Teknika bankare”, kl. 12.
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Né pérfundim té trajtimit té Iéndés “Teknika bankare”, kl. 12, nxénési duhet:

Té kryejé klasifikimin e pérgjithshém té operacioneve dhe funksioneve bankare.

Té analizojé rreziget gé karakterizojné zhvillimin e veprimtarisé bankare.

Té argumentojé domosdoshmériné e monitorimit té likuiditetit dhe té mbajtjes sé kapitalit
rregullator né nivel té mjaftueshém, té mbajtjes sé rezervés sé detyruar.

Té evidentojé dallimet ndérmjet burimeve direkte dhe indirekte té mbledhjes sé fondeve.
Té pérshkruajé llojet e llogarive rrjedhése, hapat pér celjen e tyre dhe operacionet qé
mund té kryhen me to.

Té pérshkruajé llojet e depozitave, hapat pér celjen e tyre dhe operacionet gé mund té
kryhen me to.

Té listojé dokumentet e nevojshém verifikues pér hapjen dhe mbajtjen e depozitave dhe
llogarive rrjedhése

Té argumentojé domosdoshmériné e dokumentave verifikues té identitetit né kryerjen e
veprimeve bankare me klientét.

Té dallojé karakteristikat dhe vecorité e shérbimeve pér pagesa dhe transferimit té parave
brenda e jashté vendit (¢ceget, kartat, urdhérxhirimet, letrat e kreditit etj.).

Té shpjegojé ményrén e realizimit té pagesave dhe transferimeve dhe regjistrimet e
nevojshme.

Té shpjegojé konceptin e nevojés pér financim dhe si mbulohet ajo.

Té argumentojé rolin e kreditit bankar si mjet pér té plotésuar nevojat e shuméllojshme
pér financim.

Té kryejé klasifikimet e kredive sipas kritereve té ndryshme.

Té pérshkruajé vecorité e operacioneve té kreditimit sipas llojeve té tyre.

Té pérshkruajé procedurat qé ndigen pér kontrollin e aftésisé paguese té kredimarrésit,
shqyrtimin e objektit té kredisé dhe pérdorimit té saj;

Té shpjegojé tiparet dhe aspektet teknike kryesore té Iévrimit té kredive sipas llojeve té
tyre.

Té pérshkruajé sistemin e informacionit té administrimit té té dhénave;

Té argumentojé domosdoshmériné e njé sistemi informativ eficent.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Teknika bankare”, klasa 12 — 144 oré

Temal Aktiviteti bankar dhe funksionet e tij 10 oré
Tema 2 Klasifikimi i operacioneve bankare dhe i rrezigeve 6 oré
Tema 3 Céshtje té administrimit e t€ menaxhimit té bankave 10 oré
Tema 4 Mbledhja e fondeve 12 oré
Temab Depozitat e kursimit 10 oré
Tema 6 Llogarité rrjedhése 16 oré
Tema7 Shérbimet e pagesave dhe té transferimit té parave 16 oré
Tema 8 Kredidhénia bankare 10 oré
Tema 9 Kushtet e kredidhénies 14 oré
Tema 10 | Llojet e kredive 20 oré
Tema 11 | Operacionet e skontimit 10 oré
Tema 12 | Operacionet e vecanta té kreditimit dhe investimet 10 oré

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Teknika bankare”, k1. 13, nxénési duhet:

Synimet e léndés “Teknika bankare”, kl. 13.

Té shpjegojé nocionin, llojet, epérsité dhe kostot e operacionit té operacioneve
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“Factoring” dhe t€ financimit t€ transaksioneve tregtare.

Té pérshkruajé format e ofrimit té garancive bankare, té tilla si p.sh. pér financimin e
import/eksporteve etj. dhe té marrjes sé angazhimeve nga banka.

Té pérshkruajé format e tjera té shérbimeve bankare, té tilla si administrimi i aktiveve,
shérbimi pér kompensimin dhe shlyerjen e pagesave té aktiveve financiare, sigurimi dhe
transferimi i informacionit financiar, shérbimet késhilluese etj.

Té spjegojé kuptimin dhe karakteristikat e tregjeve té letrave me vleré, sipas llojeve té
tyre, funksionet dhe investitorét gé veprojné né kéto tregje.

Té pérshkruajé tiparet e tregut t¢ kémbimit valutor, si edhe operacionet né valuté té
bankave, té tilla si FOREX, REPLACEMENT, BONDS etj, financimi i eksport/importeve
népérmjet njé kursi mé té miré kémbimi, forfaiting etj.

Té rendisé llojet e tregjeve financiare ndérkombétare dhe instrumentet gé pérdoren né to.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Teknika bankare”, klasa 13 - 64 oré

Temal | Factoring. Financimi i transaksioneve tregtare 10 oré
Tema 2 | Garancité bankare dhe marrja e angazhimeve 6 oré
Tema 3 | Shérbime té tjera bankare 9 oré
Tema4 | Tregu i letrave me vleré dhe kuotimi i instrumenteve financiare 10 oré
Tema5 | Veprimtaria né valuté e bankave 12 oré
Tema 6 | Financimi i drejtpérdrejté i sipérmarrjeve 9 oré
Tema 7 | Tregjet financiare ndérkombétare 8 oré

4. Lénda “Kontabiliteti bankar” (L-17-256-17). KI. 13 - 96 oré

Synimet e léndés “Kontabiliteti bankar”, kl. 13.

N¢ pérfundim té trajtimit t& 1éndés “Kontabiliteti bankar”, kl.13, nxénési duhet:

Té kryejé llogaritje té thjeshta té shpérndarjeve, pérgindjeve, interesave dhe skontove.

Té pérshkruajé vecorité e strukturés pasurore, detyrimeve dhe pérmbajtjes sé bilancit té
bankave té nivelit té dyté.

Té dallojé elementét pérbérés sé shpenzimeve bankare nga shpenzime té ndérmarrjeve té
tjera.

Té shpjegojé ményrén e funksionimit té llogarive tipike bankare.

Té listojé parimet e llogaritjes sé rezultatit térésor dhe atyre pjesore té bankave dhe
argumentojé domosdoshmériné e tyre.

Té pérshkruajé cilat jané bazat ligjore té kontabilitetit bankar né vendin toné

Té argumentojé domosdoshmériné e planit té pérgjithshém té llogarive bankare.

Té shpjegojé ményrén se si organizohet kontabiliteti sintetik dhe domosdoshmériné e
mbajtjes sé kontabilitetit analitik né banké.

Té shpjegojé se si kryhet dokumentimi dhe kontabilizimi i veprimeve té celjes sé
llogarive té klientéve sipas llojeve té tyre.

Té kontabilizojé dhe dokumentojé pagesat me para né doré né llogarité rrjedhése té
klientéve.

Té shpjegojné funksionimin e llogarive qé pérdoren pér kontabilizimin e veprimeve té
ndryshme me llogarité e depozitave té klientéve sipas llojeve té tyre.

Té llogarisé dhe kontabilizojné interesat, komisionet, penalitetet pér depozitat e klientéve.
Té kryejé dhe dokumentojé inventarizimin e arkés, evidentojé diferencat, kontabilizojné
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ato.

Té shpjegojé funksionimin e llogarive rrjedhése té korrespondencés, gé bankat kané tek
njéra tjetra dhe rolin e tyre né lehtésimin e transaksioneve ndérmjet bankave.

Té tregojé se si kontabilizohen pagesat dhe arkétimet nga llogarité e klientéve, né rastin
kur bankat kané marédhénie korrespondente ndérmjet tyre.

Té shpjegojé procedurén e kontabilizimit té pagesave dhe arkétimeve nga llogarité e
klientéve, né rastin kur bankat nuk rané marrédhénie korrespondence.

Té pérshkruajé ményrén e llogaritjes dhe kontabilizimit té interesave aktive ose pasive té
llogarive rrjedhése.

Té pérshkruajé procedurén dhe regjistrimet pér akordimin e kredive sipas llojeve dhe
fazave té tyre.

Té shpjegojé se si kontabilizohet lévrimi térésor, ose pjesor i kredive né llogari té
klientéve.

Té tregojé se si llogariten dhe kontabilizohen interesat e kredive sipas llojeve té tyre dhe
procedurave té shlyerjes.

Té shpjegojé se si kontabilizohen shlyerjet térésore ose pjesore té kredive nga klientét, sé
bashku me interesat pérkatése.

Té shpjegojé kontabilizimet e veprimeve té kémbimeve valutore si dhe pagesave dhe
arkétimeve né valuté té huaj.

Té tregojé se si vlerésohet pasuria bankare, né pérputhje me normativat tatimore né fuqi,
pér efekt té paraqitjes né bilanc.

Té tregojé se si kontabilizohen shpenzime té ndryshme gé lindin gjaté ushtrimit té
aktivitetit bankar;

Té shpjegojé se si llogariten kostot pjesore té aktivitetit bankar dhe cilét jané elementet e
tyre pérbérése.

Té shpjegojné procedurén e mbylljes vjetore dhe hartimit té bilancit vjetor.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Kontabiliteti bankar”, k1.13 - 96 oré

Tema 1 | Llogaritje té thjeshta té shpérndarjeve, pérgindjeve, interesave, 4 oré
skontove

Tema 2 | Struktura pasurore, e detyrimeve té bankés dhe bilanci bankar 4 oré

Tema 3 | Struktura e shpenzimeve bankare 4 oré

Tema 4 | Llogarité e shpenzimeve bankare dhe parimet e llogaritjes sé rezultatit 4 oré

Tema 5 | Bazat ligjore mbi organizimin dhe mbajtjen e kontabilitetit bankar dhe | 2 oré
plani i llogarive bankare

Tema 6 | Struktura dhe organizimi i kontabilitetit sintetik dhe analitik bankar 4 oré

Tema 7 | Veprimet dhe kontabilizimet e geljes sé llojeve té ndryshme té 4 oré
llogarive té klientéve

Tema 8 | Kontabilizimet e derdhjeve dhe pagesave me para né doré né llogarité 4 oré
rrjedhése té klientéve

Tema 9 | Veprimet dhe kontabilizimet me llogarité e depozitave 10 oré

Tema 10 | Inventarizimi dhe kuadrimi ditor i arkés dhe sistemimi i diferencave 4 oré

Tema 11 | Kontabilizimi i arkétimeve dhe pagesave nga llogarité e klientéve kur | 8 oré
bankat kané marédhénie korrespondence.

Tema 12 | Kontabilizimi i arkétimeve dhe pagesave nga llogarité e klientéve kur | 8 oré
bankat nuk kané marédhénie korrespondence.

Tema 13 | Llogaritja dhe kontabilizimi i interesave té llogarive rrjedhése 4 oré

Tema 14 | Regjistrimet kontabél té akordimit té llojeve té ndryshme té kredive. 4 oré
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Tema 15 | Llogaritja e interesave té kredive dhe kontabilizimi i tyre. Shlyerja | 4 oré

térésore ose me késte e kredive

Tema 16 | Kryerja e llogaritjeve dhe regjistrimi kontabél i veprimeve me valuta | 6 oré

té huaja
Tema 17 | Vlerésimi i pasurisé bankare pér efekt té paragitjes sé saj né bilanc. 4 oré
Bazat pérkatése ligjore
Tema 18 | Llogaritja dhe regjistrimi i shpenzimeve té tjera bankare 4 oré
Tema 19 | Llogaritja e kostove, kontabilizimet dhe pasqyrimi i rezultateve 4 oré

pjesore sipas funksioneve té bankés

Tema 20 | Hartimi i bilanceve té thjeshta ditore dhe vjetore 6 oré

5. Lénda “E drejta dhe legjislacioni” (L-17-228-19). KI. 13 — 64 oré

e Synimet e 1éndés “E drejta dhe legjislacioni”, kl. 13.

N¢ pérfundim té trajtimit t€ 1€ndés “E drejta dhe legjislacioni” né kl.12, nxénési duhet:

Té evidentojé dallimet ndérmjet akteve té ndryshme normative té tilla si ligjet, VKM-
té, urdhéresat dhe aktet e tjera ligjore;

Té tregojé si aplikohet legjislacioni i punésimit, shpérblimit, mbrojtjes né puné pér té
punésuarit né njési té ndryshme ekonomike.

Té rendisé normativat ligjore né fuqi pér sigurimet shogérore;

T& shpjegojé, sipas ligjit, ¢’éshté personi fizik, personi juridik dhe evidentojné
dallimet ndérmjet tyre.

Té evidentojé dallimet ndérmjet formave té ndryshme juridike té organizimit té
bizneseve;

Té shpjegojé cila jané elementet bazé té sé drejtés kontraktuale;

Té pérshkruajé ményrén e zbatimit té kuadrit ligjor né fushén e konkurrencés dhe né
vecanti ne sektorin bankar;

Té pérshkruajé elementet bazé té legjislacionit té pronésisé;

Té pérshkruajé ményrén e zbatimit t€ normativave ligjore, qé garantojné siguriné
sociale dhe baraziné para ligjit té shtetasve né Shqipéri.

Té pérshkruajé ményrén e zbatimit e kuadrit ligjor mbi mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve;

Té pérshkruajé ményrén e zbatimit té normativave ligjore mbi zhvillimin e
gendrueshém té mjedisit.

Té tregojné se si legjislacioni bankar i Republikés sé Shqipérisé rregullon
veprimtaringé e Bankés Qendrore, té bankave tregtare té nivelit té dyté, institucioneve
té tjera financiare si edhe marrédhéniet ndérmjet tyre.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “E drejta dhe legjislacioni”, k1. 13 — 64 oré

Temal Njohuri té pérgjithshme mbi té drejtén dhe legjislacionin 5 oré

Tema 2 Legjislacioni i punésimit dhe sigurimeve shogérore 8 oré

Tema 3 Personi juridik dhe fizik 8 oré

Tema 4 | Legjislacioni pér ndérmarrjet (Ligji pér shogérité tregtare) 10 oré

Temab E drejta kontraktuale dhe kontratat e shitblerjes 6 oré

Tema 6 | E drejta e konkurrencés dhe mbrojtja e tregut té liré 4 oré
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Tema7 Legjislacioni i pronésisé 6 oré
Tema 8 | Siguria sociale dhe barazia para ligjit 5 oré
Tema 9 Legjislacioni pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve 6 oré
Tema 10 | Kuadri ligjor i veprimtarisé bankare dhe sistemit bankar 6 oré

6. Lénda “Sjellje sipérmarrése” (L-17-248-17). KI. 13 - 64 oré

Synimet e léndés “Sjellje sipérmarrése”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Sjellje sipérmarrése”, kl.13, nxénésit duhet:

Té shpjegojné se si, individét e destinuar pér té gené sipérmarrés, e perceptojné botén gé i
rrethon, vecanérisht né lidhje me rreziget, pérfitimet e mundéshme, faktorét e ndryshém
té njohur ose jo ndikues né veprimtari, kohén, etj dhe ku dallohet sipérmarrési nga
kapitalisti.

Té argumentojné rolin gé luajné géllimet dhe normat sociale, té perceptuara nga individi
né veprimtariné sipérmarrése, si edhe ndjesia e tij mbi veté efikasitetin.

Té argumentojné se si, tek njé sipérmarrés i lindur, motivimi pér té ushtruar njé
veprimtari kthehet né géllim dhe té tregojné rolin kompleks gé luajné motivimet né
géllimet dhe sjelljet sipérmarrése e anasjelltas.

Té analizojné rolin e emocioneve té sipérmarrésit né procesin e vendimmarrjes si
“karburanti” 1 tij.

Té argumentojné ndikimin e proceseve emocionale né krejt punén e sipérmarrésit si
individ dhe si pjesé e njé skuadre.

Té shpjegojné se si sipérmarrésit ndérveprojné me té tjerét dhe si i shohin, kéta té fundit,
sipérmarrésit.

Té shpjegojné se cfaré éshté veté efikasiteti dhe si ndikon né sjelljen sipérmarrése.

Té shpjegojné se ku ndryshojné perceptimet e sipérmarrésve mbi efikasitetin, kontrollin
dhe rrezikun, nga ato té individéve té tjeré.

Té shpjegojné ményrén se si orientohen sipérmarrésit pér té marré vendimet e tyre.

Té tregojné se si mendojné sipérmarrésit, né lidhje me identifikimin e mundésive né njé
veprimtari dhe suksesin né té, si edhe ku ndryshojné ata nga kapitalistét apo individét e
tjeré pér ményrén se si e béjné kété identifikim.

Té argumentojné se si mendimet, géllimet, motivimet, njohurité, inteligjenca e
sipérmarrésit kané si synim bazé krijimin e vlerave ekonomike dhe si, studimi i sjelljes
sipérmarrése, i shérben gjetjes sé ményrave pér té rritur vlerat ekonomike té krijuara,
qofté né té miré té ekonomisé té vendit, apo dhe té individéve.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Sjellje sipérmarrése”, kl. 13 — 64 oré

Temal | Perceptimet e sipérmarrésve 5 oré
Tema 2 Qéllimet sipérmarrése 6 oré
Tema 3 Motivimet: Té menduarit sipérmarrés 6 oré
Tema 4 Roli i emocioneve né vendimmarrjen sipérmarrése 4 oré
Temab Proceset emocionale dhe ndikimi i tyre né veprimtariné sipérmarrése | 7 oré
né skuadér
Tema 6 Ndérlidhja ndérmjet sipérmarrésit dhe mjedisit 6 oré
Tema7 Efikasiteti si kushtézues i vendimeve sipérmarrése 6 oré
Tema 8 Perceptimet e sipérmarrésve mbi efikasitetin, kontrollin dhe rrezikun 8 oré
Tema 9 | Vendimmarrja sipérmarrése 6 oré
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Tema 10 | Identifikimi i mundésive dhe vigjilenca sipérmarrése 5 oré

Tema 11 | Karakteri dhe synimi i sjelljes sipérmarrése 5 oré

7. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i qéndrueshém” (L-05-198-12). KI.13 —32 oré

e Synimet e Iéndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl. 13.

Né pérfundim té 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, k1.13, nxénésit duhet:

— Té shpjegojné kuptimin pér “mjedisin” dhe “mbrojtjen e mjedisit”.

— T& shpjegojné kuptimin pér “zhvillimin e géndrueshém”

— T& tregojné se si ndikon veprimtaria e njeriut né mjedisin rrethues.

— Té pérshkruajné burimet kryesore té mjedisit jetésor.

— Té analizojné marrédhéniet midis zhvillimeve demografike dhe mjedisit jetésor.

— Té tregojé dhe japin shembuj té ndikimit té mbetjeve né mjedisin jetésor

— Té pérshkruajné mekanizmat e monitorimit té burimeve mjedisore.

— Té pérshkruajné kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né
lidhje me mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém

— Té pérshkruajné sistemet e menaxhimit té mjedisit.

— Té hulumtojné dhe analizojné problemet mjedisore né mjedisin vendor.

— Té planifikojné dhe realizojné veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém?,
kl.13-32 oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém | 2 oré
Tema 2 | Burimet kryesore té mjedisit dhe degradimi mjedisor 3oré
Tema 3 | Ndikimi i veprimtarisé sé njeriut né mjedis. 3 oré
Tema 4 | Zhvillimet demografike dhe mjedisi 3oré
Tema 5 | Shogéria e konsumit dhe mbetjet 4 oré
Tema 6 | Monitorimi i burimeve mjedisore 3 oré
Tema 7 | Kuadri ligjor dhe institucional pér mjedisin dhe zhvillimin e 2 oré
géndrueshém.
Tema 8 | Sistemet e menaxhimit té€ mjedisit 3oré
Tema 9 | Veprimtari praktike pér analizén e problemeve dhe planifikimin e 3oré
nismave mjedisore né nivel lokal.
Tema 10 | Veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit lokal 6 oré
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I X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale té detyruar

1. Moduli “Komunikimi dhe prezantimi né banké ”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli KOMUNIKIMI DHE PREZANTIMI NE BANKE | M-17-1588-19

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té zbatuar rregullat dhe

modulit teknikat e komunikimit té drejtpérdrejté me klientin dhe
bashképuntorét, pér té mbajtur korrespodencén zyrtare, pér té kryer
biseda té suksesshme shitjeje, si dhe pér té prezantuar produktin
bankar pérmes telefonit, e-mail, fageve web etj.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK ne drejtimin

parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.

Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procesi i
vleresimit

RM 1 Nxénési zbaton rregullat e higjienés dhe paraqitjes

personale né puné.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- 1é zbatojé rregullat e higjienés dhe paraqitjes personale;

- té veshé dhe mirémbajé uniformén né pérputhje me
identitetin e bankés;

- té zbatojé rregullat e géndrimit né puné;

- 1é zbatojé rregullat e prezantimit personal né puné;

- t& zbatojé€ rregullat pér t’ju drejtuar klientit;

- 18 zbatojé detyrat e personelit né banké;

- té zbatojé elementét e mikpritjes né banké;

- 1é zbatojé ményrat e sjelljes me klientin gjaté géndrimit né
banké;

- 18 sistemojé vendin e punés;

- té zbatojé rregullat e higjienés dhe té ruajtjes sé mjedisit
gjaté punés né banké.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli
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RM 2

RM 3

Nxénési komunikon né ményré verbale dhe jo verbale.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:

té ndjekeé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal né
banké;

té dégjojé né ményré aktive dhe té vémendshme né njé
komunikim;

té zbatojé drejt teknikat e komunikimit verbal dhe jo verbal;
té pérdoré si duhet tonalitetin e z&rit, pér njé komunikim
efektiv;

té zbatojé ményrén e té folurit, artikulimin e drejté pér njé
komunikim efektiv;

té pérdoré gjuhén e trupit pér transmetimin e mesazheve;
té interpretojé sinjalet e gjuhés sé trupit né komunikim;

té zbatojé teknikat e té dégjuarit aktiv;

té pérdoré terminologjiné teknike ndérkombétare;

té zotérojé fjalor té pasur gjuhésor;

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési komunikon me shkrim.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:

té evidentojé mjetet e korrespodencés zyrtare né biznes;
té zbatojé rregullat e komunikimit me shkrim;

té flasé rrjedhshém né gjuhé té huaj;

té pérdoré gjaté komunikimit terminologjiné teknike
ndérkombétare;

té evidentojé llojet e dokumenteve té shkruara zyrtare gé
pérdoren né banké;

té respektojé rregullat pér korrenspondecén zyrtare me
shkrim;

té kryejé pranimin dhe Kklasifikimin e postés né mbérritje
sipas kategorive pérkatése;

té pérdoré teknikat e té shkruarit si: shkrimi pérshkrues,
tregues, argumentues né formén e pérshtatshme pér
komunikimin zyrtar;

té zbatojé né ményré efektive rregullat e pérdorimit té
elementeve gjuhésore dhe té stilistikés si drejtshkrimi,
paragrafet dhe madhésia e gérmave né letrat zyrtare;

té hartojé dokumente né kompjuter pér komunikimin e
brendshém, si: njoftime pér mbledhje, raporte,
procesverbale té takimeve, té dhéna pér personelin,
statistika, lista me té dhéna dhe grafiké né formatet
pérkatése sipas kérkesave né situate té ndryshme;

té hartojé dokumente né kompjuter pér komunikimin e
jashtém, si: kérkesé informacioni, letér falenderimi, memo,
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RM 4

RM5

ftesa, pérgjigje, ankesa, njoftime, oferta, fatura etj., né
formatet pérkatése sipas kérkesave né situata té ndryshme;

- 18 hartojé né formé té strukturuar letra zyrtare sipas
formateve gé u drejtohen bizneseve ose organizatave té
ndryshme;

- té dérgojé postén dhe dokumentet bashkéngjitur sipas
rregullit

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési prezantohet dhe prezanton bankén, produktin dhe

shérbimet saj.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té zbatojé teknika té prezantimit zyrtar para partneréve dhe
bashképunétoréve;

- té pasqyrojé produktin dhe shérbimet e saj né fagen e
internetit té bankés;

- té prezantojé produktin dhe shérbimet e saj pérmes
telefonit, e-mail mediave sociale etj,;

- té shpérndajé produktin dhe shérbimet e saj tek partnerét
dhe bashképunétorét;

- té prezantojé produktin e pérgatitur banker para klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

- Puné me projekte.

Nxénési pérdor “e-komunikimin” né banké

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té vendoseé sipas rregullit kompjuterin né gjendje pune;

- té hapé dhe mbyllé sipas rregullit programet elektronike né
kompjuter;

- kryejé hapjen, pranimin dhe ruajtjen e postés elektronike
sipas rregullit;

- té dérgojé postén elektronike dhe dokumentet bashkéngjitur
sipas rregullit;

- té pérgatisé mesazhe, konfirmime dhe njoftime pér
publikime né fagen e internetit (éeb-site) té bankeés;

- 1é pérdoré rrjetet e komunikimit on line né shérbimet
bankare;

- té pérdoré metodat moderne té€ komunikimit me internet,
audio dhe vizuale, telekonferencé etj.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vilerésimin
e NxXénésve.

- Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés dhe né banka té nivelit té dyte.

- Pér veté natyrén e modulit ai mund té zhvillohet brenda shkollés
ose dhe né mjediset e njé banke té nivelit té dyté.
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Duke u zhvilluar né banké ekzistojné mundési pér njohjen dhe
realizimin cilésor té kétij moduli, bazuar né shuméllojshmériné e
situatatave dhe shérbimeve qé kérkohen/ ofrohen né to.

Mésuesi duhet té japé vazhdimisht demonstrimet konkrete pér
hapat gé ndigen pér prezantimin dhe komunikimin né bankeé.

Nxénési duhet té angazhohet konkretisht pér té zbatuar rregullat
dhe teknikat e komunikimit verbal dhe jo verbal me klientin dhe
bashképuntorét , pér té mbajtur korrespodencén zyrtare, pér té
kryer biseda té suksesshme shitjeje, si dhe pér té prezantuar
produktet dhe shérbimet pérmes telefonit, e-mail, mediave
sociale, éeb site, etj,.

Gjaté vlerésimit t€ nxénésve duhet t’1 vihet theksi verifikimit té
shkallés sé arritjeve té shprehive praktike pér zbatimin e
rregullave dhe teknikave té komunikimit verbal dhe jo verbal me
klientin dhe bashképuntorét , pér té mbajtur korrespodencén
zyrtare, pér té kryer biseda té suksesshme shitjeje, si dhe pér té
prezantuar produktin turistik pérmes telefonit, e-mail, mediave
sociale, éeb site, etj,.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagéshme e té gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
¢do rezultat té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e firmés ushtrimore né shkollé.
Mijediset e bankave.

Kompiuter me akses né internet

Programe kompjuterike.

Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, fax, etj.
Mijete kancelarie.

Formularé model té hartuar nga veté nxénésit.
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2. Moduli “Menaxhimi i personelit né banka”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli MENAXHIMI | PERSONELIT NE BANKA M-17-1344-17
Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer
modulit procedurat e punésimit té personelit né banka, dokumentuar veprimet e

kryera dhe kryer rregjistrimet e duhura.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.

Pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nx&nési evidenton nevojat pér personel té ri.

mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit

dhe procesi i NXxénési duhet té jeté i afté:

vleresimit - té kérkojé dhe mbledhé informacion té sakté dhe té ploté

nga téré sektorét e njésisé ekonomike pér nevojat pér
personel té ri ose rikualifikim té atij ekzistues;

- téanalizojé sakté dhe me pérgjegjshméri kérkesat e
sektoréve pér personel;

- té evidentojé sakté né sasi dhe lloje nevojat pér personel té
ri sipas sektoréve dhe né térési pér njésiné ekonomike;

- té hartojé listat pér personelin e ri;

- té evidentojé sakté né sasi dhe lloje nevojat pér
rikualifikim té personelit;

- té hartojé lista té plota pér lévizjet e personelit brenda
njésisé ekonomike né se éshté e mundur;

- té llogarisé sakté kostot paraprake té njésisé ekonomike
nga rekrutimi i personelit té ri dhe rikualifikimet e atij
ekzistues;

- térivlerésojé nevojat pér personel né sasi dhe lloje duke i
ri dimensionuar ato né vartési té kostove pérkatése dhe
pjesés sé tyre gé aktualisht mund té pérballohet nga njésia
ekonomike;

- té hartojé sakté formularét dhe regjistrin pérfundimtar pér
nevojat pér personel sipas llojeve té tyre;

- té hartojé me shkrim refuzimet e kérkesave té sektoréve
pér personel té pajustifikuara ekonomikisht.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale e nxénésit.
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RM 2

RM 3

Nxénési kryen procedurat e rekrutimit té personelit.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:

té konceptojé pérmbajtjen e njé njoftimi té garté sipas llojit
té personelit gé kérkohet;

té pércaktojé dhe hartojé listén e sakté té dokumenteve gé
do t’u kérkohen kandidatéve;

té evidentojé sakté mjetet eventuale me ané té té cilave
mund té kryhet njoftimi pér vende té reja pune ose
rikualifikime;

té llogarisé me saktési kostot paraprake té njoftimeve;

té marré njé vendim té justifikuar ekonomikisht pér
ményrén e publikimit té njoftimit;

té kryejé konkretisht njoftimin sipas ményrés sé vendosur.
té shqyrtojé si¢ duhet dosjet me dokumente té kandidatéve
pér vendet e punés;

té pérgatisé intervista té plota dhe té sakta pér kandidatét;
té hartojé sakté formularét dhe pyetésorét pér kandidatét
qé do té intervistohen, si edhe kriteret e vlerésimit té
aplikantéve;

té realizojé me profesionalizém intervistat me kandidatét;
té hartojé njoftime té garta pér sektorét né té cilét do té
punésohet personeli i ri.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale e nxénésit.

Nxénési kryen procedurat e punésimit té personelit.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:

té kérkojé dhe pérdoré né ményré té orientuar té gjithé
informacionin mbi bazén ligjore, gé rregullon
marrédhéniet e punés;

té plotésojé kontrata pune, duke mbajtur parasysh dhe
normativat ligjore né fuqi dhe kodin e punés;

té kryejé sakté regjistrimin e personelit té€ punésuar né
regjistrin themeltar té njésisé ekonomike;

té kryejé me saktési dhe rigorozitet té gjitha procedurat e
regjistrimit té personelit té ri né zyrén e punés dhe
sigurimet shogérore;

té kryejé sakté té gjitha veprimet e celjes sé librezave té
punés, té sigurimeve shogérore dhe regjistrimet né to;

té kryejé sakté veprimet e celjes sé regjistrit té pagave dhe
shpérblimeve.

Instrumentet e vlerésimit;:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale t& nxénésit.
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RM 4 Nxénési harton planin e veprimeve pér zhvillimin e

personelit.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té evidentojé sakté nevojat pér kualifikime té personelit
sipas sektoréve, vendeve té punés dhe profesioneve;

- té hartojé lista té plota té personave gé do té kualifikohen
dhe té profesioneve pérkatése;

- té hartojé lista té plota té veprimtarive kualifikuese dhe ri-
kualifikuese;

- té hartojé njé plan té qarté kualifikimi pér personelin e ri;

- té hartojé njé plan té garté ri-kualifikimi pér personelin
ekzistues né njésiné ekonomike;

- té llogarisé sakté kostot paraprake té veprimtarive
kualifikuese.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale e nxénésit.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore.
zbatimin e modulit - Moduli pérbéhet nga shume RM dhe trajtimi i tij duhet té
dhe pér vilerésimin shtrihet gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet té zhvillohet

e Nxénésve. paralelisht me module té tjeré.

- Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij nxénésit punojné
me grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar
nga mésuesi.

- Ashtu si dhe né njésité ekonomike, té njéjta veprime
pérsériten disa heré, dhe secili prej tyre performohet nga
grupe té ndryshme nxénésish.

- Meésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete.

- Nxeénésit duhet té angazhohen né puné konkrete pér té
planifikuar personelin, punésimin, kualifikimin dhe largimin
e tij nga puna, kryer procedurat e punésimit dhe
dokumentimit té personelit né njésiné ekonomike.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi
praktik i aftésive té fituara.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Mjediset e firmave ushtrimore..

modulit - Materiale kancelarie.

- Dokumente té ndryshme pune, regjistra, formularé nga
ndérmarrjet reale dhe té pérgatitura nga nxénésit dhe mésuesi né
module té viteve té kaluara
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3. Moduli “Veprimet me para né doré dhe xhirim né llogari”

Drejtimi:  Ekonomi-Biznes

Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT ‘

Titulli dhe kodi VEPRIMET ME PARA NE DORE DHE XHIRIM | M-17-1346-19
NE LLOGARI

Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér kryerjen e veprimeve pér

modulit celjen e llogarive té ndryshme, kryerjen e pagesave, térhegjeve dhe

arkétimeve dhe pagesave me UXH.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK ne drejtimin

parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.

Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procesi i
vleresimit

RM 1

Nxénési kryen veprimet pér celjen e llogarive té ndryshme
té klientéve dhe kontrollet pérkatése.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérdoré teknikat e duhur té té pyeturit pér té zbuluar
nevojén e klientit né lidhje me llojin e llogarisé - depozité
(individuale, “dhe” apo “ose”, llogari e bashkélidhur pér
interesat), rrjedhése (pér individé ose biznese), xhiruese,
me afat ose jo - gé kérkon té celé, monedhén né té cilén do
té hapet si dhe afatet e llogarisé;

té sgarojé klientin né rastin, kur kérkohet minimum pér
celjen e llogarisé né vartési té llojit dhe kérkesave té
bankés;

té sqarojé klientin pér ményrén e funksionimit té llogarisé,
né vartési té llojit té saj;

té verifikojé dokumentin e identifikimit dhe ta fotokopjojé
até;

té kontrollojé plotésimin e kérkesés pér celje llogarie, né
dy kopje dhe ndihmojé klientin, né se éshté e nevojshme;
té kontrollojé dhe ndihmojé klientin né plotésimin dhe
nénshkrimin e kontratés pérkatése, né dy kopje dhe té
vendosé edhe firmén e tij;

té béjé dorézimin e kopjeve té kérkesés dhe kontratés sé
llogariseé tek klienti;

té caktojé numrin e klientit (NRP/Base Number etj.), gé
shérben pér identifikimin e klientit né sistem;

té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me klientin.
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RM 2

RM 3

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen veprimet e pagesave, arkétimeve dhe
térheqjeve me para né doré.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té béjé identifikimin e klientit me mjetin e duhur té
identifikimit, né ato raste kur kérkohet;

té kérkojé né sistem llogariné pérkatése té entit/
institucionit/bankés/individit pér té cilén do té kryhet
pagesa (pagesa KESH, Ujg, telefon, taksa, sigurime, tarifa
pér shkollim, legalizim, kést kredie, dérgim parash etj) apo
arkétimi (né depozité, llogari rrjedhése) apo térhegja
(interesat e maturuara, shuma nga principali i depozités
etj.) né bazé té numrit té llogarisé apo emértimit té
entit/emrit té individit.

té kryejé regjistrimin e veprimit té kryer né llogariné
pérkatése;

té llogarisé dhe regjistrojé komisionet pér lloje té caktuara
pagesash;

té printojé dhe firmosé mandatin dhe té kérkojé firmosjen
edhe nga ana e klientit;

té kontrollojé vértetésiné dhe numérojé paraté;

té klasifikoj€ paraté sipas prerjeve dhe t’i vendosé né arké,
po sipas prerjeve;

té dorézojé kopje té mandatit te klienti;

té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me Kklientin.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen pagesa me urdhér té klientit.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:

té marré dhe kontrollojé, nga piképamja formale,
urdhérxhirimin e paraqitur;

té kérkojé né sistem dhe kontrollojé llogariné e klientit
urdhérues;

té béjé sortimin e UXH-eve sipas bankave té pérfituesve;
té kryejé regjistrimin ekstra kontabél té pakésimit té parave
nga llogaria e klientit urdhérues;

té béjé xhirimin e shumés sé parave klientit pérfitues né té
njéjtén banké, sipas UXH,;

té pérgatisé dhe pércjellé njoftimi né bankén
korrespondente té klientit pérfitues;

té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli
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RM 4

Nxénési kryen arkétime me urdhérxhirim nga bankat e

tjera.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té marré njoftimin nga banka korrespondente;

- té identifikojé dhe kontrollojé llogariné e klientit pérfitues;

- té kryejé regjistrimin ekstra kontabél té shtimit té Ilogarisé
sé klientit pérfitues;

- té pérgatisé dhe pércjellé njoftimin pér klientin pérfitues;

- té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me Kklientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore
prané shkollés.

Mésuesi duhet té nxisé aftésité krijuese té nxénésve duke i
inkurajuar pér kryerjen e veprimeve pér celjen e llogarive té
ndryshme, kryerjen e pagesave, térhegjeve dhe arkétimeve dhe
pagesave me UXH.

Ata duhet té nxiten té diskutojné pér hapat e punés qé do té
ndigen pér pér kryerjen e veprimeve pér celjen e llogarive té
ndryshme, kryerjen e pagesave, térhegjeve dhe arkétimeve dhe
pagesave me UXH, si edhe té vlerésojné arritjet e nxénésve té
tjeré. Gjithashtu, ata duhet té nxiten qé té bashképunojné sa mé
shumé me njéri-tjetrin.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, éshté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijediset e firmés ushtrimore.

Formularé kérkesash pér celje té llogarive té ndryshme.
Formate té dokumenteve personale.

Fatura pagesash (energji, ujé etj.).

Kopje kontratash pér celje llogarie.

Urdhérxhirime té ndryshme.

Para (specimen-e) té prerjeve té ndryshme.

Kompjuter dhe mjete kancelarie.
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4. Moduli “Veprimet me depozitat”

Drejtimi:  Ekonomi-Biznes

Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi VEPRIMET ME DEPOZITAT M-17-770-17
Qéllimi i Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér kryerjen e veprimeve me
modulit depozitat, llogaritjen e interesave dhe veprimet e mbylljes sé llogarive
té depozitave né banke.
Kohézgjatja e 36 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t&¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procesi i
vleresimit

RM 1

RM 2

Nxénési plotéson dokumentet personale té klientit.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:

té hapé kartelen e depozités duke e plotésuar me té gjitha
elementet e domosdoshme formale dhe té dhénat mbi llojin
e depozités;

té regjistrojé sakté shumén e derdhur né librezé/statement;
té regjistrojé sakté shumén e térhequr né librezé/statement;
té pasqyrojé me saktési né librezé/statement interesat e
maturuara, TAP-in, komisionet ose penalitetet né rastin e
“thyerjes” sé& depozités (térheqjeve para maturimit té
interesave).

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési llogarit dhe pasqyron interesat e maturuara.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:

té llogarisé sakté interesat e faturuara, né vartési té llojit
dhe afatit té depozités;

té llogarisé TAP-in né pérputhje me ligjin;

té llogarisé shumén e interesit, gé do té pérfitojé klienti,
duke zbritur nga interesat e maturuara TAP-in dhe
komisionet;

té pasqyrojé shumén e interesave té maturuara né llogariné
e depozités sé klientit, né rastin kur interesat kapitalizohen;
té béjé xhirimin e interesave neto né llogariné e
bashkélidhur me depozitén.
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RM 3

RM 4

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénésit llogarit interesat né rastin e “thyerjes” té

depozités.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té evidentojé normén e interesit gé do té aplikohet né bazé
té rregullave té bankés;

- té llogarisé sakté interesin pér kohén e géndrimit té
depozités deri né ditén gé béhet térhegja;

- té llogarisé penalitetin né rastin e “thyerjes” sé€ depozités;

- té llogarisé sakté interesin neto, qé do té pérfitojé klienti
duke béré zbritjet e nevojshme;

- té pasqyrojé sakté shumat e llogaritura né llogariné e
klientit dhe né dokumentet e tij personale.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen veprimet e mbylljes sé llogarive té

depozitave sipas llojit.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té verifikojé plotésimin e kérkesés pér mbyllje nga ana e
klientit dhe ta depozitojé até;

- té verifikojé shumat dhe mundésiné pér mbyllje té
menjéhershme ose jo, né bazé té rregullores sé brendshme
té bankés;

- té regjistrojé sakté veprimet e mbylljes né llogariné e
depozités té klientit;

- 1@ llogarisé sakté interesat, gé i takojné klientit pér
Ilogariné depozité, gé mbyllet né afat ose para tij;

- té llogarisé dhe pasqyrojé me saktési penalitetet pér
mbylljen para afatit té depozités;

- té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

- Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore
prané shkollés.

- Meésuesi duhet té nxisé aftésité krijuese té nxénésve duke i
inkurajuar pér kryerjen e veprimeve pér plotésimin e
dokumenteve personale té klientit, llogaritjen dhe pasgyrimin e
interesave té faturuara, llogaritjen e interesave né rastin e
“thyerjes” t&€ depozit€s, si dhe kryerjen e veprimeve pér
mbylljen e llogarive té depozitave sipas llojit.

- Ata duhet té nxiten té diskutojné pér hapat e punés gé do té
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ndigen pér kryerjen e veprimeve pér plotésimin e dokumenteve
personale té klientit, llogaritjen dhe pasqyrimin e interesave té
faturuara, llogaritjen e interesave né rastin e “thyerjes” té
depozités, kryerjen e veprimeve pér mbylljen e llogarive té
depozitave sipas llojit., si edhe té vlerésojné arritjet e nxénésve
té tjeré. Gjithashtu, ata duhet té nxiten gé té bashképunojné sa
mé shumé me njéri-tjetrin.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajimet dhe materialet e méposhtme:
- Mjediset e firmés ushtrimore.

- Libreza depozitash.

- Formate dokumentesh personale.

- Kompjuter dhe mjete kancelarie.

- Rregullore e brendshme e bankés.
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5. Moduli “Veprimet gé lidhen me kreditimin”

Drejtimi:  Ekonomi-Biznes

Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi  VEPRIMET QE LIDHEN ME KREDITIMIN M-17-1347-17
Qéllimi i Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér kryerjen e procedurave té
modulit aplikimit dhe té celjes sé kredisé pér individé, ose biznese.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t&¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.
Pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procesi i
vleresimit

RM1

RM 2

Nxénési kontrollon dokumentacionin e aplikimit pér kredi
pér individé dhe biznese.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té verifikojé plotésimin e té gjitha kérkesave pér
dokumentacion qé kérkon banka pér rastet e kredidhénies
pér individé;

té verifikojé plotésimin e té gjitha kérkesave pér
dokumentacion qé kérkon banka pér rastet e kredidhénies
pér biznese;

té pérdoré teknika komunikimi té pérshtatshme pér marrjen
e informacionit té nevojshém nga klienti gé aplikon pér
kredi;

té zbatojé politikat e bankés né sektorin e kredisé.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontrollon aftésiné paguese té kredimarrésit
individ.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té llogarisé aftésiné paguese té kredimarrésit individ duke
u bazuar né té ardhurat mujore nga paga;

té pérdoré teknikén e analizés SEOT pér té pércaktuar anét
pozitive, negative, shanset dhe rreziget né lidhje me
situatén financiare té klientit;

té verifikojé historikun e raporteve té klientit me bankén
ku aplikohet pér kredi dhe me bankat e tjera;
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RM 3

té shqyrtojé géllimin e pérdorimit té kredisé;

té shqyrtojé garanciné (bashké huamarrje, — dorézani me
pagé pérjashto OVERDRAFT-in, etj.) e paragitur nga
klienti dhe aftésiné paguese té garantuesit;

té intervistojé klientin pér té marré informacione shtesé né
lidhje me situatén e tij;

té analizojé karakterin e Kklientit (singeritetin,
ndershmériné, korrektesén etj.);

té hartojé grafikun e shlyerjeve té kredisé né bazé té afatit
té shlyerjes dhe formulés pérkatése;

té verifikojé vendin e banesés sé klientit;

té béjé komente pér situatén e klientit duke dhéné
mendimin e tij pér miratimin ose jo té kredisé;

té zbatojé politikat e bankés né sektorin e kredidhénies;
té komunikojé me etikén e duhur profesionale dhe
njerézore me klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontrollon aftésiné paguese té kredimarrésit pér
biznes.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té llogarisé aftésiné paguese té kredimarrésit individ duke
u bazuar né té ardhurat nga biznesi;

té pérdoré teknikén e analizés SEOT pér té pércaktuar anét
pozitive, negative, shanset dhe rreziget né lidhje me
situatén financiare té klientit;

té verifikojé historikun e raporteve té klientit me bankén
ku aplikohet pér kredi dhe me bankat e tjera;

té shqyrtojé géllimin e pérdorimit té kredisé dhe planin
pérkatés té investimit qé ai kérkon té realizojé me ané té
kredisé;

té shqyrtojé planin e biznesit té paragitur nga klienti;

té shqyrtojé garanciné (dorézani nga njé biznes i licencuar,
pengje, té tilla si makiné, pajisje biznesi, pajisje shtépie,
hipoteké trualli/rezidence etj.) e paragitur nga klienti - té
cilén banka e mban si mjet pér sigurimin e ekzekutimit té
detyrimit né rast t&€ mungesés sé aftésisé paguese té tij - si
edhe deklaratén financiare té garantuesit (kur ka njé té
tillé);

té intervistojé klientin pér té marré informacione shtesé né
lidhje me situatén e tij;

té analizojé karakterin e klientit (singeritetin,
ndershmériné, korrektesén etj.);

té hartojé grafikun e shlyerjeve té kredisé né bazé té afatit
té shlyerjes dhe formulés pérkatése;

té verifikojé vendin e biznesit té klientit;
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RM 4

RM 5

- té béjé komente pér situatén e klientit duke dhéné
mendimin e tij pér miratimin ose jo té kredisé;

- té zbatojé politikat e bankés né sektorin e kredidhénies;

- té komunikojé me etikén e duhur profesionale dhe
njerézore me klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen veprimet pas miratimit té kredisé pér

individé dhe biznese.

Kriteret e vlerésimit

Nxénésit duhet té jené té afté:

- té marré vendimin e miratimit té transaksionit té kredisg,
ose kopjen e protokollit t¢ mbledhjes (kur vendimi merret
nga késhilli drejtues i bankés) dhe té njoftojé klientin;

- té kérkojé gé klienti té lexojé me vémendje marréveshjen
pér krediné dhe té kujdeset pér nénshkrimin e saj edhe nga
personat pérgjegjés dhe personat e autorizuar pér dhénien e
kredisé né emér té kredidhénésit;

- té informojé garté klientin né lidhje me shlyerjet,
kamatévonesat dhe penalitetet e tjera né rast mospagimi né
afat, ndryshimin e késtit té shlyerjes sé kredisé pér efekt té
instrumenteve EURIBOR etj.;

- té printojé planin e shlyerjes sé kredisé pér njé periudhé té
paktén 1-vjecare dhe dorézojé até klientit;

- té zbatojé rregullat e etikés gjaté komunikimit me Klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen veprimet gé lidhen me kthimin térésor ose

pjesor té kredise.

Kriteret e vlerésimit

Nxénésit duhet té jené té afté:

- té hartojé planet e shlyerjes sé kredive.

- té kontrollojé afatet e shlyerjes térésore apo pjesoré té
kredive sipas klientéve.

- Té kontrollojé derdhjen e késteve ose térésore té kryera
nga klientét dhe krahasojé ato me planet pérkatése té
shlyerjes.

- Té hartojé njoftimet pér shlyerjet térésore apo pjesoré té
kredive.

- Té evidentojé kredité té cilave u ka kaluar afati i shlyerjes.

- Té& grupojé kredité sipas rrezikshmérisé sé shlyerjes sé
tyre.

- Té dokumentojé shlyerjet térésore té kredive ose té késteve
pérkatése.

- Té kryejé procedurat e pérfundimit t& marédhénies sé
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kredisé me klientin né rastin kur kredia shlyhet né afat dhe
pa probleme.

- Té ndjeké procedurat né rastin e mosshlyerjes né afat té
Kredisé.

- Té llogaisé provigjionet pér kredité me probleme sipas
grupeve pérkatése.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

- Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore
prané shkollés.

- Meésuesi duhet té nxisé aftésité krijuese té€ nxénésve duke i
inkurajuar pér kryerjen e veprimeve pér kryerjen e procedurave
té aplikimit dhe celjes sé kredisé pér individé dhe biznese, si
edhe pér pérdorimin e teknikave té duhura t& komunikimit pér
zbulimin e nevojave té klientit, informimin dhe orientimin e tij.

- Ata duhet té nxiten té diskutojné pér hapat e punés gé do té
ndigen pér Kkryerjen e veprimeve pér verifikimin e
dokumentacionit té aplikimit pér kredi, kontrollin e aftésisé
paguese té aplikantit, si edhe té veprimeve pérmbyllése pas
miratimit t& kredisé. Gjithashtu, ata duhet té nxiten Q& té
bashképunojné sa mé shumé me njéri-tjetrin.

- Ashtu si dhe né banké té njéjtat veprime pérsériten disa herg,
dhe secili prej tyre performohet nga grupe té ndryshme
nxénésish.

- Pér nx&nésit dhe mésuesit éshté e domosdoshme t’i kushtohet
réndési e vecanté faktit, qé ashtu si dhe né bankat reale, shumica
e dokumenteve, formularéve, regjistrave e kartelave té llogarive
pérdoren né formé elektronike. Kjo kérkon gé paraprakisht
realizimi i secilit prej RM-ve té fillojé me hartimin e kétyre
dokumenteve né format elektronik.

- Meésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té& veprimeve gé kryhen né banka pér
aplikimin pér kredi dhe celjen e saj.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
veprimeve té punés.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajimet dhe materialet e méposhtme:
- Mijediset e firmés ushtrimore.

- Libreza depozitash.

- Formate dokumentesh personale.

- Kompjuter dhe mjete kancelarie.

- Rregullore e brendshme e bankés.
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6. Moduli “Kontabilizime té thjeshta bankare”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli KONTABILIZIME TE THIJESHTA BANKARE M-17-773-11
Qéllimi i Njé& modul praktik, qé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer
modulit kontabilizimet e veprimeve té thjeshta bankare

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.

Pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen veprimet e celjes sé regjistrave kontabél dhe
mésuarit (RM) organizon evidencén analitike té klientéve.

dhe procesi i Kriteret e vlerésimit

vleresimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérzgjedhé ndérmijet planit té llogarive bankare dhe
evidentojé qarté llogarité qé do té pérdoren pér pasqyrimin
e veprimtarisé sé firmés;

- té pércaktojé qarté dhe sakté llojin, pérmbajtjen dhe
formén e regjistrave kontabél qé do té pérdoren pér
pasqyrimin e veprimtarisé;

- té mbarté sakté né regjistrat e ndryshém kontabél tepricat e
mbartura nga periudha e kaluar;

- té pércaktojé cilat jané llogarité analitike gé do té
organizohen né kontabilitet pér té pasqyruar marrédhéniet
e ndryshme me klientét;

- té celé llogarité analitike té klientéve, duke mbartur sakté
né to tepricat e trashéguara nga periudhat e kaluara, sipas
grupimeve pérkatése;

- té kuadrojé llogarité analitike me llogarité sintetike
pérkatése té klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

RM 2 Nxénési kontabilizon celjen e llogarive té klientéve sipas
llojeve té tyre, pagesat dhe arkétimet né arké dhe
transfertat né Cash.

Kriteret e vlerésimit
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RM 3

RM 4

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontabilizojé sakté veprimet e derdhjeve né arké pér
celjen e llogarive té klientéve sipas llojeve té tyre;

- té kontabilizojé sakté térhegjet népérmjet arkés nga
llogarité rrjedhése té klientéve;

- té kontabilizojé sakté térhegjet népérmjet arkés nga
llogarité depozité té klientéve;

- té kontabilizojé sakté derdhjet e parave né arké pér kryerjen
e pagesave né llogari té té tretéve, klienté té sé njéjtés
banké;

- té kontabilizojé sakté derdhjet e parave né arké pér kryerjen
e pagesave né llogari, né favor té klientéve té bankave té
tjera.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontabilizon interesat e depozitave, TAP dhe

komisionet pérkatése.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontabilizojé sakté shpenzimet nga interesat e
depozitave té klientéve, sipas llojeve té tyre;

- té kontabilizojé sakté TAP, qé mbahet nga té ardhurat e
Klientéve nga interesat;

- té kontabilizojé sakté té ardhurat e bankés nga komisionet
pér mbajtjen e llogarive té depozitave té klientéve;

- té kontabilizojé sakté kapitalizimin e interesave té
maturuara né llogarité e depozitave té klientéve, sipas
llojeve té tyre;

- té kontabilizojé sakté térhegjen né arkeé té interesave té
maturuara né afatin pérkatés;

- té kontabilizojé sakté xhirimin e interesave né afatin e
maturimit né llogariné rrjedhése té klientit té bashkéngjitur
me até té depozités;

- té kontabilizojé sakté penalitetet pér veprimet e urdhéruara
nga klientét né shkelje té kontratave té depozitave;

- té kryejé sakté regjistrimin kontabél té fundit té periudhés
ushtrimore pér interesat e depozitave gé i pérkasin
periudhés, por nuk jané maturuar ende.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontabilizon ¢eljen e té drejtés sé kredisé dhe

l8vrimin e saj.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- téregjistrojé sakté, né llogarité jashté bilancit, akordimin e
té drejtés sé kredisé dhe angazhimin pérkatés té bankes;

- té kontabilizojé sakté xhirimin térésor, té kredisé sé
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RM 5

RM 6

akorduar, né llogari té klientit;

- té kontabilizojé sakté xhirimin me késte té kredisé sé
akorduar né llogari té klientéve;

- té kontabilizojé sakté lévrimin e kredisé sé akorduar né
pakésim té angazhimit té bankés né llogarité jashté
bilancit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontabilizon interesat e kredisé dhe kthimin e saj

térésor, ose me késte.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontabilizojé sakté interesat e maturuara pér krediné qé
shlyhet menjéheré;

- té kryejé regjistrimin e sakté kontabél pér interesat e
maturuara, té cilat arkétohen;

- té kontabilizojé sakté arkétimin e kredisé sé shlyer nga
Klientét;

- té kontabilizojé sakté interesat e maturuara dhe arkétimin e
tyre pér kredité gé shlyhen me késte, sé bashku me
principalin pérkatés;

- té kontabilizojé sakté interesat e llogaritura né fund té
periudhés ushtrimore, gé i pérkasin asaj, por nuk jané
maturuar ende pér kredité, gé shlyhen térésisht ose me
késte;

- té kryejé regjistrimin e sakté kontabél pér arkétimin e
interesave, té cilat i pérkasin, pjesérisht, periudhés sé
arkétimit dhe, pjesérisht, jané pérfshiré né té ardhurat e
periudhave té kaluara ushtrimore.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontabilizon pagesat dhe arkétimet me UXH dhe
komisionet pér mbajtjen e llogarive rrjedhése té klientéve.
Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontabilizojé sakté urdhrat e pagesave pér klienté té sé
njéjtés banke;

- té kontabilizojé sakté urdhrat e pagesave né favor té
klientéve té bankave korrespondente;

- té kryejé regjistrimin e sakté kontabél té arkétimeve, né
favor té klientéve té bankeés, nga klienté té bankave
korrespondente;

- té kontabilizojé sakté té ardhurat nga komisionet bankare
pér veprimet e pagesave dhe arkétimeve né rastin, kur ato
pérballohen térésisht nga klienti urdhérues;

- té kontabilizojé sakté té ardhurat nga komisionet bankare
pér ekzekutimin e urdhrave té pagesave, kur ato
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RM 7

RM 8

pérballohen pjesérisht nga klienti pérfitues dhe, pjesérisht,
nga ai pagues, klienté ose jo té sé njéjtés banke;

- té kontabilizojé sakté té ardhurat nga komisionet pér
mbajtjen e llogarive rrjedhése té klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontabilizon shpenzime e té ardhura té
pérgjithshme dhe veprime té tjera me pasuriné e bankés.
Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontabilizojé sakté shpenzimet e punés dhe gé lidhen
me to;

- té kontabilizojé sakté shpenzimet pér shérbimet e blera
(energji, telefon, ujé, transporte, etj);

- té kontabilizojé sakté shpenzimet fiskale té bankés;

- té kontabilizojé sakté shpenzimet e girave;

- té kryejé regjistrimet e sakta kontabél pér blerjen dhe
shpenzimin e materialeve té ndryshme dhe elementeve té
ndryshme pasurore;

- té kryejé sakté regjistrimin kontabél té amortizimeve té
aktiveve té géndrueshme;

- té kontabilizojé sakté shpenzime té ndryshme té
administrimit té pérgjithshém.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési harton bilance té thjeshta bankare dhe pasqyrén e

rezultatit.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kryejé sakté regjistrimin kontabél té pérmbledhjes sé té
ardhurave dhe shpenzimeve pér interesa;

- té llogarisé sakté rezultatin pjesor té funksionit té
ndérmjetésimit kreditues;

- té kontabilizojé sakté pérmbledhjen e té ardhurave dhe
shpenzimeve té bankés;

- té llogarisé dhe pasqyrojé sakté rezultatin financiar nga
veprimtaria bankare;

- té hartojé sakté pasqyrén e thjeshté té rezultatit bankar;

- té hartojé sakté bilancin e thjeshté té bankés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore.
Moduli pérbéhet nga shume RM dhe trajtimi i tij duhet té
shtrihet gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet té zhvillohet
paralelisht me module té tjeré.
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Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij nxénésit punojné
me grupe dhe garkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar
nga mésuesi.

Ashtu si dhe né banké té njéjtat veprime pérsériten disa heré,
dhe secili prej tyre performohet nga grupe té ndryshme
nxénésish.

Pér nxénésit dhe mésuesit éshté e domosdoshme t’i
kushtohet réndési e vecanté faktit, gé ashtu si dhe né bankat
reale, shumica e dokumenteve, formularéve, regjistrave e
kartelave té llogarive pérdoren né formé elektronike. Kjo
kérkon qé paraprakisht realizimi i secilit prej RM-ve té
fillojé me hartimin e kétyre dokumenteve né format
elektronik.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete nga kontabilizime té veprimeve né
banka.

Nxénésit duhet té angazhohen né puné konkrete pér té kryer
regjistrimin e veprimeve té ndryshme té kryera né banké.
Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi
praktik i aftésive té fituara.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit ésht¢é e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e -
modulit -

Mijediset e firmave ushtrimore.

Materiale kancelarie.

Dokumente té ndryshme pune, regjistra, formularé, Kkartela
llogarish dhe depozitash nga bankat reale dhe té pérgatitura nga
nxénésit dhe mésuesi.

Kompjuter.
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7. Moduli “Marketimi i produkteve dhe i imazhit té bankés”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli MARKETIMI | PRODUKTEVE DHE | M-17-1345-19
IMAZHIT TE BANKES
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té konceptuar, planifikuar
modulit dhe realizuar marketimin e produkteve gé banka ofron, si edhe pér té
formuar e pérmirésuar imazhin e saj.
Ky modul i pérgatit nxénésit t& kryejné veprimet e pregatitjes dhe
prezantimit té bankés né panaire.
Gjithashtu, moduli i pajis ata me aftési pér té komunikuar drejt me
klientét né fuksion té pérmbushjes sé objektivave té marketingut.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t&¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procesi i
vleresimit

RM1

Nxénési harton konceptin pér reklamimin e produkteve

dhe bankés.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérgatisé njé listé té té gjitha produkteve gé ofron
banka;

té zbulojé pérfitimet gé sjell ¢do produkt pér
konsumatorin, duke e bazuar né thénien “pérfitimet shesin
produktet dhe shérbimet”;

té béjé pérputhjen ndérmjet pérfitimeve nga produktet e
bankés me tipat e personave apo grupeve té ndryshme
(sipas moshés, seksit, arsimimit, té ardhurave, stilit té
jetesés etj.) g€ mund t’1 déshirojné ato;

té formulojé profilin e konsumatorit ideal pér ¢do produkt;
té pérzgjedhé dhe grumbullojé, né njé dosje, reklama té
bankave té tjera, gé pérmbajné ide té pélqyeshme pér
ndérmarrjen;

té pérzgjedhé dhe grumbullojé reklama té konkurrentéve
pér té marré informacion lidhur me konceptet gé ata
pérdorin pér reklamimin e produkteve té njéjta, apo té
ngjashme;

té pércaktojé produktet pér té cilat do té realizohet fushata
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RM 2

e reklamés.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési realizon reklamén e produktit dhe té bankés.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé drejt grupin e synuar, né vartési té madhésisé
Sé tregut;

té pércaktojé drejt mjediset ku do té pérhapet reklama e
produktit, duke synuar shmangien e shpenzimeve té
panevojshme dhe siguruar efektivitet té larté;

té mbajé parasysh konsumatorin aktual té produkteve té
bankés, sepse ai &shté reklamuesi mé i miré i veté asaj;

té pérzgjedhé bartésin e reklamés né vartési té madhésisé
sé tregut, grupit té synuar, kostove té reklamés etj.;

té pércaktojé njé nga teknikat e reklamimit, té tilla si
teknika e “emocionit”, e “pozicionit demografik” (kjo
lidhet me gjininé, racén, moshén, statusin social, edukimin,
té ardhurat), e “ekzagjerimit”, e “pérfitimit”, e “shprehjeve
simbolike”, e “zgjidhjes s€ problemit”, e “konfliktit
dramatik”, e “punonjésve (ata q€ e prodhojné, e
shpérndajné apo e shesin produktin) gé shérbejné si
ambasadoré t€ markés”, e “arsyeve pse”, e “personazhit
interesant”, e “historis€ vizuale”, e “personifikimit” (duke i
dhéné karakteristika njerézore produktit), e “déshmuesve”
(njeréz té njohur dne me imazh té miré publik, t& panjohur
por gé jané pérdorues té produktit, eksperté etj.) etj. pér
formulimin e mesazhit té reklamés;

té formulojé konceptin e njé reklame me strukturé té
zakonshme (titulli, néntitulli, “trupi” i reklamés);

té béjé promovimin e pérfitimeve nga produkti né
“zemrén” e strukturés s€ reklamés, pra tek “trupi”;

té formulojé sloganin e fushatés sé reklamés;

té béjé prezantimin e duhur té reklamés sé hartuar.

té demonstrojé figuré profesionale gjaté komunikimit me
Klientin, pra veti pozitive personale, kujdes pér dukjen e
jashtme, etiké, ruajtjen e fshehtésisé sé firmés, zbatimin e
rregullave protokollare dhe t& procedurave té bankés;

té ndértojé raportet e duhura njerézore dhe profesionale,
duke demonstruar interes dhe entusiazém, gendrime
pozitive mendore, singeritet, getési, takt, déshiré dhe
gatishméri pér pranimin e pérgjegjésisépér njé veprim té
kryer miré ose jo etj.;

té presé né ményrén e duhur klientin dhe ta informojé até
sa mé garté gé té jeté e mundur dhe e nevojshme pér
produktet dhe shérbimet gé ofron banka;

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli
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RM 3

RM 4

Nxénési harton konceptin, llogarit kostot e pjesémarrjes né
panair dhe aplikon pér pjesémarrije.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé garté mesazhin gé do té pércillet né panair
nga “banka” né lidhje me veprimtariné dhe identitetin e
s8],

té hartojé njé slogan i cili té shprehé sakté, garté dhe né
ményré té koncentruar dhe té thjeshté mesazhin e
pércaktuar pér “bankén”, produktin/produktet apo imazhin
e saj;

té hartojé lista té sakta dhe té plota té detyrave qé duhet té
Kryhen pér pérgatitjen e “bankés” pér panair;

té kryejé garté ndarjen e detyrave, pércaktimin e afateve
kohore sipas tyre dhe caktimin e pérgjegjésive pérkatése
pér pérmbushjen e detyrave pér pérgatitjen pér panair;

té pércaktojé rregulla dhe pérgjegjési té sakta pér
raportimin periodik mbi ecuriné e pérgatitjeve;

té hartojé lista té plota té materialeve, qé duhen pér
realizimin e panairit, ku té evidentojé garté pér secilin
burimin nga do té sigurohet;

té evidentojé qgarté listén e materialeve gé do té porositen
tek organizatorét e panairit;

té llogarisé sakté dhe hartojé pasqyra té garta té kostove té
panairit, duke pasqyruar edhe ményrén e parashikuar pér
mbulimin e tyre;

té hartojé planin e sakté té transportit té materialeve pér né
panair si dhe pérgjegjésité pérkatése;

té hartojé sakté kérkesén pér pjesémarrje né panair dhe
dérgojé até tek organizatorét e panairit, té shogéruar me
informacionet e kérkuara pér “bankén”.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési realizon stendén e panairit si dhe prezantime e
materiale té tjera plotésuese.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé ményrén se si do té pércillet nga stenda
mesazhi i mishéruar né slogan (me ané té ngjyrave,
pamjeve, figurave apo materialeve tredimensionalé, né
ményré statike apo dinamike, etj);

té pércaktojé sakté ngjyrat, skemén, materialet, pajisjet e
stendés;

té béjé ndarjen e detyrave pér pérpunimin e pjeséve
pérbérése té stendés (materialet né kompjuter, printimin,
etj.);

té vendosé kontakte me bankat pér sigurimin e produkteve,
gé do té paragiten dhe pérfshirjen né paraqitje té bankés
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RM 5

RM 6

mbéshtetése nga mjedisi lokal,

- té pércaktojé sakté dhe garté pérmbajtjen, strukturén dhe
paragitjen e prezantimeve elektronike dhe audiovizive gé
do té prezantohen né panair;

- té hartojé lista té sakta dhe té plota té ndarjes sé detyrave
dhe pérgjegjésive pér pérgatitjen e prezantimeve
elektronike dhe audiovizive;

- té hartojé planin e detajuar kohor té raportimit periodik
mbi ecuriné e punés pér pérgatitjen e stendés dhe
prezantimeve;

- té pércaktojé ményrén e veshjes né panair né sintoni me
sloganin, veprimtarin€ e “bankés” (FU), ose bankés
mbéshtetése dhe mesazhin gé kérkohet té pércillet;

- té sigurojé né kohé materialet e nevojshme pér montimin e
stendés dhe veshjet e caktuara.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési koncepton dhe organizon materialet e shkruara,

gé do té paragiten né panair.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérpunojé katalogun e panairit duke respektuar rregullat
mbi elementét e domosdoshém té tij;

- té hartojé fletépalosje dhe materiale té tjera reklamuese
edhe informuese né sintoni me mesazhin gé do té pércillet,
ngjyrat dhe sloganin e panairit;

- té hartojé oferta speciale té garta dhe té sakta pér panairin;

- & printojé dhe pérgatisé kartévizitat e “bankés” dhe
materialet e shkruara né formén e duhur;

- té paketojé dhe pérgatisé pér transport materialet e
hartuara.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési planifikon dhe kryen ndarjen e punés pér

montimin e stendés dhe gjaté panairit.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té hartojé lista té plota dhe té detajuara té detyrave dhe
pérgjegjésive pér montimin e stendés;

- té hartojé lista té plota dhe té detajuara té detyrave dhe
pérgjegjésive pér marrjen dhe pércjelljen e informacionit
gjaté panairit dhe kryerjen e prezantimeve elektronike ose
audiovizive;

- té hartojé lista té plota dhe té detajuara té detyrave dhe
pérgjegjésive pér pritjen dhe informimin e klientéve né
stend€, reklamimin e produkteve dhe té “bankés” né
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RM 7

panair, pér kryerjen e blerjeve/shitjeve dhe dokumentimin
e tyre gjaté panairit si dhe mbajtjen e marrédhénieve me
firmat e tjera dhe gendrén e firmave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési bén reklamén dhe promocionion e “bankés” dhe

produktit gjaté panairit dhe finalizon shitje.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- t€ kryej€ sakté promocionin dhe reklamimin e “banké&s”
dhe produktit né stendén e saj gjaté panairit;

- t& kryejé sakté promocionin dhe reklamimin e “bankés”
dhe produktit né stendat e firmave té tjera gjaté panairit;

- té kryejé sakté promocionin dhe reklamimin e “bankés”
dhe produktit, gjaté panairit, me ané té prezantimeve
elektronike ose audiovizuale duke zbatuar rregullat mbi
formén, zérin etj.;

- té kryejé sakté promocionin dhe reklamimin e “bankés”
dhe produktit, gjaté panairit, népérmjet shpérndarjes sé
dhuratave né ményré sa mé efektive.

- té nxisé dhe bindé klientin pér veprim, duke udhéhequr
bisedat, argumentuar bindshém, nxitur klientin népérmjet
ofertave, duke u pérshtatur ndaj reagimit té klientit etj

- té plotésojé kontrata té plota dhe té sakta realizimin e
produkteve dhe shérbimeve bankare me firmat
pjesémarrése né panair dhe personelin e tyre;

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vilerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore
prané shkollés si dhe né panaire té ndryshme qgé zhvillohen.
Mésuesi duhet té nxisé aftésité krijuese té nxénésve duke i
inkurajuar pér gjenerimin e ideve, pér pérdorimin e burimeve té
ndryshme té informimit (Internet, gazeta, revista, fletépalosje,
kontaktet me eksperté dhe me konsumatoré etj.) dhe duke u
lejuar hapésirén dhe kohén e nevojshme pér té punuar.

Ata duhet té nxiten té diskutojné pér hapat e punés qé do té
ndigen pér realizimin e reklamés, pér ideté e paragitura si edhe
té vlerésojné arritjet e nxénésve té tjeré. Gjithashtu, ata duhet té
nxiten qé té bashképunojné sa mé shumé me njéri-tjetrin.

Pér veté natyrén e tij ai realizon njé kombinim té sistemit
modular té praktikave mésimore me até té punés né projekte.
Pérgatitja pér panair éshté njé projekt i madh i cili planifikohet
dhe realizohet nga e gjithé klasa.

Pavarésisht nga sektori, né té cilin grupe té ndryshme nxénésish
jané té angazhuar, pérvec detyrave té sektorit, ata duhet té
pérmbushin edhe detyra né kuadér té pjesémarrjes né panair. Kjo
do té thoté qé ky modul punohet paralelisht me té tjerét dhe pér
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té gjithé klasén njékohésisht, por me detyra té ndara sipas RM-
ve dhe me njé plan rotacioni té pércaktuar gé mé paré nga
mEsuesi.

Pér veté natyrén e tij, realizimi i kétij moduli kérkon njohurité e
nevojshme né 1&€ndét “Tekniké bankare” dhe “Marketingu dhe
shérbimet bankare”.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Zyrat mésimore né shkollé ose ndérmarrje.

Mijedise té panaireve

Mjete kancelarie.

Kompjuter.

Internet.

Fletépalosje dhe materiale té ndryshme reklame té marra né
banka té ndryshme.

Materiale té ndryshme audiovizuale, foto, filma gé ilustrojné
paragitje né panaire té méparshme.

Kompjutera me programe té pérpunimeve grafike dhe me lidhje
né Internet.
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8. Moduli “Veprime me ceqet”

Drejtimi:  Ekonomi-Biznes

Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi VEPRIMET ME CEQET M-17-774-19

Qéllimi i Njé modul praktik gé i aftéson nxénésit pér té kryer veprime pér

modulit pranimin, pérpunimin e ¢eqgeve dhe regjistrimet kontabél té lidhura me
to.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-t€, té profilit

parapélqyer mésimor “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK

Pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési pranon ¢eget nga klienti i bankés.

mésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit

dhe procesi i Nxénésit duhet té jené té afté:

vleresimit - té verifikojé plotésimin e elementeve formale té cekut;

- té pranojé ceqe pér arkétim nga klienti i bankés, me té
drejtén e disponimit;

- té verifikojé gjendjen e llogarisé sé klientit pagues;

- té aprovojé pagesén e cekut, né rastin e aftésisé paguese;

- té kthejé cekun e pambuluar tek klienti;

- té pranojé ceqet pér arkétim nga klienti i bankés, me té
drejtén e rezervés pér arkétim;

- té dérgojé cekun tek banka korrespondente;

- té dérgojé cekun népérmjet gendrés sé kleringut (clearing-
ut);

- té pérpunojé njoftimin gé vjen nga banka korrespondente;

- té kthejé ceget e pa arkétuara nga banka korrespondente;

- té kthejé ceqet e pa arkétuara tek klienti;

- té zbatojé rregulloren e brendshme té bankés;

- té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me Kklientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

RM 2 Nxénési pranon gege pér arkétim nga banka
korrespondente ose gendra e kleringut (clearing).
Kriteret e vlerésimit
Nxénésit duhet té jené té afté:
- té pranojé cekun nga banka korrespondente;
- té pranojé cekun nga gendra e kleringut;
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RM 3

té verifikojé aftésiné paguese té klientit té bankés soné;
té arkétojé cekun nga llogaria e klientit pagues;

té dérgojé njoftim bankés korrespondente, ose gendrés sé
kleringut, mbi arkétimin e cekut;

té kthejé gcekun e pa arkétuar tek banka korrespondente,
ose gendra e kleringut;

té pérgatisé njoftimin pér klientin pér kryerjen e pagesés sé
cekut nga llogaria e tij dhe t’ia dérgojé até;

té pérgatisé njoftimin pér klientin pér mospagimin e njé
ceku pér paaftési paguese;

té zbatojé rregulloren e brendshme té bankés;

té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénésit kryen kontabilizimin e veprimeve me ceget.
Kriteret e vlerésimit
Nxénésit duhet té jené té afté:

té kontabilizojé sakté pranimin e ¢ekut nga klienti me té
drejtén e rezervés pér arkétim;

té kontabilizojé sakté arkétimin, kur paguesi éshté klient i
té njéjtés banké;

té kontabilizojé sakté dérgimin e ¢cekut pér arkétim bankeés
korrespondente;

té kontabilizojé sakté dérgimin e ¢cekut pér arkétim gendrés
sé kleringut;

té kontabilizojé sakté arkétimin e ¢cekut nga banka
korrespondente, ose gendra e kleringut, né bazé té
njoftimeve pérkatése;

té kryejé sakté kontabilizimet né llogarité pérkatése
korrespondente;

té kryejé sakté kontabilizimet né rastin e kthimit té cekut té
papaguar;

té kontabilizojé sakté pranimin e ¢egeve pér arkétim nga
bankat e tjera;

té kontabilizojé sakté arkétimin e cegeve nga llogaria e
Klientit;

té kontabilizojé sakté xhirimin e parave né llogariné
rrjedhése té bankés korrespondente, ose té gendrés sé
kleringut;

té kontabilizojé sakté kthimin e cekut té pa arkétueshém.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e zyrave mésimore
dhe né banké.

Pér nxénésit dhe mésuesit éshté e domosdoshme t’i
kushtohet réndési e vecanté faktit, gé ashtu si dhe né bankat
reale, shumica e dokumenteve, formularéve, regjistrave e
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kartelave té llogarive pérdoren né formé elektronike. Kjo
kérkon gé paraprakisht realizimi i secilés prej RM-ve té
fillojé me hartimin e kétyre dokumenteve né format
elektronik.

- Meésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur

demonstrimet konkrete nga veprimet gé kryhen me ceget
dhe kontabilizimin e kétyre veprimeve né banka.

- Nxeénésit duhet té angazhohen né puné konkrete pér té kryer

regjistrimin e veprimeve té ndryshme té kryera né bankeé.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi

praktik i aftésive té fituara.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e

kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit ésht¢é e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijediset e zyrave mésimore.

Materiale kancelarie.

Formate ¢cegesh té ndryshme.

Dokumente té ndryshme pune, regjistra, formularé, kartela
llogarish dhe depozitash nga bankat reale dhe té pérgatitura nga
nxénésit dhe mésuesi.

Kompjuter.
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9. Moduli “Veprime me garancité bankare pér importin”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli VEPRIME ME GARANCITE BANKARE PER | M-17-775-17
IMPORTIN

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té kryer procedurat teknike,

modulit gé lidnen me aplikimin dhe lévrimin e garancisé bankare me fondet e
bankés, ose me fondet e klientit, pér pagesén e importeve gé kryejné
bizneset.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-té, té profilit

parapélqyer mésimor “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen veprimet paraprake pér lévrimin e

mésuarit (RM) garancisé bankare me fondet e bankés apo té klientit.

dhe procesi i Kriteret e vlerésimit

vleresimit NXxénési duhet té jeté i afté:

- té presé klientin né banké dhe orientojé até pér tek
departamenti pérkatés;

- té identifikojé nevojat e klientit, duke pérdorur teknikat e
duhura té té pyeturit;

- té sqarojé klientin pér ményrén e funksionimit té garancisé
bankare pér importet, komisionet gé paguhen dhe veprimet
né rast mospagimi né afat;

- té verifikojé plotésimin e formularit té aplikimit pér
garanci bankare pér importet nga klienti dhe ta ndihmojé
até né se éshté e nevojshme;

- té paragesé tek klienti listén e dokumenteve financiare
(pasqyra financiare, kontrata me furnitorin ku ai specifikon
kérkesén pér garanci bankare nga klienti etj.) dhe ligjore
(ekstrakt QKR, licencé, NIPT, hipoteké etj.) qé i kérkohen
pér aplikimin pér garanci bankare, kur kjo e fundit jepet
me fondet e bankés;

- té verifikojé dokumentacionin financiar dhe ligjor té
paraqitur nga klienti;

- té kryejé analizén e situatés financiare té klientit né bazé té
dokumentacionit té paragitur dhe verifikuar;

- té ndjeké aprovimin ose jo té aplikimit dhe té njoftojé
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RM 2

Klientin;
- té zbatojé rregulloren e brendshme té bankés;
- té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me Kklientin.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen veprimet pér lévrimin e garancisé bankare

pér importet.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té marré vendimin e miratimit té garancisé nga pérgjegjési
i departamentit pérkatés;

- té kérkojé né sistem llogariné e klientit dhe kodin e tij té
identifikimit (NRP/Base Number etj.) pér verifikimin né se
éshté ose jo klient i bankés;

- té celé llogariné rrjedhése pér aplikantin gé nuk éshté
Klient i bankés;

- té hartojé draftin e garancisé bankare, né bazé té formatit té
bankeés (pérfshi edhe llogaritjen e komisioneve bankare),
0se né bazé té draftit té paraqgitur nga veté furnitori
(népérmjet bankeés sé tij) dhe té kérkojé miratimin edhe
nga ana e klientit aplikant;

- té pérpilojé kontratén pér garanciné bankare, ku banka
mund té vendosé edhe kushte specifike né vartési té
situatés sé klientit aplikant) dhe nénshkruajé até nga té
dyja palét (klient-banké);

- té béjé bllokimin e fondeve té klientit, né rastin kur
garancia bankare jepet me fondet e klientit;

- té kryejé lévrimin e garancisé népérmjet shérbimit SEIFT;

- té kryejé procedurén pér konfirmimin e garancisé nga njé
banké e treté e suksesshme né tregun ndérkombétar (té jeté
bankeé e niveleve té lart té kuotimin né tregun e letrave me
vleré — First Rating Bank).

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér -
zbatimin e modulit
dhe pér vilerésimin
e NXénésve. -

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés (zyrat mésimore) ose né banké né se
éshté e mundur.

Mésuesi duhet té keté kujdes pér té pérzgjedhur rastet me té
thjeshta té dhénies sé garancisé bankare pér importet dhe pér té
mos kaluar kufijté e kérkuar pér nxénés sé shkollés sé mesme.
Mésuesi i praktikés duhet té pérdoré, sa mé shume té jeté e
mundur, demonstrimet e rasteve konkrete nga praktikat qé
ndjekin, banka té ndryshme, né ofrimin e garancisé bankare pér
importet. Rekomandohet pérdorimi i lojés me role, ku nxénésit
t&€ marrin rolin e “klientit” dhe t€ “punonjésit t€ bankés”, ndérsa
mésuesi t€ marr€ rolin e “pérgjegjésit t€ departamentit” pér
kryerjen e procedurave té dhénies sé garancisé bankare.
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- Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
kryerjen e veprimeve konkrete pér l18vrimin e garancisé bankare.

- Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me proceset e punés
dhe pér ményrén e zbatimit t€ “rregullores sé bankés”.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Zyré mésimore né shkollé.

modulit - Materiale kancelarie.

- Formate kontratash importi.

- Dokumente té ndryshme pune, regjistra, formularé, kartela
Ilogarish dhe depozitash nga bankat reale dhe té pérgatitura nga
nxénésit dhe mésuesi

- Kompjuter.
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10. Moduli “Veprimet me kartat e debitit/kreditit”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli VEPRIMET ME KARTAT E DEBITIT/ M-17-776-17
KREDITIT
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér kryerjen e veprimeve té
modulit aplikimit pér karté debiti/krediti dhe administrimin e marrédhénieve

me institutin e kreditit, gjaté pérdorimit té kartave té kreditit.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-té, té profilit
parapélqyer mésimor “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési shqyrton dokumentacionin, kushtet e aplikimit
mésuarit (RM) pér karté debiti dhe pajis klientin me té.

dhe procesi i Kriteret e vlerésimit

vleresimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- té presé dhe informojé sic¢ duhet Klientin;

- té kérkojé né sistem llogariné dhe kodin e klientit pér té
verifikuar né se éshté klient i bankés ose jo;

- té verifikojé plotésimin e formularit té aplikimit pér karté
debiti, nga ana e klientit dhe ta ndihmojé até né se éshté e
nevojshme;

- té pérpilojé kontratén e bankés me klientin pér té drejtén e
kredisé né llogari rrjedhése dhe shumén e saj (né trajtén e
OVERDRAFT-it);

- té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

RM 2 Nxénési shqyrton dokumentacionin, kushtet e aplikimit
pér karté krediti dhe administron marrédhéniet me
institutin e kreditit.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té presé dhe informojé si¢ duhet klientin;

- té kérkojé né sistem llogariné dhe kodin e klientit pér té
verifikuar né se éshté klient i bankés ose jo;

- té kontrollojé té ardhurat e klientit dhe aftésiné e tij té
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RM 3

mjaftueshme paguese (sipas kérkesave té institutit pérkatés
té kreditit: MasterCard, VISA etj.);

- té verifikojé plotésimin e formularit té aplikimit pér karté
kreditit nga ana e klientit dhe ta ndihmojé até né se del e
nevojshme;

- té dérgojé njoftimin né institutin pérkatés té kreditit;

- té marré njoftimin nga instituti pérkatés i kreditit dhe
njoftojé klientin pér mbérritjen e kartés;

- t’i dorézojé klientit kartén e kreditit dhe zarfin e PIN-it;

- té marré njoftimin nga instituti pérkatés i kreditit pér
pagesa, té kryera nga klienti, me kartén e tij té kreditit;

- té pakésojé llogariné e klientit né favor té institutit pérkatés
té kreditit;

- té pérgatisé dhe dérgojé njoftimin klientit pér pakésimin e
llogarisé sé tij;

- té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me Kklientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési shgqyrton dokumentacionin, kushtet e aplikimit
pér karté krediti me vleré té limituar dhe administron
marrédhéniet me institutin e kreditit.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té presé dhe informojé si¢ duhet klientin;

- té kérkojé né sistem llogariné dhe kodin e klientit pér té
verifikuar né se éshté klient i bankés ose jo;

- té verifikojé plotésimin e formularit té aplikimit pér karté
kreditit me vleré té limituar nga ana e klientit dhe ta
ndihmojé até né se del e nevojshme;

- té celé njé llogari depozite garancie pér kartén e kreditit
me vleré té limituar;

- té arkétojé dhe bllokojé shumén e kérkuar gjendje né
depozitén garanci, sipas kérkesave té bankés;

- té celé llogari rrjedhése té bashkélidhur me llogariné e
kartés sé kreditit;

- té dérgojé njoftimin né institutin pérkatés té kreditit;

- té marré njoftimin nga instituti pérkatés i kreditit dhe
njoftojé klientin pér mbérritjen e kartés;

- t’i dorézojé klientit kartén e kreditit me vleré té limituar
dhe zarfin e PIN-it;

- té marré njoftimin nga instituti pérkatés i kreditit pér
pagesa, té kryera nga klienti, me kartén e tij té kreditit;

- té pakésojé llogariné e bashkéngjitur té klientit né favor té
institutit pérkatés té kreditit;

- té pérgatisé dhe dérgojé njoftimin klientit pér pakésimin e
llogarisé sé tij;

- té pérgatisé dhe dérgojé njoftimin klientit pér plotésimin e
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shumés sé paguar né se nuk éshté gjendje né llogari;
- té zbatojé rregullat e etikés sé komunikimit me Kklientin.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e zyrave mésimore né
shkollé ose né bankeé.

Pér nxénésit dhe mésuesit éshté e domosdoshme t’i kushtohet
réndési e vecanté faktit, gé ashtu si dhe né bankat reale, shumica
e dokumenteve, formularéve, regjistrave e kartelave té llogarive
pérdoren né formé elektronike. Kjo kérkon qé paraprakisht
realizimi i secilés prej RM-ve té fillojé me hartimin e kétyre
dokumenteve né format elektronik.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té veprimeve, gé kryhen me llojet e
ndryshme té kartave té debitit/kreditit né banka.

Nxénésit duhet té angazhohen né puné konkrete pér té kryer
regjistrimin e veprimeve té ndryshme té kryera né banké dhe
komunikimin me institutin e kreditit me té cilin éshté e lidhur
banka.

Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi praktik i
aftésive té fituara.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit ésht¢é e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijediset e zyrave mésimore.

Materiale kancelarie.

Formate kartash debiti/krediti t&€ ndryshme.

Dokumente té ndryshme pune, regjistra, formularé, kartela
llogarish dhe depozitash nga bankat reale dhe té pérgatitura nga
nxénésit dhe mésuesi.

Kompjuter.

11. Moduli “Veprimet me interesat e llogarive rrjedhése”
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Drejtimi: Ekonomi-Biznes

Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli VEPRIMET ME INTERESAT E LLOGARIVE M-17-1589-19
RRJEDHESE

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té llogaritur,

modulit pasqyruar dhe kontabilizuar interesat e llogarive rrjedhése té klientéve.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-t&, té profilit

parapélqyer mésimor “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procesi i
vleresimit

RM1

RM 2

Nxénési grupon llogarité rrjedhése té klientéve, llogarit dhe
pasqyron ditéshumat e lévizjeve dhe gjendjeve té tyre.
Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té grupojé sakté llogarité e klientéve né vartési té tepricave
té tyre;

- té llogarisé dhe pasqyrojé sakté, né pasqyrat e llogarive,
ditéshumat pér llogarité me tepricé té vazhdueshme
debitore;

- té llogarisé dhe pasqyrojé sakté, né pasqyrén e llogarisé,
ditéshumat pér llogarité me tepricé té vazhdueshme
kreditore;

- té llogarisé dhe pasqyrojé sakté, né pasqyrat e llogarive
pérkatése, ditéshumat pér llogarité me tepricé té alternuar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési llogarit dhe pasqyron interesat aktive dhe pasive

pér bankén si dhe komisione té ndryshme pér mbajtjen e

llogarive.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérzgjedhé dhe aplikojé sakté normén e duhur té
interesit, pér llogarité me tepricé té vazhdueshme debitore;

- té pérzgjedhé dhe aplikojé sakté normén e duhur té
interesit pér llogarité me tepricé té vazhdueshme kreditore;

- té pérzgjedné dhe aplikojé sakté normat e duhura té
interesit pér llogarité me teprica té alternuara, né pérputhje
me politikat e banké&s dhe normat e interesave né tregun
bankar;
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RM 3

- té llogarisé dhe pasqgyrojé sakté, né llogarité pérkatése té
klientéve, interesat aktive e pasive apo té alternuara;

- té llogarisé dhe pasqyrojé sakté, né pasqyrat e llogarive té
klientéve, komisionet bankare pér mbajtjen e tyre.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontabilizon interesat aktive dhe pasive pér

bankén si dhe komisionet pér mbajtjen e llogarive té

klientéve.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontabilizojé sakté interesat aktive;

- té kontabilizojé sakté interesat pasive;

- té kontabilizojé sakté komisionet pér mbajtjen e llogarive
rrjedhése té klientéve;

- té kontabilizojé sakté interesat aktive vecas atyre pasive,
pér llogarité rrjedhése té klientéve me teprica té alternuara,;

- té kryejé artikullin e sakté kontabél té interesave té
llogarive rrjedhése té klientéve, né fund té periudhés
ushtrimore.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e zyrave mésimore né
shkollé dhe né banké..

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete.

Nxénésit duhet té angazhohen né puné konkrete pér té llogaritur
dhe pasqyruar né llogarité rrjedhése té klientéve interesat aktive
e pasive, komisionet pér mbajtjen e llogarisé si dhe pér té kryer
kontabilizimet pérkatése.

Pér realizimin e modulit duhet té pérdoren sa té jeté e mundur
mé shumé pasqyra llogarish sipas modeleve té bankave reale.
Mésuesi duhet té keté parasysh gé, normat e interesit qé do té
aplikohen pér llogarité gjaté punés né shkollg, té jené té njéjta
me ato gé zbatohen né realitet né tregun bankar.

Mbajtja e kartelave té llogarive mund té béhet né ményré
elektronike, letér ose dhe paralelisht, né vartési té pérzgjedhjeve
té kryera nga mésuesi pér géllime didaktike.

Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi praktik i
aftésive té fituara.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e zyrave mésimore.
Materiale kancelarie.
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Dokumente té ndryshme pune, rregjistra, formularé, pasqyra
llogarish nga bankat reale dhe té pérgatitura nga nxénésit dhe
mésuesi né module té méparshme.

Pérmbledhje legjislacioni né fushén e bankave dhe kontabilitetit

bankar.
Kompjuter.
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12. Moduli “Veprimet né valuta dhe kémbimet valutore”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli VEPRIMET NE VALUTA DHE KEMBIMET M-17-778-17
VALUTORE

Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer

modulit veprime té ndryshme né valuta dhe kémbimet valutore gé kryhen né

banke.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-té, té profilit

parapélqyer mésimor “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen veprime pagesash dhe arkétimesh né valuté

mésuarit (RM) me urdhér té klientit

dhe procesi i Kriteret e vlerésimit

vleresimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pranojé nga klienti dhe té kryejé kontrollin e ploté
formal té urdhérit té pagesés si dhe saktésiné e
informacioneve mbi bankén dhe klientin pérfitues;

- té kryejé sakté regjistrimin e veprimit né kartelat pérkatése
té klientéve, kur edhe pérfituesi éshté klient i sé njejtés
banké;

- té informojé garté klientin mbi komisionet bankare pér
kryerjen e veprimit dhe regjistrojé ato né pakésim té
Ilogaisé sé pérfituesit, ose paguesit né vartési té
maréveshjes me klientét;

- té evidentojé bankén e klientit pérfitues dhe pércaktojé né
se ka ose jo me té marrédhénie korrespondence;

- té pércaktojé sakté dhe informojé qarté klientin pér
komisionin bankar pér kryerjen e veprimit, né vartési té
faktit né se banka e klientit prités éshté ose jo
korrespondente e bankés soné;

- té pércaktojé sakté, né marréveshje me klientin urdhérues,
pjesén e komisionit bankar, gé do té pérballohet prej tij
dhe pjesén, g€ do t’i ngarkohet pérfituesit;

- té kontrollojé aftésiné paguese té klientit dhe regjistrojé né
sistem pakésimin e llogarisé sé tij, né se veprimi kryhet
direkt nga llogaria né valutén e duhur;

- té kryejé konvertimin e sakté dhe xhirimin nga llogaria né
leké, né se klienti nuk ka llogari né valutén e kérkuar;
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RM 2

RM 3

- té hartojé sakté njoftimin pér kryerjen e pagesés pér
bankén e pérfituesit, korrespondente ose jo;

- té pranojé dhe kontrollojé njoftimet e marra, nga banka
korrespondente ose jo, pér arkétime té kryera né favor té
klientéve;

- té llogarisé sakté komisionet bankare qé do té paguajé
Klienti pérfitues i parave, né pérputhje me kushtet e bankés
dhe maréveshjen e kryer nga paguesi i parave me bankén e
vet;

- té llogarisé sakté komisionet bankare, gé duhet t’i
xhirohen bankés tjetér, né se ato do té mbahen térésisht
nga klienti pérfitues;

- téregjistrojé sakté valutat e arkétuara né llogarité
pérkatése té klientéve, pasi mé paré ka mbajtur komisinet
eventuale pér veprimin;

- té konvertojé sakté né leké shumat, gé do té xhirohen né

llogari té klientit pérfitues, né se i ky i fundit nuk ka llogari né

valutén né té cilén éshté kryer veprimi.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen kémbime valutore né sportel/arkeé.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té marré né dorézim dhe kryejé kontrollin e sakté té
bankénotave té dorézuara né arké nga klienti;

- té informojé qarté klientin mbi kurset e kémbimit, té
aplikuara nga banka, pér valutén pérkatése dhe komisionet
bankare pér kryerjen e veprimit;

- té vendosé paraté né arkeé sipas prerjeve;

- té hartojé mandatarkétimin e sakté dhe té ploté pér
valutat/lekét e marra né dorézim, duke pasqyruar né té
edhe prerjet pérkatése;

- té konvertojé sakté, sipas kursit té dités sé bankés,
valutén/lekét;

- té informojé garté klientin mbi rezultatin e konvertimit dhe
marré aprovimin e tij;

- té hartojé sakté mandatpagesén e arkés mbi valutat/ lekét
rezultat i konvertimit, duke pasgyruar né té edhe prerjet
pérkatése;

- t’i dorézojé paraté klientit, duke i numéruar né prani té tij
dhe té marré firmén e klientit né mandatpagesg;

- téregjistrojé sakté né regjistrin e arkés veprimin e kryer.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontabilizon veprimet né valuta pér llogari té
klientéve.
Kriteret e vlerésimit
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RM 4

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontabilizojé sakté né kontabilitetin né valuté dhe leké
pagesén nga llogaria e njé klienti né favor té njé klienti
tjetér né té njejtén banke;

- té kontabilizojé sakté pagesén, nga llogaria né valuté e
Klientit, né favor té njé klienti té njé banke tjetér
korrespondente ose jo;

- té kontabilizojé sakté, né kontabilitetin e bankés né leké
dhe valuté, pagesén né valuté nga llogaria né leké e klientit
né favor té njé klienti, té njé banke tjetér korrespondente
0se Jo;

- té kontabilizojé sakté, arkétimin nga njé banké e huaj né
favor té njé klienti té bankés, né llogariné e tij né té njejtén
valuté;

- té kontabilizojé sakté, né kontabilitetin e bankés né leké
dhe né até né valutén pérkatése, arkétimin nga njé banké e
huaj né favor té njé klienti té bankés né llogariné e tij né
leké;

- té kontabilizojé sakté, komisionet bankare pér pagesat dhe
arkétimet né valuté, né vartési té faktit, né se ato do té
pérballohen nga klienti pérfitues, apo pagues.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kontabilizon kémbimet valutore.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontabilizojé sakté, né kontabilitetin né leké dhe né até
né valuté, hyrjen né arké té valutés/lekéve té derdhura nga
klienti;

- té kontabilizojé sakté, né kontabilitetin né leké dhe né até
né valuté, té valutave/lekéve té dorézuara klientit né
kémbim;

- té kontabiliziojé, né kontabilitetin né leké dhe né até né
valuté, té ardhurat e bankés né formé komisioni nga
Kryerja e veprimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e zyrave mésimore dhe
né bankeé.

Pér veté natyrén e modulit éshté mé e preferueshme gé té
realizohet kryesisht né banke.

Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete.

Nxénésit duhet té angazhohen né puné konkrete pér té kryer dhe
kontabilizuar veprime pagesash dhe arkétimesh me valuta si
ndérmjet klientéve té sé njejtés banké, ashtu dhe ndérmjet
klientéve té bankave té ndryshme.

Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi praktik i
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aftésive té fituara.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢é modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Mijediset e zyrave mésimore.

- Materiale kancelarie.

- Dokumente té ndryshme pune, mandatarkétime e pagesash,
formularé llogarie, etj.

- Kompijuter.
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13. Moduli “Siguria fizike dhe operacionale né banké”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli SIGURIA FIZIKE DHE OPERACIONALE NE M-17-1590-19
BANKE

Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer

modulit procedurat e e sigurisé né banké, duke zbatuar rregullat dhe udhézimet

pérkatése.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-té, té profilit

parapélqyer mésimor “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK.

Pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen pérpunimin e Cash-it né sportel sipas

mésuarit (RM) rregullave té sigurisé.

dhe procesi i Kriteret e vlerésimit

vleresimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mbajé vlerat né arkeé sipas udhézimeve pérkatése;

- té vendosé né kasafortén ditore vlerat gé nuk jané té
nevojshme pér shérbimin ndaj klientit;

- té verifikojé limitin e Cash-it né kasafortén ditore;

- té ndérpresé veprimet dhe té marré masa pér dérgimin né
kasafortén e thesarit té vlerave gé tejkalojné limitin né
kasafortén ditore;

- té mos mbajé té ekspozuara vlerat monetare mbi banak,
pas pérfundimit té veprimeve me klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési kryen veprimet e duhura gjaté njé grabitjeje.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mbajé géndrim té geté gjaté grabitjes;

- té plotésojé cdo kérkesé té grabitésit/grabitésve, duke mos
kryer veprime qé véné né rrezik jetén e tij/saj apo té té
tjeréve;

- té dorézojé sasiné mé té vogeél té mundshme té Cash-it;

- té vézhgojé grabitésin/grabitésit sa mé afér té jeté e
mundur, duke véné re rrobat, bizhuterité, ndonjé shenjé
apo tatuazh, gjatésiné dhe peshén e pérafért, si dhe
karakteristikat e tjera identifikuese;
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RM 3

RM 4

- té mbajé shénim kérkesat e grabitésit dhe ta vendosé até
ménjané;

- té aktivizojé alarmin sa mé shpejt té jeté e mundur;

- té njoftojé punonjésit e tjeré pér grabitjen sapo grabitési té
jeté larguar nga banka;

- té mbyllé dyert e bankés sa mé shpejt gé jepet mundésia;

- té evidentojé me kujdes drejtimin né té cilin largohet
grabitési por jo duke e ndjekur até.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprimet pas njé situate grabitjeje.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té njoftojé policiné dhe organet e tjera duke dhéné
informacion pér kohén e grabitjes, adresén e bankés dhe
¢do lloj shenje identifikimi gé mund té keté lidhje me
grabitésit, drejtimin qé morén pér t’u larguar;

- té kontaktojé sallén géndrore té monitorimit té bankés pér
té konfirmuar marrjen e sinjalit t€ alarmit dhe pér t’u béré
té ditur né se kané mbérritur forcat e rendit;

- té sigurohet gé asnjé njeri nuk ka nevojé pér pérkujdesje
mjekésore dhe né se ndonjéri éshté i plagosur té njoftojé
urgjencén;

- t€ afishojé nj€ njoftim né derén kryesore pér t’u béré té
ditur klientéve qé banka éshté pérkohésisht e mbyllur,
duke i orientuar ata né degén tjetér mé té afért;

- té pozicionojé diké né derén kryesore pér té pritur policing,
duke mos lejuar asnjé njeri t’1 ik€ policisé;

- té ndihmojé punonjésit apo klientét té japin déshmité pér
até ¢faré kané paré;

- té marré emrin dhe numrin e telefonit té klientit qé
ngulmon t€ largohet pér t’ia béré té ditur policisé;

- té mbrojé zonat ku kané prekur grabitésit, né ményré gé té
ruhen shenjat e gishtérinjve apo shenjat e képucéve gé
mund té kené 1éné grabitésit;

- té heqé tabelat me emrat e punonjésve (bexhet) pér té
ruajtur anonimatin e tyre.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprimet né rast alarmi, administrimin e

celsave dhe kodeve, si dhe pér ruajtjen e sekretit bankar.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té evidentojé zonat e sigurisé né banké;

- té pérdoré llojet e alarmeve sipas llojit té rrezikut;

- té zbatojé procedurat e duhura pér menaxhimin dhe
administrimin e gelsave dhe kodeve né banké;

- té pérdoré pajisjet e mbrojtjes ndaj zjarrit dhe procedurat e
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evakuimit té personave gé ndodhen né ndértesén e bankés;

- té kujdeset pér ruajtjen e sekretit bankar duke mos nxjerré
informacionin e klientit dhe informacionin e veté bankés
tek té tretét dhe duke administruar si¢ duhet
dokumentacionin e brendshém.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore.
zbatimin e modulit - Pér realizimin e modulit dhe RM-ve té tij nxénésit marrin
dhe pér vlerésimin role t& ndryshme punojné me grupe dhe garkullojné sipas

e Nxénésve. njé plani rotacioni té hartuar nga mésuesi.

- Té njéjtat veprime pérsériten disa heré, dhe secili prej tyre
performohet nga té gjithé nxénésit.

- Meésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
metodén e simulimit, lojén me role dhe demonstrimet né
varési té situatave simuluese.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi
praktik i aftésive té fituara.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Mijediset e firmave ushtrimore.

modulit - Materiale kancelarie, si modele kartmonedhash etj .

- Makete té kasafortés ditore dhe kasafortés sé thesarit.
- Udhézues, rregullore té sigurisé né bankeé.
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X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale me zgjedhje té

detyruar

1. Moduli “Kuadrimi ditor i arkés”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli KUADRIMI DITOR | ARKES M-17-779-11
Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer
modulit procedurat e llogaritjes ditore té gjendjes sé arkés, kuadrimin e saj dhe
né rast diferencash sistemimin e tyre.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t&¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.
pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procesi i
vleresimit

RM 1

RM 2

Nxénési llogarit gjendjen faktike té arkés sé bankés dhe
dokumenton até.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té kryejé sakté procedurat e mbylljes sé arkés né fund té
dités dhe té hartojé procesverbalin e mbylljes sé arkeés;

té grupojé paraté gjendje né arké, sipas llojit té valutés dhe
prerjes pérkatése;

té hartojé sakté procesverbalin e gjendjes sé arkés né fund
té , mé vete pér secilén prej valutave dhe, pér secilén, té
pasqyrohen prerjet pérkatése té monedhave;

té llogarisé sakté gjendjet faktike, sipas valutave dhe
pasqyrojé ato né procesverbal;

té firmosé procesverbalin dhe kryejé procedurén e sakté té
dorézimit té tij, sé bashku me paraté gjendje né degén e
thesarit t& bankés

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési llogarit gjendjen e arkés sé bankés dhe llogarit
diferencat eventuale me ato faktike.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té llogarisé sakté shumén e hyrjeve ditore té arkés pér ¢do
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RM 3

lloj valute, sipas mandatarkétimeve té saj;

té llogarisé sakté shumén e daljeve ditore té arkés, pér ¢do
lloj valute, sipas mandatpagesave té saj;

té mbarté sakté né librin e arkés (né formé elektronike ose
letér) hyrjet e daljet ditore sipas valutave dhe dokumenteve
pérkatése, duke evidentuar edhe prerjet pérkatése té
kartmonedhave;

té regjistrojé sakté né librin e arkés (né formé elektronike
ose letér) mandatarkétimin e paré té dités pér paraté, sipas
valutave té marra né dorézim nga dega e thesarit t& bankés
(né se nuk é&shté béré né ményré elektronike krahas
kryerjes sé ¢do veprimi);

té llogarisé sakté gjendjen e arkés, né fund té dités, sipas
dokumenteve, pér secilén prej valutave me té cilat ka pasur
veprime;

té krahasojé gjendjen, sipas dokumenteve me até faktike,
té llogaritur dhe llogarisé sakté diferencat eventuale né
arke té detajuara sipas valutave;

té kryejé kontrollin e pérséritur dhe té krygézuar té
llogaritjes sé gjendjes, sipas dokumenteve, né rast té
konstatimit té diferencave;

té korigjojé gabimin e gjetur né llogaritjen e tepricés, sipas
dokumenteve, né se verifikohet njé i tillé dhe llogarisé
gjendjen e sakté té arkés;

té kryejé kontrollin e sakté e té detajuar té gjendjes faktike
sipas prerjeve, me hyrjet e daljet e parave sipas prerjeve,
né rast té diferencave

té pérgatisé njoftimet pér klientét dhe dérgojé atyre, né se
nga kontrolli i prerjeve rezultojné gabime né marrédhénie
me ta;

te hartojé, firmosé dhe dorézojé procesverbalet né zyrén e
llogarisé pér diferencat qé rezultojné pérfundimtare nga
kontrolli.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési sistemon diferencat né rast kur ato i ngarkohen
arkeétarit.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

Té kontabilizojé sakté diferencat negative né arké né
ngarkim té arkétarit;

Té kontabilizojé sakté diferencat pozitive té arkés né
ngarkim té rezultatit té bankés;

té kontabilizojé sakté, né llogari té pérkohshme, diferencat
e arkés pér té cilat éshté evidentuar burimi i gabimit, né
pérputhje me rregullat e brendshme té bankés;

té kontabilizojé sakté korigjimin e gabimit dhe mbylljen e
llogarisé sé pérkohshme né rastin, kur diferenca né arké
rivendoset;
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RM 4

- té kontabilizojé sakté mbylljen e llogarisé sé pérkohshme
né rastin, kur diferencat nuk rivendosen dhe i ngarkohen
arkétarit ose rezultatit pozitiv té bankeés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési sistemon diferencat né rast kur ato i ngarkohen

rezultatit té bankés.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontabilizojé sakté diferencat pozitive, ose negative té
arkés né llogari pezull, né pritje té evidentimit té gabimit
dhe rivendosjes sé gjendjes né arké;

- té paragesé garté, né bilancin e fundit té vitit, diferencat
pozitive ose negative né arké, pér té cilat nuk ka mbérritur
ende afati i parashkrimit;

- té kontabilizojé sakté, né ngarkim té rezultatit té bankés,
diferencat pozitive ose negative né arké, pasi éshté
parashkruar e drejta e kérkimit té tyre, duke i xhiruar nga
llogaria e pérkohshme.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vilerésimin
€ NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e bankeés.

Zhvillimi i modulit né bankeé éshté i kushtézuar nga fakti gé né
FU né shkollé nuk éshté e nundur té keté veprime me para reale
té cilat mundésojné realizimin me sukses té modulit.

Moduli pérbéhet nga shumé RM dhe trajtimi i tij mund té
shtrihet ose jo gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet té zhvillohet
paralelisht me module té tjera.

Pér veté natyrén e tij moduli mund té relizohet edhe me
shképutje né kohé, né vartési t& mundésive gé do té krijohen né
banké.

Gjithashtu, realizimi i modulit mund té planifikohet té realizohet
né kohé té ndryshme né arkat e bankave té ndryshme, sipas
mundésive q€ do t’i krijohen shkollés nga bankat.

Nxénésit duhet té angazhohen sa té jeté e mundur mé shumé né
puné konkrete pér té llogaritur gjendjen e arkés dhe kuadruar
até.

Megjithaté duhet té kihet parasysh gé pér veté natyrén e modulit,
realizimi i té cilit kérkon kontakt direkt me para reale, jo
gjithmoné realizimi i RM éshté i mundur té kryhet nga nxénésit
né ményré plotésisht té pavarur. Né disa raste éshté e nevojshme
té punohet bashkérisht me punonjésin e bankés.

Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi praktik i
aftésive té fituara.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.
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Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Zyrat mésimore né shkollé ose ndérmarrje.
modulit - Mjete kancelarie.

- Kompijuter i lidhur me Internetin.
- Llogari bankare e disponueshme On —L.ine.
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2. Moduli “Pérpilimi i strukturés organizative té bankés”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli PERPILIMI | STRUKTURES ORGANIZATIVE M-17-780-11
TE BANKES

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér ndértimin e strukturés

modulit organizative té njé banke, né pérputhje me karakteristikat dhe vegorité

e saj, pér pérpilimin e pérshkrimit t¢ ¢do vendi pune, garkullimin e
informacionit dhe paragitjen grafike té késaj strukture.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.

Pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési analizon struktura organizative té bankave té
mésuarit (RM) ndryshme identifikon faktorét gé ndikojné né strukturén
dhe procesi i organizative té njé banke.

vleresimit Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- Té vézhgojé me kujdes organizimin dhe ndarjen né sektoré
né banka té ndryshme té nivelit té dyté;

- Té analizojé mé kujdes funksionet e pérmbushur nga
sektioré té ndryshém né pérputhje me llojin dhe
veprimtariné e bankés;

- té pércaktojé garté ndikimin e sektorit té ekonomisé, né té
cilén njé banké bén pjesé, né ményrén se si do té kryhet
organizimi i saj;

- té listojé sakté karakteristikat gé merr struktura organizative
e bankés, né vartési té faktoréve té ndryshém;

- té evidentojé qarté karakteristikat dhe hallkat e strukturés
organizative té bankés, né rast té zmadhimit, zvogélimit ose
zgjerimit té saj territorial.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

RM 2 Nxénési pérpunon struktura té thjeshta organizative me
karakteristika té ndryshme.
Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té hartojé modele té garta strukturash organizative me tipare
té tilla, gé i pérshtaten llojit té veprimtarisé sé bankés duke
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u bazuar né studimet e kryera né banké;

- té hartojé né bashképunim me punonjésit e bankeés struktura
té plota organizative té pérshtatshme pér banka me shtrirje
té ndryshme territoriale;

- té hartojé, né bashképunim me punonjésit e bankes,
struktura organizative té pérshtatshme, qé reflektojné
shkallé té ndryshme centralizimi né banké.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

RM 3 Nxénési pércakton ndarjen e detyrave, vendeve té punés

dhe pérshkrimin e tyre.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé garté vendet eventuale té punés né secilin prej
sektoréve, né vartési té strukturés organizative pér bankat e
marra né shqyrtim;

- té kryejé sakté pércaktimin e vendeve té punés né sektorét e
bankave, né varési té llojit té veprimtarisé;

- té zbatojé drejt parimet bazé qé duhen mbajtur parasysh,
kur kryhet pérshkrimi i vendeve té punés;

- té kryejé sakté pérshkrime té detajuara té vendeve té
ndryshme té punés sipas sektoréve té bankave té analizuara
dhe né bashképunim té ngushté me punonjésit e bankés;

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

RM 4 Nxénési harton organigrama té llojeve té ndryshme.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té zbatojé rregullat bazé té hartimit té organigramave dhe té
mbajé parasysh elementet pérbérés té tyre;

- té hartojé sakté organigrama, duke i kushtuar réndési
pérdorimit té elementeve té ndryshme grafike pér té
shprehur pérgjegjési, té drejta, vartési, hierarki, ndérveprim.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXEénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e bankés.

Zhvillimi i modulit né bankeé éshté i kushtézuar nga fakti g¢ FU
né shkollé, e cila funksionon si njé banké, mund té keté njé
strukturé organizative dhe jo disa njékohésisht.

Realizimi i modulit duhet té béhet né banka té ndryshme né
ményré qé, nxénésit té kené mundési té njihen me sa mé shumé
forma té organizimit dhe, né bazé té informacioneve té marra dhe
ndihmés sé punonjésve té bankeés, té hartojné veté struktura
organizative.

Pér veté natyrén e tij moduli mund té relizohet edhe me shképutje
né kohé, né vartési té mundésive qé do té krijohen né banké.
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- Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi praktik i
aftésive té fituara.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit

Kushtet e Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dne materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Mjediset e bankave.
modulit - Mjete kancelarie.
- Kompjuter.

- Modele skemash organizative té bankave.
- Materiale té shkruara né mbéshtetje té zbatimit té€ modulit.
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3. Moduli “Studimi i tregut bankar”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli STUDIMI | TREGUT BANKAR M-17-781-11
Qéllimi i Njé modul praktik gé i pajis nxénésit me aftési praktike, pér aplikimin
modulit e parimeve dhe teknikave té kérkimeve té marketingut, né sektorin
bankar.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t¢ KSHK ne drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.
Pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Nxénési pérzgjedh teknikén e pérshtatshme té kérkimit té
mésuarit (RM) tregut pér pérmbushjen e synimit té studimit té tregut
dhe procesi i bankar.
vleresimit Kriteret e vlerésimit
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té interpretojé drejt situatén aktuale né fushén e tregut
bankar pér té cilén do té kryhet studimi;
- té béjé llogaritjet e duhura pér kostot dhe kohén e
nevojshme pér kryerjen e studimit;
- té pérzgjedhé teknikén e studimit té tregut, né pérputhje
me objektivat dhe specifikimet e kérkimit gé do té kryhet.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli
RM 2 Nxénési bén njé studim té thjeshté té tregut bankar té

depozitave sipas llojeve dhe normave té tyre té interesit

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé bankat, gé do té jené objekt i studimit;

- té hartojé listat konkrete té detyrave qé do té kryhen pér
realizimin e studimit;

- té marré dhe paragesé informacione mbi llojet e
depozitave, qé ofrojné bankat dhe normat pérkatése té
interesave sipas llojeve;

- té pérmbledhé informacionet e siguruara né pasqyra
pérmbledhése krahasuese;

- té nxjerré pérfundime mbi ’krijimtarin€” e bankave né
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fushén e funksionit t&¢ mbledhjes sé parave dhe
shuméllojshmérisé sé kétij tregu;

- té analizojé informacionet e siguruara;

- té nxjerré pérfundime mbi llojet e depozitave sipas
bankave, leverdishmériné sipas llojeve dhe bankave dhe
tendencat e tregut bankar né fushén e depozitave;

- té prezantojé né ményreé té ploté dhe té sakté raportin e
studimit té kryer.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

RM 3

RM 4

Nxénési kryen studimin e tregut bankar té kredive.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé bankat, qé do té jené objekt i studimit;

- té hartojé listat konkrete té detyrave gé do té kryhen pér
realizimin e studimit;

- té marré dhe paragesé informacione mbi llojet e kredive,
gé ofrojné bankat dhe normat pérkatése té interesave sipas
llojeve;

- té pérmbledhé informacionet e siguruara né pasgyra
pérmbledhése krahasuese;

- té analizojé informacionet e siguruara;

- té gjykojé mbi shkallén e shuméllojshérisé sé tregut té
kredive né tregun bankar shqiptar;

- té krahasojé, sipas bankave, normat konkrete té interesave
pér lloje té ndryshme kredie me normat pérkatése té
tregut;

- té nxjerré pérfundime mbi llojet e kredive, sipas bankave
dhe interesave pérkatése, leverdishmériné sipas llojeve
dhe bankave, si edhe tendencat e tregut bankar né fushén e
kredive;

- té prezantojé informacionin e pérpunuar né formatin e
duhur dhe né ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen studimin sasior dhe cilésor né fushén e

shérbimeve bankare.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé bankat, qé do té jené objekt i studimit;

- té hartojé listat konkrete té detyrave qé do té kryhen pér
realizimin e studimit;

- té marré dhe paragesé informacione mbi llojet e
shérbimeve, qé ofrojné bankat pér klientét e tyre dhe
komisioneve pérkatése pér kryerjen e tyre;

- té pérmbledhé informacionet e siguruara né pasqyra
pérmbledhése krahasuese;
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RM 5

té analizojé informacionet e siguruara,;

té gjykojé mbi shkallén e shuméllojshérisé sé shérbimeve
té ofruara nga bankat pér klientét e tyre;

té gjykojé mbi bazé argumentesh mbi shkallén e
leverdisshmérisé ekonomike té shérbimeve té ofruara nga
bankat;

té nxjerré pérfundimet mbi faktorét, gé ndikojné né koston
e larté pér klientét té shérbimeve bankare né vendin toné.
té prezantojé informacionin e pérpunuar né formatin e
duhur dhe né ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Nxénési kryen studimin mbi shkallén e transparencés sé
tregut bankar né raport me klientét dhe respektimit té
legjislacionit lidhur me informimin e klientéve.

Kriteret e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé bankat, gé do té jené objekt i studimit;

té hartojé listat konkrete té detyrave gé do té kryhen pér
realizimin e studimit;

té kryejé vézhgime né banka pér ményrén se si jané
shkruar dhe paragitur né vende té dukshme informacionet
mbi kushtet e ndryshme té bankés;

té vézhgojé dhe mbajé shénime pér ményrén se si
punonjésit e bankave té ndryshme komunikojné me
Klientét;

té analizojé kohén mesatare té kontaktit té punonjésit té
bankave té ndryshme me klientin dhe evidentojé
pérparésité dhe té metat e kontakteve té shkurtra ose té
gjata;

té analizojé nivelin e transparencés sé materialeve té
shkruara té parapregatitura ose jo, qé i vihen né
dispozicion pa pagesé klientit nga banka;

té analizojé saktésiné dhe transparencén e informacionit
gojor, gé i jepet klientéve né banka té ndryshme;

té gjykojé, bazuar né argumente, mbi transparencén né
banka té ndryshme té sistemit toné bankar dhe analizojé té
metat dhe pérparésité e bankave té ndryshme, né raport me
njéra- tjetrén dhe ligjin;

té prezantojé informacionin e pérpunuar né formatin e
duhur dhe né ményré té pérmbledhur.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXEénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né terren dhe né banka té ndryshme
té nivelit té dyté.

Pér veté natyrén e modulit ai nuk mund té béhet né shkollé, gjé
gé do té humbte kontaktin me realitetin e tregut aktual bankar.
Pérvec késaj, duke u trajtuar né terren realizohet mbledhja e té
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dhénave, té cilat né vazhdimési shérbejné pér realizimin e
moduleve té tjera, té cilat duhet té bazohen sa mé shumé né té
dhéna reale.

Mésuesi duhet té japé vazhdimisht udhézime té qarta pér
pérzgjedhjen e teknikave dhe metodave té pérshtatshme pér
kryerjen e studimeve té tregut.

Nxénésit duhet té angazhohen né puné konkrete pér
pérzgjedhjen e teknikave dhe metodave né pérshtatje me
situatén e dhéné, kryerjen e llogaritjeve té nevojshme,
mbledhjen e informacionit dhe analizén e pérpunimin e kétij
informacioni. Ata duhet té shfaqin aftési edhe né prezantimin e
informacionit sipas specifikimeve té dhéna né rezultatet
pérkatése té té mésuarit.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijediset e bankave té ndryshme

Mijete kancelarie.

Kompjuter.

Materiale té shkruara né mbéshtetje té zbatimit t¢ modulit.
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4. Moduli “Marketingu dixhital”

Drejtimi: Ekonomi biznes
Profili: Shérbime bankare
Niveli: IV i KSHK

Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi | MARKETINGU DIXHITAL M-26-1580-19

Qéllimi i Njé modul gé pajis nxénésit me njohurité dhe aftésité bazé pér té

modulit mundésuar marketingun e biznesit pérmes teknikave té ndryshme
dixhitale

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin 1l t&¢ KSHK ne drejtimin

parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procesi i
vleresimit

RM1

RM 2

Nxénési pérzgjedh platformén dixhitale dhe mediat sociale

pér promovimin dixhital.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté té:

— té analizojé produktin té cilit do ti béhet marketingu.

— té analizojé vecorité e kategorive té Kklientéve té
mundshém té produktit

— té identifikojé lloje té ndryshme té platformave dixhitale
dhe mediave sociale

— té analizojé kriteret pér pérzgjedhjen e platformés dixhitale
dhe medias sociale

— té pérzgjednhé platformén dixhitale dhe median sociale

— té prezantojé platformén dixhitale dhe median sociale té
pérzgjedhur.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérgatit materialet pér hedhjen e tyre né

platformén dixhitale dhe median sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— 16 pérgatité materiale té ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video etj.);

— té ndértojé video, duke pérdorur programe (softéare) té
ndryshme (psh. Movie maker, ose népérmjet aparatit
celular, smartphone etj.);

— té modifikojé imazhe té ndryshme me softéare: photoshop,
canva etj.;
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RM 3

RM 4

RM 5

— té ngarkojé (publikojé) materialet e mésipérme né
platformén dixhitale dhe median sociale té pérzgjedhur.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési menaxhon platformén dixhitale e mediat sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té evidentojé gabimet e mundshme né materialet e
ndryshme interaktrive t€ hedhura né platformén dixhitale
dhe median sociale;

— té modifikojé materialet e ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video etj.) né rast gabimesh;

— té fshij¢ materiale interaktive té panevojshme né
platformén dixhitale dhe mediat sociale;

— té realizojé komunikimin dixhital me ndjekésit/klientét,
pérmes internetit/mesazheve né inbox ose komenteve pér
materialet e publikuara né platformén dixhitale

— té monitorojé impaktin e mesazhit té kompanisé te
ndjekésit/klientét

— té nxité ndjekésit/klientét qé té veprojné né pérgjigje té
mesazhit té kompanisé

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérgatit raporte té dhénash mbi pérdorimin e
platformés dixhitale dhe mediave sociale nga
ndjekésit/klientét.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

— té evidentojé numrin e vizitoréve té platformés dixhitale
dhe mediave sociale;

— té ndértojé njé paraqitje grafike mbi numrin e vizitoréve gé
aksesojné platformén dixhitale dhe mediat sociale (ditore,
javore, mujore);

- té evindentojé disa prej elementeve psikologjiké té
Marketingut Super Efektiv népérmjet internetit/rrjeteve
sociale (té cilét béjné diferencén midis njé fushate té pa-
suksesshme dhe njé fushate jashtézakonisht té
suksesshme);

— té analizojé rolin e menaxherit té platformés dixhitale dhe
mediave sociale duke u bazuar tek numri i personave gé i
aksesojné ato.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési krijon njé plan marketingu dixhital.
Kriteret e vlerésimit:
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Nxénési duhet té jeté i afté:

— 1€ pérgatisé njé plan orar, ditor dhe javor né lidhje me
publikimin/shpérndarjen e informacioneve té ndryshme né
platformat e pérzgjedhura;

— té krijojé fushata marketingu dixhital, duke pérdorur
burime té ndryshme reklamimi (rrjetet sociale, e-mail ose
mobile marketing);

— té identifikojé fushata fituese, si dhe té mirémbajé fushatat
ekzistuese té marketingut pér sukses maksimal;

— té sugjerojé, nése éshté e mundur, zgjidhje té miréfillta, té
shuméllojshme dhe té miréanalizuara pér arritjen e
perceptimit té mesazhit deri tek audienca e synuar dhe
konsumatori final.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore,
laboratoré té TIK ose né biznese.

Ky modul kérkon, gé rezultatet mésimore té realizohen on-lin
Mésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shembujt konkreté dhe té nxisé kreativitetin e
nXénésve.

Nxénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
duke rritur angazhimin e vizitoréve ne fage, duke pérgatitur
shkrime interaktive, t& krijojné video promovuese, té masin
efikasitetin e marketingut dixhital etj.

Ata duhet té nxiten té diskutojné dhe bashképunojné né lidhje
me proceset e punés pér krijimin e njé plani marketingu online
Gjaté vlerésimit t& nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér krijimin dhe menaxhimin e
marketingut dixhital.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&¢ modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjedise pune me kompjutera dhe lidhje interneti

Programe té ndryshme kompjuterike pér realizimin e
marketingut dixhital

Materiale kancelarie.

Pajisje pér pérgatitjen e materialeve promovuese

Informacione mbi marketingun dixhital.

Legjislacioni mbi marketingun dixhital.

Materiale udhézuese
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