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Tema 1: Kuptimi, réndésia dhe roli i sipérmarrjes (3 oré)
1.1. Kuptimi pér sipérmarrjen

Sipérmarrja éshté akti i krijimit (themelimit) té njé biznesi, ndértimit dhe zhvillimit t€ métejshém
té tij pér té gjeneruar njé fitim.

Pérkufizimi bashkékohor pér sipérmarrjen ka té b&jé me transformimin e botés pér té zgjidhur
probleme ¢ lidhen me nevoja qé shoqgéria ka, sikurse mund té jeta krijimi i njé produkti inovativ
apo i njé zgjidhje gé pérmiréson jetén.

Pra, kuptimi i sipérmarrjes lidhet me njé apo disa persona sipérmarrés gé ndérmarrin veprime pér
té béré njé ndryshim né boté. Té gjithé kané njé gjé té pérbashkét: veprimin.

Pra, nuk mjafton te paturit e njé ideje, sipérmarrésit idené
e ekzekutojné, e realizojné até.

Sipérmarrja konsiderohet si aftésia e individit pér té
transformuar ideté n€ veprime konkrete.

Njé sipérmarrés éshté personi qé ka njé déshiré apo
hobi/pasion personal té cilén e shndérron né krijimin e njé
biznesi té ploté dhe té géndrueshém jo vetém pér vete, por
edhe pér punonjésit.

Sidoqofté, kuptimi i sipérmarrésit pérfshin shumé mé
tepér sesa té genit biznesmen ose krijues i veprimtarive
fitimprurése.

Sipérmarrésit jané disa nga transformuesit mé té fugishém né boté. Sipérmarrésit jané ata qé e
imagjinojné botén ndryshe duke nisur nga Elon Musk me dérgimin e njerézve né Mars deri tek
Bill Gates dhe Steve Jobs gé e béné kompjuterin pjesé té ¢do familje.

Sipérmarrésit shohin mundési dhe zgjidhje ku njeriu i zakonshém sheh vetém shgetésime dhe
probleme.

Cfaré réndésie ka sipérmarrja né konteksin individual?

Né aspektin personal, pra, até t& individit, sipérmarrja lidhet me veprimet qé€ ndérmarrin njerézit
pér realizimin e €ndrrave t€ tyre, pér karrierén apo pér t€ udhéhequr veten né drejtim té zgjedhjes
q€ béjné.

Pra, ndértimin e njé€ jete sipas kushteve qé veté individi vendos.

Sipérmarrjet jané té llojeve té€ ndryshme dhe pérfshijné lloje t€ ndryshme té bizneseve té

vetépunésuara. Por té gjitha kané té€ pérbashkét iniciativén, veprimin pér qéllime fitimi. Po
rendisim disa lloj sipérmarrjesh:



Biznes i vogél: Kétu pérfshihen té gjitha rrjetet e dyqaneve dhe bizneset lokale. Bizneset e vogla
mund té pérfshijné partneritete, pronaré té vetém dhe kompani me pérgjegjési té kufizuar.

Biznesi i bazuar né punén né shtépi: Njé biznes i bazuar né punén né shtépi mund té futet né
kategoring e biznesit t€ vogél, por ajo q¢€ e karakterizon, Eshté€ se drejtohet nga shtépia, né krahasim
me njé zyré ose vend tjetér. Fakti qé njé biznes drejtohet nga shtépia, nuk do té thoté se nuk mund
té konkurrojé me biznese mé t& médha. Né fakt, shumé kompani té€ médha u krijuan né shtépi,
pérfshiré Apple dhe Disney.

Biznesi Online: Biznesi € operon né internet mund té jeté kompani e vogél apo e madhe. Kjo
pérfshin kompani si Amazon ose biznese té tjera té tregtisé elektronike, blogeré, pronaré té eBay
dhe Etsy, dhe ¢do biznes tjetér gé realizon pjesén mé té madhe té biznesit té tij né internet.

Shpikésit: Q& njé shpikés té konsiderohet njé sipérmarrés, duhet té shkojé pértej fazés sé idesé pér
té ndértuar produktin dhe pér ta hedhur até né treg.

Sipérmarrési serial: Shumé sipérmarrés marrin gézimin mé té madh nga fillimi dhe ndértimi i njé
biznesi, por jo né menaxhimin e tij té vazhdueshém, késhtu gé ata e shesin até pér té filluar njé ide
té re. Ata ende konsiderohen sipérmarrés sepse operojné dhe marrin rrezik né biznes pér kohén qé
e posedojné até. Heré té tjera, sipérmarrésit serialé mbaréshtrojné disa biznese njéherésh, duke
realizuar fitime té shumta.

A e dini se?

Njé sipérmarrés duhet té keté durim té shohé frytet e pérpjekjeve té tij. Né periudhén ndérhyrése
(hendeku kohor midis konceptimit dhe zbatimit té njé ideje dhe rezultateve té tij), njé sipérmarrés
duhet té marré pérsipér rrezik. Nése njé sipérmarrés nuk ka gatishmériné pér té marré pérsipér
rrezik, ndérmarrésia kurré nuk do té kishte sukses.

Veprimtari praktike né klasé
Ndahuni né tri grupe. Secili grup duhet té diskutojé pohimet si mé poshté dhe té prezantojé me
argumente dhe shembuj nése pohimet e méposhtme jané ¢ vérteta apo té gabuara:

Grupi 1

A lindin sipérmarrésit si té till¢, pra, éshté né gjenet e tyre kjo aftési? Apo sipérmarrésit
transformohen si té till€ pér shkak té rrethanave apo nevojés?

- A kané shpikur dicka té vecanté€ ata q€ kur kan€ gené té€ vegjél?

- A &shté mosha mesatare e njé sipérmarrési 35 deri né€ 45 vjec?

- Akané ata 10 vjet pérvojé né njé kompani té madhe?

- A kané ata njé arsimim mesatar?

- A kané njé proces psikologjik normal?



Grupi 2

A krijojné sipérmarrésit biznes vetém pér té fituar para, a &shté q€llimi kryesor 1 sipérmarrésit té
béhet milioner?
- Qéllimi i sipérmarrésit &shté ndjekja e vizionit t& tij pér realizimin e njé shérbimi apo
produkti t&€ nevojshém pér konsumatorét.
- Paraja €shté karburanti i nevojshém pér té realizuar ideté sipérmarrése.
- Ai dallojné investitorét ose huadhénésit (bankat) llojet e sipérmarrésve g€ duan "té
pasurohen shpejt". A i shmangin ata kéta persona si “Korona™?

Grupi 3
A jané sip€rmarrésit persona € marrin parasysh risqe t€ médha?

- Sip€rmarrésit mund t€ jen€ inovator€, por jo t€ marré.

- Ata véné né rrezik parat€ e tyre.

- Shumica e sipérmarrésve besojné se rreziku mé i madh éshté investimi i vazhdueshém i
fitimit

Detyré shtépie

1. Intervistoni persona sipérmarrés né rrethin tuaj familjar apo n€ komunitetin ku jetoni dhe
nga biseda me ta informohuni dhe pé&shkruani sa mé poshté:

a. Sie pércaktojné ata kuptimin pér sipérmarrjen.
b. Cfaré pérfitimi kané patur né aspektin e kénaqésisé dhe pérmbushjes individuale.
C. Cfaré té mire i kané sjellé komunitetit me biznesin e tyre.

1. Hulumtoni jetén e biznesmenéve t€ suksesshém né Shqipéri apo né€ boté dhe tregoni udhén
g€ ata kané ndjekur nga ideja fillestare q€ kané patur deri te krijimi, zhvillimi 1 biznesit dhe
kontributi qé€ kané sjell€ pér zhvillimin e teknologjise apo pérmirésimin e jetés s€ shoqérisé.

1.2 . Karakteristikat e sipérmarrjes

- Sipérmarrja éshté njé aktivitet ekonomik dhe dinamik:
Sipérmarrésia éshté njé aktivitet ekonomik sepse pérfshin krijimin dhe funksionimin e njé
ndérmarrje me qéllim Krijimin e vlerés ose pasurisé duke siguruar shfrytézimin optimal té
burimeve.
Megenése kjo veprimtari e krijimit té vlerés kryhet né njé mjedis té konkurencés dhe kérkesave té
vazhdueshme qé ka shoqéria ajo éshté dinamike.



- Sipérmarrja priret té jeté inovative:
Sipérmarrja éshté né kérkim té vazhdueshém pér ide té reja. Sipérmarrja priret té vlerésojé
vazhdimisht veprimtariné e biznesit né ményré gé sistemet egzistuese efikase dhe efektive té mund
té evoluohen dhe adoptohen mé tej. Me fjalé té tjera, ndérmarrésia éshté njé pérpjekje e
vazhdueshme pér sinergji (optimizim i performancés) né kompani apo organizata.

- Sipérmarrja bazohet te potenciali i fitimit:
Potenciali i fitimit, i quajtur shpesh potencial i té ardhurave, éshté njé frazé e pérdorur né botén e
ekonomisé dhe biznesit pér té pérshkruar potencialin pér njé produkt ose shérbim pér té fituar para.
Potenciali i fitimit konsiderohet niveli i mundshém i kthimit ose kompensimit té sipérmarrésit pér
té marré pérsipér rrezikun e zhvillimit té njé ideje né njé sipérmarrje biznesi.
Pa potencial fitimi, pérpjekjet e sipérmarrésve do té& mbeteshin vetém njé aktivitet abstrakt dhe
harxhim i papérligjur i kohés sé liré.

- Sipérmarrja bazohet né marrjen parasysh #é riskut:
Thelbi i sipérmarrjes éshté "gatishméria pér t& marré pérsipér rrezik™ gé lind nga krijimi dhe
zbatimi i ideve té reja. Ideté e reja jané gjithmoné provokuese dhe rezultatet e tyre mund té mos
jené té menjéhershme dhe pozitive.

1.3. Roli i sipérmarrésit

Njé sipérmarrés éshté personi gé evidenton njé problem dhe pérgendrohet menjéheré né zgjidhjen
e tij. Sipérmarrésit jané udhéhegésit gé dalin mé vete pér té pérmirésuar shogéring.

Pavarésisht nése krijojné vende pune ose njé produkt té ri, ata vazhdimisht ndérmarrin veprime
pér té siguruar pérparimin né boté.

Sipérmarrésit dhe sipérmarrjet krijojné vende pune

Pa sipérmarrés, vendet e punés nuk do té ekzistonin. Sipérmarrésit fillimisht punésohen veté.
Ambicia e tyre pér té vazhduar rritjen e biznesit té tyre pérfundimisht ¢con né krijimin e vendeve
té reja té punés. Ndérsa biznesi i tyre vazhdon té rritet, krijohen edhe mé shumé vende pune.
Késhtu, ata ndikojné né uljen ¢ nivelit té papunésisé dhe ndihmojné njerézit té ushqejné familjet e
tyre.

Sipérmarrésit dhe sipérmarrjet jané inovatoré dhe ripértérijné sistemet

Disa nga teknologjité mé té réndésishme né shogériné e sotme kané ardhur nga bizneset.
Pérparimet teknologjike dalin nga nevoja pér té zgjidhur njé problem, pér té krijuar efikasitet ose
pér té pérmirésuar botén.

Shumé nga pérparimet né teknologji, kané ardhur si rezultat i punés sé sipérmarrésave.

Sipérmarrésit dhe sipérmarrjet paraprijné ndryshimin

Sipérmarrésit kané éndéra t&€ médha, késhtu qé€ natyrisht disa nga ideté e tyre ndryshojné gjithé
botén. Ata mund té krijojné njé produkt té ri qé zgjidh njé problem ose marrin pérsipér sfidén pér
té eksploruar dicka gé nuk u eksplorua mé paré.

Shumé besojné né pérmirésimin e botés me produktet, ideté ose bizneset e tyre.

Sipérmarrésit dhe sipérmarrjet i japin shumé shoqérisé pérmes taksave, kontributeve
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Shpesh mendohet se sipérmarrésit e pasur jané té ligj dhe té pangopur, por ata shpesh béjné mé
shumé té mira sesa njé person normal. Ata fitojné mé shumé para dhe késhtu paguajné mé shumé
taksa gé ndihmojné né financimin e shérbimeve sociale.

Sipérmarrésit jané disa nga donatorét mé té médhenj té organizatave bamirése dhe jofitimprurése
pér kauza té ndryshme. Disa kérkojné té investojné paraté e tyre né krijimin e zgjidhjeve pér té
ndihmuar komunitetet e varféra, té tilla si uji i pijshém i pastér dhe kujdesi i miré shéndetésor.

Sipérmarrésit dhe sipérmarrjet shtojné té ardhurat kombétare

Sipérmarrésia gjeneron pasuri té reja né njé ekonomi. Ideté e reja dhe produktet ose shérbimet e
pérmirésuara nga sipérmarrésit lejojné rritjen e tregjeve té reja dhe pasurisé né njé ekonomi. Po
ashtu rritja e nivelit té punésimit rrit té ardhurat kombétare.

Sipérmarrésia zvogélon varfériné

Nga té dhénat rezulton g€ gjithnjé e mé shumé njeréz po dalin nga varféria si rrjedhojé e krijimit
t€ vendeve té punés. Kjo pérfshin edhe globalizimin e sipérmarrjeve. Ka shembu;j t€ shumté nga
industria e modés, e prodhimit t€ makinave, etj

Lidhja e miliona dhe miliarda njerézve né internet, lejon sipérmarrésit e rinj té gjejné klienté né
té gjithé botén. Pra, ata qé duan té fitojné para né internet jané né gjendje ta béjné kété pér té dalé
nga varféria.

Pérfitimet e sipérmarrjes pér njé€ kompani dhe si rrjedhojé edhe pér shoqérin€ lidhen me:

1. Zhvillimin e aftésive menaxheriale:

Pérmes nj€ veprimtarie sipérmarrése zhvillohen aftésité menaxheriale té sipérmarrésve. Njé
sipérmarrés studion njé problem, identifikon alternativat e tij, krahason alternativat né lidhje me
kostot dhe implikimet e pérfitimeve, dhe né fund zgjedh alternativén mé té miré.

Ky ushtrim ndihmon né mprehjen e aftésive vendimmarrése té njé sipérmarrési. Pér mé tepér, kéto
aftési menaxheriale pérdoren nga sipérmarrésit né krijimin e teknologjive dhe produkteve té reja
gé rezultojné me performancé mé té larté se teknologjité dhe produktet e vjetra.

2. Krijimin e organizatave:

Sipérmarrja rezulton né krijimin e organizatave kur sipérmarrésit grumbullojné dhe koordinojné
burimet fizike, njerézore dhe financiare dhe i drejtojné ato drejt arritjes sé objektivave pérmes
aftésive menaxheriale.



3. Pérmirésimin e standardeve té jetesés:

Duke krijuar organizata produktive, sipérmarrja ndihmon né vénien né dispozicion té njé shoqgérie
té gjeré té mallrave dhe shérbimeve, gjé gé rezulton né standarde mé té larta té jetesés pér njerézit.
Posedimi i makinave luksoze, kompjuteréve, telefonave celularé, rritja e shpejté e gendrave
tregtare, etj., jané tregues i rritjes sé standardit té jetesés sé njerézve, dhe e gjithé kjo éshté pér

shkak té pérpjekjeve té sipérmarrésve.

4. Zhvillimi ekonomik:

Sipérmarrésia pérfshin krijimin dhe pérdorimin e ideve inovative, maksimizimin e rezultatit nga
burimet e dhéna, etj., dhe té gjithé kéta faktoré jané thelbésoré pér zhvillimin ekonomik té njé

vendi.

Veprimtari praktike né klasé

A doni té jeni njé sipérmarrés?

Diskutoni né grupe bazuar né argumentet pro dhe kundér té renditura né tabelén mé poshté:

Pro
Té jesh sipérmarrés

Kundér
Té jesh sipérmarrés

Krijon té ardhura té médha. Sipérmarrésit
mund té béjné shumé para.

Eshté me risk. Té ardhurat financiare té
krijuara nga biznesi shpesh nuk garantojné
géndrueshméri né€ té ardhurat personale apo té
familjes.

Ke pavarési. Shumé persona nuk pélgejné té
punojné té€ komanduar nga té€ tjeré, duan té
punojné té pavarur ose té drejtojné té tjerét.

Ke pak kohé té liré. Té bérit biznes ndikon
ndjeshém né€ uljen e kohés s¢€ liré

Merr kénagési personale. Sipérmarrésit
mund t€ jené té€ p&rmbushur né€ lidhje me
arritjet n€ biznes si dhe vetébesim qé financat
g€ disponojné do ti rrisin mé shumé.

Nivel i ulét i rikthimit té investimit té kryer.
Né vitet e para bizneset nuk kané nivel té larté
té t&€ ardhurave, pjesa mé e madhe shkon pér
investime né kompani.

Ke kohé edhe pér familjen. Shumé
sipérmarrés duhet té€ balancojné kohén gé do té
duhet pér biznesin dhe familjen.

Je pak i pranishém né familje. Mund t& ulé
besimin dhe performancén né familje.

Merr kénagési sociale. Pérmes biznesit social
mbéshtetet komuniteti, qytetaria aktive dhe
miréqgenia.

Ka véshtirési té mbéshtetésh kauza pér
komunitetin. Mund té hasen véshtirési pér
iniciativa n€ ndihmé t€ komunitetit.

Kontrollon gjithcka. Je pérgjegjés pér
ményrén se si shpenzohen paraté, si dhe pér
fushat e tjera té menaxhimit té punés té cilat
¢ojné né njé autonomi dhe kontroll t¢ madh
mbi jetén.

Izolohesh pér shkak té€ punés individuale.
Shumé persona g€ menaxhojné vetém biznesin
e tyre mund té ndjehen t€ vetmuar.
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TEMA 2: AFTESITE (SJELLJA) SIPERMARRESE (3 ORE)

2.1. Kuptimi mbi aftésité sipérmarrése

NE jetén toné té pérditshme ndeshemi me individé g€ jané t€ suksesshém né karrierat apo bizneset
e tyre. Natyrshém lindin pyetjet:

- Cfaré aftésish nevojiten pér té gené sipérmarrés?

- Cfaré e bén nj€ person sipérmarrés té suksesshém?

- A mund t€ jesh sipérmarré€s 1 suksesshém nése zotéron aftési teknologjike apo njohuri né
fusha t€ ndryshme, edhe pse ato nuk konsiderohen si aftési sipérmarrése?

N¢ fakt, nga studimet tiparet qé€ konsiderohen té rénd€sishme pér sipé€rmarrésit jané kreativiteti,
aftésia pér t€ kémbéngulur edhe pérballur me véshtirésité apo edhe aftésité sociale té nevojshme
pér té krijuar ekipe.

Né qofté se dikush nga ju do té déshirojé té krijojé njé biznes, &shté thelbésore té zhvillojé afiési
specifike g€ mbéshtesin kété géllim.

Gjithashtu €shté e rénd€sishme té zhvillohen aftésité sipérmarrése edhe né€se keni njé puné apo
edhe né€ pérgjithési n€ jetén sociale apo até shkollore, pér ti shtyré punét pérpara.

Kur flasim pér sipé€rmarrésit n€ pérgjithési 1 konsiderojmé ata si njeréz qé jané té gatshém té
riskojné apo si persona qé ndértojné biznes té suksesshém.

Por jo domosdoshmérisht sipérmarrja lidhet me fillimin e biznesit tuaj. Shumé njeréz qé nuk
punojné pér veten e tyre njihen si sipérmarrés brenda organizatave té tyre.

Pra, pavarésisht se si e pérkufizojmé njé "sipérmarrés", njé gjé &éshté e sigurt: té béhesh njé
sipérmarrés i suksesshém nuk éshté e lehté.

A e dini se?
Té genit sipérmarrés lidhet me ményrén se si njé individ i jep zgjidhje pyetjeve si mé poshté:
- Sie shfrytézon njé person me sukses njé mundési, pavarésisht se sa 1 ditur mund té jeté ai?
- A kané sipérmarrésit nj€ prirje té caktuar gjenetike, apo kané njé véshtrim té€ caktuar qé i
drejton vendimet e tyre?

Detyre:

1. Jepni shembuj se si pérmes njé mundé€sie €shté ngritur nj€ biznes 1 suksesshém. Hulumtoni
persona sipérmarrés né rrethin familjar apo né komunitetin ku jetoni, gjithashtu mund te
hulumtoni né internet raste sipérmarrésish té suksesshém.

2. Cfaré i udhéheq né biznesin e tyre sipérmarrésit g€ keni marré si shembull. A kané ata
kéndvéshtrime té ndryshme nga njerézit e zakonshém?



2.2. Tiparet e sipérmarrésve

Nga studimet e shumta €shté véné re se sipérmarrésit e suksesshém kané disa tipare té pérbashkéta,
té cilat po 1 klasifikojmé né katér kategori:

- Cilgsité personale.

- Aftésité ndérpersonale.

- Aftési té té menduarit kritik dhe Kkrijues.

- Shkathtési praktike.

Tani do té shqyrtojmé secilén kategori né ményré meé té detajuar dhe do té analizojmé me shembuyj
disa nga pyetjet gé do t'ju duhet t'i béni vetes nése doni té béheni njé sipérmarrés i suksesshém.

2.2.1. Cilésité personale

Cilésité pérsonale mé té réndésishme pér njé sipérmarrés té suksesshém jané: optimizmi,
vizioni, iniciativa, kémbéngulja, toleranca ndaj rrezikut, rezistenca.

Detyré praktike né shtépi dhe klasé:

Analizoni né shtépi dhe jepni shembuj konkreté pér cilésité personale té rendituara mé sipér.
Ndérkohé né klasé, sipas udhézimeve té mésuesve ndahuni né grupe té vogla dhe diskutoni
cilésité, vlerat dhe besimet tuaja personale.

- A keni ju mendési gé karakterizon sipérmarrésit e suksesshém?

Jepni shembuj personalé né lidhje me cilésité e méposhtme:

- Optimizmi. A jeni njé person optimist?
Té menduarit né ményré optimiste ndihmon té kalojmé periudha té véshtira kur
ndérmerren iniciativa. Kjo éshté njé cilési qé ndihmon sipérmarrésit né pérballimin e
véshtirésive.

- Vizioni. A mund té krijoni njé vizion bindés pér té ardhmen tuaj?
Projektimi i asaj qé mendojmé se do té vijé mé pas, ka réndési personale. Gjithashtu, mé
tej pér té frymézuar njerézit e tjeré qé té kuptojné até qé kérkojmé dhe té na mbéshtesin
dhe té pérfshihen.

- Iniciativa: A keni iniciativé dhe filloni instiktivisht projekte pér zgjidhjen e problemeve?
Shembujt nga realiteti né klasé, shoqéri apo né familje mund ta tregojné kété.

- Kémbéngulja: A jeni té pérgatitur té punoni shumé, pér njé kohé shumé té gjaté, pér té
realizuar géllimet tuaja?
Né jetén toné ka plot shembuj se si me kémbéngulje arrijmé até qé pélgejmé.



Toleranca ndaj rrezikut: A jeni né gjendje té riskoni dhe té merrni vendime kur faktet jané
té pasigurta? Jepni shembuj nga jeta personale.

Rezistenca: A jeni fleksibél, né ményré qé té rezistoni edhe kur gjérat nuk shkojné si¢ e
kishit planifikuar? A mésoni dhe rriteni nga gabimet dhe déshtimet tuaja? Jepni shembuyj
nga jeta personale.

2.2.2. Aftésité ndérpersonale

Pér njé sipérmarrés té suksesshém ka réndési bashképunimi me njerézit pér té krijuar
marrédhénie té shkélqyera me ekipin qé punon, klientét, furnitorét, aksionerét, investitorét,

etj.

Ka persona qé jané té talentuar pér té krijuar marrédhénie té shkélqyera ndérpersonale.
Por, edhe nése nuk i zotérojmé kéto aftési mund ti mésojmé dhe ti pérmirésojmé. Kéto aftési
jané té réndésishme pér ¢do individ, dhe jo vetém pér té béré biznes. Aftésité ndérpersonale
meé té réndésishme pér njé sipérmarrés té suksesshém mund t’i grupojmé si mé poshté:

Udhéhegésia dhe Motivimi: A mund té udhéheqim dhe motivojmé té tjerét qé té
ndjekin dhe té promovojné vizionin toné? A jemi né gjendje té delegojmé puné te té
tjerét?

Njé sipérmarrés i suksesshém, do té duhet té punojé me persona té tjeré né momentet
e krijimit té biznesi. Eshté e pamundur té bésh gjithcka veté!

Shkathtésité e komunikimit: A jeni kompetent pér té komunikuar né té gjitha
ményrat? Komunikimi ka réndési pér té shitur vizionin, pér té gjetur investitoré apo
mé pas pér té siguruar klienté. Gjithashtu ka réndési pér té menaxhuar ekipin me té
cilin punohet. Jepni shembuj té shkathtésive té komunikimit nga jeta personale.

Aftésité e té dégjuarit: Konsiderohen ky¢ pér njé sipérmarrés. Aftésité né dégjimin
aktiv dhe dégjimin empatik e zhvillojné sipérmarrésin dhe i sigurojné suksesin né
tregun e konkurencés. Jepni shembuj nga jeta personale.

Marrédhéniet ndérpersonale. Sa mé e larté inteligjenca emocionale, ag mé lehté
punohet me té tjerét. Thellohuni pér té gjetur ményra pér té pérmirésuar
inteligjencén emocionale. Jepni shembuj nga jeta personale.

Negocimi: Negocimi nuk nénkupton vetém zgjidhjen e céshtjeve té réndésishme.
Negocimi nénkupton dhénien e zgjidhjeve duke qené té vetédijshém pér dallimet
midis njerézve, duke i paré pozitivisht dallimet dhe duke i konsideruar reciprokisht
té dobishme.

Etika: A bashképunojmé me individé apo grupe bazuar né respekt, integritet, drejtési
dhe vértetési? A mund té drejtojmé me etiké? Do ta kemi té véshtiré té ndértojmé njé
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ekip té lumtur dhe té pérkushtuar nése i trajtojmé né njé ményré té ashpér dhe pa
etiké, kolegét, stafin, klientét apo furnitorét.
Detyré klase:
Diskutoni né grupe né lidhje me aftésité ndérpersonale. Identifikoni me shembuj konkreté
se cilét nga shokét tuaj zotérojné aftésité e mésipérme.

Detyré shtépie:

Béni njé analizé té aftésive tuaja ndérpersonale dhe identifikoni anét e forta dhe anét e dobta
né kété drejtim. Hartoni njé plan veprimi se si do té duhet té pérmirésoni kéto aftési.
Prezantoni né klasé kété plan veprimi.

2.2.3. Aftésité e té menduarit kritik dhe krijues

Pér njé sipérmarrés ka réndési krijimi i ideve té reja dhe marrja e vendimeve té duhura né
lidhje me mundésité dhe projektet e mundshme.

Detyré klase: Jepni njé shembull pér ¢do aftési té renditur mé poshté. Mé pas diskutojeni né
grupe dhe prezantojeni né Kklasé.

- Mendimi Kkrijues lidhet me aftésiné e individit pér té analizuar situatat nga perspektiva
té ndryshme dhe shfagja e ideve origjinale

- Zgjidhja e problemeve, éshté aftésia pér té paraqitur zgjidhje té shéndosha pér
problemet me té cilat pérballemi. Procesi i zgjidhjes duhet té fillojé me analizén e
problemit, arsyet e shfaqjes. Pércaktimi i ményrave dhe strategjive pér zgjidhjen e
problemit jané té réndésishme pér mbarévajtjen e sipérmarrjes.

- Vlerésimii mundésive, éshté njé aftési qé lidhet jo vetém me identifikimin e mundésive
kur ato paraqgiten, por me hartimin e njé plani veprimi pér pérfituar nga mundésité
e identifikuara.

2.2.4. Shkathtési praktike

Pér sipérmarrésit, té drejtuarit e kompanisé, prodhimi i mallrave apo shérbimeve né ményré
efektive kérkon aftési dhe njohuri praktike. Po pérmbledhim mé poshté disa prej tyre:

- Pércaktimi i géllimit: VVendosja e géllimeve si dhe krijimi i njé plani pér t'i arritur ato
kané réndési pér kédo qé merr nje iniciativé. Mé tej po aq réndési ka zbatimi i planit
té hartuar.

- Planifikimi dhe organizimi, jané aftési qé pérfshijné i. koordinimin e njerézve me té
cilét punohet pér té arritur géllimet né ményré efikase dhe efektive. Aftésité
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oganizuese, menaxhuese, jané té ngjashme me ii. aftésité e menaxhimit efektiv té njé
projekti.

Planifikimi dhe menaxhimi lidhen gjithashtu me iii. zhvillimin e njé plani koherent
biznesi, t¢ menduar miré, si dhe me iv. parashikimet e duhura financiare.

- Marrja e vendimeve, duhet té jeté bazuar né informacionin pérkatés dhe duke peshuar
pasojat e mundshme. Me réndési éshté besimi né vendimet gé merren.
Procesi i vendimarrjes pérfshin njé analizé té vendimit duke gjykuar pér ¢do hap.

- Aftési dhe njohuri né disa fusha si té filloni dhe drejtoni njé biznes.

o Njohuri biznesi, pér fushat kryesore té funksionimit té njé biznesi (shitje,
marketing, financé dhe zbatim/funksionim). Njohurité dhe aftésité pér té
menaxhuar té tjerét né kéto fusha me kompetencé

o Njohuri sipérmarrése. Rritja e kapitalit éshté thelbésore pér sipérmarrésit. Ata
eksperimentojné vazhdimisht dhe punojné pa u lodhur pér té gjetur njé model
biznesi qé funksionon

o Njohuri specifike pér produktin/shérbimin. Hyrja né treg me njé produkt apo
shérbim kérkon njohuri té shkélqyera mbi produktin apo shérbimin, pse éshté
i réndésishém pér konsumatorin dhe ¢faré inovacioni sjell.

o Njohuri specifike pér sipérmarrjen: Té fillosh dhe zhvillosh njé sipérmarrje
kérkon njohuri mbi i. hapat qé duhen ndérmarré pér té qené té suksesshém
né njé biznes, ii. njohuri mbi specifikat e biznesit qé doni té filloni.

Késhillohet qé pér té filluar njé biznes duhet té studiohen pérvoja té suksesshme nga té tjerét
qé€ kané punuar né projekte té ngjashme ose gjetja e njé mentori té gatshém Qé t'ju trajnojé.

2.3 Veprimtari praktike

- Intervistoni apo mblidhni té dhéna nga sipérmarrés té suksesshém né lidhje me aftésité
dhe njohurité qé ata zotérojné nga fusha té ndryshme.

- Prezantoni aftésité e tyre sipérmarrése dhe ndikimin qé kané patur né veprimtarité
njerézore

- Prezantoni gjetjet dhe diskutojini né klasé.
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TEMA 3: VLERESIMI I POTENCIALIT PERSONAL (3 ORE)

3.1. Kuptimi dhe réndésia e potencialit personal

Shpesh dégjojmé nga mésuesit, prindérit apo edhe té afért té thuhet pér diké se ka potencial pér t&
kryer njé€ detyré apo té zgjidhé nj€ situaté problemore.

Studiuesit e pércaktojné potencialin si “aftésiné dhe vullnetin pér t'u zhvilluar dhe pér t’u
realizuar né njé nivel gjithnjé e mé té larté né té ardhmen”.

Gjithashtu, potenciali i referohet térésive té aftésive qé njé individ demostron pér té kryer
veprimtari né pérputhje me kritere dhe njé nivel té caktuar té déshirueshém.

Pér vlerésimin e potencialit té njé personi shpesh pérdoren teste, pér shembull, né rastin e marrjes
né€ puné. Kéto teste synojné t€ pércaktojné kandidatin mé té pérshtatshém pér té realizuar nj€ detyré
apo njé grup veprimtarish.

Qé té vlerésojmé potencialin personal duhet t€ analizojmé aftésité q€ zoté€rojmé.
Si mundet té vlerésojmé aftésité personale dhe mé pas mundésité tona pér sipérmarrje?

Né kété fazé té jetés ju keni zhvilluar njé volum té madh té atyre, gé quhen aftési té transferueshme.
Gjithmoné e mé shumé, né tregun e punés punédhénésit i kérkojné kéto aftési né aplikimet e punés
dhe té rinjté duhet té jené té afté t’i listojné kéto né CV-té e tyre.

Aftésité e transferueshme jané ato gé zbatohen né situata dhe kontekste té ndryshme. Ato fitohen
né ményra dhe rrugé té€ ndryshme si, gjaté praktikave té punés, gjaté pjesémarrjes né sporte, né
klube pér té rinjté, si dhe pérmes shogérive brenda dhe jashté shkollés.

Kéto aftési pérfshijné pér shembull, aftésité pér té pérdorur kompjuterin, pér té komunikuar,
diskutuar né gjuhé té huaja, etj., apo edhe aftési ndérpersonale té tilla, si, krijimi i lidhjeve dhe
bashképunimit me persona té tjeré.

Shumé njeréz nuk i njohin aftésité qé zotérojné dhe si rrjedhojé shpesh, né intervista, jané shumé
modesté. Ndérgjegjésimi né lidhje me aftésité, qé keni zhvilluar deri né kété moment té jetés do
t’ju ndihmonte té gjykonit se cilat nga kéto aftési do t&€ mund té pérdorni né puné apo edhe pér té
ndérmarr€ iniciativa t€ ndryshme.

Veté vlerésimi lidhet me pyetjet si me poshté:
e (faré dini ju pér veten tuaj?
e (faré mendoni se duhet t&é dini pér veten tuaj?
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e (Cfaré ju motivon?

Nuk ka ndonjé njé proces, metodé apo strategji pér t€ mésuar rreth vetes. Pérgjith€sisht, ne
mésojmé rreth vetes kur vihemi né€ prové apo pérmes gabimit.

T& mésuarit rreth vetes kérkon kohé. Sa mé shumé té njohim veten, ag mé e madhe éshté mundésia
pér t€ marré vendime t& drejta.

Njohja e vetes na lejon t€ pérdorim energjin€ toné€ né ményré mé efikase. Sa mé shumé t€ dimé
pér veten, aq mé shumé besim do t€ kemi né€ vendimet q€ do t&€ ndérmarrim.

A e dinise?

Kur u pyet njé sipérmarrés 1 suksesshém né€ lidhje me potencialin g€ zotéronte dhe arsyet e suksesit
né€ biznesin q¢ drejton, ai u pérgjigj se: Veté-punésimi t€ detyron t€ mésosh shumé pér veten. Sa
mé shumé kam mésuar pér veten time, ag mé shumé kam gené né gjendje té pérmirésoj
produktivitetin personal dhe té jem né gjendje té béj gjithcka gé kam patur géllim té béj né jeté.
Njohja e vetes mé ka béré mé energjik dhe me shumé mé pak ankth.

Veprimtari praktike

Pér té kryer njé vlerésim té vetes mund t€ filloni t€ diskutoni né klasé dhe mé tej t€ punoni né
shté€pi né ményré t& pavarur.

Pérpiquni té vlerésoni, analizoni veten duke iu referuar rrjedhés s€ méposhtme:
- Cili éshté qéllimi im né jeté?

A &shté géllimi 1 jetés sime njé kombinim 1 vlerave, motivimeve dhe arsyes pse kam zgjedhur
degén apo profilin profesional si mundési pér puné né t€ ardhmen?

Té kuptuarit e géllimit i jep drejtim dhe kuptim jetés, té ndihmon né rastet e marrjes sé njé vendimi
shumé té réndésishém dhe t€ mban t€ pérgendruar né synimet thelbésore.

- Cilat jané vlerat q€ zotéroj?

- Cfaré mé motivon mua?

- NEg cilin moment té dités jam mé produktiv?

- Cila éshté€ ményra ime e t€ mésuarit dhe punuarit?

- Cfaré mé rikuperon pas lodhjes nga mésimet apo puna?
- Cilat jané prirjet e mia natyrale?

- Cilat jané pikat e mia té forta?
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3.2 Inteligjenca emocionale, inteligjencat e shuméfishta dhe menaxhimi i mundésive

Njohja e vetes té ndérgjegjéson pér vleré€simin dhe shfrytézimin e mundésive gé paraqiten né jeté.
Shfrytézimi i mundésive lidhet ngushté me menaxhimin e emocioneve né momente dhe situata té
ndryshme, pra me t€ ashtuquajturén inteligjencé emocionale té individit.

3.2.1. Inteligjenca emocionale

Inteligjenca emocionale éshté jo vetém aftésia pér t€ pérballuar emocionet, por dhe ményra se si
menaxhojmeé uljet dhe ngritjet q€ na ofron jeta. Kéndvéshtrimi 1 psikologut Goleman né lidhje me
inteligjencén emocionale fokusohet né pes€ aspekte t€ saj. Pra sipas tij, inteligjenca emocionale
lidhet me:

Ndikimin e emocioneve tek individi. Sa né dijeni jemi ne pér emocionet tona né momente té
ndryshme dhe sa né dijeni jemi pér ményrén se si ato ndikojné né€ jetén dhe mendimet tona?

Menaxhimin e emocioneve nga veté individi. Sa t¢ aft€ jemi ne pér té€ kontrolluar emocionet
tona? A jemi t€ sigurté q€ ato nuk na sundojné€? A mund t€ jemi té lumtur pas njé zhgénjimi,
apo pas nj€ incidenti dekurajues? A mund t’a pérmbajmé inatin?

Vetémotivimin e individit. A mund té pengoni njé kénaqési té pérkohéshme pér njé kénagési
mé té madhe mé voné? A mund té& mos e shihni progamin televiziv té preferuar pér njé sukses
té madh apo kénaqésisé sé té bérit té detyrave.

Ndjeshmériné ndaj té tjeréve. Sa té afté jemi ne né té kuptuarin e ndjenjave té té tjeréve.

Marrédhéniet me té tjerét. Kjo éshté njé aftési qé ka té béjé me krijimin dhe ruajtjen e
marrédhénieve me té tjerét pa i kaluar caget. A mund té krijojmé lehté lidhje personale? A
mund ta pérmbajmé nervozizmin dhe agresivitetin? A ka ndodhur ndonjéher€, qé t€ gjejmé njé
rrugézgjidhje pér njé situaté té komplikuar?

Sa mé shumé t€ jemi né dijeni t€ emocioneve tona dhe sa mé shumé t’i kontrollojmé ato, aq mé e
larté do té jeté inteligjenca juaj emocionale.

Detyré klase:

Analizoni veten né lidhje me pesé aspektet e inteligjenc€s emocionale. Jepini pérgjigje pyetjeve
meé sipér duke e argumentuar me shembuj nga jeta personale.
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3.2.2. Inteligjencat e shuméfishta

Teoria mbi inteligjencat e shuméfishta té individit, éshté njé teori e prezantuar nga psikologu
Howard Gardner, dhe e pranuar sot gjerésisht. Sipas tij, njerézit zotérojné t& paktén gjashté lloje
inteligjencash.

Gjuhésore. Kjo inteligjencé lidhet dhe shfaget me aftésiné pér té pérdorur dhe kuptuar
gjuhén dhe komunikimin verbal. Jané aftésité e té lexuarit, té shkruarit, té kuptuarit dhe té
shprehurit népérmjet gjuhés.

Logjike matematikore. Kjo inteligjencé lidhet dhe shfaget me aftési té mira matematike
dhe numerike, zotésiné e té menduarit né njé¢ ményré logjike. Nevojitet pér shkencat,
matematikén dhe karriera té tjera shkencore.

Imagjinative. Kjo inteligjencé lidhet dhe shfaget me aftésiné e té parit té gjérave né tre
dimensione dhe né manipulimin me format, motivet dhe ngjyrat. Eshté e lidhur me dijet
vizive, me aftésité artistike si dhe me zotésité teknike dhe dizajnin.

Muzikore. Kjo inteligjencé lidhet dhe shfaget me aftésité pér té kuptuar ritmin, timbrin
dhe melodiné si né té dégjuar, performuar dhe kompozuar. Disa njeréz e kané me shumicg,
té tjeré shumé pak.

Trupore. Kjo inteligjencé lidhet dhe shfaget me aftésiné pér t€ mbajtur objekte dhe té
genurit i shkathét né lévizje. Kjo aftési shihet tek atletét, futbollistét dhe tek interpretuesit.

Personale. Kjo inteligjencé klasifikohet né:

a. Vetépersonale apo aftésia e kontrollimit t& ndjenjave dhe emocioneve té tua dhe
pérdorimit té tyre pér nevojat tuaja, té kuptuarit dhe vlerésuarit e jetés tuaj té
brendshme.

b. Ndérpersonale éshté inteligjenca gé ju lejon ju té lexoni té tjerét, té kuptoni nevojat
dhe ndjenjat e tyre si dhe t& monitoroni gjendjen e tyre shpirtérore, té parashikoni
se si do té sillen.

Kjo aftési éshté shumé e kérkuar nga punédhénésit (dhe nga partnerét né njé
marrédhénie biznesi) dhe kjo éshté njé aftési qé éshté e réndésishme né karrierén
tuaj si dhe né jetén personale.
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Detyré praktike

a. Vleréso aftésité e tua

Aftésité personale

Si e renditni aftésiné
qé zotéroni

Aftésité e komunikimit
Gjeni lehté ményrén pér té théné ¢faré mendoni?
Jeni té afté té shpjegoni?

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

Fleksibiliteti
Jeni té afté t& ndérroni planet né minutén e fundit?
Merrni parasysh kéndvéshtrimet e té tjeréve?

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

Aftésité e lidershipit
Ju shohin té tjerét si person pér té béré apo théné dicka né emér té tyre?
Jeni ju té afté té udhéhigni grupin pér té arritur njé géllim té caktuar?

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

Aftési pér té zgjidhur probleme
Jeni ju i afté té zgjidhni njé problem népérmjet njé pérfundimi logjik?

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

Iniciator

Jeni ju i afté té studioni né ményré té pavarur pa mbikéqyrje?
Jeni i veté-motivuar?

Jeni ju i afté té planifikoni dhe organizoni studimet tuaja?

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

Social

Jeni ju i afté té bashképunoni me té tjeré?
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Si e renditni aftésiné

Aftésité personale e
g€ zotéroni

Integroheni miré me té tjerét?

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

Aftési pér té punuar né grup
Jeni ju pjesémarrés né grupe pune?

A ndikojné hobet e tua (edhe sportet) té pérfshiheni mé miré né punét
né grup?

Keni kénagési té ndihmoni té tjerét pér té pérmbushur njé detyré?

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

b. Vleréso profilin tuaj té aftésive

Profili tuaj i aftésive Sa i miré jam

Aftésité informuese

Keéto aftési pérfshijné kérkimin dhe zhvillimin népérmijet fakteve, té dhénave,
informacioneve, etj.; organizimin e kétij informacioni dhe komunikimin te té
tjerét né formé té shkruar apo verbale.

Kéto aftési kur zhvillohen jané té vlefshme pér drejtimet qé bazohen té
shkenca, si dhe ato té biznesit apo tregtisé

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

Aftésité e t&é menduarit

Kéto aftési pérfshijné zhvillimin e ideve té reja, dizenjimin, krijimin dhe
imagjinatén. Kur zhvillohen, jané t€ vlefshme pér drejtimet profesionale qé
bazohen te shkencave humane, artet, inxhinierité, arkitekturén, etj.

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

Aftésité njerézore

Keéto aftési pérfshijné ndihmén, drejtimin, mésimin, dégjimin dhe inkurajimin
e personave té tjeré. Kur zhvillohen jané té€ vlefshme pér profesione qé lidhen
me mésimdhénie apo pér infermieré, mami, késhillues, mjek, et;.

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

Aftésité praktike
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Profili tuaj i aftésive Sa i miré jam

Kéto aftési pérshijné punén me duar si ndértimin, riparimin, shérbimin, etj.
Kur zhvillohen jané té vlefshme pér karriera si teknik i kompjuteréve,
elektronik, teknik i ndértimit, elektricist, hidraulik, mekanik, etj.

Jepni shembuj té pérvojave tuaja.

3.3. Analiza e mundésive kundrejt shanseve té biznesit
Cfaré kuptimi kané fjalét mundési dhe shans?

Fjala mundési, nénkupton, né€se dicka q€ ndodh né jetén toné, vjen né kohé té pérshtatshme apo
n€ momentin e duhur. Fjala mundési né pérgjithési ka njé kuptim pozitiv.

P.sh. mundési €shté: t€ njohésh, té takosh, t&€ bisedosh me nj€ person gé té pélgen dhe ke patur
éndér ta takosh. Mundési éshté kur t€ ofrohet njé vend pune g€ e ke éndéruar.

Gjithashtu pér ju si nxénés, praktika né njé€ biznes t€ suksesshém &shté njé mundési pér t’u
kualifikuar shumé miré¢.

Né€ njé kuptim mé t€ réndomté, né pérditshmérin€ toné€ themi qé, p.sh. po shfrytézoj mundésiné
pér t€ marré€ nj€ sy gjume.

Fjala shans, lidhet me mundésiné e cila shogérohet me riskun. Kur themi p.sh. ju dha shansi té
prezantohet pérpara drejtorit, pra, kjo shogérohet me riskun g€, nése nuk do té prezantohet miré
ka njé rrezik, qé mund té jeté déshtimi. Shansi, nénkupton humbje nése nuk arrini sukses.

Pra, mund té themi se ¢cdo mundési éshté edhe njé shans pér t’a shfrytézuar pér té realizuar njé
qéllim personal. "Té shfrytézosh njé mundési” do té thoté pérdorimi i momentit kur mund té
bésh dicka pér té pérmirésuar gjendjen ténde.

Nése po kryejmé praktikén né nj€ biznes té suksesshém, ky €shté njé shans qé€ shfrytézohet pér t’u
paraqitur miré dhe pér t’u punésuar. Nése nuk performojmé miré gjaté praktikés déshton shansi
pér t’u punésuar nga ky biznes.

Ushtrim

- Lexo pohimet e méposhtme dhe jep pérgjigje qé pasqyron aftésité, talentin dhe ndjenjat tuaja
lidhur me potencialin personal pér biznes.

Karakteristikat personale pér biznes Po Jo Ndonjéheré

Kam iniciative dhe mund t’i kryej detyrat veté, jo duke
mé késhilluar té tjerét se ¢’duhet té béj.
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Karakteristikat personale pér biznes Po Jo Ndonjéheré

Kam aftési té merrem vesh me njeréz me prejardhje dhe
personalitet té ndryshém.

Kam aftési pér té marré vendime, nganjéheré né ményré
té shpejté dhe nén presion.

Uné kam aftési té mira planifikuese dhe organizative.

Uné jam i gatshém té punoj shumé dhe pér njé kohé té
gjaté pér té pasur njé sipérmarrje té suksesshme.

Uné kam aftési teknike ose hobi gé jané té dukshme.

Uné jam i/e gatshém/me té pérshtat njé standard jetese
té pasigurté derisa sipérmarrja té béhet fitimprurése.

Uné kam 6-12 muaj qé kursej pér té filluar njé
sipérmarrje.

Uné kam krijuar tashmé kontakte dhe/ose klienté pér té
formuar bazat e njé aventure sipérmarrjeje.

Uné e di gé fillimi i njé sipérmarrje nuk éshté njé puné,
por éshté stil jetese.

Uné kam aftési té& mira komunikuese né té shkruar.

Uné kam eksperiencé né blerjen dhe vendosjen e
¢cmimeve té produkteve dhe shérbimeve.

Uné kam aftési t& mira menaxhuese financiare.

Pasi té keni plotésuar tabelén e mésipérme, shkruani pér ¢do karakteristiké mundésiné g€ ju
&shté dhéné pér té shfaqur potencialin tuaj.

Pérshkruani shanset g€ keni patur pér té treguar mé té mirén tuaj dhe pérshkruani rezultatin e
arritur.

Diskutoni né klas€ né lidhje me rendésin€ qé ka njohja e potecialit personal pér té shfrytézuar
shanset dhe arritur géllimet.
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TEMA 4: VLERESIMI | KERKESAVE, DESHIRAVE, MUNDESIVE DHE
VESHTIRESIVE (4 ORE)

4.1. Analiza e kérkesave dhe déshirave té individit

4.1.1. Kuptimi pér kérkesat e individit

N¢ jetén e pérditshme ne kemi kérkesa té shumta. Kérkesat tona lidhen me até€ qé na nevojitet.
Disa nga kérkesat tona konsiderohen si themelore/bazé, ku hyjné kérkesat pér ushqim, strehim,
shkollim, siguri, etj. P& shembull, kérkesa minimale e njé personi t€ rritur €shté té keté sa mé
shumé puné. Gjithashtu, kérkesé pér té performuar n€ njé profesion té caktuar &shté kualifikimi
dhe pérvoja né kété profesion.

Keérkesat mund té jené afatshkurtra ose afatgjata.

Kérkesat jan€ individuale kur lidhen me nevojat personale, por jané edhe formale/zyrtare kur
lidhen me até g€ ne duhet pér ploté€sojmé pér té funksionuar né shoqéri.

Pér shembull, nxénésit q€ nuk plotésojné kérkesat e shkollés nuk kalojné klasén. Apo, nése nuk ke
siguracion nuk mund té udhétosh me makiné

Puné praktike

Listoni kérkesat individuale dhe ato formale (p.sh. ¢faré kérkon shkolla nga ju). Analizoni
mundésité dhe véshtirésité pér realizimin ¢ kérkesave individuale.

4.1.2 Kuptimi pér déshirat

"Déshira" rrjedh nga fjala latine “desiderareja”, "pér t€ déshiruar”. Déshirat rrjedhin vazhdimisht
brenda nesh, dhe z€vendésohen nga shumé déshira t& tjera. Pa rrjedhén pér té déshiruar né
vazhdimési, jeta do té ishte pa kuptim. Humbja e d€shirave shpesh korrespondon me mérzin€ dhe
depresionin.

Jan€ déshirat q€ na véné né€ 1€vizje, na japin drejtimin dhe kuptimin e jetés son€. Nése jemi duke
lexuar njé libér, kjo ndodh pasi kemi déshiré pér ta lexuar até, dhe kjo déshiré na motivon té
lexojmé.

4.1.3. Llojet e déshirave

Shumica e déshirave tona synojné té plotésojné njé déshiré tjetér, mé té réndésishme. Né
pérgjithési, déshirat bazé gjenerohen nga ndjenjat prandaj, jané shumé t€ motivuara.

Késhtu, déshirat fiziologjike si uria dhe etja kané tendencé té jené shumé té motivuara, ndérsa
déshirat mé abstrakte kané tendencé té jené mé pak té motivuar pérderisa emocionet tona nuk
arrijné t'i mbéshtesin plotésisht ato.

21



Gjithashtu, déshirat mund t&€ ndahen né t& natyrshme/bazale dhe té jo té natyrshme/té ashtuquajtura
té kota. Dé&shira t€ natyrshme jané déshira pér ushqim ose strehim. Déshira té konsideruara jo té
natyrshme jané déshira pér famé, fuqi ose pasuri té pakufizuar.

Déshirat konsiderohen si jo t€ natyrshme pasi nuk vijné natyrshém nga individi por pércaktohen
nga shogéria. Gjithashtu, té tilla jané déshirat destruktive, si¢ éshté déshira pér t'i béré té tjerét té
na kené zili, ose déshira pér t'i paré té tjerét té déshtojné (ose, té mos kené sukses aq sa ne). Duke
kapércyer déshirat e kota mund té fillojmé té jetojmé jetén pér veten toné.

Déshirat tona né lidhje me studimin, punén, sportin, udhétimet, etj, jané motivuese dhe g€ na véné
né 1€vizje.

Puné praktike
Listoni déshirat personale dhe argumentoni se cilat nga ato ju motivojné.
Analizoni mundésité dhe véshtirésité pér realizimin e déshirave tuaja.

4.2. Analiza e mundésive dhe véshtirésive pér plotésimin e kérkesave, déshirave

Analiza SWOT €&shté njé ményré shumé e miré pér té vlerésuar situatén personale né lidhje me
plotésimin e kérkesave dhe déshirave. Pérmes késaj analize vlerésohen:

- Pikat e forta, qé ka individi dhe i referohen avantazhit qé kemi ndaj té tjeréve, ose né se
ka burime unike pér tu shfrytézuar;

- Pikat e dobéta, gé ka individi dhe i referohen dobésive né raport me té tjerét, ose ¢faré té
tjerét mund té béjné mé miré se ne;

- Mundésité, ose shanset qé mund té shfrytézohen pér té plotésuar kérkesat, déshirat apo pér
té arritur géllimet dhe ambiciet personale;

- Véshtirésité pér t€ arritur géllimet tuaja.

Sidoqofté, njé analizé personale SWOT mund té jeté mé e dobishme nése pérgendroheni né njé
kérkes€, déshir€ apo géllim ose problem specifik qé¢ duam té adresojmé. Kjo pér shkak se t& gjithé
kemi njé numér géllimesh shumé té larmishém.

1. Pikat e forta

Nén “pikat e forta”, duhet té renditni aspekte gé jané unike pér ju, pasi kéto jané ato gé ju japin njé
avantazh.

Ju duhet té pyesni veten: "Cfaré mund té béj uné mé miré se kushdo tjetér?"

Ja vlen t’1 pérgjigjeni késaj si nga kéndvéshtrimi juaj, por edhe duke konsideruar se ¢faré mund té
thong t& tjerét pér ju. Nése keni marrédhénie t& mira me shokét, mésuesit apo té aférmit, mund t’i
pyesni drejtpérdrejté.
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2. Pikat e dobéta

Dobésité mund té konsiderohen si fushat ku caloni. Cfaré nuk béni ju aq miré sa té tjerét apo
konkurrentét tuaj né shkoll€, sport apo puné€? Cilét jané€ faktorét q€ ju b&jné té mos performoni
miré?

Pérséri, ia vlen té merren parasysh piképamjet tuaja dhe ato té shokéve, mésuesve apo té aférmve,.

Celési pér kété pjesé éshté té genit realist. Duhet té ballafagohemi me aspektet problematike
né ményré qé t'i adresojmé ato.

3. Mundésité

Identifikimi i mundésive kérkon g€ t’i shohim gjérat nga jasht€, t&€ jemi vizionaré dhe t€ mendojmé
té ardhmen. Mundésité pérfshijné:
e Njohjen e teknologjive té reja n€é fushén profesionale apo t€ biznesit g€ synojmé, qé mund
t€ jemi n€ gjendje t'i njohim dhe shfrytézojmé mé shpejt se té tjerét;
e Njohjen e ndryshimeve globale si¢ jané ndryshimet e stilit té jetés, politikat ekonomike dhe
ato té punésimit q¢ mund té ndikojné né tregun e punés, konkurrencén, etj;
e Njohjen me ngjarjet né rajonin ku jetojmé apo edhe né gjithé vendin g€ mund t’1 pérdorni
si mundési pér puné apo sipérmarrje.
Mundésité mund té kérkojné g€ té€ ndryshoni, rishikoni kérkesat dhe déshirat qé€ keni pér té
pérfituar prej tyre (pér shembull, mund t'ju duhet té zhvilloni aftési té reja). Ndérsa identifikoni
mundésité, ia vlen té béni gjithcka gé do té duhej té bénit pér t'i shfrytézuar plotésisht ato.

4, Véshtirésité

Véshtirésité lidhen me ¢do gjé q€ mund t€ démtojé qéllimet tona pér té ploté€suar kérkesat dhe
déshirat. Prandaj ato pérfshijné:
e Ndryshimet né rregulloret e geverisé gé mund ta béjné mé té véshtiré realizimin e kérkesés
dhe déshirés toné pér kualifikim t€ métejshém, punésim apo sipérmarrje biznesi.
e (éshtjet financiare g€ mund t€ na pengojné té pérfitojmé nga mundésité
e Ndryshimet né tregun e punés mund t€ kércénojné realizimin e qéllimit ton€ (pér shembull,
teknologji e re qé krijon ményra té reja pér té ushtruar profesionin apo pér té béré biznes).

Njé véshtirési e identifikuar shpejt, mund t€ béhet njé mundési nése mund ta kapércejmé até mé
shpejt sesa té tjerét.

4.3 Detyré praktike:
Pérzgjidhni nj€ nga déshirat apo kérkesat tuaja dhe pércaktoni strategjiné se si do arrini ta realizoni.

Béni njé analizé SWOT pér realizimin e qéllimit tuaj duke renditur pikat e forta, t€ dobéta,
mundésité dhe véshtirésité.
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TEMA 5: ZGJIDHJA E PROBLEMEVE DHE VENDIMMARRJA (4 ORE)

5.1. Zgjidhja efektive e problemeve

N¢ jetén e pérditshme shpesh pérballemi me véshtiré€si dhe probleme. Gjithashtu na duhet té
pérdorim iniciativén dhe kreativitetin pér t€ zgjidhur problemet ¢do dité.

Problematikat né¢ pérditshmériné€ ton€ jané té shumta si, bllokimi i programit né kompjuter apo
organizimi i njé datélindje me buxhet modest, etj.

Sfidat me t€ cilat pérballemi si né jetén e pérditshme ashtu edhe né aspektin profesional, kérkojné
dhe mbéshteten né aftésité individuale pér té analizuar situatén dhe pér té€ vendosur njé plan
veprimi.

Zgjidhja e problemeve dhe marrja e vendimeve kérkojné aftésité e duhura. Problemet duhen paré
st sfida q€ duhet té zgjidhen.

Neé cfarédo situate qé jemi duke u ballafaquar, hapat mé poshté konsiderohen si themelore pér
zgjidhjen e problemit.

Sé pari, duhet t€ identifikojmé problemin dhe situatén kur ndodh ky problem
Sé dyti, duhet té€ shqyrtojmé alternativat pér zgjidhjen e problemit

S€ treti, duhet té hartojmé njé plan pér té vepruar dhe zgjidhur problemin

Sé katérti, duhet shohim pasojat pasi zgjidhim problemin

Detyré praktike:

Referuar jetés suaj né shkoll€, familje, shogéri apo n€ praktikat n€ biznes, pérshkruani njé situaté
problemore. Identifikoni problemin dhe shpjegoni se si e keni zgjidhur até. Cfaré strategjie keni
pérdorur, a keni patur disa alternativa pér t€ zgjidhur problemin? Cilat kan€ gené pasojat pas
zgjidhjes sé problemit?

Marrja e vendimeve dhe zgjidhja e problemeve jané dy aspekte té réndésishme né jeté, pavarésisht
nése jemi né shtépi apo né puné. Cfarédo qé té bé&jmé dhe kudo gé té jemi, do té pérballemi ¢do
dit€ me vendime dhe probleme té panumérta, t€ vogla dhe té€ réndésishme apo té médha.

Shumé vendime dhe probleme jané aq té vogla sa as nuk mund t'i vérejmé ato.

Vendime té vogla dhe té réndésishme

Né jetén e pérditshme pérballemi me shumé vendimmarrje rutiné apo “té vogla” duke
pérfshiré, pér shembull:

e Cajapo kafe?

e Me cfaré ta béj sanduicin? Apo duhet té ha sallaté sot?

e (Cfaré do té vesh sot?

Vendimmarrje mé té réndésishme mund té ndodhin mé rrallé por mund té pérfshijné:

e A duhet ta rilyejmé shtépiné€? Nése po, ¢faré ngjyre?

e A duhet t€ jetoj me prindérit apo né konvikt gjaté shkollimit?

e A duhet té zgjedh kété shkollim? A dua me té vérteté té ushtroj kété profesion gjithé jetén?
Kéto vendime apo edhe té tjera mund té marrin kohé dhe pérpjekje pér tu analizuar dhe zgjidhur.
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Kur ne pérballemi me njé problem kemi prirjen t€ veprojmé si né njé nga rastet mé¢ poshté:
- kemi friké ose siklet dhe déshirojmé gé problemi té largohet;
- mendojmé se duhet t’1 p€rgjigjemi problemit dhe pérgjigja duhet té jeté ajo e duhura;
- kérkojmé g€ dikush té fajésohet né€ lidhje me problemin.

Njé problem shogérohet me pasiguri, pasi problemi duhet té zgjidhet dhe ne nuk jemi t€ sigurt pér
zgjidhjen mé té miré. Gjithashtu, do té€ kemi dilema apo edhe debate pér zgjidhjen mé t& miré dhe
sigurisht q¢é ne nuk ndjehemi rehat kur merremi me debatin apo konfliktin g€ shpesh shogéron
zgjidhjet e problemeve.

Sfida mé e madhe q€ shogéron zgjidhjen e problemeve &shté prirja, pérpjekja pér té gjetur njé
zgjidhje t€ menjéhershme té€ problemit e cila mund té ¢ojé né njé zgjidhje t€ nxituar dhe si rrjedhojé
shpesh té gabuar.

5.2 Veprimtari praktike

Ndahuni né grupe dhe jepni shembuj konkreté té zgjidhjes efektive t€ problemeve sipas hapave
mé poshté. Mund té zgjidhni probleme t&€ ndryshme nga jeta tuaj n€ shkoll¢ apo probleme qé lidhen
me mjedisin, aspekte sociale, etj.

Cdo grup duhet t&€ propozojé problemin dhe zgjidhjen e béré.

1. Identifikoni problemin.

Jini té garté se cili éshté problemi.
Njeréz t€ ndryshém mund t€ kené€ piké€pamje t&€ ndryshme pér problemet.

2. Kuptoni interesat

- Interesat jané nevojat gé ju déshironi té kénagni nga ¢do zgjidhje e dhéné. Shpesh ne
injorojmé interesat tona té vérteta kur bashkohemi me njé zgjidhje té vecanté.

- Zgjidhja mé e miré éshté ajo qé kénaq interesat e té gjithéve.

- Duhen dégjuar edhe té tjerét pér t€ kuptuar kéndvéshtrime t& ndryshme.

3. Renditni mundésité pér zgjidhjen e problemit

Propozimi i ideve kreative.
Renditni mundg@sité.

4. Vlerésoni mundésité e propozuara nga ju pér zgjidhjen e problemit

Vlerésoni anét pozitive dhe negative t&€ mundésive.
Ndryshon vlerésimi nga zgjedhja e mundésive.

5. Zgjidhni njé nga mundésité pér zgjidhjen e problemit

Cila éshté mundésia mé e miré?
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- A ka ndonjé¢ ményré pér t€ "bashkuar" njé¢ numér mundé€sish pér njé zgjidhje mé té
kénagshme?

6. Dokumentoni marréveshjen pér zgjedhjen problemit

- Mos u mbéshtetni vetém né€ memorien tuaj pér zgjedhjen e kryer.

- Shkrimi i marréveshjes pér zgjidhjen e béré ndihmon té mendoni té gjitha detajet dhe
implikimet nga kjo zgjidhje.

7. Marréveshja pér situatat e paparashikuara, monitorimi dhe vlerésimi.

Zgjidhja efektive e problemeve kérkon kohé dhe vémendje. Mund té rishikohen mundésité e
zgjidhjes duke rishikuar edhe interesin qé kemi pér té zgjidhur kété problem.

5.3 Vendimmarrja efektive

Ashtu si ne njerézit jemi t€ ndryshém, ashtu jané edhe stilet tona t€ vendimmarrjes. Secili nga ne
&shté rezultat i té gjitha vendimeve té marra né jeté deri mé tani. Duke e njohur kété, kétu jané disa
késhilla pér té pérmirésuar mesataren tuaj té marrjes sé vendimeve.

- Mos merrni vendime gé nuk éshté e domosdoshme qé ti merrni ju.

- Kur merrni njé vendim thjesht po zgjidhni midis alternativave. Pra, nuk jeni duke béré njé
zgjedhje midis té drejtés dhe té gabuarés.

- Shmangni vendimet e parakohshme. Lévizni shpejt pér vendime g€ jan€ té kthyeshme dhe
ngadalé né ato té pakthyeshme.

- Shkruajeni vendimmarrjen tuaj né letér. Béni shénime dhe mbajini ideté tuaja té dukshme né
ményré gé té merrni né konsideraté té gjithé informacionin pérkatés né marrjen e kétij vendimi.

- Sigurohuni gé té zgjidhni bazuar né até qé éshté e drejté, jo kush ka té drejté.

- Shkruajini té mirat dhe té kéqijat e njé linje veprimi. Kjo sqaron té menduarit tuaj dhe shpie né
njé vendim mé té miré.

- Merrni vendime né vazhdimési. Mos i lér té grumbullohen. Marrja né té njéjtén kohe e njé
numri té madh i shumé vendimeve té vogla mund té jeté mé e véshtiré se marrja e njé vendimi
té madh dhe kompleks.

- Shqyrtoni ata gé preken nga vendimi juaj. Kurdo gé té jeté e mundur, pérfshini ata qé té rritin
angazhimin e tyre.

- Njoftoni gé nuk mund ta dini me 100% siguri se vendimi juaj &shté i sakté sepse veprimet pér
ta zbatuar até do té ndodhin né té ardhmen. Pra, béjeni dhe mos u shgetésoni.
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Pérdorni metodén OAR, né vendimmarrje. Shikoni: O, Objektivat gé po kérkoni té arrini, A,
Alternativat gé ndjeni se jané né dispozicion pér ju dhe R, rreziku i alternativés gé po
konsideroni.

Thuhet se njé vendim duhet té merret gjithmoné né nivelin mé té ulét t& mundshém dhe sa mé
afér skenés sé veprimit té jeté e mundur. Sidogofté, gjithmoné duhet té merret njé vendim né
njé nivel gé siguron gé té gjitha aktivitetet dhe objektivat e prekura té merren parasysh
plotésisht. Rregulli i paré na tregon se sa larg duhet té merret njé vendim. E dyta sa larg mund
té béhet.

Mos harroni se mos-marrja e njé vendimi éshté njé vendim pér té mos ndérmarré ndonjé
veprim.

Pér té gené efektiv, njé menaxher duhet té keté luksin té keté té drejtén té jeté i gabuar.

Kini besim tek vetja juaj pér té marré njé vendim dhe mé pas té jeni né gjendje t'i vendosni
pasojat si¢ duhet.

Mos e humbni kohén tuaj pér té marré vendime gé nuk duhet té merren.
Pércaktoni kurse alternative té veprimit para mbledhjes sé té dhénave.

Para se té zbatoni até gé duket se éshté zgjedhja mé e miré, vlerésoni rrezikun duke pyetur
"cfaré mund té shkojé keq me kété alternativé?"

Shumé vendime gé merrni jané té paréndésishme - rreth 80% e tyre. Vendosni kufijté e
funksionimit dhe lérini sekretarin tuaj ose té tjerét t'i b&jné ato pér ju.

Konsideroni ta merrni vendimin veté né vend té njé grupi, por njihni potencialin pér mé pak
angazhim nga ata gé preken.

Si pjesé e procesit tuaj té vendimmarrjes, gjithmoné merrni parasysh se si do té zbatohet
vendimi.

Sapo té jeni té vetédijshém se njé vendim do té duhet té merret pér njé situaté specifike,
rishikoni faktet né fjalé, pastaj vendosni ménjané. Léreni kété té géndrojé né mendjen tuaj té
nén-ndérgjegjshme derisa té vijé koha gé mé né fund té merrni vendimin.

Pasi té jeté marré vendimi, mos shiko. Jini té vetédijshém se si po ndikon aktualisht te ju dhe
pérgendrohuni né Iévizjen tuaj té radhés. Asnjéheré mos tu vijé keq pér njé vendim. Ishte gjéja
e duhur pér té béré né até kohé. Tani pérgendrohuni né até gé éshté e drejté né kété kohé.

Provoni mendérisht zbatimin e zgjedhjes suaj dhe reflektoni né imagjinatén tuaj se cilat
rezultate do té rezultojné.

27



- Zgjidhjet alternative té inteligjencés me stafin tuaj ose té tjerét do té fitojné ide dhe angazhim
té freskét.

- Ndérprisni diskutimin e zgjatur né lidhje me vendimin tuaj.

- Pasi té keni marré vendimin dhe té keni filluar até gé do té béni, realizoheni até me pérkushtim.

5.4. Veprimtari praktike mbi vendimmarrjen efektive
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TEMA 6: QENDRIMI KRITIK DHE KRIJUES NDAJ ZGJIDHJEVE TE BERA,
SUKSESEVE DHE DESHTIMEVE (4 ORE)

6. 1 Kuptimi mbi té menduarit kritik dhe krijues

Pérpara se té€ analizojmé zgjidhjen pér problemin/et e identifikuara né mésimet e méparshme, té
analizojmé kuptimin pér mendimin kritik dhe krijues si dhe ményrat e aplikimit t& tyre.

Né té gjitha vitet e shkollés dhe né té gjitha 1€éndét apo edhe né praktikén profesionale synohet
zhvillimi 1 aftésive analitike. Pra, t€ kuptuarit e kérkes€s/detyrés dhe kryerja e njé zgjidhje logjike
qé kérkon eleminimin e ményrave té pasakta té zgjidhjeve dhe pérgendrimin né até qé éshté e
sakté. (T€ menduarit kritik)

Gjithashtu, ekziston njé lloj tjetér i ményrés s€ t€ menduarit, ai q€ pérgendrohet né€ eksplorimin e
ideve, gjenerimin e mundésive, kérkimin e shumé pérgjigjeve t€ duhura sesa vetém njé. (T€
menduarit krijues)

T€ dy kéto ményra té t€ menduarit jané t€ rénd€sishme pér t€ gené té suksesshém né shkollé dhe
puné.

Zgjidhja e problemeve, kérkon alternimin e mendimit kritik dhe atij krijues. Té dy llojet e té
menduarit jané té réndésishme.

Sé pari, duhet té analizojmé problemin dhe té€ propozojmé/krijojmé zgjidhje té mundshme;

Sé dyti, duhet té pérzgjedhim dhe zbatojmé zgjidhjen mé t€ mir¢;

Sé treti, duhet t& vlerésojmé efektivitetin e zgjidhjes.

Pra, ky proces kérkon njé alternim midis dy llojeve té t€ menduarit, kritik dhe krijues.

Cfaré kuptojmé me Kkrijimtari?

Krijimtaria éshté aftésia pér té imagjinuar ose krijuar/shpikur digka té re. Krijimtaria éshté aftésia
pér té gjeneruar ide té reja duke kombinuar, ndryshuar ose riaplikuar ideté ekzistuese, pra ajo nuk
zhvillohet mbi asgjé.

Disa ide krijuese jané mahnitése dhe té shkélqyera, ndérsa disa té tjera jané thjesht ide té thjeshta,
té mira, praktike pér té cilat duket se askush nuk i ka menduar ende.

Kreativiteti éshté gjithashtu njé géndrim. Aftésia pér té
pranuar ndryshimin dhe risiné, gatishméria pér té luajtur me
ideté dhe mundésité, fleksibiliteti ndaj piképamjeve té
ndryshme, analiza, etj.

Kreativiteti éshté njé proces. Njerézit Krijues punojné
shumé dhe vazhdimisht pér té pérmirésuar ideté dhe
zgjidhjet, duke béré ndryshime graduale dhe pérsosje té
punéve té tyre. Personi krijues e di gé gjithmoné ka vend pér pérmirésime.
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6.2. Ményrat qé cojné né rezultate, zgjidhje apo ide krijuese.

- Evolucioni, metoda e pérmirésimit né vazhdimési. Shumé nga pajisjet e sofistikuara qé
gézojmé sot, u zhvilluan né nj€ periudhe té€ gjaté t& rritjes s€ vazhdueshme.

Aedinise?

Né historiné e automobilave, modelet e reja qé krijohen, bazohet mbi modelet ¢ méparshme. Pra,
me kalimin e kohés, me zhvillimin e ekonomisé, teknologjisé dhe kérkesave pér rehati dhe siguri,
krijohen modele té reja q€ jané mé té pérsosura.

Metoda evolucionare e krijimtarisé bazohet né njé mendim kritik: Zgjidhja e njé problemi mund
té realizohet pérséri né njé ményré meé té mire.

- Sinteza, metoda g€ bazohet né dy ose mé shumé ide ekzistuese té cilat kombinohen dhe
krijojné nj€ ide té treté, té re.

Pér shembull, kombinimi i ideve té njé reviste dhe njé disku audio krijon idené€ e njé reviste qé
mund t€é dégjohet dhe qé €shté e dobishme pér njerézit ¢ verbér ose udhétarét né autostrade.

- Revolucioni. Ndonjéheré ideja mé e miré e re éshté njé ide krejtésisht e ndryshme, pra qé
sjell njé ndryshim té dukshém nga ato té méparshme. Ndérsa njé filozofi e pérmirésimit
evolucionar mund t€ b&j€ qé njé€ mesues t€ pyese: "Si mund t€ pérmirésoj mésimdhénien?"
njé ide revolucionare mund té jeté, "Pse té mos shpjegojmé duke béré gé nxénésit té
mésojné njéri-tjetrin, duke punuar si ekipe ose duke paraqitur detyra/projekte?"

- Rizbatimi. Krijimtaria né kété rast bazohet né sjelljen e versionit egzistues né njé ményré
té re. Pér shembull, njé kapése letre mund té pérdoret si njé kagavidé ¢ vogél; pastruesit e
enéve mund té pérdoren pér t&€ hequr njollat e yndyrés nga objekte té tjera.

- Ndryshimi i drejtimit. Shumé pérparime krijuese ndodhin kur vémendja zhvendoset nga
njé kénd i njé problemi né tjetrin. Kjo nganjéheré quhet pasqyré krijuese. Pra, zgjidhja
krijuese fokusohet né ményrén se si t&€ mos krijohet ky problem.

Detyré klase:

Analizoni zgjidhjen g€ ju 1 keni dhéné problemit né€ mésimin e méparshém. Diskutoni se cilén nga
ményrat e mésipérme keni zbatuar né zgjidhjen tuaj.

Detyré shtépie:

Jepni shembuj nga realiteti shqiptar né lidhje me raste té zgjidhjeve kreative né profilin profesional
ku do té punoni. Cfaré metode kané pérdorur pér t€ arritur zgjidhjen?
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6.3 Qéndrimet negative gé bllokojné krijimtariné
Cfaré kuptojmé me problem?

Pérkufizim: njé problem éshté (1) té shohésh ndryshimin midis asaj gé ke dhe asaj gé déshiron ose
(2) té njohésh ose besosh se mund té arrihet dicka mé e miré se situata aktuale ose (3) njé mundési
Pér njé veprim pozitiv.

Cilat jan¢ géndrimet negative g€ mund té bllokojné zgjidhjen e problemeve:

1. Kur ne nuk shohim asnjé problem! (Nuk shoh problem)
Shumé njeréz 1 shmangin ose 1 mohojné problemet, kryesisht pasi nuk 1 pérgjigjen
emocionalisht, psikologjiksht dhe praktikisht. Problemi mund t€ konsiderohet si njé mundési.
Njerézit mé té lumtur i mirépresin dhe madje kérkojné probleme, duke i pérmbushur ato si
sfida dhe mundési pér té pérmirésuar gjérat.
Kérkimi i problemeve né ményré agresive do té ndértojé besim, do té rrisé lumturiné dhe
do t'ju japé njé sens mé té miré kontrolli mbi jetén tuaj.

2. Kur ne e konsiderojmé si té pazgjidhshém problemin (Nuk béhet).
Duke supozuar se dicka nuk mund té kryhet ose njé problem nuk mund té zgjidhet, i jep
problemit njé formé gé nuk e kishte mé paré.
Por shiko historin€ e zgjidhjeve dhe ideté skeptike g€ 1 kané shoqéruar: njeriu kurré nuk do té
fluturojé, sémundjet nuk do té zot€rohen kurré, raketat nuk do té shkojné né€ héné.

3. Kur ne mendojmé se jemi té paafté pér t’a zgjidhur problemin (Nuk mund ta zgjidh uné).
Shpesh mendohet se problemi mund té zgjidhet nga ndonjé ekspert, por jo nga ne, pasi nuk
jam (a) mjaft i zgjuar, (b) inxhinier, ose (c) i afté (qofté i shkolluar, ekspert, etj.)

A e dini se?

- Cilét ishin véllezérit Wright qé mundén té shpiknin njé aeroplan? Inxhinieré té aviacionit?
Jo, ata ishin mekaniké té bicikletave.

- Pérparimet e médha né krijimin e néndetéseve u béné nga kleriku anglez G. W. Garrett dhe
nga mésuesi i shkollés irlandeze John P. Holland.

- Xhinset e pambukut u shpikén nga avokati dhe tutori i njohur, Eli Whitney.

- Zjarrfikésja u shpik nga njé kapiten i milicisé, George Manby.

Né fakt, ka plot raste g€ mund té tregohen. Tregohet pér pérsosmériné e korporatave, a dini se
risité né industri pothuajse gjithmoné vijné nga individé (jo grupe kérkimore) jashté zonés sé
shpikjes. General Motors shpiku freonin, kimikatin e ftohjes dhe tetraetilin e plumbit, aditivin e
benzinés. Kodachrome u shpik nga dy muzikanté. Kimistét qé prodhojné sapunin e hodhén poshté
problemin e shpikjes sé pastruesve sintetiké: ato pastrues u shpikén nga kimistét qé prodhonin
bojé.
Me pak fjalé, njé mendje e miré me njé géndrim pozitiv dhe disa aftési té mira pér zgjidhjen e
problemeve do té shkojé larg né zgjidhjen e ¢do problemi.

= Interesi dhe angazhimi pér zgjidhjen e problemit jané celési.

= Motivimi, gatishméria pér tu pérpjekur, shpesh éshté mé e réndésishme se njé laborator.

Gjithmoné mund té béhet dicka pér ta pérmirésuar situatén.
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4. Kur mendojmé se na mungon krijueshméria (Nuk jam krijues).
Té gjithé jané krijues deri diku. Shumica e njerézve jané té afté pér nivele shumé té larta té
krijimtarisé; thjesht shikoni fémijét e vegjél kur ata luajné dhe imagjinojné. Problemi éshté se
kjo krijimtari shtypet nga kornizat qé vendos shogéria apo edhe arsimi/shkolla.

5. Kur kemi kompleksin se ideté kreative konsiderohen si féminore.
Nuk duhet harruar se gesharak béhesh kur mungon imagjinata pér té kuptuar situatén.

6. Kur mendojmé se do té paragjykohemi nga té tjerét.
Presioni shogéror éshté i forté pér té qené i zakonshém. Mendoni pér Galileun.

7. Kur mendojmé se mund té déshtojmé.
Frika nga déshtimi éshté njé nga pengesat kryesore pér kreativitetin dhe zgjidhjen e
problemeve. Déshtimet duhet té priten dhe pranohen, ato thjesht jané mjete mésimore qé
ndihmojné drejt rrugés s€ suksesit.

Detyré klase:
Analizoni zgjidhjet g€ 1 keni dhéné problemit. Prezantoni dhe diskutoni se cilat kan€ gené dilemat
tuaja, ¢faré ka ndikuar negativisht né arritjen ¢ zgjidhjes?

6.4. Qéndrimet pozitive pér nxitjen e Kreativitetit

1. Kurioziteti. Njerézit krijues duan té diné.

Shumé ide kreative rrjedhin nga njé mendje e pasur. Asgjé nuk mund té vijé nga asgjé.

Pérvec¢ njohjes, njerézit krijues duan té diné pse. Cilat jané arsyet pas vendimeve, problemeve,
zgjidhjeve, ngjarjeve, fakteve etj. Pse né kété ményré dhe jo njé tjetér? Dhe pse té mos provoni
kété apo até?

2. Sfidat. Njerézve kureshtaré u pélgen té identifikojné dhe sfidojné supozimet gé géndrojné pas
ideve, propozimeve, problemeve, besimeve dhe deklaratave.

3. Pakénaqgésia konstruktive. Pakénagésia konstruktive éshté e nevojshme pér njé zgjidhje
krijuese t€ problemeve, sepse nése jeni t€ kénaqur me gjithcka ashtu si¢ &shté, nuk do t€ doni t&
ndryshoni asgjé.

Sa mé shumé probleme té gjeni, aq mé shumé zgjidhje dhe pérmirésime mund té béni. Edhe
problemet e zgjidhura mé paré shpesh mund té zgjidhen pérséri, né njé ményré mé té miré. Njé
person i pakénaqur né ményré konstruktive mund té mendojé, "Kjo éshté njé zgjidhje e
shkélgyeshme, por pyes veten nése nuk ka ndonjé zgjidhje tjetér gé funksionon edhe mé miré (ose
kushton mé pak, etj)".

4. Bindja se shumica e problemeve mund té zgjidhen apo pérmirésohen mé tej. Me ané té besimit
né fillim dhe nga pérvoja mé voné, mendimtari krijues beson se mund té béhet dicka gjithmoné
pér té eleminuar problemin ose pér té ndihmuar lehtésimin e ¢cdo problemi. Problemet zgjidhen me
angazhim t€ kohés dhe energjis€. Aty ku angazhimi éshté i pranishém, asgjé nuk éshté e pamundur.
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5. Aftésia pér té ndaluar gjykimin dhe kritikén. Q&ndrimi optimist ndaj ideve né pérgjithési, dhe
shmangia e pérgjigjeve negative si, "Kjo nuk do té funksionojé kurré ; kjo nuk éshté miré; cfaré
ideje gesharake; kjo éshté e pamundur, ", etj.

Disa nga mjetet e pérdorimit t&€ pérditshém qé i duam dhe i pérdorim ¢do dité, u kundérshtuan kur
u prezantuan fillimisht, p.sh. ené gatimi prej alumini, fshirés stilolapsi, etj.

Detyré klase:
Analizoni zgjidhjet q€ i keni dhéné problemit. Prezantoni dhe diskutoni se cilat kané gené dilemat
tuaja, ¢faré ka ndikuar pozitivisht né arritjen e zgjidhjes?

Por cilat jané karakteristikat e njé personi krijues?

+ Person kurioz

* Person gé 1 kérkon problemet

* Person t€ cilin e gézon sfida

» Person optimist

* Person gé kur duhet e ndalon gjykimin

« Person komod me imagjinatén

» Person g€ i sheh problemet si mundési

» Person g€ i sheh problemet si interesante

* Person g€ i1 konsideron problemet emocionalisht t€ pranueshme
* Person gé sfidon supozimet

* Person qé nuk heq doré lehté, por vazhdon, punon shumé.

Referuar karakteristikave té pérshkruara mé sipér, a jeni ju njé person kreativ?

Detyré shtépie
Referuar problemit t€ identifikuar dhe zgjidhjes qé keni béré€, rishikoheni zgjidhjen n€ ményré
kritike. Nése e shikoni t€ arsyeshme propozoni rishikimin e zgjidhjes me ide té reja.

Prezantoni véshtirésité dhe dilemat qé keni patur
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TEMA 7: ETIKA E KOMUNIKIMIT DHE NEGOCIMIT (4 ORE)

7.1. Komunikimi dhe réndésia e tij

Shogéria po evoluon, interneti po ndryshon ményrén se si individi, shoqéria dhe biznesi po
komunikojn€é. Komunikimi formal pér puné dhe komunikimi né jeten private gjithashtu jané
pérfshiré né kété ndryshim.

Né pérditshmérin€ toné réndom pérmenden fjalét komunikim, komunikim me etiké, rregullat e

komunikimit, komunikimi né mjedisin e shkollés apo komunikimi pér biznes, komunikimi
profesional, rregullat e komunikimit né vendin e punés, etj.

7.1.1. Kuptimi pér komunikimin

Komunikimi éshté shkémbimi i informacionit duke folur, shkruar ose duke pérdorur ndonjé
mjet tjetér dhe shérben pér pérhapjen e suksesshme té ideve dhe ndjenjave. (Fjalori i Oksfordit)

Si¢c e bén té garté ky pérkufizim, komunikimi éshté mé shumé sesa thjesht transmetim i
informacionit. Termi pérfshin transmetimin e suksesshém té informacionit, mesazhit apo edhe

emocioneve g€ e shogérojné até.

Komunikimi ka tre elemente: dérguesin, mesazhin dhe marrésin.

Komunikusi ' £ Audienca

Dérguesi “kodon” mesazhin, zakonisht né njé pérzierje fjalésh dhe komunikimi jo verbal.
Dérguesi e transmeton mesazhin né njé ményré t€ caktuar, pér shembull, pérmes t€ folurit ose me
shkrim, dhe marrési “e dekodon” até duke krijuar njé kuptim.

Ky proces transmetimi zhvillon kuptimin e mesazhit pérmes pyetjeve dhe pérgjigjeve deri sa
komunikuesi dhe marrési/audienca té kené t€ njejtin kuptim pér mesazhin.

7.1.2 Ményrat/llojet e komunikimit

- Komunikim i folur ose verbal, pérfshin realizimin e komunikimit ballé pér ballé, me
telefon, radio ose televizion dhe media té tjera.

- Komunikim jo verbal, pérfshin komunikimin pérmes gjuhés sé trupit, gjestet, ményrén se

si vishemi ose veprojmé, ku géndrojmé, dhe madje edhe aromat qé pérdorim. Ka shumé
ményra delikate pér té komunikuar (ndoshta edhe pa dashje) me té tjerét. Pér shembull,
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toni i z&rit mund té japé té dhéna pér disponimin ose gjendjen emocionale, ndérsa sinjalet
e duarve ose gjestet mund té shtojné njé mesazh jo té folur.

- Komunikim me shkrim: pérfshin komunikimin pérmes letrave, postés elektronike,
mediave sociale, librave, revistave, internetit dhe mediave té tjera.
Mg paré konsideroheshin shumé té fuqishém kur ishte fjala pér komunikimin e fjalés sé
shkruar vetém shkrimtarét apo botuesit e ndryshém. Sot, té gjithé ne mund t&é shkruajmé
dhe publikojmé ideté tona né internet, gjé gé ka cuar né njé shpérthim té informacionit dhe
mundésive té komunikimit.

- Komunikimi pérmes vizualizimeve, &shté pjesé e komunikimit té& shkruar, por pérmes
grafikéve dhe grafikave, hartave, logove dhe vizualizimeve té€ cilat gjithashtu mbartin dhe
transmetojné mesazhe.

Qéllimi i ¢cdo procesi komunikimi éshté mirékuptimi i ndérsjellé.

7.1.3 Palét né komunikim

Komunikimi konsiderohet | suksesshém kur realizohet procesi i té kuptuarit té mesazhit nga té
dy palét, dérguesi dhe marrési.

Sikurse €shté pérmendur mé lart né nj€ proces komunikimi marrin pjes€ dy pal€, dérguesi dhe
marrési 1 mesazhit. Mesazhi dérgohet nga dérguesi pérmes njé kanali komunikimi te njé ose mé
shumé marrés.

- Dérguesi duhet ta kodojé mesazhin (informacioni g€ pércillet) né njé formé qé éshté ¢
pérshtatshme pér kanalin e komunikimit, dhe marrési mé pas dekodon mesazhin pér té
kuptuar kuptimin dhe domethénien e tij.

N¢ procesin ¢ komunikimit mund té ndodhin kegkuptime.
Komunikimi efektiv pérfshin  minimizimin e

kegkuptimeve té mundshme dhe tejkalimin e
pengesave né komunikim né secilén fazé té procesit

0 ) W )—(3
—/( R \— té komunikimit.
-9-="@

E] Q) . Njé komunikues efektiv e kupton audiencén (marrésin

~
~
°

b AN e mesazhit), zgjedh njé kanal té pérshtatshém
9 — ? -~ komunikimi, pérshtat mesazhin pér két€ kanal
M 69 S komunikimi dhe kodon mesazhin né ményré efektive

@ pér té zvogéluar kegkuptimin nga marrési.

Procesi 1 dhénies s€ mesazhit kérkon qé dérguesi t€ pérdoré njé ményré té zgjuar dhe eficiente té
formulimit t& mesazhit bazuar edhe né vegorit€ moshore, formimin, nivelin kulturor, etj., té
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marrésit t€ mesazhit. Gjithashtu dérguesi i mesazhit duhet té keté pércaktuar/planifikuar edhe
kuptimin q€ do té duhet t€ arrijé pérmes kétij mesazhi.

- Marrési i mesazhit gjithashtu ka njé rol té réndésishém né procesin e realizimit té
kuptimit té mesazhit té dhéné. Pér t€ kuptuar mesazhin e dhéné marrési mund té pérdoré
praktika té tilla si pyetje, sqarim dhe reflektim si ményra efektive pér té siguruar gé
mesazhi i dérguar éshté kuptuar sakteé.

7.1.4 Komunikimi i suksesshém dhe cilésor dhe shmangja e barrierave né komunikim.

Né jetén e pérditshme, né shkollé apo edhe né marrédhénie pune,

ne komunikojmé intensivisht. Po, sa cilésor €sht€ procesi i
&)  komunikimit? Si mundet qé t& shmangim barrierat né procesin e
komunikimit? Sa efektiv €shté procesi 1 komunikimit sidomos né
marrédhénie pune?

1

- Artikulimi i menduar pér njé komunikim efektiv

Mé poshté po rendisim disa ¢éshtje € ndikojné né njé
komunikim efektiv, gé gjithashtu ndihmojné né shmangien e
barrierave né komunikim.

Artikulim 1 menduar do té thot€ t€ mendosh para se té flasésh. Edhe pse e kemi mésuar kété qé né
fémijéri, shpesh harrojmé ta zbatojmé.

Pércaktimi i njé mendimi para se té thuhet &shté rregulli kryesor pér ¢cdo komunikim té suksesshém.
T€ menduarit e bén bisedén specifike dhe t€ orientuar drejt rezultateve.

Shembull: Njé nga anétarét e grupit t€ punés erdhi me vonesé né takimin e rradhés. Shefi i térhoqi
vérejtje me arrogancé dhe pa u sqaruar pér arsyen e vonesés. Fillimi 1 takimit me qortim, shkatérroi
mjedisin bashképunues té diskutimit. Nése shefi do té ishte menduar pak dhe do té fillonte duke
théné "Megé erdhén té gjithé, ne jemi gati té fillojmé" i gjithé mjedisi do ishte me bashképunues.
Véshtir€ t€ pérmirésohet atmosfera e komunikimit pas qortimeve me arrogancé. Fjalét ose fjalité
e gabuara ¢ojné né situata té ndérlikuara. Kéto shmangen duke menduar pérpara se té artikulojmé
mendimin.

- Réndésia e té dégjuarit pér njé komunikim efektiv
Pér té komunikuar garté éshté e domosdoshme té dégjuarit me vémendje. Ekziston njé ndryshim
midis té dégjuarit me vémendje dhe té dégjuarit pa patur mendjen (té papérgendruar). Pér té
zhvilluar artin e dégjimit t€ miré, éshté mé se e nevojshme té sqgarojmé mesazhet gé ka théné folési
duke e pyetur. Nése béhet vazhdimisht pérpjekje pér t€ pérmirésuar aftésité e té dégjuarit do té
shmangen diskutimet e panevojshme.
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- Réndésia e komunkimit jo verbal (gjuhés sé trupit) pér njé komunikim efektiv

Gjuha e trupit i referohet té folurit pa fjalé. Béhet fjalé pér gjestet dhe shprehjet gé duhet té dimé
kur béhet fjalé pér komunikimin me kulturat e tjera. Ekspertét thoné se 30% e komunikimit ndodh
pérmes artikulimit t€ idesé. Shpesh emocionet né komunikim transmetohen pérmes komunikimit
joverbal. Komunikimi joverbal pérmiréson klimén e komunikimit kur menaxhohet sipas situatave.
Njohja e kulturave té vendeve té ndryshme né lidhje me kuptimin dhe pérdorimin e gjuhés s¢
shenjave ndihmon né uljen e kegkuptimeve. Né kultura té ndryshme i njéjti veprim mund té keté
kuptim té ndryshém.

Shembull: kur pérshéndeten dy njeréz né Shqipéri zakonisht béhet me njé shtréngim té forté
duarsh, por né Francé kjo sjellje nuk éshté normale sepse ata preferojné njé shtréngim té buté dhe
t€ lehté té dorés.

- Empatia dhe komunikimi efektiv

Né procesin e komunikimit pérpjekjet pér_mirékuptim dhe mungesa e paragjykimeve mes paléve
pjesémarrése né komunikim, pérgjithésisht con né njé€ komunikim efektiv.

Empatia ¢con né€ arritjen e kuptimit mbi piképamjet dhe botékuptimin e paléve, vecanérisht kur
palét nuk dakordésohen lehté. Kur palét né komunikim pérpigen té€ kuptojné njeri tjetrin, debatet
shkojné drejt sqarimit.

- Respekti dhe komunikimi efektiv
Sillu me respekt éshté udhézim aq sa i thjeshté edhe i réndésishém pér té patur njé komunikim té

suksesshém. Né gofté se do mendonim se ne kemi gjithmoné té drejté dhe té tjerét gabojné kjo
sjellje shpreh mungesé respekti. Duhen respektuar ideté e personit/personave gé komunikojmé.

- Vetékorrigjimi dhe komunikimi efektiv.

N¢ procesin ¢ komunikimit t€ paturit debat éshté digcka normale, por, mund té€ ndodhé qé t&
teprohet, dikush mund té Iéndohet dhe duhet pranuar pérgjegjésia.

TE pranuarit e gabimit né€se teprohet né komunikim, Eshté€ ményré e zgjuar pér té€ patur komunikim
efektiv.

Nése €shté lénduar dikush (qoft€é edhe pa qé€llim), duhet pranuar gabimi. Sapo té€ pranohet
pérgjegjésia, fillon komunikimi efektiv. Pranimi i gabimit ndérton marrédhénie té forta dhe raport
té miré, dy elemente shumé té réndésishém té aftésive efektive té komunikimit.

- Qéndrimi pozitiv dhe komunikimi efektiv

Suksesi pérgjithésisht favorizon njerézit gé kané géndrim pozitiv.
Kjo vlen edhe pér komunikimin, efektiviteti i komunikimit mund té arrihet duke mbajtur njé
géndrim pozitiv.
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Si pérfundim, aftésité pér té patur komunikim efektiv kérkojn€ kohé dhe pérpjekje.
Pérgendrimi né komunikim dhe qasja pozitive ¢ojné né€ njé komunikim efektiv.

Thelloni njohurité tuaja:
https://www.wisdomtimes.com/ effective-communication-skills-7-rules/

Detyré klase:

Ndahuni né€ grupe. Mésuesi shpérndan né ¢do grup té njéjtin mesazh té shkruar.
Diskutoni dhe sqaroni mesazhin e dhéné pér 10 minuta.

Njé€ pérfagésues 1 grupit prezanton kuptimin pér mesazhin e dhéné.

A keni kuptuar té njéjtén gjé?

Cfaré rekomandoni pér t€ patur té njéjtin kuptim?

7.2. Komunikimi etik
7.2.1. Kuptimi pér komunikimin etik

Shpesh thuhet se njerérzit duhet t€ komunikojné me etiké, apo komunikimi duhet té jeté etik dhe
efektiv.

Cfaré kuptojmé me etiké?

Né njé kuptim té thjeshté dhe té shkurtér mund té themi se etika konsiderohet si shkenca mbi
moralin.

Po cfaré €shté morali?

Morali éshté térésia e normave, rregullave dhe sjelljeve gé e shogérojné individin gjaté jetés sé tij
personale dhe asaj profesionale.

A e dini se?
Fjala etiké e ka prejardhjen nga greqishtja e vjeter (ithos - ves, karakter, zakon).

N¢E kuptimin filozofik etika merret me studimin dhe vlerésimin e sjelljes njerézore né€ dritén
e parimeve morale. Pra, se ¢faré konsiderohet e miré dhe cfaré éshté e kege, si mundemi té béjmé
dallimet mes tyre.

Etika studion vlerat dhe moralin e asaj qé éshté e drejté dhe e gabuar.

Komunikimi etik, nénkupton njé proces komunikimi qé respekton moralin dhe vlerat, si dhe
dallimet kulturore.

T€ komunikosh me etiké do té thot€ t€ jesh 1 Sakté, i Besueshém, i Ndershém.
Parimet e komunikimit etik pérmblidhen si mé poshté:

o Paanésia ose autonomia né procesin e komunikimit

o Kujdesi pér t€ mos démtuar té tjerét
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o Kujdesi pér té béré miré
o Drejtésia
o Besnikéria
(Té dhéna bazuar né Sundrud 2014).

Komunikimi efektiv nénkupton njé proces komunikimi qé siguron qé mesazhi jo vetém arrin te
marrési, por dhe kuptohet sakté.

Etika e komunikimit ka té b&jé jo vetém me ¢éshtjet e komunikimit t& individit né jetén e
zakonshme, por éshté mjaft e réndésishme pér bizneset, korporatat dhe entitetet profesionale.

Praktikat e komunikimit etik lidhen drejtpérdrejt me efektivitetin e komunikimit, pra edhe me
efektivitetin dhe suksesin e veté biznesit.

Karakteristikat e individéve apo bizneseve q€ pérdorin njé komunikim etik jané:

- Respektues ndaj audiencés apo marrésit té informacionit. Kjo kérkon njohjen e
karakteristikave t€ audiencés dhe pérshtatjen e stilit t&€ komunikimit.

- Planifikues t€ mesazhit qé¢ do t€ komunikojné.

- Té singerté. Kjo &éshté njé vleré e shtuar né komunikim qé siguron vijushmériné e
komunikimit dhe vendosjen e besimit.

- Pérdorues té informacionit t€ vérteté t€ bazuar n€ fakte. Nj€ shembull 1 késaj do t€ jeté rasti
kur pérgatitet njé detyré, projekt, duhet té citohet informacioni si¢ duhet, ose pérndryshe
quhet plagjiaturé dhe ju mund té mos konsideroheni njé komunikues etik.

Detyré shtépie:
Mblidhni shembuj t€ komunikimit pa etiké dhe me etike n€ fusha té ndryshme:
- Nga debatet né televizion
- Nga debatet n€ parlament
- Nga marrédhéniet e punétoréve né biznes né€ raste t& ndryshme
- Nga marrédhéniet n€ shkollé
Pérgatisni njé prezantim dhe argumentoni rastet pozitive dhe negative, duke shquar arritjet pozitive
dhe ato negative né procesin e komunikimit.

7.2.2 Komunikimi etik né biznes

Ekzistojné disa rregulla né komunikimin etik qé pérdoret né botén e biznesit. Kéto lidhen me
mesazhin qé transmetohet né procesin e komunikimit né biznes.
Komunikimi konsiderohet etik kur:
o Mesazhi éshté i qarté pér audiencén,;
o Mesazhi éshté konciz, 1 pérmbledhur dhe i1 fokusuar né idené kryesore qé do t€ duhet té
transmetojé;
o Mesazhi éshté objektiv, pérshtatet me situatén dhe konteksin ku ai pércillet;
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o Mesazhi éshté i qéndrueshém;

o Mesazhi éshté i ploté dhe arrin té realizohet kuptimi te audienca,

o Mesazhi éshté 1 kuptueshém pér audiencén. Shprehet me fjalé, fjali dhe skica té
kuptueshme;

o Mesazhi mban parasysh njohurité paraprake té audiencés.

Shembull:

Pér njé drejtues kompanie, t€ kesh komunikim etik €shté e réndésishme. Kur punonjésit trajtohen
si duhet krijohet atmosferé pozitive n€ vendin e punés dhe performanca e punonjésve éshté e larté.
N¢ planin afatgjaté, do t€ kemi njé kompani shumé mé té suksesshme.

T€ genit i drejté, fuqizimi, trajnimi i punonjésve, qartésimi i roleve dhe pérgjegjésive n€ vendin e
punés konsiderohet si baza e komunikimit etik t€ drejtuesit té njé biznesi.

7.2.3. Komunikimi etik pérmes internetit

TrinkPaa

Komunikimi pérmes internetit z&€ nj€ vend té réndésishém né hapésirén toné t€ komunikimit.
Etika e komunikimit pérmes internetit é€sht€ po aq e réndésishme sa edhe né komunikimin e
drejtpérdrejté.

10 rregullat e komunikimit etik nga Jone Johnson Lewis

Lista e hartuar mé poshté ndihmon t& komunikojmé mé miré, t&€ pérmirésohemi pér té krijuar njé
Shogéri Etike, sidomos kur flitet pér punén né€ grup apo punén né kompani.

o Kérkonité "nxirrni mé té mirén"' né komunikime dhe bashkéveprime me anétarét e tjeré
té grupit.

o Dégjo kur té tjerét flasin.

Flisni pa paragjykim.

o Flit nga pérvoja dhe perspektiva tuaj, duke shprehur mendimet, nevojat dhe ndjenjat
tuaja.

o Kérkoni té kuptoni té tjerét (né vend se té jeni "té drejté"” ose "mé etik se ai").

o Shmangni té folurit pér té tjerét (thashethemet).

O
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o Menaxhoni kufijté tuaj personalé: shpérnda vetém até informacion gé ju jeni komfort
pér ta shpérndaré pa démtuar veten tuaj né té€ ardhmen.

o Respektoni kufijté personalé té té tjeréve.

Shmangni ndérprerjet dhe bisedat anésore.

o Sigurohuni gé té gjithé té kené kohé té flasin, se té gjithé anétarét kané hapésiré kohore
té barabarté nése e déshirojné até.

(@]

Té jesh njé komunikues etik do té thoté té jesh i vérteté, i singerté dhe i sakté né komunikim.

Detyré klase:
Jepni shembuj té komunikimit etik pérmes internetit. Diskutoni me argumente pér raste pozitive
dhe negative né respektimin apo jo té etikés né komunikim.

7.3. Negocimi dhe aftésité negociuese

Negocimi si fjalé vjen nga latinishtja “negotiation” dhe lindi né fillim té shekullit t& 15-té nga
negociatat e vjetra franceze. K&to terma nénkuptojné "biznes, tregti, 1évizje".

Negocimi éshté njé bisedim apo diskutim me géllim arritjen e njé marréveshje.
Shembull: Procedurat ¢ higjienés sanitare qé sugjerohen nga OBSH diskutohen me grupet e
interesit dhe negociohen pér njé produkt sa mé t& miré.

Negocimi éshté ai qé ¢on né njé veprim konkret qé mund té jeté p.sh. proces i transferimit té
pronésisé legale té njé dokumenti

Shembull: Negocimi pér shitjen e aksioneve té AMC-sé te Telecomi u realizua me sukeses
népérmjet nénshkrimit té kontratés midis pérfagésueseve té dy kompanive.

Thelloni njohurité: https://www.skillsyouneed.com/ips/what-is-communication.html

Pjes€émarrésit n€ negociata duhet té kuptojné€ mir€ njeri tjetrin (si pal€) dhe evoluimin e procesit,
pér té rritur shanset e tyre, pér t€ mbyllur marréveshje, pér t€ shmangur konfliktet, pér té krijuar
marrédhénie me palét e tjera dhe pér té siguruar fitime.

Njohja e parimeve t€ negocimit ka réndési pér ¢do individ si pér ¢éshtje personale apo pér
marrédhénie biznesi.

Njohja e normave té etikés sé bisedimeve éshté ¢ dobishme si né rastet kur negocioni pér veten
tuaj, ashtu edhe né rastet kur pérfagésoni diké tjetér.

NE tryezén e negociatave duhet t€ dallohen kufijté midis sé drejtés dhe sé gabuarés dhe té tregoni
standardet tuaja etike:

Parimi 1. Reciprociteti.

Lidhet me respektimin e paléve né komunikim dhe trajtimin e barabarté dhe reciprok gjaté
negociatave.

A do té doja gé té tjerét té mé trajtojné mua ose diké afér meje né kété ményré?
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Parimi 2. Publiciteti.
Shpallja e marrédhénies gjaté negociatave, éshté njé vendim qé merret me konsesus nga palét. A
do té isha i geté nése veprimet e mia do té pérshkruheshin plotésisht dhe me té drejté né gazeté?

Parimi 3. Shoku i besuar.

Procesi i negocimit shpesh mund té jeté konfidencial. Respektimi i konfidencialitetit deri sa
mbaron procesi i negocimit ka réndési pér palét.

A &shté€ e drejté ti them mikut tim, bashk&shortit ose fémijéve se ¢faré jam duke béré?

Parimi 4. Universaliteti.
Nése procesi 1 negocimit €shté korrekt dhe 1 suksesshém, mund té shpérndahet si pérvojé pozitive.
A do t€ késhilloje diké tjetér qé né€ t€ néjtén situaté€ t€ veprojé né€ két€ ményré?

Parimi 5. Imazhi.

Té vepruarit si duhet ndonjéheré do té thoté qé duhet té pranojmé njé kosto té caktuar. Né planin
afatgjaté, t€ vepruarit né ményré t€ gabuar mund té€ jeté edhe mé i kushtueshém.

A reflekton ky veprim né lidhje me imazhin q€ dua té krijoj dhe pér té cilin do té doja t€ njthem
dhe té kujtohem?

Shembull: Cfaré do ndodhte nése palét kané té njéjtin motiv né tryezén e bisedimeve? Kur dy
njeréz ndajné t€ nj&jtin motiv, ata mund t€ kryejn€ t€ njéjtin veprim t€ gabuar e késhtu do té
démtojné njeri tjetrin, shembull mund t€ jet€ punésimi pa merit€, pra né€ baz€ miqesie.

Shembuj negocimi nga jeta e pérditshme:
e Fejesa e martesa apo bashkéjetesa éshté njé negocim.
e Zgjedhja e studimeve té larta éshté njé marréveshje: Ku? Si? Sa?
e Punésimi éshté negocim.
e Tregtia, biznesi né bazé kané negocimin.

Detyré shtépie:
Tregoni njé shembull negocimi nga jeta personale ose nga njé rast tjetér ku keni gené i pranishém.
- Cilat jané parimet q€ jané€ mbajtur parasysh gjaté procesit t& negocimit?
- Cfar€ suksesi &shté arritur?
- (Cfaré gabimesh jan€ bére?
- Sido té vepronit ju né njé€ rast t&€ ngjashém?
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TEMA 8: PUNA INDIVIDUALE DHE PUNA NE GRUP (4 ORE)
8.1. Dallimi ndérmjet punés individuale dhe punés né grup

8.1.1. Kuptimi dhe tiparet e punés individuale.

Té gjitha veprimtarité sipérmarrése realizohen népérmjet punés sé njerézve, si individé apo té
organizuar né ményra té ndryshme grupimesh. Né shumé raste, njé individ i vetém mund té
zotérojé aftési té mjaftueshme pér té pérmbushur géllime dhe detyra té caktuara. Késhtu, njé
nxénés shkolle e zgjidh veté problemin e matematikés, njé drejtues taksie e kryen i vetém
transportin e udhétaréve, njé arkitekt e projekton i vetém ndértesén, njé piktor e krijon veté
pikturén. Shembuj té tillé jané té shumté nga jeta e pérditshme dhe nga bota e biznesit.

Puna individuale nénkupton gé individi vepron i vetém pér té pérmbushur njé géllim té caktuar,
pa gené pjesé e ndonjé grupi. Né kété rast éshté veté individi qé merr pérsipér pérgjegjésiné pér
pérmbushjen e géllimit, mobilizon aftésité e veta dhe korr suksesin apo mos-suksesin e
sipérmarrjes sé tij. Sigurisht gé puna individuale nuk e shképut plotésisht individin nga mjedisi
shogéror ku ai vepron. Nxénési gé zgjidh problemin e matematikés komunikon me mésuesin dhe
nxénésit e tjeré, arkitekti gé projekton ndértesén bashképunon me investitorét dhe autoritetet etj.
Megjithaté, ata nuk punojné né grup dhe progesi qé kryejné apo produkti gé realizojné mbajné
“emrin” e kétyre individéve. Edhe né rastin kur arkitekti ésht€ anétar 1 “shoqatés s¢ arkitektéve”
ose piktori €shté anétar 1 “lidhjes s¢€ artistéve”, ata punojné individualisht dhe si anétaré té kétyre
grupeve béhen pér géllime té tjera, p.sh. pér té mbrojtur té drejtat e profesionistéve.

8.1.2. Kuptimi dhe tiparet e punés né grup.

Njé nga tiparet bazg té sjelljes sipérmarrése t€ ¢do individi €shté dhe “aftésia pér t€ punuar né
grup”. Qysh né€ f€mijérin€ toné e kemi dégjuar shpesh shprehjen “bashkimi bén fuqin€”. Por

Grup quhet njé bashkim njerézish qé kané disa
karakteristika ose géllime té pérbashkéta. Por kur
flasim pér “grup pune” ose “puné né€ grup”, kemi té
béjmé jo vetém me karakteristikat dhe géllimin e grupit,
por edhe me veprimtarité gé kryen grupi pér té
pérmbushur kété géllim. Té gjithé ne mund té jemi pjesé
e grupeve té tilla si, grupit té familjes, grupit té klasés,
grupit artistik té shkollés, grupit té& admiruesve té njé
kéngétari etj.

f ﬁ

Fig.8.1. Puna né grup

Né fjalorin e pérditshém pérdoret edhe termi “puné né

ekip”. N& njé kéndvéshtrim té€ pérgjithshém, “grupi” dhe “ekipi” jané e njéjta gjé, por né njé
analizé mé té thellé, kané ndryshime. Grupi nuk ka kufizime sasiore dhe pérbéhet nga individé
gé kané karakteristika té pérbashkéta, p.sh., té gjithé shitésit né njé treg prodhimesh bujgésore
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perbéjné “grupin e shitésve”, po késhtu, t€ gjithé blerésit né kété treg krijojné “grupin e
blerésve”. Ndérsa ekipi pérkufizohet si “njé grup prej dy ose mé shumé individésh gé punojné
bashké pér pérmbushjen e njé géllimi té pérbashkét™. Pra, ekipi €shté mé “formal”, ka njé numér
té kufizuar individésh, éshté i strukturuar, i organizuar dhe bashkon kontributet e té gjithé
pjestaréve pér realizimin e njé géllimi té pércaktuar miré.

Késhtu, né njé aeroplan né fluturim, té gjithé pasagjerét pérbéjné njé grup, ndérsa personeli i
shérbimit (pilotét, teknikét, stjuardesat etj.) pérbéjné njé ekip. Po késhtu, té gjithé nxénésit e
klasés tuaj pérbéjné njé grup, ndérsa pesé nxénés qé po punojné bashké pér té realizuar njé
projekt mésimor, krijojné njé ekip. Njé grup mund té mos jeté ekip, por njé ekip éshté
njékohésisht edhe grup. Ndonjéheré né vend té termit ekip pérdoret dhe termi skuadér.

Pavarésisht nga kéto vecori té grupit, té ekipit apo té skuadrés, kur béhet fjalé pér punén e
pérbashkét dhe té organizuar té gjithé pjestaréve, ne do té pérdorim thjesht termin “puné né
grup” dhe me kété do t€ kuptojmé edhe punén e ekipit apo té skuadrés.

Pjestarét e njé grupi identifikohen nga té tjerét si anétaré té grupit, por edhe ata veté jané té
vetédijshém pér kété. Pérgjithésisht, ata ndjané me grupin parimet, interesat, rregullat dhe
kérkesa té tjera gé kané té béjné me pérmbushjen e géllimit té pérbashkét. Fugia e njé grupi
géndron te fakti qé anétarét e tij kané pérgjegjési dhe kompetenca té ndryshme, por plotésuese té
njéra tjetrés. Parimi “njé pér t€ gjithé dhe t& gjith€ pér nj€” €shté baza e funksionimit té€ njé€ grupi
efektiv.

8.1.3. Ku dallohet puna né grup nga puna individuale.

Shumé heré ndodhemi para situatave problemore kur duhet t& marrim njé vendim: si do ta
zgjidhim problemin, duke vepruar invidualisht apo né grup? Né njé sipérmarrje, té zgjedhésh
midis punés né grup apo punés individuale éshté njé vendim shumé i réndésishém qé ka ndikim
té drejtpérdrejté né suksesin e késaj sipérmarrjeje. Pér té lehtésuar kété vendimmarrje éshté me
vleré té dish se cilat jané dallimet kryesore midis punés né grup dhe punés individuale.

Pér té mundésuar krahasimin, né tabelén e méposhtme, né dy kolona té vecganta, renditen
karakteristikat pérkatése té punés né grup dhe té punés individuale:

Karakteristikat e punés né grup Karakteristikat e punés individuale
- Bashképunim i organizuar dhe i planifikuar - Pérgjegjési dhe vendimmarje
- Ndarje pérgjegjésish dhe rolesh individuale
- Kombinim i anéve té forta me anét e dobéta - Shijon fitoren dhe vuan humbjen i vetém
- Pérmirésim i vazhdueshém individual - Disipliné dhe motivim i brendshém

népérmjet shkémbimit dhe konkurimit - Hulumtim pér zgjidhje té reja

- Njé pér té gjithé, t€ gjithé pér njé. .. - Pércakton veté stilin dhe ritmin e punés
- Siguria gé té jep té genit pjesé e grupit - Pérgéndrim te géllimi dhe te detyra
- Shkallé e larté komunikimi dhe shogérizimi - Nuk ka shpérgendrim dhe ngacmim nga
- Mundéson specializimin e anétaréve té grupit té tjerét
- Mjedis migésor, bashképunues dhe integrues - Nuk ka mosmarréveshje dhe konflikte
- Arritjet dhe mosarritjet ndahen me té tjerét - Kérkon shuméllojshméri aftésish
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- Liria dhe nismat individuale, té kufizuara - Ka raste té& mérzitjes dhe té térhegjes

- Ka raste mosmarréveshjesh dhe konfliktesh - Mungon motivimi dhe nxitja nga jashté

- Ecuria individuale sipas ritmit té grupit - Nivel i ulét komunikimi dhe shogérizimi

- Jo gjithmoné anétarét e grupit japin até gé
munden dhe marrin até gé meritojné

Analizojini me kujdes karakteristikat e mésipérme dhe nése do ju kérkohet té zgjidhni midis
punés né grup apo punés individuale, argumentoni zgjedhjen tuaj.

8.2. Faktorét pér sukses né punén individuale dhe punén né grup

8.2.1. Suksesi dhe faktorét e suksesit.

[ ) &
Sot flitet shumé pér individé té suksesshém dhe té SUKSES o

famshém né biznes, shkencé, arte, politiké, sporte dhe
fusha té tjera té veprimtarisé njerézore. Po ¢faré do té
thoté té jesh i suksesshém? Ka shumé kéndvéshtrime

pér suksesin por me njé pércaktim té thjeshté “sukses
konsiderohet pérmbushja e géllimit né kohén dhe me Fig.8.2. Ngjitja drejt suksesit
kérkesat e duhura”. Suksesi mund té jeté i individit ose
i njé grupi dhe i éshté i lidhur ngushté me géllimin, nése éshté afatgjaté apo afatshkurtér. Késhtu,
njé individ arrin njé sukses afatshkurtér (p.sh., regjistrohet né fakultetin pér té cilin ka aplikuar),

por mund té arrijé dhe njé sukses afatgjaté (p.sh., siguron mirégenien e tij dhe té familjes).

MOS NDALO
VIO TE ECESH
FILLO ECJEN

Té jesh i suksesshém nuk do té thoté patjetér qé té jesh i famshém. Jané miliona futbollisté, por
vetém njéri prej tyre do té fitoj€ “topin e art€”. Megjithaté, edhe té tjerét mund té jené t&
suksesshém, mjafton té pérmbushin objektivat individuale dhe té ekipit. Sigurisht gé kéto
objektiva duhet té jené realiste, té arritshme.

Arrtija e suksesit varet nga shumé faktoré, té brendshém dhe té jashtém. Nése vepron si individ,
ndikim té madh pér arritjen e suksesit kané motivimi, talenti, kémbéngulja, kompetencat gé
zotéron, por edhe kushtet e mjedisit ku vepron. Nése veprohet si grup (p.sh., si kompani), pérvec
tipareve té anétaréve té grupit, futen né lojé edhe shumé faktoré té tjeré organizative.

8.2.2. Nga se varet suksesi i punés individuale.

Zhvillimet e sotme jané shumé té vrullshme dhe nuk éshté e lehté pér ¢do individ gé té
pérmbushé me sukses objektivat e tij. Po cilét jané faktorét dhe rrethanat gé e kushtézojné
arritjen e suksesit té njé veprimtarie, népérmjet punés individuale? Megjithése pérgjigjet jané
shumé té ndryshme, pérgjithésisht kéta faktoré dhe rrethana ndahen né dy grupe kryesore.

Faktoré té brendshém, qé kané té béjné me vecorité e veté individit, ku mé kryesoret jané:

- Kompetencat sociale, té cilat kané té béjné me té genit bashképunues, komunikues, migésor,
mbéshtetés, i hapur e negociues né marrédhénie me té tjerét.
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- Kompetencat personale gé zotéron, té cilat kané té béjné me vecorité psiko-fizike té tilla si té
menduarit analizues, kritik dhe krijues, vendimmarrja, zgjidhja e problemeve, largpamésia,
pasioni, vullneti, déshira pér té nxéné, pérshtatshméria, pérgendrimi, korrektésia, talenti,
gjendja fizike-shéndetsore.

- Kompetencat teknike, té cilat kané té béjné gjetjen e zgjidhjeve, pérdorimin e mjeteve dhe
zbatimin e procedurave té duhura pér kryerjen e veprimtarisé (p.sh., pér té ushtruar veprimtari
profesionale né fushén e instalimeve elektrike).

- Shkollimet dhe kualifikimet formale, pérb&jné njé bazé té miré pér zhvillimin e kompetencave
té mésipérme, vecanérisht kompetencave teknike

- Pérvoja e méparshme, i jep mundési individit gé njohurité dhe aftésité e fituara t’i zbatojé me
sukses edhe né rrethana té tjera té paparashikuara.

Faktoré té jashtém, gé kané té bé&jné me mjedisin, kushtet dhe rrethanat né té cilat individi
vepron:

- Mjedisi shogéror ku vepron individi (shteti, shogéria, komuniteti, familja). Mjafton té
pérmendet shtysa gé i dha nismave individuale kalimi nga sistemi diktatorial te sistemi
demokratik e tregut té liré. Krizat sociale dhe ekonomike e véshtirésojné arritjen e suksesit.

- Statusi ekonomik dhe social i individit. Shtresa sociale (e varfér, e mesme, e pasur) té cilés i
pérket dhe pasuria qé zotéron kané ndikum té madh, por jo vendimtar né suksesin e individit.
Historia njeh shumé raste suksesi té individéve edhe pse me status social dhe ekonomik té ulét.

- Mijedisi fizik ku vepron individi. Njé mjedis me kushte té pérshtatshme, i pajisur miré, higjenik
dhe i sigurté, lehtéson pérmbushjen e géllimeve. Ju si nxénés, a do té mund té pérmbushnit
objektivat mésimore né klasa pa kushtet e duhura dhe reparte praktike pa pajisje?

- Motivimi i larté pér té arritur objektivin e ndihmon arritjen e suksesit. Té ardhurat mé té mira,
déshira pér mirégenie, fama por edhe frika nga déshtimi, jané shtysa té fugishme pér sukses.

Té gjithé kéta faktoré ndikojné né gartésimin e géllimit, pércaktimin e hapave té duhura, krijimin
e kushteve dhe realizimin e veprimtarive pér pérmbushjen e kétij géllimi. Pérvojat kané treguar
qé faktoré té ndryshém e ndihmojné apo e pengojné, por éshté puna e veté individit qé e
pércakton arritjen e suksesit.

8.2.3. Nga se varet suksesi i punés né grup.

Puna né grup pér pérmbushjen e géllimit té pérbashkét ndikohet nga faktoré té shumté. Né kété
rast nuk kemi té béjmé me njé individ té vetém gé vepron né ményré té pavarur, por me njé grup
individésh ku secili ka vecorité e tij. Sigurisht qé suksesi i veprimtarisé sé grupit do té varet nga
aftésité e anétaréve té tij, por mé shumeé do té pércaktohet edhe nga marrédhéniet midis kétyre
individéve pérbrenda grupit, si dhe nga shumé faktoré té tjeré, té cilét grupohen si mé poshté:

Faktoré té brendshém, qé kané té béjné me vecorité e grupit, ku mé kryesoret jané:

- Pérbérja e grupit. Thénia “bashkimi bén fuqiné” kétu gjen zbatim t& ploté. Aftésité e individéve
pércaktojné dhe fuginé e grupit, vecanérisht nése anétarét zotérojné kompetenca gé plotésojné
mangésité e njéri-tjetrit.
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- Madhésia e grupit. Pérgjithésisht, puna e grupit fugizohet me rritjen e numrit té anétaréve té tij,
por kjo ka kufi. Njé grup i madh kérkon organizim té miré, rrit kostot e veprimtarive dhe jo
gjitmoné e ndihmon suksesin. Sipérmarrjet e suksesshme kérkojné grupe té madhésisé optimale.

- Organizimi dhe drejtimi i grupit. Struktura, udhéhegja, ményra e funksionimit, ndarja e roleve
dhe pérgjegjésive, hierarkia, komunikimi i brendshém, koherenca e grupit, kéto jané elemente
gé né njé shkallé té konsiderueshme pércaktojné suksesin e veprimtarisé sé grupit.

- Planifikimi i veprimtarisé sé grupit. Objektivat e garta, strategjia dhe plani i veprimit, burimet
e nevojshme, afatet kohore, rezultatet e pritshme etj., té gjitha kéto gjithashtu lehtésojné arritjen
e suksesit té punés sé grupit.

- Motivimi i anétaréve té grupit. Grupi vepron népérmjet kontributeve té anétaréve té tij dhe sa
mé té motivuar té jené ata, aqg mé shpejt dhe mé miré pérmbushet géllimi. Pagesat e mira,
shpérblimet, ngritja né pozicione mé té larta, kualifikimet dhe lehtésira e nxitésa té tjeré
pérdoren me sukses né motivimin e grupit pér arritjen e suksesit.

Faktoré té jashtém, gé kané té bé&jné me mjedisin shogéror/fizik dhe kushtet né té cilat vepron
grupi, si dhe me rrethanat gé krijohen gjaté késaj veprimtarie. Kéta faktoré mund té béhen
shtytés por edhe pengues té veprimtarisé sé grupit pér arritjen e suksesit.

T& réndésishme jané dhe dinamika e grupit, fleksibiliteti, aftésia e grupit pér tu zhvilluar dhe pér
tu pérshtatur né pérputhje me rrethanat dhe véshtirésité, deri né arritjen e suksesit.

8.3. Karakteristikat e njé grupi efektiv, anétarét dhe udhéheqési

8.3.1. Struktura dhe dinamika e grupit

Puna né grup nénkupton qé veprimtarité jané té planifikuara, té organizuara dhe té drejtuara te
pérmbushja e qéllimit pér té cilin éshté krijuar dhe funksionin grupi, formal ose informal. Kjo do
té thoté gé ¢do pjesétar i grupit ka pérgjegjési dhe kryen detyra té caktuara, né pérputhje me
strukturén e organizimit té brendshém té kétij grupi.

Struktura e grupit pércakton rolet dhe pérgjegjésité e té gjithé pjestaréve té tij. Grupet e vogla,
joformale, zakonisht kané strukturé té thjeshté té pérbéré na udhéheqgési (lideri) dhe anétarét e
grupit. Ndérsa grupet qé pérfagésojné sipérmarrje relativisht t¢ médha dhe formale, struktura
éshté mé e ndérlikuar, ku anétarét kané role drejtuese, kontrolluese, zbatuese etj.

Udhéhegési ka njé rol thelbésor né ecuriné e punés sé grupit. Karakteristikat e udhéheqésit
ndryshojné né vartési té géllimit, fushés sé veprimtarisé, madhésisé, pérbérjes dhe llojit té grupit.
Pérgjthésisht, udhéheqésit e suksesshém té grupit jané vizionaré, me integritet, té pérgjegjshém,
té vendosur, bashképunues, komunikues, negociues, motivues, delegues, té paanshém et;.

Grupi dhe puna né grup kané dinamikén e zhvillimit gé¢ mundéson pérshtatjen dhe pérsosjen e
vazhdueshme, pér té pérmbushur géllimin. Dinamika tregon se si krijohet, si strukturohet dhe si
funksion grupi, por edhe ndryshimet gé ai péson. Pavarésisht nga géllimi, tiparet dhe madhésia e
grupit, dinamika e tij kalon né disa faza kryesore:
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Krijimi i grupit. Antarét nuk e njohin miré njéri-tjetrin, ka pagartési né géllimet, né ndarjen e
roleve dhe né detyrat e secilit. Eshté fazé orientuese dhe njohése ku fillon té krijohet besimi te
njéri-tjetri, té fugizohet udhéheqja dhe té gartésohen géllimet dhe detyrat.

“Stuhia” e grupit. Eshté njé fazé kur anétarét sfidojné géllimet e grupit, kané mosmarréveshje
dhe pérpigen té dominojné dhe té udhéheqin. Por, népérmjet kétyre “konflikteve” synohet té
pércaktohen ndarja e roleve, rregullat e funksionimit, gartésia dhe géndrueshméria e grupit. Por
nése konfliktet vijojné, grupi nuk do té jeté efektiv ose do té ndalojé sé funksionuari.
Formatimi i grupit. Tashmé grupi ka formuar tiparet, anétarét dhe udhéhegési e njohin njeri-
tjetrin, rolet dhe detyrat jané pércaktuar, po késhtu dhe rregullat e funksionimit. Bashképunimi
fillon té japé rezultate. Te secili fillon té krijohet ndjenja e pérkatésisé né grup.

Veprimi i grupit. Kétu grupi fillon té kryejé me efektivitet veprimtarité pér té realizuar géllimin.
Tashmé grupi éshté “pjekur”, udhéhegési e ushtron funksionin e vendimmarrjes,
mosmarréveshjet zgjidhen me bashkébisedim, detyrat pérmbushen né kohé dhe me cilési, deri
né arritjen e géllimit.

“Shkrirja” e grupit. Ka grupe qé jané té pérheréshme, por shumica e grupeve krijohen pér njé
géllim té caktuar dhe nuk kané pse té funksionojné me pérmbushjen e géllimit. Megjithaté, ka
dhe raste kur grupet nuk funksionojné si¢ duhet, nuk zgjidhin dot problemet, nuk e pérmbushin
géllimin dhe “shkrirja” e tyre &shté e natyrshme.

Kujtoni nga pérvojat e méparshme pjesmarrjen tuaj né grupe pune dhe analizoni fazat né té cilat
ka kaluar grupi, duke véné né dukje tiparet e dinamikeés, té trajtuara mé sipér.

8.3.2. Cfaré kérkohet gé njé grup té jeté efektiv

Njé grup konsiderohet efektiv kur e pérmbush plotésisht géllimin pér té cilin éshté krijuar. Puna
né grup éshté shumé e réndésishme né veprimtariné njerézore dhe efektiviteti i késaj veprimtarie
varet né njé shkallé shumé té madhe nga cilésité e veté grupit. Po cilat jané disa nga
karakteristikat kryesore té njé grupi efektiv?

Qéllime té garta. Grupi do té jeté mé i motivuar pér té vepruar nése jané qartésuar géllimet dhe
nése kéto géllime té grupit pérputhen me géllimet e té gjithé anétaréve té grupit.

Planifikim realist. Pércaktimi i qarté i fazave té veprimtarisé, rezultateve té c¢do faze,
procedurave gé do té kryhen, burimeve té nevojshme, afateve kohore dhe personave pérgjegjés,

té gjitha kéto e lehtésojné arritjen e objektivit.
ﬁ i
sl

Ndarje rolesh. Zakonisht, anétarét e njé grupi
jané me Kkarakteristika dhe aftési té ndryshme.
Nése secili ngarkohet me role dhe kryen detyra
gé i pérshtaten aftésive té tij, atéhere fugizohet
efektiviteti i grupit né térési. N

Udhéhegje e miré. Roli i liderit éshté i
padiskutueshém né sukesin e punés sé grupit. Njé
udhéheqgés i miré arrin té mobilizojé potencialin
e té gjithé anétaréve té grupit. Fig.8.3. Ndarja e roleve né grup
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Bashképunim i frytshém. Ndjenja e pérkatésisé né grup, e shogéruar me shkallé té larté
bashképunimi i jep epérsi veprimtarisé sé grupit. Bashképunimi e kompaktéson grupin, anétarét
shkémbejné me njéri-tjetrin dhe zhvillohen nga pikpamja shogérore dhe profesionale.

Vendimmarrje e pérbashkét. Njé proges bashkébisedimi dhe negociimi i té gjithé anétaréve té
¢on né marrjen e vendimeve té mencura. Sidogofté, nése nuk gjendet gjuha e pérbashkét, éshté
udhéheqési i grupit gé merr vendimin pérfundimtar.

Komunikim me etiké. Té genit té hapur me njeri tjetrin, bisedat konstruktive, shkémbimi i ideve,
respektimi i mendimit té té tjeréve, géndrimi pozitiv, té gjitha kéto e ndihmojné funksionimin
efektiv té grupit.

Fleksibilitet dhe pérshtatshméri. Gjaté veprimtarisé s€ grupit, jo té gjitha gjerat shkojné ,,si né
vaj“. Krijohen paqartési dhe véshtirési qé kérkojné zgjidhje dhe ndryshime né planin e punés.
Aftésia pér t€ ndryshuar, pér tu zhvilluar dhe pér t’iu pérshtatur t€ papriturave shté garanci pér
arritjen e suksesit.

Rregulla té garta. Marrédhéniet midis udhéheqgésit dhe anétaréve, si dhe midis anétaréve té
grupit, ménéyra e komunikimit, procedurat e kryerjes sé veprimtarive, té gjitha kéto duhet té
jené té pércaktuara me ané té rregullave té garta gé i njohin dhe i zbatojné té gjithé.

Motivim i té gjithé anétaréve. Efektiviteti i punés sé grupit varet nga gadishméria dhe vullneti i
anétaréve. Udhéhegeési i grupit duhet t& mbéshteté, nxité dhe motivojé té gjithé anétarét gjaté
kryerjes sé detyrave. Nése anétarét e grupit besojné se té gjithé do té pérfitojné nga puna né
grup, edhe puna e grupit do té jeté mé efektive.

Sa mé shumé té punohet sé bashku duke respektuar kérkesat e mésipérme, ag mé shumé
fugizohet grupi duke e shtuar edhe efektivitetin e veprimtarisé sé tij.

8.4. Veprimtari praktike pér demostrimin e punés individuale dhe né grup

Udhézime pér realizimin e veprimtarisé praktike:

Veprimtaria praktike: Arritja e kuptimit té pérbashkét (konsensusit) népérmjet punés né grup

Qéllimi: Krahasimi i rezultateve té punés individuale dhe té punés né grup
Vendi: Né klasé

Kohézgjatja: 45 minuta

Hapat e veprimtarisé:

Mésuesi jep udhézimet paraprake pér nxénésit, né lidhje me veprimtaring praktike (detyra
praktike, géllimi, hapat e punés dhe sqarime té tjera)

Pércaktohet detyra praktike: Pérzgjidhet njé koncept q€ lidhet me sipérmarrjen (p.sh. “shpirti
sipérmarrés”, “vendimmarrja”, “tregu i punés” etj.) dhe kérkohet nga nxénésit qé t&€ formulohet
njé pérkufizim (njé fjali) pér kété koncept.

Ndahen nxénésit e klasés né grupe prej 4-5 nxénésish, té cilét ulen né grupet pérkatése.

Cdo grup pérzgjedh njé “udhéheqés” té grupit.

49



Fillimisht, secili anétar i ¢do grupi punon individualisht (pa komunikuar me té tjerét) dhe
formulon e shkruan né letér pérkufizimin e konceptit té pérzgjedhur.

Udhéheqésit e ¢do grupi moderojné grupet pérkatése duke ndjekur kéto hapa:

- secili anétar lexon pérkufizimin e tij pér konceptin;

- diskutohet né lidhje me pérkufizimet, pér té formuluar njé pérkufizim té vetém pér grupin;
- arrihet mirékuptimi dhe formulohet e shkruhet njé pérkufizim i vetém pér grupin.
Udhéheqgésit e ¢do grupi mblidhen bashké dhe nén drejtimin e mésuesit, ndjekin kéto hapa:

- secili udhéheqés lexon pérkufizimin e konceptit, té formuluar nga grupi pérkatés;

- diskutohet né lidhje me pérkufizimet, pér té formuluar njé pérkufizim té vetém;

- arrihet mirékuptimi dhe shkruhet njé pérkufizim i vetém (pér té gjithé klasén).

Mésuesi lexon para klasés pérkufizimin pérfundimtar té konceptit, té arritur népérmjet punés
né grupe.

Nga njé pérfagésues i secilit grup, lexojné pérkufizimet e konceptit, té formuluara me ané té
punés individuale té secilit.

Mésuesi drejton diskutimet né lidhje me krahasimin e pérkufizimeve individuale me
pérkufizimin e formuluar népérmjet punés né grup.

Mésuesi drejton diskutimet né lidhje me pérvojén dhe pérshtypjet e nxénésve pér punén
individuale dhe punén né grup.

Mésuesi bén konkluzionet e veprimtarisé praktike.
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TEMA 9: GATISHMERIA, INICIATIVA DHE MOTIVIMI (3 ORE)

9.1. Kuptimi pér gatishmériné dhe faktorét gé ndikojné.

9.1.1. C’8shté “gatishméria” e individit.

Té gjithé ne pérjetojmé situata kur jemi ndjeré té pérgatitur
dhe té gatshém pér té pérmbushur njé detyré té caktuar, dhe
kété e kemi béré me déshiré. Po késhtu, jemi gjendur né
situata té tjera kur kur nuk kemi patur besim se do ta
pérmbushim me sukses detyrén gé na éshté ngarkuar. Cdo
individ, pérballé njé detyre, parapérgatitet dhe mobilizohet
pér ta kryer kété detyre. | kemi paré vrapuesit se si 9.1. Gati.. nisu!
tensionohen dhe pérgendrohen gjaté komandés “gati”,
pérpara se té nisen pér té garuar.

Gatishméria e individit nénkupton shkallén e parapérgatitjes sé tij pér té realizuar njé géllim apo
njé detyré té dhéné. Kjo parapérgatitje nuk ka té béjé vetém me njohurité, aftésité dhe mjetet e
duhura, por edhe me vullnetin, déshirén dhe pasionin e tij pér ta pérmbushur géllimin.

Gatishméria éshté njé nga tiparet thelbésore té njé sipérmarrési. Njé sipérmarrje ndeshet me sfida
t€ vazhdueshme dhe sipérmarrésit i duhet t’1i pérballojé kéto sfida népérmjet ndryshimit dhe
pérshtatjes sé vazhdueshme. Gatishméria pér ndryshim dhe pér té sfiduar rutinén pérbén njé nga
garancité e suksesit té sipérmarrjes.

E kundérta e gadishmérisé sé individit éshté rezistenca pér té ndryshuar dhe kjo shfaget kryesisht
kur ai nuk ka besim gé do té keté pérfitime nga ndryshimi, si dhe kur ky ndryshim i imponohet.

9.1.2. Faktorét gé ndikojné né gatishmériné e individit.

Krijimi i gjendjes sé gatishmérisé nénkupton mobilizimin e té gjithé potencialit té aftésive té
individit pér té arritur njé géllim té synuar. Né njé sipérmarrje ku veprojné disa individé sé
bashku, éshté shumé e réndésishme qé secili prej tyre té jeté i gatshém pér té pérmbushur detyrat
e vecanta gé i jané ngarkuar.

Po kush jané faktorét gé mundésojné rritjen e shkallés sé gatishmérisé? Kéta faktoré klasifikohen
né dy grupe kryesore;

Faktoré té brendshém. Kéta kané té béjné fillimisht me gjendjen e veté individit, pra me aspekte
té tilla si déshira, zelli, padurimi, entuziazmi dhe besimi pér té vepruar dhe pér té arritur géllimin.
Sa mé té€ fuqishme té jené kéto ndjenja té brendéshme, sa mé i larté té jeté “morali”, aq mé 1
gatshém éshté ky individ. Nése géllimi dhe rrugét pér arritjen e tij jané té garta dhe nése pérfitimi
nga arritja e géllimit éshté i konsiderueshém, atéhere edhe gatishméria e individit do té jeté e
larté. Por vetém kéto nuk mjaftojné, duhet gé edhe parapérgatitja e individit té jeté e
mjaftueshme. Njé individ i kualifikuar dhe me pérvojé gé zotéron njohurité dhe kompetencat e
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nevojshme pér té pérmbushur detyrén, edhe shkallén e gatishmérisé do ta keté té larté. Prandaj né
njé sipérmarrje, gartésimi i géllimeve dhe detyrave pér té gjithé pjesétarét e stafit, si dhe
investimi pér kualifikimin e tyre ka njé ndikim té fugisém né rritjen e gatishmérisé. Njé faktor
tjetér gé ndikon te gatishméria éshté dhe frika nga rreziget e mundshme. Frika se mos ngelesh né
klasé, frika se mos humbet punén, frika nga sémundjet etj., té gjitha kéto jané nxités té fugishém
pér té rritur gatishmériné e individit pér té vepruar. Por frika e tepruar qé shogérohet me stres dhe
panik, ka ndikim té kundért té individi dhe shkakton térhegjen ose dorézimin e tij para
véshtirésive.

Faktoré té jashtém. Gatishméria e individit ndikohet shumé edhe nga faktoré té tjeré gé kané té
béjné me rrethanat né té cilat ai éshté i detyruar té veprojé. Po i njéjti individ, me té njéjtat
karakteristika té brendshme, por gé vepron né rrethana té ndryshme, edhe shkallén e gatishmérisé
mund ta keté té ndryshme. Né pérgjithési, lloji (pérmbajtja) i detyrés qé po kryen, procedura
(metodologjia) gé po zbatohet dhe rrethanat (kushtet) né té cilat po veprohet pércaktojné dhe
shkallén e gatishmérisé sé individit apo anétaréve té grupit gé angazhohen pér kryerjen e késaj
detyre. Késhtu, njé nxénés ka déshiré dhe éshté shumé i gatshém gé té pérvetésojé njé
kompetencé té caktuar profesionale, por nése reparti i praktikés éshté i pajisur keq dhe né kushte
té papérshtatshme, instruktori éshté i papérgatitur dhe metodologjia e trajnimit e pagarté, atéhere
zelli dhe gatishméria e nxénésit do fillojné té pakésohen dhe kompetenca profesionale nuk do té
té pérmbushet.

Sipérmarrjet e sukseséshme dallohen edhe nga fakti gé i japin pérparési gatishmérisé sé stafit té
tyre edhe népérmjet trajnimit té vazhdueshém, pakésimit té stresit, pérmirésimit té procesit té
punés dhe krijimit té kushteve optimale té punés.

Veprimtari né klasé: Sillni shembuj nga pérvojat tuaja té méparshme né lidhje me gjendje té
ndryshme té gatishmérisé qé keni patur né raste té vecanta. Diskutoni dhe analizoni sé bashku
faktorét e ndryshém qé kané ndikuar né rritjen ose pakésimin e shkallés sé gatishmérisé pér kéto
raste.

9.2. Kuptimi pér iniciativén dhe faktorét gé ndikojné.

9.2.1. C’8shté “iniciativa” e individit.

Shumé heré dégjojmé qé njé person té karakterizohet me fjalét: ai ose ajo ka “shpirtin e
iniciativés”, éshté nismétar...”. Po ¢faré éshté iniciativa dhe ¢faré do té thoté té kesh iniciativé?

Iniciativa éshté aftésia e individit pér té marré vendime dhe pér té vepruar menjéheré, né ményré
té pavaruar, pa pritur qé t’i thoné té tjerét se ¢faré duhet té béjé. Njé individ me shpirt iniciative
ka jo vetém besim te vetja pér té realizuar njé géllim, por edhe guxim pér té vepruar i pari, si dhe
pér té nxitur té tjerét gé té veprojné sé bashku. Ai/ajo i paraprin veprimeve dhe béhet shembull
edhe pér té tjerét.

Njerézit me inciativé kané aftésiné té sfidojné té panjohurén dhe véshtirésité, duke patur besim
se do té kené sukses pér nismat gé ndérmarrin. Por vetém kéto nuk mjaftojné; iniciativa kérkon

52



té mbéshtetet me analizé dhe gjykim té shéndoshé, me parapérgatitje dhe me marrjen e masave té
duhura pér té garantuar suksesin. Iniciativa duhet t€ barazpeshohet me “vetékontrollin”,
pérndryshe ¢on né aventurizém dhe né déshtim. Né kété kuptim, iniciativa e individit 8shté e
lidhur ngushté dhe me gatishmériné pér té vepruar.

Né njé sipérmarrje, shpirti i iniciativés i té gjithé té angazhuarve, vecanérisht i drejtuesve, ka njé
rol té réndésishém pér pérballimin e sfidave dhe arritjen e objektivave.

9.2.2. Faktorét gé ndikojné né iniciativén e individit.

Inciativa éshté njé nga tiparet e individit gé lidhet ngushté dhe me karakteristika té tjera. Si né
jetén e pérditshme, ashtu edhe né veprimtariné shkollore apo profesionale, kérkohet njé
kombinim i shtysave gé nxitin dhe plotésojné iniciativén, si dhe ndihmojné marrjen e nismave té
efektéshme. Té tilla shtysa qé mbéshtesin sipérmarrjen individuale dhe kolektive jané:

Mos ngurro, dil né krye ... Pritja, pasiviteti, ngurrimi, dyshimi né arritjen e suksesit jané faktoré
pengues, ndérsa pérballja me sfidat, vrulli, té géndruarit né krye té grupit, jané faktoré qé e
zhvillojné inciativén.

Bé&j mé shumé se sa té kérkohet ... Zhvillimi i iniciativés kérkon gé jo thjesht té& pérmbushet
detyra por té shkohet pértej asaj gé kérkohet. Gjithmoné duhet béré dicka mé tepér, vecanérisht
né ato drejtime ku mund té arrihen rezultate mé té dukshme.

Shkémbe ideté ... Cdo veprimtari ka nevojé pér ide dhe zgjidhje té reja, mé té mira. Nése ke njé
ide gé mendon se éshté e bazuar, duhet shkémbyer me té tjerét. Shumé gjéra nuk béhen si¢
duhet pér shkak té mungesés sé iniciativés pér té shkémbyer me té tjerét sugjerimet e duhura.
Shfrytézo mundésité ... Pér ¢do sfidé me té cilén ndeshemi, zakonisht ka mé shumé se njé
mundési pér zgjidhje. Individét me iniciativé i analizojné me kujdes té gjitha mundésité. Edhe
né ato raste kur nuk shikohet ndonjé rreze drite, nése kémbéngulet, mund té krijohet hapésira e
duhur pér zgjidhje mé té mira.

Ji gjithmoné i pérgatitur ... Njé nismé e vrullshme kérkon edhe pérgatitje té vazhdueshme.
Zhvillimi personal dhe profesional pérbén njé bazé té shéndoshé pér té mbéshtetur edhe
iniciativat mé té guximshme. Cdo detyré kérkon njohuri dhe aftési té caktuara dhe vetém
iniciativa, nuk mjafton.

Kérko vazhdimisht ... Kur ndérmerret njé nismé, duhet ditur se si funksionojné gjérat dhe si
pérmirésohen ato. Kurioziteti, bérja e pyetjeve, kérkimi dhe zbulimi i té panjohurave krijon njé
bazé té miré pér fugizimin e iniciativés dhe arritjen e sukesit.

Gjyko si anétar i grupit ... Né ditét e sotme, éshté véshtiré té ndérmarrésh njé nismé dhe té
arrish suksesin 1 vetém. Shprehja “bashkimi bén fuqin€” 1 pérgjigjet mé s€ miri nevojés sé
inciativés individuale pér tu plotésuar edhe me kontributin e té tjeréve. Identifikimi me grupin,
ndjesia gé nuk po vepron i vetém e fugizon besimin te nisma gé ndérmerret.

Pérdor gasje pozitive ... Iniciativa éshté e lidhur ngushté me optimizmin dhe gasjen pozitive.
Dyshimi pér gjithcka dhe frika nga déshtimi sjellin stresin dhe frenimin pér té vepruar. Krijimi
i njé mjedisi pozitiv rreth vetes i rrit shancet pér sukeses edhe pér iniciativat mé té guximshme.
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Sipérmarrja dhe iniciativa jané té lidhura shumé ngushté me njéra tjetrén. Pérballimi me sukes i
konkurencés sé tregut kérkon nivel té larté iniciative pér té gené gjithmoné né kérkim, ndryshim
dhe pérshtatje, pér té gjetur zgjidhje té reja dhe mé eficiente.

Veprimtari né klasé: Béni njé vetvlerésim té nivelit té iniciativés qé keni treguar né raste té
réndésishme té jetés tuaj. Pérzgjidhni njé rast tipik dhe prezantojeni né klasé. Diskutoni dhe
analizoni sé bashku faktorét e ndryshém gé kané ndikuar né rritjen ose pakésimin e shkallés sé
iniciativés pér kéto raste.

9.3. Kuptimi pér motivimin dhe faktorét gé ndikojné.

9.3.1. C’éshté “motivimi” i individit.

Pérgjithésisht pranohet ¢ sjellja e njerézve éshté e “orientuar nga qéllimet” dhe veté géllimet
jané jané té bazuara te nevojat. Pra, jané nevojat gé
shérbejné si motiv dhe i shtyjné njerézit gé té
Veprojné.

Motivimi éshté forca shtytése e cila e bén individin gé
té veprojé pér té realizuar njé géllim té caktuar.

Né themel t& motivimit jané nevojat, té shprehura e [
kéto edhe né formén e déshirave dhe té kérkesave té
cilat synon ti plotésosh pér arésye té ndryshme. A i
keni analizuar ndonjéheré cilét jané faktorét gé ju L
9.2. Motivimi

shtyjné té shkoni né shkollé dhe té studjoni léndé dhe
céshtje té ndryshme edhe nése mund té mos ju
pélgejné?

Motivet pér plotésimin e nevojave jané té ndryshme, pasi edhe nevojat jané té ndryshme. Sipas
teorisé sé Maslow, nevojat klasifikohen né 5 grupe duke filluar nga nevojat mé bazike té jetesés
(ushgimi, veshja, strehimi) dhe duke vijuar me nevojat pér siguri jetese (punésimi, prona,
mbrojtja nga rreziget), nevojat shogérore (dashuria, migésia, familja), nevojat pér tu vlerésuar
(respekti i vetvetes, respekti nga té tjerét) dhe deri te niveli mé i larté, nevoja pér veté-
pérmbushje (arritja e potencialit té ploté personal). Edhe shkallét e motivimit jané té tilla qé i
pérgjigjen nivelit té nevojave. Shpesh, nevojat bazike edhe pse géndrojné né nivelin mé té ulét té
hierarkisé, shérbejné si motive shumé té fugishme gé e shtyjné njeriun pér té vepruar (mjafton té
pérmendim nevojén pér té shmangur uriné apo etjen gé e shtyn individin deri né veprime
ekstreme).

Pa motivimin e duhur, veprimtaria e individit éshté e zbehté, gatishméria dhe iniciativa jané né
nivelet mé té uléta dhe pérmbushja e géllimit éshté e dyshimté. Motivimet shprehen né forma
nga mé té ndryshmet, disa prej tyre e nxitin individin gé té pérmbushé déshirat, dhe disa té tjera e
shtyjné até qé té shmangé rreziget. Né pérgjithési, motivimet i klasifikojmé né dy grupe té
médha:

54



a) Motivime té brendshme. Né kété rast faktorét gé nxitin sjelljen burojné nga veté individi pér
té plotésuar déshirat e tij. Faktoré shtytés té tillé jané nevojat pér té kénaqur kuriozitetin
intelektual, ndjenjat e brendshme, vlerat humane, famén, pushtetin etj. Késhtu, njé futbollist
amator luan futboll me shumé pasion edhe nése nuk shpérblehet financiarisht sikurse njé
futbollist profesionist.

b) Motivime té jashtme: Kétu futen faktoré gé kané té b&jné me shpérblime financiare, materiale
ose ngritje né karrieré, qé pérmbushin géllimin pér njé jetesé mé té miré. Motivime té jashtme
jané edhe frika nga pasojat negative (nga vdekja, nga sémundjet, nga varféria, nga papunésia,
nga humbja e té aférmve etj.).

Brenda kétyre dy grupeve pérfshihen njé numér shumé i madh faktorésh motivues té llojeve dhe
natyrave nga mé té ndryshme, té cilét me ményra dhe forca té ndryshme shtyjné individét gé té
veprojné me vendosméri pér té arritur géllimet e tyre.

9.3.2. Faktorét gé ndikojné né motivimin e individit.

Eshté e qarté qé pa motivim té mjaftueshém, sado i afté dhe i pérgatitur té jeté individi, do ta keté
shumé té véshtiré gé té kryejé pérballojé sfidat dhe pérmbushé detyrat deri né arritjen e géllimit.
Njé motivim i fugisém bén gé jo vetém té ndérmarrésh iniciativén pér té filluar njé veprimtari,
por edhe té jesh kémbéngulés dhe i pérgéndruar deri né pérmbushjen e géllimit. Pra, éshté e
padiskutueshme réndésia e té genit i motivuar dhe jané té shumté faktorét gé ndikojné né rritjen
ose né uljen e nivelit t&¢ motivimit.

Faktorét kryesoré fugizues té shkallés sé motivimit té njé individi jané:

- Qartésia e veprimtarisé: Motivimi dhe interesi i individit do té rriten nése objektivat jané té
formuluara garté, metodologjia pér kryerjen e detyrave éshté e miré-strukturuar dhe pérfitimet
nga arritja e géllimit jané té dukshme.

- Sistemi i shpérblimit: Ményra se si do té kryhet dhe vlera e shpérblimit (kompesim financiar,
ngritje né karrieré, kushte mé té mira jetese, famé etj.) ndikojné shumé né shkallén e motivimit.
Njé punétor ndértimi éshté mé shumé i interesuar dhe i motivuar nga rritja e pagesés, ndérsa
njé shkencétar punon me intensitet pér vite té téra, edhe me njé pagé modeste, duke gené i
motivuar nga fama qé do ti jepte njé zbulim shkencor me réndési pér njerézimin.

- Ményra e drejtimit: Né njé organizaté, drejtuesi i saj (mésuesi i klasés, menaxheri i biznesit,
drejtori i institucionit) ka njé rol té réndésishém né motivimin e anétaréve té késaj organizate.
Drejtimi largpamés, transparent, i paanshém, me autoritet dhe me kompetencé profesionale i
bén mé té motivuar pér té vepruar anétarét e késaj organizate.

- Mijedisi i organizatés: Né njé organizaté, jo vetém kushtet né té cilat veprohet por edhe kultura
e punés dhe atmosfera e marrédhénieve midis anétaréve mund té ndikojné dukshém né
fugizimin ose dobésimin e motivimit té ¢do individi pjestar.

- Lloji dhe struktura e veprimtarisé: Njé veprimtari e miré-strukturuar, me hierarki té pércaktuar,
me ngarkesa pune optimale, me ndarje detyrash né pérputhje me aftésité e secilit, me alternim
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té punés me ¢lodhjen dhe argétimin dhe me mekanizma gé mbéshtesin zhvillimin profesional,
con né fugizimin e motivimit dhe angazhimin maksimal té té gjithé antaréve té organizatés.

Ka edhe faktoré té tillé si dénimi, pérgmimi, mos-vlerésimi, mungesa e besimit etj., g&¢ mund té
¢ojné né pakésimin e motivimit dhe térheqgjen e individit.

Teknikat e motivimit jané té shumta dhe varen edhe nga vegorité e individit (mosha, shkollimi,
pérvojat jetésore, temperamenti) si dhe nga natyra e veprimtarisé ku ai éshté i angazhuar (nxénés
shkolle, i punésuar, sipérmarrés etj.).

Detyré shtépie: Konsideroni sikur jeni menaxheri i njé biznesi té vogél gé kryen veprimtari né
sektorin ekonomik gé lidhet me profesionin pér té cilin po kryeni shkollimin. Kérkoni né internet
dhe nga burime té tjera materiale né lidhje me teknikat e motivimit té stafit. Shkruani njé
pérmbledhje té shkurtér (jo mé shumé se 300 fjalé) mbi teknikat gé ju do té pérzgjidhnit pér té
rritur shkallén e motivimit té stafit té biznesit tuaj té supozuar. Prezantojeni né klasé kété
pérmbledhje dhe diskutojeni sé bashku.
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TEMA 10: PERGJEGJESIA INDIVIDUALE DHE SHOQERORE (3 ORE)

10.1. Dallimi i pérgjegjésisé individuale dhe asaj shogérore.

10.1.1. C’éshté “pérgjegijésia individuale”

Pérgjegjésia individuale éshté té pranosh dhe té zbatosh standardet pér sjelljen individuale, té
vendosura nga shogéria ku jeton. Kur kéto standarde té pranuara nuk plotésohen nga individi,
atéhere ky individ nuk kérkon té shfajésohet dhe merr veté pérsipér pérgjegjésiné qytetare pér
kété mosplotésim, si dhe pasojat pérkatése.

Pérgjegjésia individuale é&shté e lidhur me liriné apo autonominé e individit pér té vepruar né
plotésimin e kérkesave té tij, por pa démtuar interesat e individéve té tjeré apo té shoqgérisé. Pra,
individi éshté pérgjegjés pér t€ mos tejkaluar “barrierat dhe normat” morale dhe ligjore g€ ka
vendosur shogéria. Prandaj dhe pérgjegjésia individuale éshté dy llojesh: pérgjegjési morale dhe
pérgjegjési ligjore. Pérgjegjésia morale ka té béjé me té vepruarit né pérputhje me njé sistem
vlerash té pranuara nga shogéria, ndérsa pérgjegjésia ligjore ka té béjé me té vepruarit né
pérputhje me njé kuadér ligjor gé garantohet nga sistemi i drejtésisé.

10.1.2. C’éshté “pérgjegjésia shogérore”

Pérgjegjési shogérore do té thoté qé individét ose grupet e individéve e kané pér detyré qé té
veprojné né pérputhje me interesat dhe né té miré té shogérisé dhe mjedisit né térési. Kjo do té
thoté qé pérfitimet e shpejta individuale apo té njé grupi té caktuar nuk duhet té démtojné
perspektivén e zhvillimeve shogérore dhe té sjellin pasoja negative afatgjata né mjedisin ku
jetojmé. Nga veprimtaria e individéve duhet qé té pérfitojé e gjithé shogéria. Duhet té keté njé
baraspeshé midis pérfitimeve individuale, rritjes ekonomike, mirégenies sé shogérisé dhe
zhvillimit té géndrueshém té mjedisit. Nga ana tjetér, éshté edhe shoqgéria, népérmjet
mekanizmave té ndryshém qgé ka Kkrijuar (si¢ éshté shteti), e cila ka pérgjegjési pér mirégenien
dhe zhvillimin e ¢do individi

10.1.3. Cilat jané dallimet midis pérgjegjésisé individuale dhe pérgjegjésisé shoqgérore

Pérgjegjésité shogérore kané té béjné me mirégenien e ¢cdo individi si pjesé e shogérisé, ndérsa
pérgjegjésia individuale kufizohet te veté individi dhe mjedisi i tij rrethues.

Nga piképamja e pérfitimeve dhe mirégenies, pérgjegjésia shogérore nénkupton zhvillimin e
pérgjithshém shogéror nga i cili pérfitojné té gjithé individéd. Ndérsa pérgjegjésia individuale
fokusohet te pérfitimi dhe mirégenia personale.

Interesat e njerézve jané té lidhura ngushté me interesat dhe zhvillimet e gjithé shogérisé. Njé
shoqéri e pérgjegjéshme i plotéson mé miré dhe kérkesat e individéve. Sigurisht gé interesat e
individéve jané té fokusuara te pérfitimet e tyre dhe té familjeve té tyre por individét e
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pérgjegjshém mundohen té krijojné baraspeshé midis interesave té ngushta personale dhe
interesave té gjithé shoqérisé.

10.2. Té mirat publike kundrejt té mirave private né treg.

10.2.1. C’jané té mirat publike dhe té mirat private

Té mirat publike (té mirat shogérore ose kolektive) jané ato té mira nga konsumi i té cilave nuk
mund té pérjashtohen individét e vecanté, té cilét i pérfitojné kéto té mira pa pagesé. Po késhtu,
pérdorimi i kétyre té mirave nga njé individ i veganté nuk i pérjashton té tjerét gé gjithashtu ti
pérdorin ato njékohésisht. Né kété kuptim, té mira publike jané arsimi dhe shérbimi shéndetsor
falas, monumentet, trashégimia kulturore, statistikat kombétare, ndrigimi i rrugéve, autostradat,
plazhet publike, parget publike, televizioni kombétar et;.

Njé e miré private éshté njé produkt ose shérbim gé mund té blihet dhe té konsumohet, por
konsumi i tij nga njé individ i pérjashton individét e tjeré nga konsumi. Zakonisht, pér té
pérfituar njé té& miré private ka njé konkurencé midis individéve té ndryshém, nése njéri e fiton
kété té miré, té tjerét nuk mund ta konsumojné. Ushgimet, veshjet, banesat dhe automjetet
private, kéto jané shembuj té té mirave private.

T& mirat private jané té pagéndrueshme ose té géndrueshme. Té mirat private té pagéndrueshme
jané té tilla g€ “shkatérrohen” pas konsumimit nga individi q€ i zotéron. Pér shembull, nése e
konsumon njé kafe, ajo nuk mund té konsumohet mé pas nga njé individ tjetér. Ndérsa té mirat
private té géndrueshme mund té pérdoren nga zotérues té ndryshém, pa u shkatérruar. Késhtu,
njé dhomé hoteli, mund té pérdoret nga klienté té njépasnjéshém, njé shtépi e pérdorur nga njé
zotérues, mund ti shitet njé zotéruesi tjetér.

10.2.2. Raporti midis té mirave private dhe té mirave publike

Té mirat publike jané e kundérta e té mirave private. Té mirat publike jané té€ mundshme pér tu
pérdorur dhe konsumuar nga té gjithé pa konkurim. Né kété rast, konsumimi nga njéra palé nuk e
pérjashton palén tjetér nga Ky pérfitim. Shumica e té mirave publike pérfitohen falas dhe nga té
gjithé pa pérjashtim. Megjithaté, ka raste kur individé té caktuar pérfitojné mé shumé, dhe i
konsumojné mé shumé t€ mirat publike. Prandaj, pér disa té mira publike té “konsumueshme” si
plazhet publike, muzeté, autostradat etj., pér té penguar démtimin dhe mundésuar mirémbajtjen,
vendosen tarifa publike pérdorimi.

Ndérsa té mirat private nuk jané falas, ato duhet té blihen gé té konsumohen. Shpesh, té mirat
private i nénshtrohen konkurencés, kush paguan mé shumé, pérfiton mé shumé. Por, kérkesa pér
té mira private dhe pér pérfitime nga kjo kérkesg, i shtyn bizneset qé té ofrojné produkte dhe
shérbime g€ “konsumojné” burimet e pérbashkéta natyrore (ajrin, burimet ujore, mineralet,
kullotat, etj.) né ményré té pakthyeshme. Né kété rast, zbatimi i parimeve té zhvillimit té
géndrueshém kthehet né prioritet.
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10.3. Eksternalitetet né treg.

10.3.1. C’jané eksternalitetet

Eksternalitetet jané kosto gé i paguan ose pérfitime qé i pérfiton njé palé e treté e cila nuk ka
ndonjé rol né krijimin e késaj kostoje apo shfrytézimin e kétij pérfitimi.

Eksternalitetet mund té jené pozitive ose negative dhe mund té burojné si nga prodhimi, ashtu
edhe nga konsumi i njé té mire (produkti apo shérbimi). Kostot dhe pérfitimet mund té jené
private (té individéve ose organizatave) ose shogérore (prekin gjithé shogériné). Eksternalitetet
jané negative kur kostot sociale i tejkalojné kostot private.

Shembull i njé eksternaliteti megativ éshté ndotja e mjedisit e shkaktuar nga gazrat e léshuara
nga njé fabriké dhe gé rrezikojné shéndetin e banoréve pérreth. Ndérsa roli i njé fugie punétore té
miré-kualifikuar né rritjen e produktivitetit té njé kompanie, éshté shembulli i njé eksternaliteti
pozitiv. Né pérgjithési, investimet né arsim pérfagésojné njé eksternalitet pozitiv nga i cili
pérfitojné individét dhe shogéria si e téré.

10.3.2. Menaxhimi i eksternaliteteve

Eksternalitetet mund té mos prekin shkaktarét e tyre. Késhtu, megjithése geveria e detyron
biznesin e pérpunimit té metaleve gé té investojé né pérmirésimin e teknologjisé dhe né uljen e
ndotjes sé mjedisit, biznesi i rrit gmimet e produkteve gé té pérballojé rritjen e kostove.

Pér té tejkaluar efektet negative té eksternaliteteve, ka zgjidhje té ndryshme. Késhtu, pér té
pakésuar efektin e ndotjes sé mjedisit nga konsumimi i produkteve té caktuara (p.sh, lénda
djegése pér automjetet), vendosen taksa pér kéto produkte. Ndérsa, népérmjet subvencioneve
mund té nxiten eksternatitetet pozitive. Subvencionimi i kostove té prodhimit té automjeteve
elektrike ose i prodhimit té produketeve té caktuara bujgésore kontribuon né krijimin e
eksternaliteteve pozitive né drejtim té mbrojtjes sé mjedisit dhe shéndetit té popullsisé.

Kuadri ligjor i njé vendi ka njé ndikim shumé té madh né kontrollin e eksternaliteteve.
Népérmjet rregullimeve ligjore veprohet pér té zbutur pasojat negative té eksternaliteve,
vecanérisht né fushat e mbrojtjes sé mjedisit dhe mbrojtjes sé shéndetit té popullsisé.
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TEMA 11: MENAXHIMI EFICIENT I BURIMEVE TE SIPERMARRJES (3 ORE)
11.1. Kuptimi dhe llojet e burimeve né veprimtarité sipérmarrése.

11.1.1. C’jané “burimet” pér sipérmarrjen

Fillimi dhe funksionimi i suksesshém i nj€ sipérmarrjeje kérkon “burime” t€ ndryshme.

Burimet e sipérmarrjes jané térésia e aseteve (pasurive) gé zotéron sipérmarrja dhe gé
mundésojné fillimin dhe vijimésiné e funksionimit té saj. Shpesh, burimet e sipérmarrjes
emértohen si “faktoré prodhimi”.

Té fillosh njé biznes éshté njé sipérmarrje e guximshme e cila kérkon té llogaritésh miré burimet
e nevojshme. Por kjo nuk mjafton, burimet jané té domosdoshme edhe pér funksionimin e
vazhdueshém dhe té suksesshém té sipérmarrjes, pér ofrimin e produkteve dhe shérbimeve té
ndryshme.

11.1.2. Llojet e burimeve pér sipérmarrjen

Sot ka shumé klasifikime té burimeve pér sipérmarrjen, té para kéto né kéndvéshtrime té
ndryshme. Pavarésisht nga tipi, fusha e veprimit apo madhésia e sipérmarrjeve, burimet e
nevojshme pér sipérmarrjen pérgjithésisht grupohen né disa kategori kryesore, si mé poshté:

» Burime financiare

> Burime njerézore

> Burime fizike

> Burime intelektuale (pronésia intelektuale)

Sipérmarrjet pérdorin edhe burime té tjera. Koha, éshté gjithashtu njé burim me vleré pér ¢cdo
sipérmarrje. Burime té tjera té réndésishme, jashté pronésisé sé sipérmarrjeve, jané dhe sistemi i
institucioneve dhe organizatave gé krijojné mjedisin pér funksionimin e sipérmarrjeve, té tilla si
ministrité, organet tatimore, shogatat e bizneseve et;.

Burimet e sipérmarrjes mund té jené “té€ prekshme”
(tangible) té tilla si burimet fizike dhe financiare, ose “té
paprekshme” (intangible) si¢ jané koha, burimet
njerézore dhe intelektuale.

Burimet financiare pérbéhen nga paraté gé zotéron (ose
ka aftési pér t’1 siguruar) sipérmarrja dhe q€ mund té
pérdoren pér té financuar fillimin, veprimtarité aktuale
dhe investimet e reja té késaj sipérmarrjeje. Financimet e
sipérmarrjes mund té sigurohen nga burime té ndryshme,
ku mé Kkryesoret jané:

10.1. Paraté

- Paraté gé zotéron themeluesi apo themeluesit e
sipérmarrjes;
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Huaté;

Kredité;

Grantet dhe subvencionet;

Aksionet (aty ku ekziston bursa e aksioneve);

Burimet njerézore pérbéhen nga té gjithé anétarét e stafit gé veprojné né njé sipérmarrje, té cilét
me aftésité dhe talentet e tyre kané njé rol vendimtar né veprimtariné dhe suksesin e
sipérmarrjes. Punonjésit e njé sipérmarrjeje mund té kryejné funksione té ndryshme drejtuese,
operuese, mbéshtetése etj. Kualifikimi i vazhdueshém i burimeve njerézore éshté njé nga faktorét
kyc pér ecuriné pozitive té sipérmarrjes.

Burimet fizike té sipérmarrjes pérbéhen nga objektet konkrete gé pérdoren né funksion té
krijimit té produkteve apo ofrimit t& shérbimeve pér klientét. Té tilla objekte né pronési té
sipérmarrjes jané terreni (toka), ndértesat, repartet, orendité, makinerité, pajisjet, veglat,
materialet (Iéndét e para dhe ndihmése) etj. Burimet fizike kané konsumohen dhe kané jetégjatési
té caktuar, rinovimi dhe modernizimi i vazhdueshém i tyre i mundéson sipérmarrjes té jeté
konkuruese né treg.

Burimet intelektuale (ose pronésia intelektuale) té sipérmarrjes jané asete té tilla si patentat e
shpikjeve, markat e produkteve, té drejtat e autorésisé pér krijimet, dizajnet, logot, faget e
internetit, bankat e t&€ dhénave, “sekretet” e sipérmarrjes, partneritetet e krijuara dhe aspekte té
tjera gé krijojné dhe imazhin e sipérmarrjes.

11.2. Ndikimi i burimeve pér krijimin e mundésive dhe kufizimeve né njé sipérmarrje.

Burimet e sipérmarrjes kané€ njé rol t&€ padiskutueshém né suksesin e saj. Sa mé e “pasur” me
burime té ndryshme t€ jeté sipérmarrja, aq mé t€ médha 1 ka mundésité pér t’u zhvilluar dhe
pérshtatur me kérkesat dhe konkurencén e tregut.

Niveli i larté i kualifikimit té burimeve njerézore pérbén njé garanci té géndrueshme pér arritjen
e objektivave té sipérmarrjes. Drejtues dhe punonjés té pérgatitur, té talentuar dhe té pérkushtuar
mundésojné produkte dhe shérbime cilésore, térheqin klientelén dhe fugizojné imazhin e
sipérmarrjes. Tre jané sistemet kryesore qé garantojné staf cilésor pér njé sipérmarrje: (i) sistemi
i pérzgjedhjes (rekrutimit) té stafit; (ii) sistemi i kualifikimit té vazhduar té stafit dhe (iii) sistemi
i motivimit dhe nxitjes sé karrierés sé stafit. Praktika ka treguar se ka njé lidhje té drejpérdrejté
midis performancés sé stafit dhe performancés sé sipérmarrjes. Nése drejtuesit dhe stafi do té
jené té pakualifikuar dhe té pamotivuar, ka shumé gjasa gé sipérmarrja té déshtojeé.

Pavarésisht nga fusha e veprimtarisé ose madhésia e sipérmarrjes, ajo duhet té keté burime fizike
té pérshtatéshme, funksionale dhe té mjaftueshme, gé té mbijetojé. Mjediset e punés (zyrat) dhe
orendité, materialet dhe pajisjet, sistemet dhe rrjetet e komunikimit dhe té informacionit, kéto
dhe burime té tjera fizike jané tipike pér sipérmarrjet né fushén e shérbimeve. Nése i referohemi
sipérmarrjeve né fushén e prodhimit, burimet fizike pérbéjné njé peshé shumé té réndésishme né
térésiné e burimeve. Repartet e prodhimit me makinerité dhe pajisjet, magazinat, Iéndét e para
dhe ndihmése, rrjetet e furnizimit me energji dhe ujé, mjetet e transportit dhe shumé burime té
tjera jané té domosdoshme pér kéto sipérmarrje. Sa mé té pérshtatshme té jené burimet fizike, aq
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mé e larté do té jeté sasia dhe cilésia e produkteve té sipérmarjes duke Krijuar pérparési pér
konkurencén né treg. Ka shembuj té shumté gé tregojné se konsumimi apo démtimi i makinerive,
mungesa e léndéve té para ose mungesa e energjisé, ka cuar né falimentimin e shumé
sipérmarrjeve. Prandaj, rinovimi i vazhdueshém dhe modernizimi i burimeve fizike (pérfshiré
automatizimin dhe dixhitalizimin) éshté njé kérkesé e domosdoshme pér mbijetesén e
sipérmarrjeve.

Té gjitha sipérmarrjet kérkojné burime financiare té vazhdueshme. Né ¢farédo lloj veprimtarie
sipérmarrése duhet té blesh digka, t’ja rrité€sh vlerén dhe pastaj ta shesésh pér té siguruar fitimin
dhe mbijetesén e sipérmarrjes. Né varési nga lloji dhe madhésia e sipérmarrjes, pagesat jané té
shumta, té tilla si pagat e stafit, geraté, taksat, blerjet e materialeve dhe shérbimeve té ndryshme,
pagesat pér energjiné, transportin, mirémbajtjen, kualifikimin e stafit etj. Burimet financiare té
mjaftueshme krijojné mundési jo vetém pér funksionimin e sipérmarrjes, por edhe rinovimin dhe
modernizimin ¢ aseteve. Krijimi i burimeve financiare “rezervé” i jep pérparési sipérmarrjes
duke mundésuar krijimin e shérbimeve dhe produkteve té reja, rinovimin e teknologjisé dhe
pérballimin e situatave té véshtira (krizave) gé mund té krijohen né treg. Mungesa e burimeve
financiare dhe mos-pagimi i huave dhe kredive éshté shkaku kryesor i déshtimit té shumé
sipérmarrjeve.

Njé element tjetér gé mbéshtet suksesin e sipérmarrjeve jané dhe burimet intelektuale. Krijimi i
njé imazhi pozitiv pér sipérmarrjen, investimi pér té krijuar njé historik té sipérmarrjes, pér
promovimin té klientét dhe te publiku i gjeré, pér krijimin e partneriteteve té géndrueshme, té
gjitha kéto 1 japin pérparési sipérmarrjes né “luftén” e konkurencés.

11.3. Parimet kryesore té menaxhimit té burimeve té sipérmarrjes.

Menaxhimi i burimeve té sipérmarrjes éshté progesi shpérndarjes (alokimit) té burimeve me géllim
pérmbushjen e géllimit né ményrén sa mé eficiente té jeté e mundur. Kjo do té thoté gé pérdorimi
i kétyre burimeve duhet té béhet me méncuri duke pércaktuar me kujdes sa burime ke né
dispozicion, ¢faré burimesh shtesé nevojiten dhe ¢faré burimesh po shpérdorohen. Njé menaxhim
i miré i burimeve i bén sipérmarrjet konkuruese né treg.

Drejtimet kryesore ku fokusohet menaxhimi i burimeve té sipérmarrjes jané:

- Financat: a mundet qé me paraté gé zotéron té pérballojé shpenzimet e nevojshme pér
realizimin e produkteve/shérbimeve, investimeve etj?

- Stafi: a éshté pérzgjedhur stafi me kualifikimet dhe pérvojén e duhur dhe apo zhvillohet
profesionalisht né ményré té vazhdueshme?

- Mijedisi fizik: a jané mjediset e punés me hapésirat e nevojshme dhe té pajisur me mjetet dhe
teknologjiné e duhur?

- Imazhi: a ka krijuar sipérmarrja njé imazh gé e ndihmon né konkurencén dhe pérshtatjen?

Pérgjigja e duhur e kétyre pyetjeve ndihmon né planifikimin dhe menaxhimin e burimeve té njé
sipérmarrjeje. Disa parime themelore ku bazohet njé menaxhim i miré i burimeve té sipérmarrjes
jané:
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- Informacioni pér burimet: Zotérimi i té dhénave pér gjendjen aktuale té burimeve (paraté, stafi,
mjetet dhe materialet e punés) lehtéson kontrollin e gjendjes, panifikimin dhe shpérndarjen e
burimeve. Programe té ndryshme kompjuterike mundésojné ruajtjen dhe pérpunimin e té
dhénave pér burimet.

- Transparenca e burimeve: Stafi i sipérmarrjes ka mé shumé efektivitet dhe motivim nése éshté
I informuar pér gjendjen e burimeve, pér ményrén e shpérndarjes sé tyre, pér rreziget (rrisget)
gé i kanosin kéto burime.

- Planifikimi i burimeve: Nénkupton pércaktimin e llojeve dhe sasive té burimeve si dhe
shpérndarjen e tyre, pér njé afat kohor té caktuar. Vlerésimi i burimeve pér té kaluarén dhe
parashikimi i burimeve pér té ardnmen ndihmon planifikimin e duhur.

- “Nivelimi” i burimeve (fleksibiliteti): Eshté progesi i ri-shpérndarjes sé burimeve pér funksione
dhe veprimtari té ndryshme té sipérmarrjes, me géllim shmangjen e mos-pérdorimit (tepricave)
ose tej-pérdorimit (mungesave) té burimeve.

- Konsiderimi i rrezigeve: Sipérmarrjet kanosen nga rrezige té ndryshme (mungesa energjie,
kriza financiare, fatkegési natyrore, pandemité, largime stafi, gabime njerézore etj.) té cilat
duhet t& menaxhohen me kujdes. Krijimi i burimeve rezervé éshté njé nga strategjité gé
pérdoren pér zvogélimin e efekteve negative nga rreziget.

Menaxhimi i burimeve té sipérmarrjes éshté njé proces shumé i gjeré, né ndihmé té té cilit ka
shumé pérvoja, teknika dhe programe.
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TEMA 12: AFTESITE UDHEHEQESE NE KONTEKSTIN E SIPERMARRJES (3 ORE)

12.1. Réndésia e aftésive té lidershipit dhe menaxhimit né njé veprimtari sipérmarrése

12.1.1. Kuptimi pér liderin dhe lidershipin

Shpesh, pér persona t€ vecanté, dégjojmé pércaktime té tilla si: “lider”, “udh€heqés”, “drejtues”,
“bos”, “kapo”, “komandant”, “kryetar” etj. Né té gjitha kéto pércaktime nénkuptohen persona qé
drejtojné (udhéheqin) grupe té caktuara njerézish, né rrethana té ndryshme.

Pér té arritur synimet e tyre, njerézit veprojné
né grupe té organizuara dhe veprimtaria e ¢do
grupi drejtohet nga lideri gé kryen edhe
funksionin e “lidershipit” (udhé&heqjes).
Historia ka treguar gé arritjet e suksesshme
jan€ mundésuar nga njé udhéheqje e “forté”,
ashtu sikurse jané té shumta rastet kur
udhéheqja e “dobét” ka guar né déshtim. Ju si
nxénés, vazhdimisht punoni né grupe pér
detyrat tuaja dhe keni pérvoja pér rolin e
drejtuesit té grupit né arritjen e suksesit.

Né kontekstin e sipérmarrjes, funksioni i Fig. 12.1. Bos apo lider?
lidershipit nénkupton jo vetém planifikimin e
veprimtarive, sigurimin e burimeve té nevojshme dhe korigjimin e gabimeve por edhe motivimin
e fugizimin e njerézve té veprojné sé bashku dhe me té tjerét, pér té arritur géllimet. Ky funksion
ka té béjé edhe me organizimin e veprimtarive, vlerésimin e ecurisé dhe delegimin e
pérgjegjésive.

Njé lider sipérmarrés ka vullnet pér té kérkuar risité dhe pér té ndérmarré rrezige, né situata té
mira dhe né véshtirési. Fleksibiliteti dhe gjetja e mundésive pér nisma, strategji, produkte apo
shérbime té reja; kéto jané kyci i suksesit.

12.1.2. Tiparet e liderit sipérmarrés

Njé lider né sipérmarrje duhet té karakterizohet nga tipare dhe aftési té tilla qé i mundésojné té
ushtrojé me kompetencé funksionin e lidershipit. Té tilla jané: komunikimi me etiké, vizioni i
garté, vetbesimi, kémbéngulja, angazhimi aktiv, paanshméria, inkurajimi dhe mbéshtetja e
antaréve té grupit, ndarja e suksesit me té tjerét, té nxénéit e vazhdueshém etj. Tipare té tilla té
liderit béjné gé grupi i angazhuar né njé sipérmarrje té keté besim dhe té punojé me zell né
arritjen e suksesit. Njé lider i vérteté, éshté i pari gé ndeshet me véshtirésité dhe rreziget dhe Kkjo i
nxit edhe té tjerét qé t€ mobilizohen. N& syté e stafit, lideri nuk éshté “bosi” i cili zotéron
sipérmarrjen dhe kérkon té pérfitojé nga puna e té tjeréve (fig.12.1). Lideri i miré éshté ai qé
ndeshet me rreziget bashké me grupin, né krye té grupit, si dhe ndan me grupin lodhjen, humbjet
dhe pérfitimet.
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Réndésia e liderit té njé organizate theksohet edhe nga fakti gé:

- fugizon motivimin dhe moralin e stafit;

- shtyn pérpara veprimtariné e organizatés;

- sheshon mosmarréveshjet brenda organizatés;
- nxit bashképunimin;

Pér njé lidership efektiv, lideri duhet zbatojé kéto teknika:

- konsultime me stafin pér ¢do ndryshim;

- nxitje e angazhimit vullnetar té stafit;

- ushtrimi i autoritetit népérmjet udhézimeve té garta dhe té plota;
- Krijimi i vetbesimit te stafi;

- konsiderimi i shgetésimeve té vartésve;

- komunikimi efektiv;

- zbatimi i parimit té motivimit.

12.1.3. Dallimet midis liderit dhe menaxherit

Funksioni i lidershipit &shté njé nga funksionet mé té réndésishém té menaxhimit. Q& té jeté edhe
lider i suksesshém, menaxheri duhet qé té zotérojé cilésité e largpamjes, drejtimit, nismés,
vetbesimit dhe integritetit. Lider &shté menaxheri i cili i bén vartésit gé té punojné me vetbesim
dhe me zell.

Mé poshté renditen dallimet midis menaxherit dhe liderit:

Menaxheri éshté njékohésisht edhe lider, por jo ¢do lider éshté njékohésisht edhe menaxher.
Menaxher kané vetém grupet/organizatat formale, ndérsa lider ka ¢do grupim njerézish.
Menaxheri vepron bazuar né autoritetin formal (zyrtar), ndérsa autoriteti i liderit bazohet te
virtutet dhe aftésité personale.

Menaxheri jep urdhéra vartésve bazuar te hierarkia, ndérsa lideri i bén thirrje emocionale
ndjekésve té tij.

Marrédhéniet e menaxherit me stafin jané marrédhenie hierarkie drejtues-vartés, ndérsa lideri
vepron népérmjet frymézimit dhe nxitjes sé stafit.

Menaxheri fokusohet te planifikimi, organizimi, drejtimi, stafi dhe kontrolli, ndérsa lideri
fokusohet te marrédhéniet, puna né grup, motivimi, frymézimi dhe bindja.

Menaxheri udhéhiget nga politikat dhe procedurat e organizatés, ndérsa lideri udhéhiget nga
instikti i tij.

Menaxheri vepron si njé “shkencétar”, ndérsa lideri vepron si njé “artist”.

Menaxheri fokusohet te aspektet teknike té veprimtarisé, ndérsa lideri fokusohet te njerézit.
Menaxheri kryesisht komunikon me shkrim, ndérsa lideri kryesisht komunikon me gojé.

Té genit edhe menaxher i miré, por edhe lider njékohésisht, kjo krijon shance té mira pér
suksesin e organizatés apo té sipérmarrjes.

Detyré klase: Né tabelén e méposhtme ku krahasohen tiparet e menaxherit dhe té liderit né njé
sipérmarrje, plotésoni gelizat ose formulimet e paplota (sipa shembullit né rrjeshtin e paré).
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Kriteret e

sipérmarrje.

krahasimit Menaxheri Lideri
Njé individ béhet menaxher pér Njé individ béhet lider pér shkak té
Origjina shkak té pozicionit gé ka né né aftésive dhe cilésive personale.

Té drejtat formale

Té drejtat e menaxherit burojné
nga pozicioni zyrtar né
sipérmarrje.

TE drejtat e liderit ...

Ndjekésit

Ndjekésit e menaxherit jané
vartésit e tij.

Ndjekésit e liderit jané ...

Funksionet

Menaxheri ...

Lideri ndikon te stafi qé té punojné me
vullnet e déshiré pér té realizuar
objektivat e grupit.

Qéndrueshméria e
pozicionit

Menaxheri éshté ...

Lideri éshté i pérkohshém.

Marrédhénia

Té gjithé menaxherét jané lidera.

Té gjithé liderat ...

reciproke
Menaxheri ka pérgjegjési zyrtare Lideri ...
Pérgjegjésité z e -
Pér ...
. Synimet e menaxherit jang ... Synimet e liderit jané arritje e géllimeve
Synimet

té grupit dhe kénagja e antaréve

Arésyet pse e
ndjekin

Njerézit e ndjekin menaxherin pér
arésye té ...

Njerézit e ndjekin liderin mbi bazén e
vullnetarizmit.

Marrja e masave pér
stafin

Menaxheri merr masa zyrtare pér
stafin.

Lideri ...

12.2. Aftésité e komunikimit

12.2.1. Cfaré éshté komunikimi efektiv?

Ashtu sikurse éshté trajtuar né tema té méparéshme, komunikimi realizohet né kéto forma

Kryesore:
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- Komunikim verbal — gojor, i drejtpérdrejté.
- Komunikim jo-verbal (gjuha trupore e shenjave).
- Komunikim me shkrim.

Gjaté veprimtarive sipérmarrése, ndodh gé té krijohen mosmarréveshje midis menaxherit dhe disa
anétaréve té stafit. Drejtuesi ndeshet me problematika té ndryshme, té tilla si:

- Vartésit nuk dégjojné cfaré thoté drejtuesi.

- Drejtuesi nuk di se ¢faré po béjné vartésit.

- Vartésit nuk pérmbushin detyrat brenda kohés sé caktuar.
- Vartésit nuk i zbatojné kérkesat e drejtuesit.

- Vartésit i shmangen drejtuesit.

Si veprohet né kéto raste?

Ka gasje té ndryshme pér zgjidhjen e problematikave té mésipérme. Drejtuesi mund té tregohet i
“ashpér” me vartésit, ti kércénojé me ulje page ose me largim nga kjo sipé€rmarrje, nése ata nuk
veprojné sipas kérkesave té tij.

A funksionon kjo gasje?

Shumica e kétyre problemeve e kané bazén te

komunikimi jo-efektiv. Pra, éshté komunikimi

duhur i drejtuesit (menaxherit dhe liderit) té S

sipérmarrjes me stafin gé luan njé rol té
réndésishém né pérballimin e sfidave dhe @ /0\
zgjidhjen e mosmarréveshjeve. < \/

Cfaré éshté komunikimi efektiv? g\\/ a/ /

Komunikimi efektiv nuk éshté thjesht shkémbim
informacioni por ka té béjé edhe me té kuptuarit e
emocioneve dhe géllimeve pértej informacionit.
Pér té transmetuar dhe marré kuptimin e duhur té
mesazhit, duhet gé edhe té dégjoni me kujdes dhe
tjetri té ndjehet qé éshté dégjuar dhe kuptuar.
Ndodh shpesh gé thua dicka dhe tjetri dégjon dicka tjetér dhe kétu fillon kegkuptimi, debati,
konflikti (fig.12.2).

Etika e komunikimit luan né rol té réndésishém né komunikimin efektiv. Ju keni paré se ¢faré
ndodh né diskutimet politike né parlament apo né studiot televizive.

Fig.12.2. Komunikojmé, por a merremi vesh?

Aftésia pér komunikim efektiv dhe me etiké profesionale &shté njé nga tiparet bazé té menaxherit
té sipérmarrjes dhe liderit té ¢farédo grupi gé vepron pér njé géllim té pérbashkét.

12.2.2. Si té zhvillojmé aftésité komunikuese?

Aftésia e menaxherit pér té komunikuar me efektivitet me vartésit éshté shumé e réndésishme,
pavarésisht nga fusha e veprimtarisé. Ja disa nga “teknikat” pér t€ fuqizuar aftésité komunikuese
verbale dhe jo-verbale, né kontekstin e sipérmarrjes:
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Kontrollo emocionet dhe stresin gjaté komunikimit, kéto té pengojné pér kuptuar mesazhin e
té tjeréve, si dhe krijojné konfuzion te té tjerét pér até cka do té transmetosh. Qetésohu dhe mé
pas vijo komunikimin normal.

Pérgendrohu te bashkébiseduesit. Komunikimi efektiv kérkon gé té marrésh mesazhe edhe nga
komunikimi jo-verbal. Nese gjaté komunikimit je thjesht dégjues pasiv dhe merresh me gjéra
té tjera (p.sh., me telefonin celular), nuk do té kesh mundési gé té marrésh mesazhet e gjuhés
trupore té bashkébiseduesve.

Pérdor si¢ duhet komunikimin jo-verbal. Gjuha trupore duhet té jeté né funksion té pérforcimit
té mesazhit gé transmeton népérmjet fjalés. Té dyja format e komunikimit duhet té shprehin té
njéjtén ide. Nése nuk jeni dakord me diké, duhet té shmangni sinjalet trupore negative té tilla si
tundja mohuese e kokés, shmangja e kontaktit me sy, pérplasja e kémbéve etj.

Béhu dégjues i miré. Kur bashkébiseduesi flet, duhet jo thjesht ta dégjosh se ¢faré thoté, por
edhe té ndjesh intonacionet e zérit dhe té kuptosh se si ndjehet ai. Shogéroje dégjimin me gjeste
gé tregojné se je dégjues aktiv, té tilla si buzégeshja apo tundja e kokeés.

Mos i ndérprit té tjerét. Kur tjetri flet, duhet ta ndjekésh cfaré thoté dhe té presésh derisa té
mbarojé. Nése gjaté késaj kohe, ti mendon se ¢faré do té thuash dhe e ndérpret
bashkébiseduesin, biseda acarohet.

Mos e ndrysho fokusin e bisedés. Ndryshimi i vazhdueshém i céshtjeve pér té cilat po
diskutohet, pa u sgaruar ¢éshtja e méparshme, e ul efektivitetin e komunikimit.

Mos e paragjyko bashkébiseduesin. Edhe nése ke njé opinion negativ pér bashkébiseduesin,
kété nuk duhet ta ¢fagésh gjaté komunikimit, por thjesht té pérgendrohesh te biseda dhe té
tregosh respekt.

Sistemo mendimet: Krijo mundési pér té sistemuar mendimet dhe ato gé do té thuash. Krijo
pauza heshtjeje ose béj pyetje sqaruese gé té japin mundési té jesh mé i qartésuar. Jepi kohé
bashkébiseduesit gé té mendohet.

Shprehu garté. Mos u shpreh pér shumé céshtje njékohésisht. Pérgendrohu né njé céshtje té
vetme dhe mos formulo fjali té gjata gé zbehin fokusin e bisedés. Mos fol me nxitim dhe me
tone té larta.

Pérdor humorin kur éshté e pérshtatshme. Né bisedat dhe debatet e ngarkuara emocionalisht,
pérdorimi me vend i humorit mund té ulé tensionin.

Ji i gatshém pér marréveshje. Né cdo debat té tensionuar, mund té gjendet njé marréveshje ku
té dyja palét “léshojné pe” dhe gjejné njé zgjidhje kompromisi. Mos pérdor pozitén dhe
autoritetin e menaxherit pér té imponuar zgjidhjen.

Pér menaxherin e sipérmarrjes, edhe komunikimi me shkrim ka shumé réndési. Menaxherit do ti
duhet té shkruajé mesazhe né postén elektronike, né telefonin celular, né rrjetet sociale, té pérgatité
memo, njoftime, raporte ose dokumente té tjera. Komunikimi me shkrim ka té béjé si me
“pérmbajtjen” e mesazhit q€ do t& komunikosh, ashtu edhe me “formén” (paraqitjen) e tij.

Rekomandime né lidhje me pérmbajtjen e komunikimit me shkrim: Pércakto miré géllimin e
mesazhit, formulo fjali me gjuhé té garté, kongize, té thjeshté, pa detaje té panevojshme. Ji i
drejtpérdrejté por pa kaluar né tone té “ashpra” dhe ofenduese. Zbato parimet e etikés sé
mirésjelljes dhe té respektit né formulimin e mesazheve.
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Rekomandime né lidhje me paragitjen e komunikimit me shkrim: Teksti duhet té jeté i formatuar
(lloji dhe madhésia e shkronjave, hapésira e rrjeshtave dhe paragrafeve), me shenjat e duhura té
pikésimit, sipas rregullave gramatikore, pa shkurtime, zhargone dhe dialektalizma, me theksimet
dhe nénvizimet e duhura, me titujt dhe néntitujt etj.

Fillimisht pérgatitet drafti i mesazhit apo dokumentit gqé do té komunikohet, mé pas ai rishikohet
me kujdes dhe pérgatitet drafti pérfundimtar.

Detyré né klasé: Ndahuni né grupe 4-5 nxénés, ku njé nga ju té jeté né rolin e menaxherit dhe té
tjerét vartés né njé sipérmarrje té supozuar. Organizoni njé bashkébisedim né lidhje me njé ¢éshtje
(problematiké) ¢farédo. Mundohuni té zbatoni parimet dhe teknikat e komunikimit efektiv gjaté
bashkébisedimit pér ta zgjidhur kété problematiké.

12.3. Planifikimi dhe monitorimi

12.3.1. Roli i menaxherit né planifikimin e sipérmarrjes

Procesi i planifikimit e ndihmon drejtuesin e sipérmarrjes gé té pércaktojé me saktési se ¢faré duhet
té kryhet qé té arrihet géllimi dhe ¢faré burimesh nevojiten pér tu zbatuar ky plan. Mé hollésisht,
“planifikimi éshté té pércaktosh paraprakisht se ¢faré do béhet, si do béhet dhe kush do ta béjé,
duke treguar se si do té shkohet nga kétu ku jemi, aty ku duam té shkojmé”. Pra, népérmjet
planifikimit i jepet pérgjigje pyetjeve shumé té réndésishme pér ecuriné e sipérmarrjes (fig.12.3).

Drejtuesi i sipérmarrjes ka njé rol té padiskutueshém né
procesin e planifikimit. Né kété fazé, menaxheri
pércakton géllimet e sipérmarrjes dhe pércakton rrjedhén
e gjithé veprimeve pér t’1i pérmbushur kéto géllime. Pér
shembull, nése qéllimi 1 sipérmarrjes Eshté “rritja e
shitjeve”, menaxheri pércaktoh hapat e duhura pér kété,
té tilla si fugizimi i reklamés, blerja e pajisjeve té reja,
shtimi i stafit pér shitjet etj. Kéto pérfshihen né njé plan,
cili shérben edhe pér si bazé pér veprimet e métejshme.

Né mijediset e sipérmarrjes qarkullon shprehja gé Fig.12.3. Planifikimi
“planifikimi i miré éshté gjysma e punés”. Por si vepron
drejtuesi i sipérmarrjes pér té béré planifikimin: Fillimisht pércaktohet géllimi strategjik (afatgjaté)
dhe pércaktohet drejtimi i sipérmarrjes. Mé pas, formulohen disa alternativa (skenaré) pér arritjen
e géllimit dhe kéto analizohen me hollési pér epérsité, mundésité dhe véshtirésité. Pérzgjidhet
alternativa mé e mundshme pér sukses dhe pér kété, hartohen plani strategjik (afatgjaté) dhe planet
taktike (afatshkurtéra) si dhe planet operative (planet pér aspekte té vecanta).

Né planifikim, menaxheri nuk vepron i vetém, ai komunikon dhe konsultohet vazhdimisht me
drejtuesit e tjeré dhe me stafin, si dhe rishikon draftet deri né pérgatitjen e planit pérfundimtar.
Planifikimi i hapur dhe né bashképunim mbéshtet edhe motivimin e stafit pér realizimin e tij.

Né nga tiparet e menaxherit té suksesshém éshté fleksibiliteti né planifikim dhe né zbatim. Né
pérgjigje té rrethanave dhe situatave té paparashikuara, menaxheri e rishikon dhe e pérshtat planin
né pérputhje me to, duke shmangur déshtimet dhe pérshpejtuar arritjen e suksesit.
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12.3.2. Roli i menaxherit né monitorimin e sipérmarrjes

Roli i drejtuesit té sipérmarrjes nuk mbaron me
planifikimin. Ai duhet gqé vazhdimisht té kontrollojé nése
rezultatet e arritura i pérmbushin géllimet e pércaktuara
né plan dhe té ndérmarré hapat e duhura korrektuese, né
rast nevoje. Kété rol menaxheri e pérmbush népérmjet
ushtrimit té funksionit té monitorimit té sipérmarrjes.

Monitorimi éshté progesi i vlerésimit té ecurisé sé
zbatimit té planit dhe i pérshtatjes sé veprimtarive pér té
mundésuar pérmbushjen e géllimeve té sipérmarrjes.

Monitorimi realizohet né té gjitha fazat e veprimtarive té
sipérmarrjes. Né themel t€ monitorimit géndron “marrja
e informacionit” né€ lidhje me aspekte dhe tregues té
vecanté té sipérmarrjes té tilla si stafi, shpenzimet, té
ardhurat, afatet kohore, infrastruktura, promocioni etj.

Kéto té dhéna té mbledhuara krahasohen me treguesit e pritshém dhe gjykohet pér shkallén e
pérmbushjes sé tyre. Nése treguesit nuk pérmbushin kérkesat dhe parashikimet, menaxheri duhet
té ndérmarré hapat e duhura pér ndryshimin dhe pérshtatjen e elementeve té planit té sipérmarrjes.

Njé monitorim efektiv bazohet n€ “tregues” t& pércaktuar mir€. Treguesit e ecuris€ s€ sipérmarrjes
ndihmojné né pércaktimin e shmangieve té padéshiruara. Menaxheri duhet té vendosé tregues té
pérshtatshém dhe té matshém pér veprimtarité gé monitoron. Té gjithé anétarét e stafit duhet té
njihen me kéta tregues. Monitorimi duhet té garantojé gé veprimtaria e sipérmarrjes pérputhet me

Fig.12.4. Monitorimi i treguesve té
sipérmarrjes

kuadrin ligjor, me standardet e miratuara si dhe me politikat e sipérmarrjes.

Fushat kryesore té monitorimit jané:

- Monitorimi i stafit. Mbikgyret performanca e stafit (rezultatet e veprimtarisé individuale,

sjellja, paraqgitja, frekuentimi, angazhimi) por edhe aspekte té tjera si paga, pozicioni,
kualifikimi, gjendja shogérore dhe shéndetsore etj. Pércaktohen edhe nevojat pér trajnim dhe
pér zhvillim né€ karrieré. E rénd€sishme €shté g€ monitorimi duhet t€ shoqérohet me “fidbek”
pozitiv, me késhilla dhe me marrjen e masave pér pérmirésime (trajnime, ngritje né pozité, rritje
page etj.) nése éshté e nevojshme.

Monitorimi i buxhetit: Kontrolli i vazhdueshém i shpenzimeve dhe i té ardhurave, krahasuar
kéto me buxhetin e miratuar, éshté shumé i réndésishém pér menaxhimin financiar efektiv té
sipérmarrjes. Drejtuesi duhet qé rregullisht t&é mbikqyré treguesit financiaré té sipérmarrjes dhe
té marré masat e duhura pér té ruajtur baraspeshén financiare dhe pér té ri-orientuar burimet
financiare drejt veprimtarive gé shmangin rreziget dhe garantojné suksesin e sipérmarrjes.
Késhtu, nése informohet pér tejkalim té shpenzimeve té planifikuara, menaxheri zbulon
shkakun e mbishpenzimeve dhe ndérhyn pér té shkurtuar shpenzimet dhe rivendosur
baraspeshén financiare. Gjithashtu, monitorimi i té ardhurave jep infomacione té réndésishme
pér ecuriné e sipérmarrjes.

Monitorimi i produketev/shérbimeve: Cdo sipérmarrje mbijeton né sajé té€ “shitjes” sé
shérbimeve ose produketeve té ndryshme. Menaxheri duhet té marré informacion té
vazhdueshém pér ecuriné e tregueve sasioré té shtitieve (numri dhe lloji i
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produkteve/shérbimeve té shitura, gmimet pérkatése, mallrat stok, mungesat e ofertés etj.), té
analizojé grafikun e kétyre treguesve dhe té ri-orientojé ofertén, ¢mimet, promocionin pér té
rritur té ardhurat dhe imazhin e sipérmarrjes.

Edhe monitorimi i kontekstit ligjor ku vepron sipérmarrja, i veprimatrisé sé konkurentéve si dhe i
opinionit té klientéve e partneréve té sipérmarrjes, &shté shumé i réndésishém.

Njé menaxher i kujdesshém, harton njé plan monitorimi, kur pércakton né detaje se cilat aspekte
té sipérmarrjes do t€ monitorojé, kur do ti monitorojé, si do t’i monitorojé dhe ¢faré treguesish do
té pérdoré pér té gjykuar mbi ecuriné e sipérmarrjes dhe pér té marré masat e duhura né rast nevoje.

Detyré shtépie: Konsideroni sikur jeni menaxheri(lideri) i njé sipérmarrjeje gé kryen veprimtari
né sektorin gé lidhet me profesionin pér té cilin po kryeni shkollimin. Pérgatini njé plan monitorimi
pér njérin nga aspektet e sipérmarrjes (stafin/buxhetin/produktet/shérbimet), ku té pércaktoni ¢faré
do té monitoroni, so do ta béni kontrollin edhe cfaré treguesish do té merrni né konsideraté.
Prezantojeni né klasé planin tuaj t& monitorimit dhe diskutojeni sé bashku.
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TEMA 13: GLOBALIZIMI, INFORMACIONI, MJEDISI DIXHITAL DHE MEDIAT
SOCIALE (5 ORE)

13.1. Globalizimi/internacionalizimi dhe ndikimet né funksionimin e sipérmarrjeve

13.1.1. Globalizimi dhe internacionalizimi

Globalizimi éshté progesi népérmjet té cilit sipérmarrjet ose organizatat e tjera kané ndikim
ndérkombétar ose fillojné té punojné né nivel ndérkombétar. Nxit integrimin, por edhe
ndérvartésiné e tregjeve vendore dhe atyre ndérkombétare.

Me fjalé té tjera, globalizimi éshté procesi népérmjet té cilit njerézit dhe mallrat garkullojné
lehtésisht pérgjaté kufijve té vendeve. Nénkupton integrimin e tregjeve, tregtisé dhe investimeve
pér té pakésuar pengesat né garkullimin e produkteve dhe shérbimeve midis vendeve. Krijon
mundési pér té komunikuar lehtésisht me kédo né té gjithé botén dhe pér té béré biznes
ndérkombétar.

Globalizimi shtrihet né tri fusha kryesore: (i)
globalizimi ekonomik; (ii) globalizimi kulturor
dhe (iii) globalizimi politik.

Né shumé raste, si sinonim i globalizimit
pérdoret edhe termi internacionalizim.
Megjithaté, internacionalizimi shihet mé
shumeé si proges népérmijet té cilit shkohet drejt
globalizimit. Globalizimi ka té béjé me vendet -
dhe ekonomité e tyre, ndérsa Fig. 13.1. Shtrirja globale e sipérmarrjeve
internacionalizimi ka té béjé me individéd dhe
kompanité gé béjné biznes. Késhtu, shembuj té globalizimit jané heqja e vizave pér individét dhe
e tarifave doganore pér mallrat, ndérsa shembuj té internacionalizimit jané shitja e mallrave dhe
shérbimeve midis vendeve.

13.1.2. Ndikimi i globalizimit dhe internacionalizimit né veprimtariné sipérmarrése

Ana mé pozitive e globalizimit (dhe internacionalizimit) ka té béjé me mundésité qé té ofrojné
“tregjet e hapura”. Sipérmarrésit mund té komunikojné me efektivitet me klientét, partnerét dhe
furnitorét, késhtu mund té menaxhojné mé miré ofertén dhe rrjetet e shpérndarjes. Prodhuesit
lokal€ mund t’i shesin produktet e tyre né€ tregje shumé té largéta me t& njéjtén shpejtési dhe lehtési
sikurse né vendin e tyre.

Globalizimi lehtéson krijimin dhe funksionimin e sipérmarrjeve ndérkombétare. Emigranté té
rikthyer né vendet e tyre, pérvojén e krijuar gjaté punés né vende té tjera e pérdorin pér té krijuar
biznesin e tyre né té njéjtin sektor ekonomik ose né sektoré té té ngjashém.

Globalizimi krijon mundési gé té shmangen pengesat edhe pérsa i pérket tregjeve financiare; paraté
garkullojné me lehtési pérgjaté kufijve lokalé dhe kombétaré duke financuar sipérmarrjet dhe duke
nxitur punésueshmeériné.
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Globalizimi krijon mundési gé té transferohen investimet e bizneseve té fugishme né vende me
kosto té ulét té fuqisé punétore, duke ulur papunésiné dhe duke mundésuar produkte me gmime té
pranueshme edhe pér vendet dhe shtresat e popullsisé me té ardhura modeste.

Njé aspekt tjetér i globalizimit éshté nxitja e “sipé€rmarrjes sociale” e cila krijon mirégenie por
njékohésisht kérkon té zgjidhé probleme té mprehta gé shgetésojné shogériné sikurse jané
degradimi mjedisor, varféria, shfrytézimi i fémijéve, pabarazia shogérore, rreziget shéndetsore
globale et;.

Aspekte negative té globalizimit jané rreziget dhe pagartésité pér sipérmarrjet si rezultat i shkallés
sé larté té integrimit té tregjeve lokale dhe kombétare, si dhe rritjes sé fugishme té
konkurueshmérisé gé ul ¢gmimet nén kosto pér disa produkte. Gjithashtu, globalizimi nxit disa
vende gé té vendosin barriera tregtare pér vende té tjera duke shpallur késhtu “luftén tregtare”
midis tyre.

13.2. Roli i TIK né njé sipérmarrje té re

Teknologjia e Informimit dhe Komunikimit (TIK) éshté karakterizuar nga njé zhvillim i
jashtézakonshém, vecanérisht né dhjetévjecarin e fundit. Edhe pérsa i pérket sipérmarrjeve,
pérfshiré sipérmarrjet e sapokrijuara, roli i TIK é&shté i padiskutueshém. Sipérmarrjet moderne
mbéshteten fugimisht te komunikimi i géndrueshém, si né progesin e krijimit té tyre, ashtu edhe
né veprimet e pérditshme dhe funksionimin e suksesshém né vijim. TIK i mundéson sipérmarrjes
gé té jeté mé produktive, té keté performance té larté, té pakésojé shpenzimet, té plotésojé mé miré
kérkesat e klientéve, té fugizojé shkémbimet dhe té pérmirésojé vendim-marrjen menaxheriale.
Gjithashtu, e ndihmon sipérmarrjen qé té zgjerohet globalisht, si dhe stafin e sipérmarrjes gé té
keté gasje né veprimtariné e saj kurdo dhe kudo gé té ndodhen. Mé poshté renditen funksionet
kryesore té TIK né krijimin dhe funksionimin e sipérmarrjeve:

- Mbledhja e té dhénave té nevojshme pér
themelimin (start up-in) e sipérmarrjes. Cdo
sipérmarrje e re fillon me njé plan biznesi,
pérgatitja e té cilit kérkon mbledhjen dhe
pérpunimin e té dhénave té shumta pér tregun
né té cilin do té veprojé sipérmarrja. TIK e
mundéson dhe e shpejton kété proces, me
kosto shumé té pakta.

- Komunikimi i brendshém organizativ. [
Népérmjet instrumentave té ndryshém té TIK Fig. 13.2. Kudo ka depértuar TIK
(programe konferencash, e-mail, video-chat,
intranet-it dhe Internet-it), té gjithé punonjésit e sipérmarrjes kané qasje, shkémbejné
informacione dhe bashképunojné pavarésisht vendndodhjes sé tyre (edhe né kushte shtépie).
Népérmijet platformave sociale, mund té merret informacion edhe pér opinionin dhe shgetésimet
e klientéve. Kéto ulin ndjeshém kostot operative té sipérmarrjes.

- Eficienca e veprimtarive té pérditéshme té sipérmarrjes. Népérmjet TIK, sipérmarrja i kryen
veprimet mé shpejt dhe mé liré. Té tilla jané programet kompjuterike standarde ose programet
e ndértuara posacérisht pér njé sipérmarrje té caktuar (p.sh., programe pér menaxhimin e
hoteleve ose restoranteve, programe pér bilancet financiare té bizneseve, programe
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inventarizimi té produkteve, programe menaxhimi té blerjeve dhe shitjeve, banka té dhénash
pér furnitorét apo klientét etj.).

- Pérmirésimi i kontakteve me klientét. Népérmjet website-it té sipérmarrjes, mediave sociale, e-
mail-it dhe shérbimit té mesazheve, klientét komunikojné me sipérmarrjen jo vetém gjaté orarit
té punés. Programe t€ posagme pér “gjurmimin e blerjeve”, mundésojné promocione té vecanta
gé plotésojné nevojat e klientéve. Kompanité u mundésojné klientéve qé té béjné edhe blerje
drejtpérdrejt nga website-et e tyre. Té gjitha kéto lehtésira té TIK sjellin rritje té shitjeve dhe té
ardhurave té sipérmarrjes.

- Mbéshtetja e vendim-marrjes menaxheriale. Programe té ndryshme kompjuterike i japin
menaxheréve té dhéna té menjéheréshme né lidhje me treguesit financiaré, shitjet, furnizimet,
klientelén, prirjet e marketingut dhe tregues té tjeré té veprimtarisé sé sipérmarrjes. Kjo i
ndihmon drejtuesit pér té marré vendime té shpejta dhe efektive pér pérmirésimin e treguesve
té ecurisé sé sipérmarrjes.

Sipérmarrjet e reja priren té pérdorin me sukses TIK edhe pér aspekte té tjera si: sistemet e
monitorimit me kamera, té sigurisé dhe té alarmit né mjediset e sipérmarrjes; arkiva dixhitale té
dhénash, pér pakésim té konsumit té letrés dhe rritje té sigurisé sé té dhénave; aplikacione pér puné
té stafit nga shtépia; programe pérkthimi automatik shumé-gjuhéshe; fage interneti pér rekrutime
online té stafit etj. Té gjitha kéto kérkojné investime fillestare por krijojné pérparési né lidhje me
konkurencén. Njé sipérmarrés i sotém, vetém me ané té njé smartfoni, kudo gé té ndodhet, ka né
kontroll gjithé veprimtariné e sipérmarrjes sé tij.

13.3. Mjedisi dixhital dhe mediat sociale, ndikimet né marketingun e njé sipérmarrjeje

Mijedisi dixhital i njé sipérmarrjeje pérmban té gjitha burimet elektronike té organizuara né njé
sistem té integruar komunikimi. Té tilla burime elektronike jané hardware-at (kompjuterat,
smartfonat, serverat etj.) dhe software-at (website-et, e-mail, motorét kérkimoré, platformat
sociale, aplikacionet etj.).

Té gjitha sipérmarrjet e sotme, mé shumé ose mé pak, veprojné né njé mjedis dixhital. Gjaté
kryerjes sé veprimtarive né mjedisin e tyre dixhital, sipérmarrjet futen né marrédhénie me mjediset
dixhitale té sipérmarrjeve apo organizatave té tjera. Né kété kuptim, komuniteti global i
sipérmarrjeve angazhohet né njé mjedis dixhital gjithpérfshirés global.

Mijedisi dixhital optimal i njé sipérmarrjeje pérmban kompjuterat, sistemet e serverave té postés
elektronike dhe té ruajtjes sé té dhénave si dhe programet dhe aplikacionet gé béjné té mundur
komunikimet midis kétyre pajisjeve dhe serverave. Mjedisi dixhital i sipérmarrjes e ndihmon até
qé té fugizojé integrimin e veprimtarive té ndryshme té saj.

Ndérsa mediat sociale (ose rrjetet sociale) jané platforma online té cilat ndértohen qé individét té
krijojné marrédhénie shogérore me individé té tjeré, me té cilét kané interesa, veprimtari dhe
aspekte té tjera té pérbashkéta. Né pérgjithési, jané fage interneti gé krijojné rrjete kontaktesh
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individuale ose né grup me géllim shkémbimin online té llojeve té ndryshme té informacioneve.
Individét kané gasje népérmjet pajisjeve fikse (desktop ose laptop) dhe té lévizéshme (tableta,
smartfone) dhe mund té shkémbejné informacione @) T
tekstuale, pamore dhe zanore. Shembuj té platformave [l
sociale me mé shumé pérdorues jané Facebook,
WhatsApp, WeChat, Twitter, Instagram etj.

Pérdorimi i mediave sociale né veprimtariné sipérmarrése
i jep késaj té fundit pérparési pér té patur njé ndikim mé
té madh né mjedisin e biznesit ku vepron. Népérmjet
rrjeteve sociale sociale komunikohet me kosto shumé té
ulét dhe kjo i mundéson sipérmarrésve dhe bizneseve té
vogla Q& ta zgjerojné bazén e kontakteve té tyre.
Sipérmarrjet, shfrytézojné kéto platforma sociale pér té
krijuar dhe mirémbajtuar faget e tyre, pa kosto ose me
kosto té ulét. Mediat sociale me bazé Internetin
mundésojné gé sipérmarrja té zgjerojé globalisht partneritetin dhe klientelén.

0

Fig. 13.3. Mjedisi dixhital

Njé nga pérparésité qé i krijojné mediat sociale sipérmarrjeve éshté zgjerimi i mundésive té
marketingut. Mediat sociale me bazé Internetin mundésojné komunikimin dhe transmetimin e
informacionit “gojé mé goj&” pér miliona njeréz njékohésisht. Népérmjet aplikacioneve dhe fageve
té integruara né mediat sociale, sipérmarrjet promovojné kompanité, si dhe produktet apo
shérbimet e tyre. Pér té mbéshtetur marketingun, sipérmarrjet krijojné site-et e tyre té vecanta gé
njihen si brand networking, duke krijuar platforma té posa¢cme té dedikuara te krijimi i imazhit pér
njé produkt (brand) té caktuar. Né kéto platforma regjistrohen njé numér i madh klientésh té cilét
konsiderohen si “tifoz&” besniké t& kétij produkti dhe pér t€ cilét, népérmjet nj€ sistemi pikézimi,
ofrohen ulje ¢mimesh dhe lehtésira té tjera. Brand networking ka rezultuar si njé mjet i fugishém
dhe efektiv marketingu pér sipérmarrjet.

Rrjetet sociale mundésojné komunikimin e dyanshém, pra jo vetém promovimin e produkteve e
shérbimeve té sipérmarrjes te klientét, por edhe marrjen e informacioneve nga klientét né lidhje
me kéto produket e shérbime. Népérmjet aplikacioneve té posacme, sipérmarrjet mund té
gjurmojné opinionet, kérkesat dhe interesat e komuniteteve virtuale té klientéve dhe t’i pérshtasin
produket/shérbimet pér rritur shitjet.

Detyré shtépie: Organizoni njé vizité né mjediset e njé sipérmarrjeje. Vézhgoni dhe analizoni
“mjedisin dixhital” q€ €shté krijuar aty duke véné né dukje pajisjet dhe programet q€ pérdoren, si
dhe funksionet e tyre. Analizoni edhe fagen e internetit té késaj sipérmarrjeje. Diskutoni né klasé
né lidhje me gjetjet tuaja.

13.4. Dixhitalizimi i pagesave dhe impakti né zhvillimin e sipérmarrjeve

Pagesat dixhitale jané pagesa qé kryhen népérmjet internetit dhe pajisjeve té lidhura me té
(kompjutera, smartfoné, lexues kartash). Si dérguesi i pagesés, ashtu edhe marrési i saj duhet té
jené té lidhur me kéto mjete gé té realizohet pagesa.

Ka shumé ményra pér té kryer pagesat dixhitale, disa prej té cilave kané té béjné me kartat e
debitit/kreditit, kartat smart, internet banking, e-Wallet, E-Money, PayPal, Unified Payments
Interface, Electronic Fund Transfer, E-Commerce et;.
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Pagesa me karté krediti éshté njé nga ményrat mé té pérdorura pér pagesat elektronike. Karta e
kreditit ka njé numér unik gé i referohet njé llogarie bankare, si dhe éshté i pajisur me njé shirit
magnetik, t€ dhénat ¢ té cilit lexohen nga “lexuesi 1 kartés”. Kur pérdoruesi kryen blerje me karté
krediti, éshté banka gé paguan né emér té tij dhe pérdoruesi i kartés, brenda njé afati té caktuar
(zakonisht njé muaj) duhet g€ t’i paguajé bankés vlerén e blerjes sé kryer.

Karta e debitit &shté e ngjashme me kartén e kreditit, por né kété rast kérkohet gé pérdoruesi té
keté njé numér llogarie né banké si dhe njé depozité parash né kété llogari. Me kryerjen e pagesés
me Kkarté debiti, vlera e pagesés menjéheré dhe automatikisht zbritet nga depozita e llogarisé sé
pérdoruesit té kartés.

Karta smart éshté e pajisur me njé

mikroprogesor (¢ip) Q€ regjistron té e B0 o

dhénat e pérdoruesit si dhe veprimet ool — |oo oap C@]
financiare gé kryen. Jané mé té sigurta 0 H 2

pasi futen né veprim vetém pasi vendoset | (i) Biznesi te Biznesi (ii) Biznesi te Klienti
njé kod (PIN).

Transaksionet népérmjet e-Money kané té e
béjné me pagesa té shpejta népérmjet = — |oo
rrjetit, ku transferimi kryhet nga njé entitet i
financiar te njé tjetér, pa angazhimin e | (iii) Klienti te Klienti (iv) Klienti te
ndonjé ndérmijetési. Biznesi

E-commerce (electronic commerce) éshté

njé térési platformash dixhitale (si p.sh., PayPal) gé i mundéson individéve ose bizneseve pér té
béré blerje ose shitje népérmjet internetit. Kéto veprime kryhen né katér drejtime: (i) biznesi te
biznesi; (i) biznesi te klienti; (iii) klienti te klienti dhe (iv) klienti te biznesi (fig.13.4).

Portofoli dixhital i njohur si “e-Wallet” éshté njé pajisje elektronike, shérbim online ose program
gé lejon njé palé té béjé transaksione elektronike me njé palé tjetér pér blerjen e mallrave dhe
shérbimeve.

Pérparésité e pagesave té dixhitalizuara u krijojné sipérmarrjeve lehtésira dhe epérsi té tilla si:

- Ulje té kostove pér kryerjen e pagesave, kjo sepse shpenzimet pér pajisjet teknologjike dhe pér
internetin vazhdimisht po ulen.

- Efektivitet i larté pér transaksione ndérkombétare g€ mundéson zgjerimin e zonés sé
veprimtarisé sé sipérmarrjes.

- Pagesat e dixhitalizuara kryhen nga veté individi, kudo dhe kurdo, pa vajtje-ardhje né banka, pa
ndérmjetés dhe pa kosto ndérmjetésimi.

- Procedurat jané té thjeshta, té shpejta dhe té sigurta, duke kontribuar né zhvillimin e vrullshém
té sipérmarrjeve dhe té ekonomisé sé vendit.

- Pagesat kryhen né mungesé té bartjes sé parave fizike (cash) duke pakésuar rreziget pér vjedhje
té parave.

- Merret informacion i shpejté (direkt nga smartfoni) pér gjendjen e fondeve dhe gjurmimin e
l8vizjes sé tyre.
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- Transparenca e pagesave dixhitale shmang konfliktet dhe krijon marrédhénie mé té mira midis
individéve dhe sipérmarrjeve.

Sa mé sipér jané vetém njé pjesé e metodave té —
dixhitalizuara pér kryerjen e pagesave né kontekstin e
sipérmarrjeve. Zhvillimi i vrullshém i teknologjive
dixhitale po sjell vazhdimish metoda dhe mjete té reja
gé lehtésojné kryerjen e pagesave né ményré gjithnjé e
mé té shpejté e mé té sigurté. Sot po pérdoren gjerésisht
“pagesat pa kontakt” (contacless payment) ku Kkarta
thjesht afrohet te pajisja lexuese pa gené nevoja pér
vendosje PIN-i. Po késhtu, pér té rritur siguriné e
pagesave elektronike, po pérdoret identifikimi
biometrik i pérdoruesit (népérmjet shenjave té gishtave,
timbrit t& zérit, irisit ose retinés sé syrit, formés sé

fytyrés etj.).
Gjithnjé e mé shumé, sipérmarrjet po zévendésojné metodat tradicionale té pagesave me pagesat
dixhitale duke krijuar hapésira té reja pér zgjerimin e tyre.

Fig. 13.5. Pagesat contactless

13.5. Veprimtari praktike pér pérdorimin e informacionit dhe mediave sociale né kontekstin
e njé sipérmarrjeje

Nxénésit e klasés ndahen né tri grupe dhe punojné pér rreth 20 minuta né lidhje me:

Grupi 1: Analizon pérparésité dhe pengesat e pérdorimit té& TIK né veprimtarité e sipérmarrjeve.

Grupi 2: Analizon pérparésité dhe pengesat e pérdorimit té mediave sociale né veprimtarité e
sipérmarrjeve.

Grupi 3: Analizon pérparésité dhe pengesat né pérdorimin e pagesave dixhitale né veprimtarité e
sipérmarrjeve.

ME pas, té tri grupet bashkohen dhe raportuesit e ¢do grupi parashtrojné gjetjet pérkatése. Vijojné
diskutimet né lidhje me gjetjet e ¢cdo grupi dhe prirjet e dixhitalizimit né kontekstin e sipérmarrjes.
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TEMA 14: SIPERMARRJA E BIZNESIT DHE SIPERMARRJA SOCIALE (3 ORE)

14.1. Dallimi mes sipérmarrjes sociale dhe asaj té bisnesit
Sipérmarrja éshté njé veprimtari njerézore gé pérfshin sipérmarrésit dhe kompanité e tyre. Njé
sipérmarrés karakterizohet nga kéto aspekte:

- Krijon dhe/ose zhvillon veprimtariné e njé biznesi.

- Kryen biznes me géllim fitimin (paraté).

- Krijon ményra mé t€ mira t’i béré gjérat népérmjet produkteve dhe/ose shérbimeve.

Né pérmbushjen e kétyre veprimtarive, veprojné dy lloje sipérmarrjesh: (i) sipérmarrjet e biznesit
dhe (ii) sipérmarrjet sociale.

Cfaré éshté sipérmarrja e biznesit?

Sipérmarrésit themelojné kompani (biznese) gé krijojné ndryshime dhe fitime népérmjet ofrimit
té produkteve dhe shérbimeve. Pavarésisht nga fusha apo sektori i veprimtarisé (industri, bujgési,
shérbime etj.), sipérmarrésit e biznesit e pérdorin kompaniné posacérisht pér té krijuar té ardhura
dhe fitime (para). Pra, ata nuk kané si géllim té drejtpérdrejté zgjidhjen e problemeve sociale apo
mjedisore, pérmirésimin e kushteve té jetesés sé shtresave né nevojé, bérjen e dickaje mé miré se
sa mé paré dhe té tjera problematika té ngjashme.

Cfaré éshté sipérmarrja sociale?

Megjithése sipérmarrési social ndjek té njéjtén rrugé si edhe sipérmarrési i biznesit pér té arritur
suksesin, géllimet e tyre jané shumé té ndryshme. Sipérmarrja sociale synon té krijojé ndryshime
pozitive né mjedisin gé e rrethon. Sigurisht gé kjo veprimtari sjell fitime por kéto fitime
shpenzohen né veprimtari bamirésie ose ri-investohen né operacionet e kompanisé.

Produktet dhe shérbimet gé ofron njé sipérmarrje pércaktojné garté géllimin dhe tipin e biznesit:
sipérmarrje biznesi apo sipérmarrje sociale. Késhtu, nj¢ kompani gé prodhon dhe shet automjete
éshté gartazi njé sipérmarrje biznesi, ndérsa njé organizaté qé mbéshtet arsimimin dhe punésimin
e té rinjve nga shtresat né nevojé éshté sipérmarrje sociale. Té gjitha organizatat jo-fitimprurése
(OJF) pérfagésojné sipérmarrje sociale.

Cilat jané dallimet midis sipérmarrijes sé biznesit dhe sipérmarrijes sociale?

Megjithé  ngjashmérité, kéto dy lloj

sipérmarrjesh kané disa ndryshime nisur nga: SIPERMARRJA SIPERMARRJA
p J Yy Y SOCIALE E BIZNESIT

- Kush investon né kété sipérmarrje:
Sipérmarrjet sociale fillimisht financohen
nga individé apo organizata bamirése VS
(filantrope) ose nga grante geveritare, té
cilat, megjithése kérkojné njé “rikthim té
investimit”, e mbéshtesin sipérmarrjen pér Fig.14.1. Motivet e sipérmarrjes sociale dhe
shkak té misionit social té saj. Ndérsa sipérmarrijes sé biznesit
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sipérmarrja e biznesit e kérkon kapitalin nga njé investitor privat, i cili ka si té vetmin géllim
rritjen e fitimit népérmjet “rikthimit t€ investimit”.

Ményra se si pérdoren fitimet: Njé sipérmarrés biznesi i pérdor fitimet pér té zgjeruar
kompaniné dhe pér té paguar aksionerét, pra pér té fituar para dhe pér té rritur mirégenien
personale. Ndérsa sipérmarrjet sociale, megjithése kryejné veprimtari jo-fitimprurése, té
ardhurat e tyre pérdoren pér donacione, bamirési ose akte té tjera filantropie. Nuk ka aksioneré
né njé sipérmarrje sociale dhe veté sipérmarrési nuk krijon té ardhura dhe mirégenie té
theksuara nga ky lloj biznesi.

Ményra se si perceptohet mirégenia: Té dyja llojet e sipérmarrjeve duan qgé té sjellin ndryshime
serioze, té shpérbéjné tregun ekzistues dhe té krijojné té ardhura duke ofruar zgjidhje mé té
mira. Pér sipérmarrésit e biznesit vlera e mirégenies pércaktohet nga sasia e parave gé fitohen.
Ndérsa pér sipérmarrésit socialé, vlera e miréqgenies pércaktohet nga pérfitimet e grupeve
shogérore ose shogéria né pérgjithési. Ndérsa sipérmarrési i biznesit i shikon paraté si géllim,
pér sipérmarrésin social paraté jané mjet pér té ndryshuar pozitivisht realitetin dhe pér té krijuar
“té mira sociale”.

Motivi i angazhimit té pjesmarrésve né sipérmarrje: Né sipérmarrjet e biznesit, té angazhuarit
jané kryesisht té punésuar gé vazhdimisht kérkojné shtimin e pagés pér punén gé béjné. Ndérsa
né sipérmarrjet sociale, baza e angazhimit &shté “vullnetarizmi”; pjesmarrésit kérkojné té
kontribuojné né mirégenien e shoqérisé dhe té krijojné pérvojé, duke u rimbursuar pér
shpenzimet qé béjné gjaté veprimtarive gé kryejné.

Ményra se si planifikohet: Ndérsa sipérmarrjet e biznesit veprojné né bazé té “planeve té
biznesit”, sipérmarrjet sociale veprojné né€ bazé té “planeve zhvillimore”.

Megjithé dallimet e mésipérme, té si sipérmarrja e biznesit, ashtu edhe sipérmarrja sociale bazohen
te ideté zhvillimore, risité, frymézimi dhe aftésité e sipérmarrésve pér té pérballuar véshtirésité
dhe pér té ndryshuar mjedisin fizik dhe shogéror gé na rrethon.

14.2. Arsyet e suksesit té njé sipérmarrje sociale dhe menaxhimi i burimeve né funksionimin
e saj.

Né pérgjithési, shembuj té shumté tregojné qé sipérmarrjet sociale kané mé shumé garanci pér
sukses se sa sipérmarrjet tradicionale té biznesit. Po cilat jané arésyet kryesore gé i mundésojné
sipérmarrjeve sociale qé té mbijetojné né mjedisin pérgjithésisht jo-migésor té biznesit? Mé poshté
renditen disa prej kétyre arésyeve:

Kombinojné mé sé miri njé céshtje sociale (shogérore) me biznesin. Modelet klasike té
bamirésisé té bazuara te donacionet dhe ndihmat po hasin kufizime. Sipérmarrjet sociale, por
me njé mendési biznesi, kané mé shumé shance pér mbijetesé. Qéndrueshméria financiare,
cilésia, konkurueshméria dhe dinjiteti, kéto jané tipare té€ domosdoshme edhe pér sipérmarrjet
sociale. Edhe nga piképamja organizative, sipérmarrjet sociale po pérdorin modelet e
bizneseve té sukseséshme.

Priren nga risité: Sipérmarrjet sociale zhvillohen népérmijet risivedhe ideve inovative,
vecanérisht né drejtim té pérdorimit té dixhitalizimit, riciklimit té produkteve apo materialeve
té reja.
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- Pércaktojné drejt problematikat gqé duhen zgjidhur. Fillimi i ¢do sipérmarrjeje sociale e ka
shtysén te njé problem social. Nevojat sociale té grupeve shogérore té caktuara i nxitin
sipérmarrésit socialé té prodhojné ide biznesi né funksion té mbéshtetjes sé kétyre shtresave
né nevojé.

- Krijojné partneritete me té interesuarit. Partneriteti i individéve dhe grupeve gé kané interesa
té pérbashkéta éshté njé vleré e shtuar pér sipérmarrjet sociale. Né sipérmarrjet sociale,
partnerét nuk konkurojné por kontribuojné sé bashku pér zgjerimin sasior dhe rritjen cilésore
té shérbimeve e produkteve gé ofron sipérmarrja.

- Angazhojné komunitetin. Shkémbimi i informacionit, fidbeku dhe pérfshirja e komunitetit
ndihmon gé sipérmarrja sociale té fokusohet né thelbin e problematikave sociale dhe té
mbéshteté edhe zhvillimin e kapaciteteve lokale.

- Garantojné géndrueshmériné financiare. Pérvec té ardhurave nga shitja e produkteve dhe
shérbimeve, sipérmarrjet sociale marrin financime dhe nga burime té tjera (donatorg, fushata
financimi, investues, grante geveritare, fondacione, ¢gmime té fituara etj.).

- Kryejné fidbek dhe pérshtatje té vazhdueshme. Vlerésimi i ecurisé dhe i impaktit té
sipérmarrjes sociale, vecanérisht kur vlerésimi éshté i jashtém dhe i besueshém, ndihmon gé
sipérmarrja té géndrojé né pistén e duhur.

- Krijojné “mekanizma” mbéshtetés. Sipérmarrjet sociale gjejné mbéshtetje te njé séré faktorésh
té tillé si inkubatorét e biznesit, rrjetet e bashképunétoréve, workshopet, programet e
mentorimit, shkémbimet, kualifikimet etj.

Né veprimtariné e saj, sipérmarrja sociale duhet t¢ menaxhojé sasi té konsiderueshme burimesh
njerézore, financiare dhe materiale. Kjo nénkupton planifikimin, sigurimin, shpérndarjen dhe
monitorimin e kétyre burimeve, né ményré té ngjashme me sipérmarrjet e biznesit. Njé nga
problematikat gé hasin sipérmarrjet sociale éshté dhe transparenca e burimeve, vecanérisht e
burimeve financiare. Po késhtu, optimizimi dhe eficienca e burimeve, luan njé rol té réndésishém
né suksesin e sipérmarrjes. Né shumé sipérmarrje sociale, menaxheri i burimeve éshté pjesé e
strukturés organizative.

14.3. Shembuj sipérmarrjesh sociale té suksesshme dhe ndikimi i tyre né pérmirésimin e jetés

Jané té shumté shembujt e sipérmarrjeve sociale té suksesshme, kjo edhe pér faktin se
problematikat sociale jané té panumérta dhe té mprehta. Mé poshté renditen disa nga drejtimet
kryesore ku éshté fokusuar veprimtaria e sipérmarrjeve sociale dhe gé kané patur e vazhdojné té
kené impakt pozitiv né jetén e shogérisé:

- Né riciklimin e veshjeve dhe képucéve té pérdoruara.

- Né& mbéshtetjen e artizanéve gé ushtrojné profesionet tradicionale, né zhdukje.

- Né& mbéshtetjen e zhvillimit kulturor, arsimor dhe profesional té té rinjve té margjinalizuar.
- Né& mbéshtetjen e barazisé gjinore.

- Né mbrojtjen e mjedisit nga ndotja dhe degradimi.
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- Né mbéshtetjen e zhvillimit té géndrueshém.
- Né& mbéshtetjen e pérpjekjeve kundér varférisé.
- Né mbéshtetjen e pérpjekjeve kundér shfrytézimit té punés sé fémijéve

Detyré klase: Ndahuni né grupe prej 4-5 nxénésish. Cdo grup pérzgjedh njé problematiké sociale.
Konceptoni themelimin e njé sipérmarrjeje sociale gé do té kontribuonte né zbutjen e
problematikés sociale gé keni pérzgjedhur. Pércaktoni géllimin, strukturén, ményrén e financimit,
veprimtarité, produktet apo shérbimet e késaj sipérmarrjeje. Cdo grup prezanton gjetjet dhe
diskutohet né lidhje me to.
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TEMA 15-FORMAT E ORGANIZIMIT TE SIPERMARRJEVE (5 ORE)

Llojet e sipérmarrjeve sipas formave té organizimit

Njé véshtrim i pérgjithshém mbi sipérmarrjen

Format e sipérmarrjes trajtohen né ményré té ndryshme nga studjues té ndryshém. Késhtu, sipas

Qendrés pér Lidershipin Sipérmarrés (Enterpreneurial Leadership Centre), prané Universitetit
Shtetéror té Nju Jorkut (Buffalo), sipérmarrja klasifikohet né tre kategori:

Sipérmarrés té

Sipérmarrés Agjent

9 N L brendshém jané njerézit me shpirt ;

Kok e (VN sivermants, t ciet peastme

oportuniet bisnesidhe S T ; :

s B o prtldukte fe reja, ide dhe blfn'eset"ekflstm'esE me

disponojné pér té kapur nderma'r 2 (1) - i q'e 'te r'ua/ '?.e

G komerciale brenda njé kompetivitetin né treg.
. organizate té madhe.

Jjané manaxherét té cilét
kérkojné té rivitalizojné

“Sipérmarrési €shté kreatori dhe/ose organizatori i njé ndérmarrjeje t€ re (ne€ venture). Kjo
ndérmarrje &shté njé biznes i ri, njé trajtim i ri, produkt/shérbim i ri apo i ndryshém nga biznesi
ekzistues™*. Né librin mbi “Shoqgérité tregétare”, “Sipérmarrés quhet personi fizik apo juridik, i cili
merr pérsipér té ushtrojé njé veprimtari ekonomike, me shanset e saj té fitimeve dhe me risget e
saj té humbjeve, dhe gé bashkon mijetet si edhe personelin e duhur pér ushtrimin e késaj
veprimtarie.”

Ndérsa “termi sipé€rmarrés i brendshém, zakonisht pérdoret pér ata individé qé themeluan apo
zhvilluan firmat...... sipérmarrésit ¢ brendshém nuk krijojné biznese té reja, por 1 cojné pérpara
bizneset ekzistuese.” Roli i sipérmarrjes sé brendshme éshté mjaft i réndésishém né suksesin e
firmés sidomos né kohén e sotme kur bizneset po marrin tipare té karakerit ndérkombétar, ndérsa
konkurrenca éshté mé e forté se kurré.

Dallimi ndérmjet sipérmarrésve dhe manaxheréve

Marrja pérsipér e riskut pér krijimin e njé biznesi té ri nuk éshté e njejté me manaxhimin e biznesit.
Sipérmarrésit si individé qé né bazé té idesé tyre mbledhin burimet e nevojshme materiale,
financiare dhe njerézore pér té filluar njé ndérmarrje té re, e cojné até né njé piké té caktuar, dhe
meé tej, me rritjen e saj, punésojné manaxherét profesionisté.

Eshté fakt qé aftésité gé jané té nevojshme pér té startuar njé biznes té ri jané cilésisht té ndryshme
nga aftésité gé duhen pér ta manaxhuar até né ményré té vazhdueshme dhe efektive. Tipi i forté e
i pavarur i njerézve té cilét fillojné bizneset e reja mund té mos kené durimin dhe fleksibilitetin gé
duhet pér t’u béré manaxheré t&€ miré, késhtu qé disa sipérmarrés ndodhen para situatave t€ véshtira
kur duhet té marrin né puné dhe té mbikqyrin njerézit. “€shté e véshtiré té gjesh té kombinuara tek
nj€ njeri disa cilési, si t€ genit kreativ, ndérmarrés i riskut dhe komunikues me njerézit.”

1 F.Luthans, R.Hodgetts “Business” v.1992, fq 8
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Dallimet esenciale ndérmjet sipérmarrésve dhe manaxheréve tradicionalé, né ményré té
pérmbledhur ato paragiten si mé poshté:

Karakteristikat Man.a ).(here.i..‘ Sipérmarrésit
tradicionalé

f%

Pavarésia, oportunitetet pér té krijuar dicka té
re, fitimet.

Promocion dhe shpérblime té tjera té firmés si
pushteti, zyra etj.

Arritja e njé rritje 5-10 vjecare e biznesit

Arritja e objektivave afat-shkurtra

Delegim dhe mbikqyerje Angazhim direkt

E moderuar

Lind pyetja, si klasifikohen bizneset?

Njé nga céshtjet themelore, me té cilat ballafaqohen sipérmarrésit éshté: Cilén formé organizimit
té zgjedhin pér biznesin e tyre - biznesin me njé pronar, partnershipin, joint-venture apo
korporatén?. Té zgjedhin statusin e personit fizik apo té personit juridik? Disa nga klasifikimet mé
té pérdorshme paragiten né figurén 15.1:

shkallés sé
aktivitetit

sektoréve té

sipas formés
ligjore

* Biznese té aktivitetit primar. N& kété grup béjné pjesé ato biznese té cilat e zhvillojné aktivitetin e tyre né industriné nxjerrése si pér shembull,\
minierat, biznese bujqésore (qé vetém prodhojné por nuk pérpunojné produktet) etj.

* Biznese té aktivitetit sekondar. Kétu pérfshihen té gjitha ato bi qé prodhojné produkte me afate té ndryshme pérdorimi qé nga makinerité
e ndryshme prodh si makinat Iprerése, pajisjet, uzinat, ndértesat e deri tek mallrat e konsumit afatgjaté e afatshkurtér pérdorimi si
autoveturat, lavatricet, sendet ushgimore e produktet e veshmbathjeve.

* Biznese té aktivitetit terciar. Né grupin e treté pérfshihen firmat qé kryejné shérbime té ndryshme klientéve sikurse jané bankat, shogérité e
sigurimeve, apo firmat turistike. Pér efekte klasifikimi kétu mund té renditen edhe arsimi, policia etj., meqénse edhe aktivitetet e tyre mund té
konsiderohen si shérbime qé i béhen popullsisé.

e biznese té sektorit privat. Né kété grup béjné pjesé té gjitha ato firma qé ndodhen né duart e individéve té ve¢anté apo té \
grupeve té individéve.

e biznese té sektorit publik. Firma té sektorit publik konsiderohen té gjitha ato firma qé jané né pronési té shtetit sikurse jané
minierat, energjitika, arsimi, shéndetésia etj.

e forma mikse té pronésisé. Gjaté procesit té privatizimit masiv né vendin toné, shteti pér arsye strategjike njé pjesé té firmave
nuk e privatizoi térésisht, por paragitet si bashképronar me publikun, madje né disa prej tyre ai zotéron paketén
kontrolluese. Madhésia minimale e aksioneve té nevojshme pér té zotéruar kété paketé éshté 51% té totalit té aksioneve té
emetuara.

NG

* Biznesi me njé pronar éshté nje njesi ekonomike e krijuar nga njé person qé éshté pronari i saj.
*Bizneset me ortakéri (Partnershipet). Né kété forme té organizimit té biznesit pronarét e tij jané dy ose mé shumé persona.

* Korporatat. nw kwtw formw individwt ata mund t’i investonin paraté e tyre pa u pérfshiré veté né manaxhimin e biznesit dhe
pérgjegjesité financiare i kanw té kufizuara né rast se biznesi wshtw i pasuksesshém apo falimenton. 7,

e Persona fiziké. Kur njé veprimtari, e cilésuar tregétare, kryhet né emrin personal té individit, qé kérkon )

pérfitimet né emér dhe pér llogari té tij, atéhere tregétari éshté person fizik, d.m.th njé person natyror.
ePersona juridiké. Kur njé veprimtari e cilésuar tregétare, ushtrohet nga njé shoqéri e themeluar nga dy apo mé
shumé persona, atéhere tregétari éshté njé person juridik, d.m.th jo njé person natyror, por njé krijesé ligjore. .

Fig. 15.1
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Avantazhet dhe disavantazhet e formave té ndryshme té sipérmarrjeve
Disa nga pyetjet gé ndoshta duhet té béhen gjaté zgjedhjes sé formés sé duhur juridike pér biznesin,
pérfshijné si mé poshté:

Cfaré jeni té gatshém té béni pér té ngritur dhe funksionuar biznesin tuaj?
Sa kontroll déshironi té keni?

A doni té ndani fitime me té tjerét?

A doni té shmangni taksa té caktuara mbi biznesin tuaj?

A i Kkeni té gjitha aftésité e nevojshme pér té drejtuar biznesin?

A duhet té jeté e mundur gé biznesi té vazhdojé pa ju?

Cilat jané nevojat tuaja pér financim?

Sa pérgjegjési jeni té gatshém té pranoni?

Asnjé formé e vetme e pronésisé - pronési e vetme, partneritet ose korporaté - nuk do t'ju japé
gjithgka gé déshironi. Secili ka avantazhet dhe disavantazhet pérkatése.

Biznesi me njé pronar (Sole Proprietorship). Biznesi me njé pronar éshté forma
mé e vjetér dhe njékohésisht mé e thjeshta e organizimit té biznesit. Njé formé
e tillé organizimi éshté mjaft e pérhapur né boté, sepse ajo ka nje séré lehtesirash
sidomos né procedurat e krijimit té saj. Duke géné nje njesi ekonomike e krijuar
nga njé person gé éshté pronari i saj, ky i fundit ka mundésiné e kontrollit té
plote té veprimtarise ekonomike té biznesit sipas interesave té tij individuale.
Pronari pranon té gjitha humbjet ose fitimet dhe pergjigjet pér té gjitha
detyrimet gé rrjedhin nga veprimtaria e biznesit té tij, deri dhe me pasuriné vetjake.

[N

] 53% : Disavantazhet

e1-Lehtésia e formimit dhe e ¢ 1-Pérgjegjési té pakufizuara
shpérbérjes s€ biznesit financiare
*2-Gjithe fitimi (pas taksave) ¢2-Véshtirési pér marrjen e kredive
mbetet né duart e pronarit pér shkak té kredibilitetit
«3-Pronari kontrollon gjithé relativisht té ulét
aktivitetin e biznesit si edhe i merr *3-Pronari i biznesit duhet té
veté té gjitha vendimet merret me gjithcka veté dhe té
*4-Ruhet sekreti tregétar mé miré punojé mé orar té zgjatur
sesa né format e tjera té biznesit *4-Ka deficensa né ményrén sesi e
manaxhon biznesin dhe ofron
shanse té vogla karriere
profesionale tek vartésit

- 4 - 4

b) Bizneset me ortakéri (Partnershipet). Ortakéria mund té ekzistoje si ortakéri e pérgjithshme, e
pérbéré nga ortaké té zakonshém, ku té gjithé partnerét jané bashképronaré
té biznesit dhe njésoj té pérgjegjshém kundrejt detyrimeve financiare apo
borxheve. Né disa vende ekzistojné edhe partnershipe té limituara, té cilét
jané té pérbéra nga partneré té pérgjithshém dhe té limituar kundrejt
borxheve té biznesit té tyre deri né masén e kapitalit té investuar, me kusht
gé té mos marrin pjesé aktive né manaxhimin e biznesit. Ky rol ju pérket -
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partneréve té pérgjithshém, sepse ata mbartin edhe riskun mé té madh mbi vete.
Bashképronésia pushon sé ekzistuari kur pronarét e saj e vendosin veté kété gjé, kur largohet
njeri nga bashképronarét ose kur ajo falimenton. Né rastin e falimentimit bashképronarét jané
té detyruar té pergjigjen pér detyrimet e shoqgérisé deri me pasurine e tyre vetjake.

c) Joint-venture éshté njé lloj tjetér partnershipi, né té cilin partnerét, gé mund té jené edhe dy a
mé shumé firma biznesi, bien dakord té punojné sé bashku pér té realizuar njé projekt té
pérbashkét duke ndaré, sipas kushteve té pranuara nga té gjithé, rrezikun dhe pérfitimet e
projektit. Joint-venture éshté njé ndérmarrje e pérkohshme, e cila funksionon deri né
pérfundimin e projektit té pérbashkét. Gjaté kohés sé ekzistencés sé saj, ¢cdo partner gézon
karakteristikat e partnerit té pérgjithshém.

d) Shoqgérité me pérgjegjési té kufizuar né Shqipéri. Né pérgjithési shogéria éshté njé kontraté me
té cilén dy apo mé shumé persona merren vesh pér té ushtruar njé aktivitet ekonomik me géllim
gé té ndajné fitimet gé rrjedhin prej saj. Personat anétaré té shogérisé duhet té vené né
dispozicion té kétij aktiviteti para, sende apo shérbime.

Sikurse bizneset né pronési té njé individi, edhe partnershipi ka epérsité dhe mangésité e veta, qé
né formé té pérmbledhur paragiten mé poshté:

5@3' Disavantazhet
U

¢ 1-Krijimi i ortakérise éshté ¢ 1-Pérgjegjési té pakufizurara
njé proces relativisht i pér detyrimet financiare
thjeshté 2-Mundési pér
e2-Ekzistenca e disa ortakéve mosmarréveshje dhe konflikt
presupozon njohuri midis partneréve
relativisht té gjera pér 3-Mungesa né disa raste e
biznesin dhe manaxhimin fleksibilitetit dhe e
*3-Mundési relativisht té gjera vazhdueshmérisé sé biznesit
pér té siguruar financimet e
nevojshme
4 o 4

Korporata (apo shogéria aksionare) éshté forma mé e larté e organizimit té biznesit dhe rregullohet
me ligj té posacém. Pronaré té korporatés jané mé shumé se dy persona dhe ajo éshté nje njési
ligjore. Pronarét e saj shpesh quhen aksioneré, sepse pér kapitalin gé kané investuar né korporaté
marrin letra me vleré qé quhen aksione. Aksionerét kané pérgjegjési té kufizuar pér detyrimet e
korporatés né rast falimentimi ose mbyllje, detyrim i cili arrin deri né masén maksimale té kapitalit
gé ata kané investuar né té. Aksionerét nuk kané té drejte té térheqin kapitalin e tyre nga
korporata, por ata jané té liré té shesin aksionet qé zotérojné.

YU A e dini se: Ndérsa pérbéjné vetém 20 pérqind té té gjithé firmave amerikane, korporatat
zotérojné gati 90 pérqind té volumit té shitjeve, 80 pérqgind té fitimit dhe 70 pérgind té fondit té
pagave.
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Disavantazhet

¢ 1-Pérgjegjési té kufizuara pér \ ¢ 1-Formimi korporatés éshté

~ detyrimet financiare relativisht i véshtiré dhe i
2-Fkzistojné njohuri té kushtueshém
specializuara manaxheriale ¢2-Taksa té larta dhe
*3-Transferimi lehté i pronésisé dokumentacion i konsiderueshém
népérmjet shitjes sé aksioneve zyrtar
*4-Lehtési mé e madhe pér *3-Kérkohet njé dokumentacion i
sigurimin e fondeve financiare gjeré dhe ka mé tepér kufizime
*5-Ekzistenca e ekonomisé sé ligjore
shkallés

- / - /

Ushtrim. Diskutoni né klasé bazuar né argumentet pro dhe kundér té secilés se cila formé té
organizimit té biznesit duket me pérshtashmja.

SME-té dhe roli i tyre né Zhvillimin Ekonomiko-Social té Vendit

SME-té e kané justifikuar praniné e tyre né kuadrin e ekonomive kombétare té mjaft vendeve
népérmjet avantazheve gé ato mbartin me vete, té cilat né ményré té pérmbledhur mund té renditen
si vijon:

Sé pari, SME-té kané njé ndikim té konsiderueshém né ngritjen ekonomike, vecanérisht né ato
vende gé jané duke kryer njé tranzicion radikal sikurse éshté edhe vendi yné, ku eksperimentimi,
té mésuarit dhe té adaptuarit ishin vecanérisht té réndésishme.

Sé dyti, né mjaft raste SME-té kané njé kontribut shumé té réndésishém né eksperimentimin e
ideve dhe té prezantimit té parat né treg produkteve té reja. Eksperienca e kaluar ka treguar se
shumé nga novacionet e médha kété shekull jané arritur né “laboratorét” e bizneseve t€ vogla. Disa
shembuj klasik té historive té suksesshme né kété drejtim jané shpikja e helikopterit, e fotokopjes,
insulinés, penicilinés, filmit me ngjyra etj.

Sé treti, SME-té mund té jené mé fleksibél se korporatat duke béré té mundur gé shérbimet e tyre
t’u pérshtaten sa mé miré kérkesave té klientéve. Duke reaguar mé shpejt ndaj kérkesave né
ndryshim té klientéve, kéto firma sigurojné njé avantazh jo té vogél sidomos né biznesin
ndérkombétar. Shumé konsumatoré lokalé jané besniké ndaj bizneseve té vogla té preferuara né
periudha krize ekonomike. Kjo besnikéri nénkupton gé bizneset e vogla shpesh kané shansin gé
t’i rezistojné kéyre periudhave, gjé e cila mund ta pérforcojé ekonominé vendase.

Sé katérti, shpesh heré firmat e vogla mund té ofrojné produkte dhe shérbime me njé ¢cmim
relativisht mé té ulét sesa firmat mé té médha. Duke shpenzuar mé pak pér adminstratén, duke
mbajtur njé staf minimal e duke marré me part-time né puné kontabilisté, juristé, etj., pér probleme
specifike té firmés, si edhe duke u kryer mjaft nga punét nga veté pronari-sipérmarrés apo njerézit
e tij té familjes (d.m.th njé pjesé e punés kryhet pa pagesé), ato mund té reduktojné koston e té
ofrojné né treg cmime konkuruese.
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Sé pesti, bizneset e vogla kontribuojné dukshém né rritjen e numurit té té zénéve me puné duke
zbutur késhtu njé nga problemet sociale mé té mprehta, sidomos né vendet e Europés Lindore qé
e trashéguan kété fenomen negativ nga e kaluara (ku pretendohej njé punésim i ploté ndérkohé gé
ajo ekzistonte né njé formeé té fshehté prej shumé vitesh).

SME jané té shpérndara né shumé degé té ekonomisé. Né vendin toné bizneset e para u krijuan né
sferén e tregétisé dhe té shérbimeve si rezultat i privatizimit prioritar té rrjetit té shitjes me pakicé,
e mé voné edhe né sektoré té tjeré t& ekonomisé si né ndértim, transport, industri etj. Shfagja e
firmave té vogla né sektorin e shpérndarjes dhe té rrjetit té shitjes me pakicé, duke thyer strukturén
monopoliste té tregétisé, rrit produktivitetin e firmave té brendshme dhe, nga ana tjetér, ndihmon
né krijimin e njé mjedisi té pranueshém pér hyrjen e firmave té huaja né tregun e brendshém.

Biznesi i vogél dhe i mesém né Shqipéri

Bizneset né Shqipéri dominohen nga ndérmarrje me mé pak se
4 té punésuar, shifér kjo e konfirmuar nga INSTAT 2016.
Gjithashtu, 99.9% té ndérmarrjeve aktive e zé&né NVM-té.
Sektori i tregtisé mbizotéron né numrin e ndérmarrjeve aktive
me 43.1%, i ndjekur nga sektori i shérbimeve té tjera me 19.3%.
Pérgindjen mé té ulét e ka sektori i industrisé nxjerrése me 0.6% dhe sektori i energjisé elektrike,
ujit dhe menaxhimit té mbetjeve me po 0.6%. Gjithashtu, né lidhje me té punésuarit, statistikat
tregojné pér njé pérqgindje prej 81.3% té té punésuarve né NVM. Tre jané sektorét gé punésojné
mbi 50% té té punésuarve né ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme: sektori i tregtisé mbizotéron me
24.5%, i ndjekur nga sektorét e shérbimeve té tjera me 16.0% dhe sektori i industrisé pérpunuese
me 14.2%. Sektorét me numrin mé té vogeél té té punésuarve né ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
jané sektori i industrisé nxjerrése me 1.5% dhe sektori i energjisé elektrike, ujit dhe menaxhimit
té mbetjeve me 2.3%. Kriteret e pércaktimit té¢ SME-ve

Pér klasifikimin e firmave né té médha, té mesme dhe té vogla ekzistojné kritere té ndryshme. Njé
nga kriteret mé té pérhapura éshté ai gé inkuadron brenda SME-ve té gjitha ato biznese gé
plotésojné katér kushte bazé:

Jané né pronési té pavarur si dhe operojné e manaxhohen né njé ményré té pavarur.
Luajné njé rol té vogél né industriné ku béjné pjesé

Kané burime té kufizuara kapitali.

Kané njé numér té kufizuar punonjésish

9 Diskutoni né klasé situatén e bizneseve té vogla dhe té mesme né vend. Si ndikojné ato né
. zhvillimin social-ekonomik té vendit

Veprimtari praktike né klasé
Ndahuni né tri grupe. Secili grup do té shérbejé si konsulenté ndaj pronaréve té bizneseve qé kané
nevojé pér ndihmeé pér té vendosur se cilén formé juridike té pronésisé té zgjedhin. Rishikoni teté

pyetjet e identifikuara né kété pjesé pér té béré zgjedhjen e formés sé duhur ligjore. Vlerésoni
secilén nga pyetjet duke pérdorur kété shkallé: [1] aspak e réndésishme; [2] jo shumé e

87



réndésishme; [3] disi e réndésishme; [4] shumé e réndésishme; [5] jashtézakonisht e réndésishme.
Zgjidhni dy pyetjet gé jané mé té réndésishme pér ju dhe dy pyetjet gé jané mé pak té réndésishme
pér ju, dhe shpjegoni pérgjigjet tuaja pér kéto katér pyetje.

Né fund, do t'i shkruani njé raport klientit tuaj, duke paragitur rekomandimin tuaj dhe duke
shpjeguar pse arritét né pérfundimin tuaj.

Ju duhet té mblidhni informacion duke i dhéné pérgjigje pyetjeve té méposhtme:

Cfaré jeni té gatshém té béni pér té ngritur dhe funksionuar biznesin tuaj?
Sa kontroll déshironi té keni?

A doni té ndani fitime me té tjerét?

A doni té shmangni taksa té caktuara mbi biznesin tuaj?

A i Kkeni té gjitha aftésité e nevojshme pér té drejtuar biznesin?

A duhet té jeté e mundur gé biznesi té vazhdojé pa ju?

Cilat jané nevojat tuaja pér financim?

Sa pérgjegjési jeni té gatshém té pranoni?

Detyré shtépie
Intervistoni persona sipérmarrés né rrethin tuaj familjar apo né komunitetin ku jetoni dhe nga
biseda me ta informohuni dhe p&€shkruani sa mé poshté:

a) Sie kané zgjedhur formén e sipérmarrjes.
b) Cfaré pérfitimi kané patur né aspektin e pérmbushjes individuale dhe té manaxhimit té

biznesit.
c) Cfaré té mire i kané sjellé komunitetit me bisnesin e tyre.
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TEMA 16. KONTEKSTI | SIPERMARRJEVE (6 ORE)

16.1. Konteksti pér start-up/hapjen e sipérmarrjeve

Sipérmarrésit adoptojné ményrat e aftésimit dhe pérshtatjes me njé mjedis né ndryshim. “Né fakt,
sipérmarrésit jané mé shumé “sipérmarrés”, ndérsa hyjné gjithmoné né shtigje té reja” - Jarod
Kintz

Sipérmarrja mbéshtetet né teoriné e ekonomisé dhe shogérisé, e cila e sheh ndryshimin si dukuri
normale dhe né té vérteté po aq té shéndetshme. Pra, po merr gjithnjé e mé shumé vleré té bésh
dicka ndryshe sesa ta bésh mé miré até gé tashmé éshté béreé.

Sipérmarrja éshté rezultat i bashkéveprimit dhe asimilimit té faktoréve té ndryshém social dhe
ekonomik. Mjedisi sipérmarrés éshté njé kombinim i faktoréve gé luajné njé rol né zhvillimin e
sipérmarrjes.

Sé pari, i referohet faktoréve té pérgjithshém ekonomik, socio-kulturor dhe politik gé ndikojné né
gatishmériné dhe aftésiné e njerézve pér té ndérmarré aktivitete sipérmarrése.

Sé dyti, i referohet disponueshmérisé sé shérbimeve mbéshtetése qé lehtésojné procesin e fillimit.

Kushtet e pérgjithshme té mjedisit gé mund té ndikojné né sipérmarrje pérfshijné: kuadrin ligjor
dhe institucional pér funksionimin efikas té ndérmarrjeve private, praniné e sipérmarrésve me
pérvojé dhe té forcés sé afté té punés, aksesueshmériné e furnitoréve dhe klientéve, shkallén e larté
té konkurrencés, politika té favorshme geveritare, sigurimi i trajnimeve dhe shérbimeve ndihmése,
infrastruktura mbéshtetése Faktorét e brendshém i referohen ¢do variabli nén kontrollin e biznesit.
Ndér fakoréetkyesoré mund té pérmendim si mé poshté.

Mijedisi socio-kulturor

Sipérmarrja lind nga shogéria dhe nga ana tjetér i shérben
shoqérisé. Sipérmarrja, si cdo fenomen tjetér socio-ekonomik,
éshté e ndikuar nga kultura dhe pérshtatet me karakteristikat
kulturore té vendit. Mjedisi socio-kulturor pérfshin jo vetém
besimet e pérgjithshme, supozimet dhe vlerat e shogérisé
kundrejt sipérmarrjes, por edhe pérvojat gé mbéshtesin rolin e
sipérmarrjes. Ai pérfshin imazhin e pérgjithshém té
sipérmarrésve né shogéri, pranimin e Kkarrierés sé
sipérmarrésisé, vlerésimin e sipérmarrjes si burim té prosperitetit té vendit, inkurajimin e
sipérmarrjes né pérgjithési dhe promovimin e saj me ané té mediave. Ky dimension pérfshin
disponueshmériné e rrjeteve sipérmarrése, shkémbimin e informacionit né lidhje me sipérmarrjen,
rrjetet sociale, praniné e modeleve té roleve té sipérmarrésve té suksesshém, dhe mundésiné e
hyrjes né arsimin sipérmarrés. Né fakt, nése perceptimi pér mjedisin nuk éshté mjaft térheqés,
sipérmarrési i mundshém mund té realizojé aspiratén e tij ose té saj né ndonjé vend tjetér.
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Ekonomia

Ekonomia éshté njé nga faktorét mé pércaktues té suksesit té kompanisé edhe pse éshté njé element
I jashtém. Brenda ekonomisé, disa faktoré kontribues, si¢ jané luhatja e normés sé interesit, kriza
ekonomike, etj., ndikojné drejtpérdrejt né konsumin e blerésve, dhe rrjedhimisht, edhe fitimet e
bizneseve.Asnjé faktor i jashtém nuk ndikon né biznes mé shumé sesa njé gjendje ekonomike.
Gjendja e miré e ekonomisé mund té jeté e favorshme pér zhvillimin e biznesit dhe dhe nje krizé
ekonomike mund té sjellé pasoja negative.

Politika geveritare

Qeverité kané njé rol thelbésor né rritjen ekonomike té njé
vendi. Ekzistojné dy komponenté themeloré gé ndikojné
drejtpérdrejt né sipérmarrjet dhe duhet té marren né
konsideraté paraprakisht sepse ato mund té jené pengesé
pér krijimin e njé biznesi. Kéto elemente jané kuadri ligjor
i geverisé dhe programe shtetérore pér mbéshtetjen e
sipérmarrjes.

Ka disa vende qgé ligjet e tyre parandalojné zhvillimin e disa industrive té caktuara. Kjo mund té
jeté njé kércénim pér kompaniné. Nga ana tjetér, disa industri marrin mbéshtetje pozitive dhe té
vazhdueshme nga pushteti vendor pérmes programeve mbéshtetése. Pér mé tepér, nése ligjet
lejojné gé organizatat e huaja té investojné né industri lokale, ato né ményré indirekte do té krijojné
njé burim té madh té mbéshtetjes financiare pér biznesin vendor.

Faktorét teknologjiké

Inteligjenca artificiale, inovacioni dhe zhvillime té tjera té teknologjisé sé larté kané kané krijuar
avantazh konkurues pér sipérmarrjen. Pér shembull, American Airlines filloi té pérdoré njé sistem
té kompjuterizuar té rezervimit té fluturimeve duke i sjellé pérfitime té médha né biznes.

Sot éshté aq vendimtare pér sipérmarrésit gé teknologjia mund té jeté miku i tyre mé i miré ose
armiku mé i keq né varési té ményrés se si pérdoret né tregun konkurrues té biznesit né epokén
digjitale.

Burimet njerézore

Né ekonominé moderne globale, ku ideté dhe aftésité
digjitale prodhojné vlera ekonomike, burimet njerézore
konsiderohen si thesari mé i madh i njé biznesi. Né
pérgjithési, burimet njerézore mund té jené ose njé forcé ose
dobési e biznesit né varési té nivelit té aftésive praktike,
géndrimeve ndaj punés, performancés etj. Pér shembull,
nése njé biznes ka punonjés té afté dhe té motivuar, ata
sigurisht gé jané aseti mé i madh i késaj ndérmarrje. Né té
kundért, punonjés jo té kualifikuar dhe me géndrime negative pér detyrén e tyre do té jeté njé sfidé
e madhe pér cdo biznes.
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16.2. Klientét e mundshém

Peter Drucker ka pohuar se objektivi mé i larté i njé ndérmarrjeje éshté «krijimi i klientelés». Pér
té ruajtur vazhdimisht njé klient, duhet gé mé paré té njihen nevojat e tij dhe ményra e plotésimit
té tyre. Cfaré nénkupton vlera dhe kénagésia? Konsumatori kérkon gé népérmjet pérdorimit té
produktit apo shérbimit té sigurojé vleré, madje ta maksimizojé kété vleré. Kur produkti apo
shérbimi i bleré i pérmbush pritshmérité e konsumatorit atéhere kemi kénagési konsuma-
Sipérmarrja pér té rinjté 25 tore. Pra, kénagesia pércaktohet nga krahasimi i performances sé njé
produkti a shérbimi me nivelin e asaj ge pritej. Autoré si Fornell, dhe Olsen e Johnson e
pércaktojné kénagésiné konsumatore si madhésiné me té cilén produktet dhe shérbimet e ofruara
nga njé kompani plotésojné apo tejkalojné pritjet e klientéve. Ndérsa besnikéria konceptohet si njé
angazhim tepér i thellé i klientit pér té ribleré apo riadoptuar njé produkt a shérbim té preferuar né
meényré té vazhdueshme né té ardhmen, duke shkaktuar blerje té pérséritura té sé njéjtés marké apo
grup té markave.

Ajo cfaré njerézit duan, kané nevojé dhe kérkojné zakonisht ndryshon nga njéri person te tjetri.
Nése biznesi nuk éshté né gjendje té kuptojé se cilat jané kérkesat e klientit, do té pérballet me
véshtirési né shitjen e produkteve té prodhuara. Né anén tjetér, éshté shumé e réndésishme té
krijohen klienté besniké pér biznesin.

Né epokén digjitale, preferencat e klientit kané ndryshuar né ményré drastike nén ndikimin e
faktoréve té ndryshém. Té kuptuarit e ploté té kétyre faktoréve mund ta ndihmojé biznesin té
krijojé njé strategji efektive né prodhimin e produktit apo realizimin e shérbimit dhe procesin e
marketingut.

Disa prirje né kérkesén e klientit pérfshijné:

® Cilésia preferohet mé shumé sesa ¢mimi

® Procesi i shitjeve éshté gjithnjé e mé shumé nén kontrollin e klientit
® Besnikéria e klientit po ulet gjithnjé e mé shumé

® Rritja e klientéve me té ardhura mesatare

® Fugia e konsumit té grave/vajzave

Né thelb, duhet investuar gjithnjé e mé shumé né njohjen e kérkesave té klientéve, né gjenerimin
e pritshmérive té reja né treg, si dhe né rritjen e cilésisé sé produkteve.

Por cfaré pércakton perceptimin e klientit?

Njé numér faktorésh ndikojné né perceptimin e klientit pér biznesin. Disa nga kéta faktoré
pérfshijné reklamat, mediat sociale, shérbimin ndaj klientit, dne marrédhéniet me publikun. Disa
aspekte pér té krijuar njé pérshtypje pozitive te klientét pérfshijné:

Kérkoni né ményré aktive té kuptoni klientét tuaj dhe sjelljen e tyre

Organizatat duan té diné se si klientét sillen pér té pérmbushur objektivat e biznesit — té térheqin,
shesin, mbajné etj. Té kuptuarit pse klientét sillen né njé ményré té caktuar nuk vjen vetém nga
rezultatet e sondazheve té kénagésisé sé klientit apo ndjekja e té gjitha aktiviteteve dhe
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transaksioneve té klientit. Duhet kérkim aktiv pér té kuptuar sjelljen e klientit duke krijuar mundési
pér té pérmirésuar biznesin duke ofruar até gé realisht kérkohet né treg.

Sjellja e klientit éshté jashté kontrollit tuaj

Proceset e vendimmarrjes sé klientéve ndikohen shumé nga faktoré té jashtém, sic jané rritja e
digjitalizimit, fleksibiliteti né zévendésimin e té mirave dhe pritshmérité mé té larta né shérbim.
Kontekstet e klientéve pércaktojné sjelljen e tyre mé shumé sesa veté cilésia ose ¢mimi i njé
produkti ose shérbimi. Duke njohur kété fakt, bizneset mund té veprojné dhe té reagojné mé miré
ndaj sjelljeve té klientéve.

Realitetet e klientit bien ndesh me parashikimet e biznesit

Klientét qé blejné produktet dhe thoné se i pélgejné ata, mund té ndryshojné sérish opinion. Pérvoja
e njé klienti pér njé céshtje fillon né momentin kur ai ose ajo éshté i vetédijshém pér njé produkt
dhe dhe fillon té veprojé. Para se klienti né té vérteté té bisedojé me shitésin, ai ose ajo mund té
keté kaluar oré ose madje dité duke studjuar, duke provuar alternativa dhe biseduar me té tjerét.
Sidoqofté, organizata sheh vetém kohén kur ky klient po bisedon me shitesit. Kjo shpjegon faktin
pse disa klienté mérziten "vetém" pasi bisedojné me njé shités pér pak minuta.

Vézhgimi, té kuptuarit dhe veprimi ndihmon né ndikimin e sjelljes sé klientit

Celési pér té kuptuar Klientét éshté respektimi i kérkesave té tyre. Kjo éshté mé e véshtiré nga
¢'mund té pritet sepse kérkon braktisjen e shumé paragjykimeve rreth té dukshmes. Ekzistojné
momente kur klientét mund té pyeten pse ata sillen né njé ményré té caktuar - kur p.sh. largohen,
reklamojné njé defekt ose béjné kérkesa urgjente pér asistencé. Sjellja e klientit shpesh ndikohet
nga pengesat gé vijné nga veté biznesi. Shtytja e klientéve né njé drejtim té caktuar éshté e mundur,
por kérkon té kuptohet konteksti i tyre, si dhe fuqité tuaja té ndikimit.

16.3. Konkurentét e mundshém

Organizatat e biznesit, pavarésisht pérmasave té tyre, vendndodhjes apo llojit té ekonomisé né té
cilat ato zhvillohen, duhet té pérballen me fenomenin e konkurrencés. Tashmé sfidé pér to éshté
pasja e njé pozicioni té suksesshém konkurrues. Pérballja me kété sfidé éshté rritur nga
globalizimi, ndryshimi i cikleve ekonomike, si dhe nga ndryshimi i preferencave té klientéve.
Ndérsa pérballen me kéto sfida konkurruese, disa organizata jané né gjendje té pérballojné
probleme té ndryshme, ndérsa disa té tjera nuk munden.

Konkurrenca do té jeté rreth nesh, pavarésisht se ¢faré béjmé. Né té kaluarén, té tashmen dhe té
ardhmen, ajo ka pasur, ka dhe do té keté njé impakt né aktivitetet tona. Pavarésisht nése
konkurrenca ka té béjé me sportin, biznesin ose ndonjé aspekt tjetér té jetés, kjo ndikon né jetén
toné té pérditshme. A éshté e gjithé kjo konkurrencé e miré pér bizneset? A mund té themi se
konkurrenca, edhe pse e miré pér klientét, ka edhe aspektet e saj negative? Ka shumé pérpjekje me
té cilat pérballen bizneset pér shkak té konkurrencés brenda biznesit, dhe ajo mund té keté njé
efekt negativ tek shumé njeréz dhe biznese. Konkurrenca e biznesit mund té démtojé né ményré
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drastike bizneset e vogla pérmes kostove té ndryshme té punés, té prodhimit dhe té faktoréve té
¢mimeve.

Por, konkurrenca éshté edhe e miré. Né fakt, njé rivalitet i shéndetshém sfidon té punohet mé me
racionalitet me burimet disponibél. Disa ményra se si konkurrenca mund té pérmirésojé
veprimtariné e biznesit pérfshijné:

1. Zhvillimi i vetédijes.

Rivalét tédetyrojné té rivlerésosh veten. Duhen shfrytézuar potencialet pér té krijuar njé propozim
me vlera unike pér klientét. Duhen kuptuar té metat dhe té gjenden ményra pér t'i tejkaluar ato.

2. Diferencimi inkurajues.

Konkurrentét vazhdimisht do té pérpigen té ofrojné shérbim mé té miré ndaj klientit, cilési té
produktit dhe marketing. Né tregjet e shéndetshme, blerésit do té kérkojné zgjidhjet mé té mira pér
nevojat e tyre specifike. Diferencimi i ofertave me géllim té krijimit té njé vlere té jashtézakonshme
pér Klientét éshté i domosdoshém.

3. Shfrytézimi i tendencave té industrisé.

Konkurrenca sinjalizon kérkesé té génésishme té klientéve. Hyrja né tregjet e reja éshté njé
mundési pér té promovuar njé trend i cili do t'i térheqé blerésit pér produktet dhe shérbimet.

4. Formimi i partneriteteve.

Duhen krijuar aleanca me bizneset té tjera. Shkémbeni teknologji dhe mjete, zgjeroni tregun e
pérgjithshém, promovoni produktet e njéri-tjetrit dhe bashképunoni né kérkime té reja pér té
informuarklientét. Ndoshta njé dité, ju mund té bashkoheni ose té blini konkurrencén tuaj mé té
madhe.

5. Té mésuarit reciprok.

Vézhgoni me kujdes konkurrentét. Njohurité dhe burimet qé ata kané mund té jené edhe mé té
mira dhe té ndryshme se sa tuajat. Mésoni né ményré aktive nga ményra se si ata menaxhojné dhe
rritin veprimtaring e tyre. Késhtu mund té zbulohen ményra pér té zbatuar mésimet e mésuara né
biznes.

6. Ngushtimi i njé segmentit té trequt.

Dikush do té jeté gjithmoné mé i miré se ju né digka - dhe kjo éshté normale. Klientét meritojné
produktet dhe shérbimet mé té mira pér té pérmbushur nevojat e tyre individuale. Pér té ndértuar
njé biznes fitimprurés, pérgendrohuni né bérjen shumé té lumtur té njé segmenti mé té vogél té
tregut. Né kété ményré zhvillonhet njé avantazh konkurrues gé pengon konkurrencén e métejshme.

7. Planifikimi afatgjaté.

Pa konkurrencé, shumica e firmave humbasin né manaxhimin e pérditshém té biznesit té tyre duke
humbur vizionin. Ndérsa kompanité e tjera bashkohen né treg, do té duhet té sfidohet vetvetja pér
té arritur mé shume.
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8. Pérparésia e nevojave té klientit.

Né vend gé té pérgendroni energjiné tuaj pér té dalé jashté konkurrencés, investoni pér t'u
pérgendruar tek plotésimi i nevojave té klientéve. Né kété ményré, ju do té rritni besnikériné e
blerésit dhe do té mbroheni lehtésisht nga konkurrentét. Né fund té dités, jané klientét - jo
konkurrenti juaj - ata gé kané fuginé pér té ruajtur ose prishur biznesin tuaj.

16.4. Perspektiva rajonale dhe globale e sipérmarrjes

Zhvillimi modern i botés karakterizohet nga dy tendenca kryesore. Sé pari, kéto jané proceset e
globalizimit. Sot, té gjitha fushat e jetés publike jané té pérhapura me kéto procese - politika,
ekonomia, arsimi, shkenca, prodhimi etj. Sé dyti, éshté prioritet i njohjes sé njé lloji inovativ té
zhvillimit ekonomik té bazuar né faktorét e zhvillimit shkencor dhe teknik. Ka njé lidhje té
brendshme té thellé té shkencés, teknologjisé dhe prodhimit. Sipas pérkufizimit té F. Yansen,
njerézimi sot jeton né epokén e inovacionit. Por, si¢ e dini, subjektet qé zbulojné dhe zbatojné
risité né ményré gé t'i kthejné ato né inovacion jané sipérmarrés. Rrjedhimisht, duke vazhduar
mendimin e F. Yansen, mund té argumentohet se aktiviteti sipérmarrés né kontekstin e globalizimit
rritet.

Né té njéjtén kohé, duhet té theksohet mendimi i njé numri té ekonomistéve gé zhvillimi shkencor
dhe teknik, dhe proceset e globalizimit té ¢cojné né rezultatin e kundért - vdekjen e sipérmarrésit.
Pér shembull, né John K. Galbreyt "shteti i ri industrial”, éshté argumentuar se sot sipérmarrési
nuk ekziston si njé person privat né njé kompani industriale té zhvilluar”. Né kushtet moderne, si
rezultat i njé ndérlikimi té mprehté té detyrave me té cilat ballafagohet ndérmarrja, vendi i
sipérmarrésit zévendésoi disa teknologji.

Tashmé globalizimi i ekonomisé éshté njé proces i natyrshém. Nga njéra ané, ajo jep pérfitime té
konsiderueshme miliarda njeréz né mbaré botén. Pérfitimet pérfshijné rritjen ekonomike,
produktiviteti mé té larté té punés, pérhapjen e teknologjisé sé avancuar, vende pune té reja, gasje
mé té gjeré dhe té liré né informacion, etj. Té gjithé kéta faktoré krijojné mundési shtesé pér
zhvillimin e sipérmarrjes.

Megjithaté, nga ana tjetér, éshté e nevojshme té merren né konsideraté edhe pasoja negative qé
globalizimi sjell me vete. Midis tyre pérmendim forcimin e ndikimit té korporatave transnacionale
pér zhvillimin e ekonomive kombétare, duke thelluar zhvillimin e pabarabarté midis vendeve té
pasura dhe té varféra; rritjen e rolit té tregjeve financiare botérore dhe spekulimeve financiare;
pagéndrueshmériné dhe ndryshueshmériné e tregjeve ndérkombétare, etj duke reduktuar
mundésité e rregullimit shtetéror té ekonomisé kombétare.

Besohet gjerésisht se aktiviteti sipérmarrés éshté njé komponent kritik pér njé shogéri progresive
lidhur me até gé sipérmarrésit krijojné vende pune, nxisin progresin dhe inovacionin dhe
kontribuojné né rritjen ekonomike. Si pasojé, shumé geveri dhe politikébérésit e tyre synojné té
rrisin numrin e sipérmarrésve né vendet e tyre dhe ndihmojné zhvillimin e tyre. Por sigurimi i késaj
mbéshtetje nuk éshté detyré e lehté, sepse sipérmarrésit nuk jané homogjene brenda njé vendi dhe,
pér mé tépér béhet mé sfiduese kur flitet pér ekonomuné globale.
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16.5. Veprimtari praktike pér demostrimin e punés individuale dhe né grup
Udhézime pér realizimin e veprimtarisé praktike:

Veprimtaria praktike: Analiza e mjedisit té sipérmarrjes

Qéllimi: Krahasimi i rezultateve té punés individuale dhe té punés né grup
Vendi: Né klasé

Kohézgjatja: 45 minuta

Hapat e veprimtarisé:

e Meésuesi jep udhézimet paraprake pér nxénésit, né lidhje me veprimtariné praktike (detyra
praktike, géllimi, hapat e punés dhe sqarime té tjera)

e Pércaktohet detyra praktike: Pérzgjidhet njé rast studimi pér sipérmarrjen dhe analizohen pikét
e forta, dobésité, shanset dhe kércénimet..

e Ndahen nxénésit e klasés né grupe prej 4 nxénésish, té cilét ulen né grupet pérkatése.

e Cdo grup pérzgjedh njé “udhéheqés” té grupit.

e Udhéheqésit e ¢cdo grupi moderojné grupet pérkatése duke ndjekur kéto hapa:
- secili anétar identifikon faktorét e mjedisit;
- diskutohet né lidhje me gjetjet;
- arrihet mirékuptimi dhe shkruhet njé anlizé e vetme pér grupin.

e Udhéheqésit e ¢cdo grupi prezantopjné para klasés gjetjet pérkatése.

e Meésuesi drejton diskutimet né lidhje me pérshtypjet e nxénésve pér punén individuale dhe
punén né grup.

e Meésuesi bén konkluzionet e veprimtarisé praktike.
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TEMA 17: MJEDISI LIGJOR | SIPERMARRJEVE (5 ORE)

Zgjedhja pér ta klasifikuar njé kompani si Ndérmarrje té
Vogél dhe té Mesme (NVM) bazohet gjithmoné né
numrin e punonjésve, vlerén e aseteve ose vlerén e shitjes.
Né vendin toné bazuar né ligjin e NVM —ve, té ndryshuar
né vitin 2008, ndérmarrjet  klasifikohen  né:
mikrondérmarrje, ndérmarrje té vogla dhe ndérmarrje té
mesme.  Kategoria e  mikrondérmarrjeve  dhe
ndérmarrjeve té vogla e t& mesme (SME) pérfshin ato
ndérmarrje ku punésohen mé pak se 250 veta dhe qé
realizojné njé shifér afarizmi dhe/ose njé bilanc total
vjetor jo mé té madh se 250 milioné leké. Ndérmarrje e vogél quhet njé ndérmarrje, ku punésohen
mé pak se 50 persona dhe ka njé shifér afarizmi dhe/ose bilanc total vjetor jo mé té madh se 50
milioné leké. Mikrondérmarrje quhet njé ndérmarrje, ku punésohen mé pak se 10 persona dhe e
cila ka njé shifér afarizmi dhe/ose bilanc total vjetor jo mé té madh se 10 milioné leké.

Pér géllime statistikore ndérmarrjet klasifikohen si mé poshté:
a) mikrondérmarrje: 1 deri 4 persona;

b) ndérmarrje té vogla: 5 deri 9 persona;

) ndérmarrje té mesme: 10 deri 49 persona;

d) ndérmarrje té médha : 50 +;

Edhe sipas Bashkimit Europian, bizneset ndahen né tre kategori:
e ndérmarrjet (bizneset) mikro prej 1-9 té punésuar,

e ndérmarrjet (bizneset) e vogla prej 10-49 té punésuar, dhe

e ndérmarrjet (bizneset) e mesme prej 50-249 té punésuar.

Ndérmarrjet sociale

N¢é 2016, geveria shqiptare miratoi Ligjin 65/2016 “Pér Ndérmarrjet Sociale né Republikén e
Shqipérisé”. Qasja e ligjit shqiptar éshté e fokusuar krejtésisht te modeli pér integrimin né puné té
grupeve té margjinalizuara. Sipas ligjit, statusi mund té merret vetém nga organizatat
jofitimprurése gé ofrojné té mira dhe shérbime né pérputhje me nevojat e komunitetit né sektorin
e shérbimeve shogérore, shéndetésore, kulturore e arsimore, té promovimit té turizmit.

Funksionet e té drejtés sé pronésisé intelektuale

Dispozitat e sé drejtés sé pronésisé intelektuale pérmbushin tre funksione: - Pronésiné - Monopolin
- Shpérblimin E drejta e pronésisé intelektuale realizon funksionin e pronésisé, ¢ka do té thoté, qé
i njeh njé subjekti té individualizuar tagrat e pronarit mbi njé té miré jo materiale. Pronésia e té
mirave jomateriale dhe monopoli i shfrytézimit té tyre mundésojné pérfitimin e shpérblimit nga
pronari, nése ai u jep kété té drejté paléve té treta. Nése shkruan njé vjershé, ose nése mendon njé
emér pér kompaniné ténde, dhe kété e lancon né treg, atéheré je pronar i kétyre té mirave
jomateriale dhe mund té kérkosh shpérblim pér shfrytézimin e tyre. Cdokush tjetér gé do té donte
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t’1 shfrytézonte ato, do t& duhej t&€ merrte pélqimin ténd dhe ti ke mundési g€ ta japésh kété pélqim
kundrejt njé shpérblimi té caktuar.

Procedura te hapjes sé biznesit

Hapi i paré pér hapjen e njé biznesi éshté regjistrimi i tij. Institucioni i vetém pérgjegjés pér
regjistrimin e biznesit né Shqipéri éshté Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) e cila funksion ge
nga viti 2007. QKB-ja funksionon né

zbatim té Ligjit 131/2015, daté
26.11.2015 “Pér Qendrén Kombétare té

Si mund té hapet njé biznes i ri népérmjet e-

albania? Biznesit” dhe shérben si sportel me njé
Pér t& marré shérbimin elektronik té regjistrimit fillestar t& njé subsj i ofrohet nja . L -

i|1§ividilqw:tsari qérI:a krijiatr sé:;r\ n:lpc:nall‘lzgarilne;tuﬁinr:)il\z:t,Pérftel;r:«e:aplikimm ndalese ku kryhen te gjltha proceset €
pér regjistrim fillestar, individi aplikon duke plotésuar formularin pérkatés pér regjistrim 1 imi a i i ) fa A
fillestfrjnévall'ési téfor_més |igi?:e|:1édda':(e'r‘:gi:stsroie.f et g ey rngIStrlmlt te blzneSItte percaktuara ne
Dokumente qé duhet té& ngarkohen nga aplikanti: ||gJ|n qe rregu”on regjlstl‘lmln e bIZI’IESIt,
:e;!(itsit:z:zaqésimit (prokuré prané noterit) nése aplikanti &shté i ndryshém nga persani qé per qe"im te regj istrim it fiskal’ te
Hapat e procedurs sigurimeve shogérore e shéndetésore, si
- dentifikohuni si r né portalin e-Albania; A 1 H H A I 22t 2
- lZgjiF:ithni?hérnbi:niqnvf‘?:ﬁkr'::ﬂppért(egjistriminfil\estar té personit fizik” dhe te Inspektlmlt te marredhenleve te
- ikoni butonin “Pérdor” . P R
- E::t?é?u:\ ;orm_uI:n'n elektronik me té dhénat e nevojshme mbi formén e shoqérisé punes GjlthaShtu1 QKB o trajton
B o o “Dérg né faqen ¢ fundi e formurt. procedurat e licencimit, té autorizimit apo
- Punoniési  QKB-sé proceson kérkesén e ardhur dhe né varési 2 vendimi o€ té lejeve, té ndryshimit dhe revokimit té
merret i kthen pérgjigie me e-mail aplikuesit ; ! I . .

Subjektet, pér qéllimet e regjistrimit fillestar, deklarojné gjhh?shlu,té dh:nate - tyre, SlpaS Ilgj It qe rregu"on |IC8nC8.t,
detyueshne,spaslegoconkt et 8 STk o et autorizimet dhe lejet, si dhe informon dhe
it xhiro vietore, llojet e taksave pé B " Kéto t& dhéna plotésohen mbi . X .
satisiave s Ko Namerkaturé e (U0 6 L LR késhillon personat e interesuar pér

bazén e vetédeklarimit né seksionin “0”

procedurat e regjistrimit té biznesit, si dhe
procedurat e licencimit, autorizimit e

lejimit.

Njé pjésé e shérbimeve ofrohen nga QKB-ja online.

Si té aplikohet pér regjistrim? Aplikuesi mund té marré informacion pér dokumentat gé i nevojiten
pér té regjistruar biznesin e tij dhe pér formularin e aplikimit.

Cdo aplikant, duhet té sigurohet pér formén e biznesit qé kérkon té regjistrojé pérpara se té aplikojé
pér regjistrim fillestar. Informacion mé i detajuar pér kéto forma ligjore, mund té gjendet né ligjin
nr. 7638, daté 19.11.1992 "Pér shoqérité tregtare”. Kété dhe ligje tétjera té ngjashme, mund t'i
gjenden né fagen zyrtare té QKB-sé.

Hapat kryesore qé duhen ndejkur per regjistrimin e njé biznesi jané si mé poshté:

Plotésimi i formularit té aplikimit

Pér té filluar njé regjistrim, njé aplikanti i duhet té plotésojé formularin
e aplikimit té cilét jané pajisur me me instruksione pér plotésimin e tyre
dhe mund té shkarkohen dhe plotésohen edhe né fagen zyrtare e
internetit t&€ QKB-sé.
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"-(\./‘ Dorézimi i aplikimit pér regjistrim né QKB

| \‘&\0\‘

/\ B Pasi formulari i aplikimit plotésohet, aplikanti (ose pérfagésuesi i autorizuar
= MBS e pér regjistrim) paraget formularin e aplikimit personalisht, né ¢do sportel

shérbimi té QKB-sé, sé bashku me dokumente té tjera shogéruese, té duhura.

Mé pas QKB i jep aplikantit njé konfirmim pér aplikimin e béré, i cili Iéshohet nga sistemi
elektronik i QKB-sé dhe ka njé numér unik dosje. Ky konfirmim nénshkruhet nga té dy, aplikanti
dhe népunési i sportelit. Aplikanti mund té pérdoré kété numér unik dosje, pér té ndjekur statusin
e procesit té regjistrimit né cdo kohé népérmijet fages zyrtare té internetit té QKB-sé, duke klikuar
te Kontrollo Statusin e Aplikimit.

Kryerja e pagesés

’ Personi gé aplikon e kryen pagesén tek sporteli i shérbimit ku ai aplikon.

E Tarifat jané té publikuara né fagen zyrtare té internetit t¢ QKB-

= sé. Pagesa kryhet né sportelin e QKB-sg, né momentin qé kjo kérkohet

nga népunési i sportelit dhe pasi éshté caktuar njé numér unik nga sistemi

elektronik pér dosjen. Pagesa béhet pérpara firmosjes pérfundimtare té formularit té aplikimit nga
népunési dhe aplikuesi.

Regjistrimi

Gjithashtu kuadri ligjor parashikon rastet e pranimit té regjistrimit apo té
pezullimit té regjistrimit. Né fund té dités pasardhése nga dita e aplikimit né
QKB, aplikimi pér regjistrim do té jeté pranuar, ose do té jeté refuzuar apo
pezulluar, nése QKB gjen se informacioni i dhéné éshté i paploté ose jo né
pérputhje me kérkesat ligjore.

Pas miratiimit té regjistrimit té ri, QKB njofton né ményré elektronike njékohésisht Drejtoriné e
Pérgjithshme té Tatim -Taksave dhe autoritetin pérkatés fiskal bashkiak. Pér ¢do subjekt té ri, té
regjistruar né Regjistrin Tregtar, QKB njofton gjithashtu Inspektoriatin e Punés, até té Sigurimeve
Shogérore dhe té Sigurimeve Shéndetésore.

Legjislacioni tatimor

Sistemi tatimor né Republikén e Shqipérisé pérbéhet nga njé paketé ligjesh,
udhézimesh, rregulloresh, marréveshjesh tatimore me vendet e tjera, né té

e T A cilat gjejné pasqyrim llojet e tatimeve dhe taksave gé aplikohen né Shqipéri,
d nivelet e tyre, procedurat pér vendosjen, ndryshimin dhe hegjen e tatimeve,

: procedurat e vlerésimit dhe mbledhjes sé detyrimeve tatimore, si dhe format
dhe metodat e kontrollit tatimor.

Legjislacioni tatimor né Shqipéri pérfshin:

a) marréveshjet ndérkombétare, té ratifikuara nga Kuvendi;

b) ligjet tatimore;

c) aktet nénligjore, té miratuara né mbéshtetje té ligjeve tatimore.
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Sipas legjislacionit shqiptar, tatimi éshté njé pagesé né buxhetin e shtetit me natyré té detyrueshme
dhe té pakthyeshme, i cili pérfshin edhe dénimet administrative si dhe interesat pér pagesa té
vonuara té pércaktuara né ligj. Me fjalé té tjera tatimet jané pagesa té detyrueshme qé shteti u
ngarkon kontribuesve té ndryshém, té cilat pérdoren pér té mbuluar shpenzimet publike me
karakter té pérgjthshém, né ményré gé shteti té pérmbushé funksionet e veta. Tatimet nuk burojné
drejtpérdrejt nga prona e shtetit ose nga té drejtat pasurore mbi té, por ato derivojné nga pasuria
dhe forca ekonomike e personave privaté.

Dy karakteristika bazé té tatimeve jané :
e Pagesave tatimore u mungon kushti i kthimit dhe i kompensimit té drejtpérdrejt. Kjo do té
thoté se né rastin e tatimeve nuk aplikohet parimi njé pér njé si¢c ndodh me pagesat e tjera
(p.sh taksat).
o Tatimet si rregull jané té hyra pa paracaktim. Né rastet mé té pérgjithshme, destinacioni i
pérdorimit té tatimeve nuk pércaktohet.

Tatimet si instrumenti kryesor dhe mé i réndésishém i mbledhjes sé té hyrave publike paragiten né
njé shuméllojshméri formash. Né legjislacionin shqiptar, duke pasur parasysh momentin e krijimit
té té ardhurave dhe momentin e shpenzimit té kétyre té ardhurave, tatimet ndahen né té
drejtpérdrejta dhe té térthorta. Késhtu, sipas kétij kriteri tatimet gé paguhen né momentin e krijimit
té té ardhurave pérfagésojné grupin e tatimeve té drejtpérdrejta kurse ato qé realizohen né
momentin e shpenzimit té té ardhurave té siguruara pérfshihen né grupin e tatimeve té térthorta.

Tarifat jané njé kontribut i detyrueshém pér t’u paguar nga ¢do person i cili pérfiton drejtéperdre;jt
njé shérbim publik. Pra, tarifat paragesin njé kompensim pér shérbimet publike speciale gé kryhen
nga shteti né favor té personave té ndryshém. Kéto shérbime lidhen me njé apo disa dobi té
drejtpérdrejta té shtetasve.

Llojet e tatimeve dhe té taksave té pércaktuara ne kuadrin ligjor:

1. Tatimet dhe taksat jané kombétare ose vendore.

2. Né tatimet dhe taksat kombétare pérfshihen:

a) tatimi mbi vlerén e shtuar;

b) tatimi mbi té ardhurat;

c) akciza;

¢) tatimi pér lojérat e fatit, kazinoté dhe hipodromet;

d) taksat kombétare;

dh) tatime té tjera, té cilat jané pércaktuar té tilla me ligj té vecanté.

3. Tatimet dhe taksat vendore pércaktohen né ligjin pér sistemin e taksave vendore.
4. Kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore pércaktohen né ligjin pér sigurimet
shogérore dhe shéndetésore.

Detyrimi tatimor lind kur personi realizon té ardhura, kur béhet pronar i njé pasurie apo kryen
pagesa, té cilat jané objekt i tatimit, sipas legjislacionit tatimor.
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Cdo tatimpagues ka té drejté gé, me géllim kuptimin dhe zbatimin e legjislacionit tatimor, té marré
informacion dhe té asistohet pa shpérblim nga administrata tatimore. Brenda strukturés sé
administratés tatimore krijohen strukturat pérgjegjése pér shérbimin e tatimpaguesve.

17.5. Veprimtari praktike pér demostrimin e punés individuale dhe né grup
Udhézime pér realizimin e veprimtarisé praktike:

Veprimtaria praktike: Regjistrimi i nje biznesi

Qéllimi: Krahasimi i rezultateve té punés individuale dhe té punés né grup
Vendi: Né klasé

Kohézgjatja: 45 minuta

Hapat e veprimtarisé:

e Meésuesi jep udhézimet paraprake pér nxénésit, né lidhje me veprimtariné praktike (detyra
praktike, géllimi, hapat e punés dhe sqarime té tjera)

e Pércaktohet detyra praktike: Pérzgjidhet njé forme biznesi dhe simulohen hapat e nevojshme
per regjistrim..

e Ndahen nxénésit e klasés né grupe prej 4 nxénésish, té cilét ulen né grupet pérkatése.

e Cdo grup pérzgjedh njé “udhéheqés” té grupit.

e Udhéheqésit e ¢cdo grupi moderojné grupet pérkatése duke ndjekur kéto hapa:
- secili anétar njihen me proceduren e regjistrimit duke shfrytézuar materialet burimore té

QKB;

- diskutohet né lidhje me gjetjet;
- arrihet mirékuptimi dhe hapat e ndjekur regjistronen me shkrim.

e Udhéheqésit e ¢cdo grupi prezantopjné para klasés.

e Meésuesi drejton diskutimet né lidhje me pérshtypjet e nxénésve pér punén individuale dhe
punén né grup.

e Meésuesi bén konkluzionet e veprimtarisé praktike.

Detyré shtépie: Intervistini njé pérfagesues nga institucione publike ligjznatuese lidhur me
zbatimin e legjilacionit tatimor, problemet e evidentuara ne biznese dhe masat ge jane marré.
Shkruani njé pérmbledhje té shkurtér té intevistés, prezantojeni né klasé dhe diskutojeni sé
bashku.
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TEMA 17: MARREDHENIET E PUNES (4 ORE)

Marrédhéniet e punés pércaktohen si térésia e ndérveprimeve dhe e marredhenieve ndérmjet
punédhénésit dhe punémarrésit né njé sipérmarrrje,
népérmejt té cilave ato negociojné pér pagén, orét e punés
dhe kushte té tjera té punés, nénéshkruajné njé kontraté pér
kéto kushte dhe periudhén kohore té marrédhénis, duke
pércaktuar pérgjegjesité e secilés palé pér zbatimin e
kérkesave té kontratés.

Kuadri ligjor né vendin toné pérfshin Kushtetutén, konventat
ndérkombétare, Kodin e punés, kontratat kolektive, kontratat
individuale, rregullore té& brendshme té organizatés, si dhe akte te tjera nénligjore né zbatim té
Kodit té pués.

Kushtetuta e Shqipérisé, sanksionon té drejtén e punémarrésve pér t 'u organizuar né sindikata pér
mbrojtjen e interesave té tyre si garanton té drejtén e greves. Ndérkohe ne vendin toné jané
ratifikuar pjesa mé emadhe konventave té Organizatés Botérore té Punés (OBP) dhe legjislacioni
shqiptar éshté né pérputhje me standardet Bashkimit Europian pér té drejtat e punés.

Kodi i punés respekton konventat ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe
bazohet né normat pérgjithésisht té pranuara té sé drejtés ndérkombétare:

e rregullon organizatat sindikale lidhur me modalitet té krijimit, parimet e lirisé sindikale
dhe ndalimin e nderhyrjes nga punedhénésit apo shteti;

e trajton kontratat kolektive, erkatesisht pérmbajtjen, fushén e zbatimit, subjektet e lidhura,
kérkesat pér bisedime, procedura té njohjes sé sindikatave, bisedimet, ndérmjetésimin,
pajtimin dhe arbitrimin e konfliktevekolektive ndérmjet punédhénsit dhe punémarrésve.

Nga piképamja instittucionale, sipas Kodit t& Punés, Késhilli Kombétar i Punés éshté organ
pérgjegjés pér marrédheniet e punés né nivel kombetar. Ne nivel rajonal kété mision e kryejné
Késhillat Konsultativé Trepalésh Rajonalé.

Ndérsa organizatat sindikale dhe organizatat e punédhénésve jané organizata shogérore té
pavarura, gé krijohen si bashkime vullnetare té punémarrésve ose

’ " [a ﬁ i punédhénésve, géllimi i té cilave éshté pérfagésimi dhe mbrojtja e té
" “ drejtave dhe interesave ekonomiké, profesionalé dhe shogéroré té

ﬁ anétaréve té tyre
l - '* ﬁ~ Kontrata kolektive dhe kontarata individuale
t*\ ﬂ ‘ & \ ' ' Kontrata e punés éshté njé marréveshje ndérmjet punémarrésit dhe
19 | punédhénésit, gé rregullon marrédhéniet e punés dhe pérmban té
drejtat dhe detyrimet e paléve. Né kontratén e punés punémarrési merr pérsipér té ofrojé punén ose
shérbimin e vet pér njé periudhé té caktuar ose té pacaktuar kohe, né kuadér té organizimit dhe té

urdhrave té njé personi tjetér, té quajtur punédhénés, i cili merr pérsipér té paguajé njé shpérblim.
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Kontrata e punés mund té jeté me afat té caktuar ose me afat té pacaktuar.
Kontrata me afat té caktuar nénkupton lidhjen e kontratés pér njé periudhé
fikse té parashikuar shprehimisht né kété kontraté. Ndérsa kontrata me afat
té pacaktuar supozon vazhdimésiné e pérhershme té marrédhénies sé
punés pa pérmendur ndonjé afat pér pérfundimin e saj. Si rregull, kontratat
e punés duhet té lidhen me afat té pacaktuar. Kontratat e punés me afat té
caktuar mund té lidhet vetém kur mund té justifikohet me natyrén e
pérkohshme té punés gé do té kryejé punémarrési.

Kontrata kolektive pérmban dispozita mbi kushtet e punésimit, lidhjen, pérmbajtjen dhe
pérfundimin e kontratave individuale té punés, formimin profesional, si dhe mbi marrédhéniet
midis paléve kontraktuese. Kontrata kolektive mund té pérmbajé dispozita gé vendosin
punédhénésit dhe punémarrésit né raporte té detyrueshme té krijuara nga palét me marréveshje
kolektive, ndaj personave juridiké. Kontrata kolektive nuk mund té pérmbajé dispozita mé pak té
favorshme pér punémarrésit se ato té ligjeve dhe akteve nénligjore né fuqi, me pérjashtim té rasteve
té parashikuara shprehimisht né ligj. Kontrata kolektive e punés lidhet nga njé ose disa punédhénés
ose organizata punédhénésish nga njéra ané dhe njé ose disa sindikata nga ana tjetér.

Sipas Kodit té punés, dispozitate kontrates kolektive rregullojne drejtpérdrejté kontratat
individuale té punés. Elementet e kontrates individuale perfshijné:

Identiteti i paléve

Vendi i punés

Pérshkrimi i pérgjithshém i punés

Data e fillimit té punés

Kohézgjatja kur palet lidhin kontrate me afat té caktuar
Kohézgjatja e pushimeve té paguara

Modalitet té zgjidhjes sé kontratés

Elementét pérbérés té pagés dhe data e lévrimit
Kohézgjatja normale javore e punés

Referenca né kontratén kolektive né fugi (nése ka)
Periudha e proveés

Llojet dhe procedurat e masave disiplinore nése nuk ka kontraté kolektive;

—ART T SQ@ o o0 o

Veprimtaria praktike: Studimi i té kodit té punés pér aspekte te rregullimit té p.sh. orarit té
punés/pushimeve

Qéllimi: Krahasimi i rezultateve té punés individuale dhe té punés né grup
Vendi: Né klasé

Kohézgjatja: 45 minuta

Hapat e veprimtarisé:

e Meésuesi jep udhézimet paraprake pér nxénésit, né lidhje me veprimtariné praktike (detyra
praktike, géllimi, hapat e punés dhe sqarime té tjera)
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e Pércaktohet detyra praktike: Pérzgjidhet njé forme biznesi dhe simulohen hapat e nevojshme
per regjistrim..

e Ndahen nxénésit e klasés né grupe prej 4 nxénésish, té cilét ulen né grupet pérkatése.

e Cdo grup pérzgjedh njé “udhéheqés” té grupit.

e Udhéheqésit e ¢cdo grupi moderojné grupet pérkatése duke ndjekur kéto hapa:
- secili anétar hulumton kodine punes per aspekte te caktuara te rregullimit;
- diskutohet né lidhje me gjetjet;
- arrihet mirékuptimi dhe gjetjet pasqyrohen me shkrim.

e Udhéheqgésit e ¢do grupi prezantojné para klasés.

e Meésuesi drejton diskutimet né lidhje me pérshtypjet e nxénésve pér punén individuale dhe
punén né grup.

e Mésuesi bén konkluzionet e veprimtarisé praktike.

Detyré Shtépie. Hartoni njé kontraté individuale pér njé pozicion pune té caktuar pune né
sipérmarrje.
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