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1. Industria e mikpritjes

1.1. Cfaré éshté mikpritja?

Mikpritja €shté€ e njohur si akt i ofrimit bujar t€ kujdesit dhe mirésisé pér kédo qé€ éshté né
nevojé€. Fjala “mikpritje” do t& thoté pérkujdesje migésore, ¢ cila rrjedh nga fjala latine hospitare
g€ do t€ thoté “té pres€sh njé€ t€ ftuar apo njé€ vizitor”.

NEé realitet nuk ka njé pérkufizim té vetém dhe t&€ thjeshté pér té€ shpjeguar termin e mikpritjes.
N¢ turizém, mikpritja i referohet marrédhénies midis njé klienti dhe njé ofruesi t€ shérbimeve.
Né ményré€ té vecanté kjo marrédhénie pérfshin pritjen, strehimin dhe argétimin e klientéve,
vizitoréve, apo té turistéve vendas dhe t€ huaj né njé ményré té ngrohté, migésore dhe bujare.

Né pérgjithési mund t€ themi qé: mikpritja éshté akti i mirésisé né pérmbushjen e kérkesave té
nevojave bazé té klientéve kryesisht né lidhje me ushqimin, pijet dhe strehimin.

Risité: Industria hoteliere po zhvillohet né€ linjén e risive, q€ &shté celési i mbijetesés. Me
kérkesat né rritje t€ klientéve dhe pér t€ ofruar pérvojén e nj€ lloji té ri pér klientét e hoteleve, té
cilat duke ofruar strehime dhe mikpritje unike. Hotelet apartamente, hotele té trashégimisé,
shtépi lundrimi, sht€pi n€ pemé, trenat luksoze jané disa nga shembuj t€ miré t€ produkteve
unike t€ mikpritjes.

Shuméllojshméri né segmente té reja: Shumé zinxhiré t& mikpritjes qé€ kané gené té fokusuara mé
paré vetém né€ segmentin luksoz tani ofrojné edhe né segmente té reja t€ produktit, té tilla si
hotelet ekonomike dhe apartamente shérbimi, pér t€ zvogéluar rreziget.

Industria e mikpritjes &shté unike né natyrén e saj, qé éshté e orientuar drejt shérbimit duke i
véné theksin fort rolit t€ njeriut né proceset e ofrimit t€ shérbimeve. Njé pérmbledhje e
karakteristikave kryesore g€ lidhen me industrin€ e mikpritjes:

= Pérzierja (miksi) produkt - shérbim
Né industriné e mikpritjes, klientét rrallé konsumojné produkte té pastér, d.m.th t& njé lloji té
vetém. N¢E praktiké konsumohet njé pérzierje e produkteve e shérbimeve ose: miksi produkt -
shérbim.

=  Komunikimi i ndérsjellé
Rruga e dyfishté e komunikimit €shté njé faktor i réndésishém pér t€ arritur njé shérbim cilésor
né€ industrin€ e mikpritjes. Gjaté ofrimit t€ shérbimeve kérkohet pérfshirja e pjesémarrja e t€ dy
paléve: klientéve dhe personeli i shérbimit.

=  Krijimi i njé marrédhénieje me strukturén e mikpritjes
NEé industriné e mikpritjes duhet t€ keté njé marrédhénie me klientét, q¢ pasqyrohet me rikthimin
e tyre pérséri (rishtaz). Ndértimi i njé marrédhénie afatgjaté me klientét sjell pér bizneset e
mikpritjes nj€ pérfitim pér krijimin e t€ ardhurave.

= Ndryshime né kulturé
Njerézit e punésuar né két€ sektor pérjetojné njé ndryshim né kulturén e tyre pérmes
ndérveprimit me té tjerét. Personeli q€ punon né njé organizaté t€ mikpritjes gjithmoné ka
ndérveprime me klientét nga vende apo rajone t€ ndryshme, apo punon me kolegé t&€ tjeré qé
mund té kené prejardhje ose kultura t€ ndryshme.

= Volum i madh pune



Pér té krijuar nj€ eksperiencé t€ paharrueshme pér klientét, si dhe té keté njé shérbim té orientuar
sipas natyrés s€ saj, industria e mikpritjes kérkon njé volum té madh té punéve.

1.2. Historia dhe evoluimi i industrisé sé mikpritjes

Zanafilla nis nga viti 1 lasht€ 500 Para Krishtit n€ Greqi, Egjipt, Kiné, ku kishte njé numér té
strukturave qé ofronin ushqim dhe pije, si dhe shtretér pér udhétarét. P.sh né Olimp, Pompei,
Romé. Gjaté Mesjetés urdhra t€ ndryshém fetaré né manastire e abate ofronin strehim pér
udhétarét né rrugé. Hotelet e para ishin modeste, shtépi té kthyera né€ hotele, me numér té
kufizuar dhomash, me pak shtretér, njé sallé ngrénie ngjitur € me njé stallé pér kuajt.

Shenjat e para pér hotelet moderne ishin hanet e Evropés mesjetare, qé ndoshta datojné qé né
sundimin e Romés sé lashté. Ato siguronin strehim, ushqim,stallé kuajsh pér nevojat e
udhétaréve dhe karvanéve té kafshéve. Modeli tipik i njé hani ishte njé oborr i brendshém me
dhomat e gjumit né té dy anét, me kuzhiné e sallon né pjesén e pérparme dhe stallat né pjesén ¢
prapme. P.sh bujtinat e famshme né Londér.

Né Francé, ndértesat e médha g€ kishin dhoma t€ lira me dité, javé, apo pér njé koh€ mé t&é gjaté
jané quajtur “hotel garni”. Né Angli fjala hotel ishte pérdorur mé paré rreth vitit 1760 nga Duka
1 Pesté, duke emértuar njé seli banimi né Londér.

Hanet apo bujtinat, si struktura t& vogla me arkitekturé tradicionale kané qené t€ pérhapura né té
gjithé territorin e Shqipéris€. Kéto struktura kané ekzistuar qé€ nga periudhat e vjetra dhe kané
vazhduar madje deri n€ gjysmén e par€ té shekullit t€ XX. Ato kryenin funksionet e akomodimit,
fjetjes e ushqimit pér udhétarét e ndryshém vendas e té huaj dhe pér strehimin e ushgimin e
kuajve dhe karvanéve me kafshé té asaj kohe.

Shumé nga udhétarét e ndryshém té cilét kané€ vizituar Shqipérin€, duke pé&€rmendur kétu
udhétarin dhe poetin anglez Lord Bajronin, udhétaren dhe studiuesen angleze Edit Durham,
konsullin francez Pougeville, profesorin e Universitet t&€ Vjenés Karl Patch, historianin anglez
Hamond, e shumé e shumé té tjeré, i kané pérshkruar né shkrimet e tyre kéto lloj strukturash,
duke vené né dukje anén e tyre autentike dhe mikpritjen e gjetur né to.

Tema 2. Ndérmarrjet hoteliere, funksionet dhe klasifikimi i tyre

Strukturat e strehimit ndryshojné shumé né stil dhe né shérbime nga 1loji 1 luksit, nga cilésia e
ofrimit t& shérbimit, llojit t€ turizmit, vendodhjes e gmimeve. Né ditét e sotme klientét zakonisht
déshirojné t€ kené qasje né njé rrjet interneti me kompjuter apo telefon dhe gjithashtu té jené sa
mé prané institucioneve, njé gendre biznesi, muzeve, galerive ose sa mé prané qéllimit pér té
cilin ata kané ardhur. Pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve t€ médha hoteliere kané restorante e bare
né dispozicion pér klientét dhe n.q.s ato jané vendosur né njé qytet t€ madh, zakonisht ndodhen
prané me gendrat e bizneseve, aeroporteve e destinacioneve turistike.

2.1.1. Funksionet dhe karakteristikat e strukturave akomoduese

Njé pushim i miré larg nga vendodhja e pérhershme pérbéhet nga3 elemente kryesore - strehim i
kénaqshém, transport i sigurt, argétim i pérshtatshém.



Struktura e akomodimit &shté njé shtépi e pérkohshme pér udhétarét. Ai vijon nga vende strehimi
té thjeshta tek suitat luksoze pér ushqim, argétim, fjetje. Udhé&tarét mund t€ qéndrojné gjaté natés
né ¢do lloj strukture akomoduese, nga njé shtépi afrikane né pemé - n€ njé késhtjellé¢ né€ Evropé.

Sektori i strehim — akomodimit pérfagésohet kryesisht nga ndérmarrjet pritése ose hoteliere, qé
kryejné shérbimin e pritjes qé u ofrohet personave g€ udhétojné. Shérbimi me i réndésishém tipik
prités 1 kétyre ndérmarrjeve &shté strehimi, g€ mé vete ose i kombinuar me shérbime té tjera
ndihmése (ushqimi, pije etj) mund t€ marré pamje cilésore t€ ndryshme, por q€ i pérgjigjen
gjithnjé kérkesave t€ klient€ve. Né ményrén teknike, sipas legjislacionit shqiptar kéto ndérmarrje
quhen edhe njési akomoduese.

Njésité akomoduese pritése jané struktura hoteliere, té cilat véné né dispozicion té klientéve
vendas dhe té huaj, individé ose té organizuar né grupe, pér njé kohé géndrimi té papércaktuar
shérbimet e fjetjes, ushqimit dhe pijes, t€ pranuara si té pérshtatshme pér veprimtari akomodimi.

Karakteristiké e ndérmarrjeve hoteliere pér t€ realizuar ofrimin e shérbimeve t€ ndryshme té
pritjes &sht€ prodhimi né té njéjtén kohé qé ndodh dhe furnizimi, pra ato nuk mund té
magazinohen.

2.1.2. Hoteli dhe karakteristikat e tij

Hotelet zéné njé vend t& rénd€sishém né kapacitetin e pérgjithshém té pritjes né njé vend,
sidomos né turizém. Ato pérfagésojné ményrén mé t€ madhe té strehim akomodimit.

Ekzistojné forma té€ ndryshme t& strehim-akomodimit . Ato jané forma t¢ alternuara. Réndésia e
¢do forme varjon sipas vendeve ku ato ngrihen.

"Hotel" do té quajmé njé strukturé ose ndérmarrje, e cila ofron shérbimin e strehimit pér ¢do
individ qé éshté né gjendje dhe i gatshém té paguajé njé shumé té arsyeshme pér shérbimet
dhe objektet e ofruara, si dhe qé éshté i afté pér t'i marré ato.

Hoteli €shté njé vend (ndértes€) q€¢ mund té€ ofrojé dhe ushqim dhe shérbime té tjera klientéve.
Gjithashtu, hoteli éshté edhe nj€ ndérmarrje tregtare:

me géllim fitimi;

me nj€ organizim e nj€ drejtim t€ vetém;

i hapur pér publikun, g€ i siguron atij shérbimet e strehimit pérmes dhomave;

shpesh mund t€ ofrojé dhe shérbimin e ushqimit;

edhe me shérbime t€ tjera si: organizimi i konferencave,seminareve, klubeve té shéndetit,
palestrave etj.

AN N NN

Ndér shérbimet qé ofrohen né hotel jané:

Y shérbimi i pritjes, informacionit hotelier, transport i bagazheve,

Y shérbimi i fjetjes, ushqimit, pijes,

Y shérbimeve t€ tjera plotésuese (pastrim,larje,hekurosje,telefon,faks,posté,internet,taksi,
depozité,

Y shérbimi i shfrytézimit té sallave, ambjenteve pér organizimin e konferencave, takimeve
t€ biznesit, veprimtarive lokale, festave familjare,

Y vénie né dispozicion e mjediseve sportive e kulturore pér argétim, shlodhje kalimin e
kohés sé liré,

Y shérbimi i rojes, parkimit,



Y shérbimi i informacionit turistik e shérbime té tjera turistike,
Y dygane suvenieresh.

Pér t€ kryer aktivitetet e tij, hoteli ka nevojé pér njé organizim sa mé t€ miré€ t&€ elementeve prej
té ciléve mé t& rénd€sishém jané:

e Lloji i drejtimit

e Struktura e operacioneve dhe e punés

e Personeli

Lloji i1 drejtimit t€ nj€ hoteli, n€ pérgjithési varet nga madhésia e strukturés.

2.3.2. Klasifikimi i hoteleve

1. Klasifikimi i hoteleve né bazé té vendodhjes

Gjithmoné vendodhja e njé hoteli &shté njé prej faktoréve qé ndikon né pérzgjedhjen e kétij
hoteli nga klienti dhe frekuentimi mé pas i tij.

Sipas vendndodhjes hotelet i klasifikojmé si mé poshté:

1. hotelet e gyteteve;

2. hotele urbane;

3. hotele né zonat turistike malore;
4. hotele né zonat bregdetare;

5. hotele né vendburime kurative

Hotele né qytet (tregtare). Jané t&€ vendosura n€ zemér t€ qytetit, né nj€ distancé t&€ pérshtatshme
nga tregjet, stacionet hekurudhore, aeroporte, etj. Frekuentohen nga njerézit e biznesit e turistét
me t€ ardhura t€ larta. Ato shérbejné si pér géndrime t€ shkurtra dhe pér argétime. Kané ¢mime
mé t€ shtrenjta sesa hotelet n€ periferi t€ qyteteve. Disa nga problemet e hoteleve t&€ qytetit jané
ndotja akustike dhe parkimi i makinave. Kéto lloj hotelesh duhet t€ zéné sa mé pak vend dhe t&
jené té ndértuara vertikalisht me shumé kate. Ndérkohé parkimi sistemohet né katet e
néndheshme.

Hotele urbane: Jané t€ vendosura né periferi té qyteteve. Ata kané ¢mime ekonomike. Jané t&é
madhésive kryesisht t€ mesme ose té vogla. Frekuentohen nga turistét me buxhet té ulét e nga
turistét q€ nuk duan té€ géndrojné brenda n€ qytet. Zakonisht preferohen nga shkrimtarét e turistét
me t€ ardhura té uléta.

Hotele aeroporti: Ndodhen prané aeroporteve. Kané aférsi me gendrat ¢ médha té udhétimit. Ato
ndryshojné shumé né madhési dhe né nivelin e shérbimeve.

Frekuentohen nga klientelé té biznesit, pasagjerét e linjave ajrore, si dhe personeli i shogérive
ajrore.

Hotele prané detit: gjenden né vende qé i lejojné klientéve hyrje t€ lehté né plazh dhe njé
qéndrim sa mé t€ miré.

Hotelet né mal: gjenden né aférsi t€ impianteve pér ski, pér turizém sportiv,larg nga gendrat e
banuara etj. Hotelet né mal duhet té plotésojné kérkesa té caktuara, si pér mjedise sportive, ashtu
dhe pér pista t€ ndryshme.



Hotele té géndrave té kurimit hidrotermale: njihen si gendra té vérteta kurimi, ku kryen
shérbime si t€ njé gendre kurimi. Klientét kérkojné pérkujdesje psikologjike, kuzhiné dietike,
pérkujdesje mjekésore.

2. Klasifikimi i hoteleve sipas sezonit té funksionimit té tyre
N¢ kété aspekt shérbimet hoteliere ndahen né:

1. Hotele t€ hapura gjaté gjithé vitit me veprimtari t€ vazhdueshme,

2. Hotele stinore ose pushimi me njé veprimtari t€ kufizuar vet€ém pér njé periudhé té
caktuar, té ndaré né:
e njé¢ sezonal
e dy sezonal
sipas faktit q€ jan€ hapur né njé€ ose dy periudha né vit.

1. Hotele té hapura gjithé vitit

Gjenden né zona industriale, tregtare, gendra t€¢ médha artistike. Né to kérkesa pér strehim éshté
gjithnj€ e pranishme, pavarésisht luhatjeve javore, mujore, sezonale. Ato ndahen né:
) Hotele té qyteteve; kané fluks turistésh pér gjaté gjithé vitit, edhe pse né masé té
ndryshueshme. Ké&to hotele pér t€ qené sa mé konkurruese duhet t&€ kené salla pér
konferenca, bankete, mbledhje etj.

a) Hotele rezidenciale; Jané ato hotele qé presin persona qé strehoen pér motive punésimi

ose studimi, pér periudha kohe mjaft té gjata. Ato ndahen né:

e Hotele apartament (apartament hause); jané miniapartamente, me dhoma té
kompletuara dhe shérbime higjieno-sanitare.

o Hotele té ndérmarrjes; t€ organizuara né€ funksion té strehimit punétoréve t&
ndérmarrjeve.

o Shtépité e studentéve (hostelet); miniapartamente me ambiente té pérbashkéta, g€ u
ofrohen klientéve pér njé shérbim strehimi komplet.

e Pensionet; ofrojné strehim komplet personave qé géndrojné pér periudha mjaft té
gjata me ¢gmime ekonomike.

b) Hotele tranzit; Vendosen né aférsi té€ stacioneve hekurudhore, porteve, kryeqyteteve,
aeroporteve etj. Hotele té tilla ndahen:

e Hotele strehimi; ofrojné strehim e ndonjéheré dhe méngjesin, por nuk kané resorant.

e Hotele ditore; jané t€ vendosura normalisht né zona géndrore té qyteteve, né aférsi t&
stacioneve hekurudhore, porteve dhe kryejné vetém shérbime higjeni-shéndetésore,
lavanderi, parukeri, telefon, bar, banjo, dush.

e Motele;

2. Hotele stinore ose pér pushime

Gjenden né zonat ku shérbimet ¢ pritjes ofrohen gjaté njé ose dy periudhave t€ vitit. Zakonisht,
kéta hotele jan€ vendosur né zona t€ pélqyeshme dhe té frekuentuara nga klientét, si pér
pozicionin e tyre turistik dhe pér mundésiné e veprimtarive sportive me shérbimet plotésuese té



hotelit. Kéto hotele dallohen nga ata qé jané hapur gjithé vitin pér kohézgjatjen e géndrimit té
klientel€s.

Kéto hotele ndahen:

a) Hotele prané detit, lidhen me veprimtarité “diell dhe det”; hapen nga maj-qershori deri né
shtator, edhe pse ekzistojné kushte t€ favorshme pér njé zgjatje t€ sezonit né muajt maj
dhe tetor.

b) Hotele prané ligenit géndrojn€ hapur pér periudhé mé t€ gjaté se ajo e hoteleve prané
detit, sepse géndrimi né kéto hotele éshté mé pak i kushtézuar nga kushtet klimatike.
Ngrihen né aférsi té ligenit, né pozicion panoramik, me getési e pushim pé turistét.

C) Hotelet né mal jané tipike dy-stinore. Qéndrojné hapur né dy periudha: té dimrit dhe té
verés. Zonat malore jané organizuar pér t’u ofruar shérbime turistike dy kategorie
klientésh: klient€ turistiko-sportiv (dimér) dhe asaj qé duhet té kalojé pushimet verore.

d) Hotele té géndrave té kurimit hidrotermale. Ndértohen né zona me burime termale,
minerare ose klimé kurative.

e) Hotele turistiko-sportive jané tipa té vecanté hotelesh, qé ofrojné mikpritjen klientelés qé
praktikon sporte t& caktuara dimérore ose verore.

3. Klasifikimi i hoteleve né bazé té kapacitetit (madhésisé) té strehimit

Madhésia i referohet kryesisht numrit t€ dhomave. N& bazé t€ madhésisé hotelet i klasifikojmé
né:

Hotele t€ vogla - me 25 dhoma ose mé pak

Hotele mesatare - me 26 - 99 dhoma

Hotele mbi mesatare - njé hotel me 100 - 299 dhoma
Hotele t€ médha - nj€ hotel me mé teper se 300 dhoma

Né Hotelet e vogla sundon kryesisht drejtimi familjar. Kané njé strukturé t€ organizuar té
burimeve njerézore me drejtim vertikal ku pronari (kryefamiljari) drejton e organizon té gjitha
mjetet e burimet financiare, materiale, njerézore té hotelit.

Hotele mesatare. Jané hotele q€ kané njé kapital mé t€ madh, drejtohen nga njé menaxher i
pérgjithshém, ka mé shumé sektor,organizimi 1 burimeve &sht€¢ mé kompleks se hotelet me
drejtim familjar.

Né hotelet e médha problematikat lidhen me kapitalin e madh t€ investuar, si dhe me numrin e
madh té punonjésve. Duke gené se hoteli punon 24 oré né dité, né 7 dité t& javés atéheré nevojitet
nj€ menaxhim 1 kujdesshém gjaté gjithé kohés.

Njé klasifikim tjetér 1 hoteleve 1 bazuar né pérmasat e punonjésve €shté si mé poshté:

e Hotele t€ vegjél: mé pak se 15 punonjés
¢ Hotele t€ mesém: nga 15 deri 30 punonjés
e Hotele t€ médhenj: pértej 30 punonjésve

Bazén mé fitimprurése té késaj veprimtarie e pérbéjné hotelet e vogla dhe t€ mesme.



4. Klasifikimi i hoteleve né bazé té pronésisé dhe formés s€ drejtimit
Klasifikimi né bazg t€ pronésisé dhe pérkatésité &shté si mé poshté:

= pronar i vetém
= partneritetet (ortakéri ose shogéri) jané proné e kompanive té fugishme
= zinxhiré hoteliere

» Hotelet e vogla me drejtim familjar

Ndérmarrje t€ pavarura apo Pronar i vetém Eshté njé biznes individual, i cili pérdor burimet e tij
ose t€ saj pér té ngritur biznesin. Ai e kufizon madhésiné e operacioneve vetém né masén e
burimeve té tij financiare. Fondet sigurohen nga pasuria personale n€ formén e parave té gatshme
dhe té aseteve fikse, si ajo e toké&s, ndértimit dhe pajimit t€ mjediseve. N¢ rast t€ nevojés pér para
té tjera shtesé€, pronari merr kredi nga bankat.

Gjithashtu pronari luan dhe rolin e administratorit duke marré vendimet veté e né ményré
individuale.

Pronari dhe anétarét e familjes jané t€ pérfshiré né té€ gjitha aktivitetet dhe kané marrédhénie
shumé t€ drejtpérdrejta e té€ kujdesshme me Kklientin..

» Hotelet e mesme me organizim mé kompleks

Shogéri personash, me ortakéri dhe me emér t€ pérbashkét e béhet fjalé pér ndérmarrje t&
pé€rmasave t€ mesme.

Njé hotel i pavarur financohet nga njé njé grup i vogél individésh dhe menaxhohet direkt nga
pronarét e saj. Termi i pavarur i referohet njé sistemi té drejtimit té hotelit, g€ éshté i liré nga
kontrolli 1 jashtém.

» Hotelet té médha — drejtim menaxherial
Kétu pérfshihen kompani té fuqishme private dhe zinxhiré hoteliere

Kur njé Grup ndérkombétar né€ hoteleri kupton se ai mund té ofrojé té€ njéjtat shérbime edhe né
qytete t€ tjera, at€heré kemi t&€ b&jmé me zinxhirét hotelier€.

Zinxhiri hotelier €shté njé ndérmarrje q€ administron, pérmes njé menaxhimi t€ vecanté njé
numér t€ hoteleve t€ vendosura né zona t€ ndryshme. Ata mund té€ jené pronaré totale ose té
pjesshme té hotelit. Kjo u jep atyre avantazhet e nj€ organizate t€ madhe gendrore, qé kontrollon,
ndihmon drejtimin, fuqiné financiare, ekspertiz€, fuqi punétore, specialitete, produkte dhe
ndihmé promovuese. Psh Intercontinental Hotel grupet (IHG), Starwood Hotele dhe Resorts
Worldwide, Accor, Hilton Hotel Corp.

Hotelet mund té drejtohen né njérén nga ményrat e méposhtme:

1. Né pronési dhe drejtim té pavarur
Jané hotele t€ pavarura, g€ menaxhohen nga pronarét e pronave.

2. Kontraté Menaxhimi
Jané forma t& drejtimit t€ njé ndérmarrjeje hoteliere. Pronarét e hoteleve mund t€ caktojné e tu
besojné drejtimin dhe menaxhimin e hotelit t€ tyre nj€ kontrate menaxhimi me njé ndérmarrje qé
€shté e specializuar n€ menaxhimin e hoteleve.



3. Franchising
Disa investitoré preferojné té€ pérdorin konceptin franchising né€ drejtimin e hotelit, qé né
industriné e mikpritjes €shté njé koncept q€ lejon investitorét e interesuar té pérdorin emrin e
ndérmarrjes (franchisor) dhe formén e biznesit. Gjithashtu népérmjet njé kontrate, palét bien
dakord pér t€ drejtuar hotelin né pérputhje me udhézimet strikte t& vendosura nga franchisori dhe
lejon ndérmarrjen hoteliere t€ zgjerohet mé shpejt duke pérdorur kapitalin e t€ tjeréve.

5. Klasifikime té tjera té ndérmarrjeve hoteliere
» Né bazé té kohézgjatjes sé qéndrimit

Hotele Transit: Motelet dhe hotelet e aeroportit jané shembulli mé i miré i kétyre hoteleve.
Frekuentohen nga vizitoré qé jané tranzit dhe do t&€ udhétojné mé tej n€ destinacionet e tyre.

Hotele Residenciale: Ofrojné dhoma/ apartamente me gera mujore ose edhe me pak se njé muaj.
Psh hostelet.

» Né bazé té motivit té klientelés:
Hostele: jané shumé t& zakonshme si né shkolla dhe kolegje.

Hotele té trashégimisé: Pér t€ rritur t€ ardhurat nga turizmi e pér té ruajtur trashégiminé ka njé
kategori té vecanté, ku ndértesat e vjetra té trashégimisé, shtépité karakteristike, bujtina apo hane
té€ ndértuara para Luftés sé Dyté Botérore t&€ konvertohen né hotele.

Psh né Shqipéri jané shtépité karakteristike t&€ Gjirokastrés, Beratit, Krujés etj.

Hotele Boutique: Kéto jané hotele shumé té vogla dhe shumé t€ shtrenjta dhe kryesisht kujdesen
dhe ofrojné shérbime pér klasén e elités.

» Klasifikimi i hoteleve sipas shérbimit qé ato ofrojné

Hotele me shérbimi té ploté, 1 sigurojné klientéve té tyre shérbime, pajisje dhe objektet q¢€ ata
duan ose kan€ nevojé pér té€ pérfunduar njé€ pérvojé totale n€ hotel.

Hotele me shérbim té kufizuar zakonisht nuk ofrojné shérbimet ¢ plota. Dallimet mé t€ dukshém
jané mungesa e ushqimit apo pijeve dhe nuk ka mjedise pér takime konferenca.

Kategorizimi me yje

Cilésia e hotelit & shérbimet e tij sipas klasifikimit zakonisht shénohen me yje. Shumica e
vendeve kané njé€ organ zyrtar pér t€ vendosur kriteret pér klasifikimin e hoteleve, por kriteret
ndryshojné nga nj€ vend né tjetrin.

Vlerésimi i standardeve té infrastrukturés dhe i shérbimit té objekteve hoteliere, béhet me ané t&
kategorizimit. Shenja pér kategorizim ésht€ ylli pesé cepésh. Numri i yjeve caktohet né pajtim me
normat e pércaktuara né Udhézues 1 klasifikimit dhe kategorizimit t€ objekteve hoteliere pér
vendosje.

Kategorité pér hotelet e klasifikuara sipas yjeve jané si mé poshté:



Hotele me “njé yll”
Hotele me “dy yje”
Hotele me “tre yje”
Hotele me “katér yje”
Hotele me “pesé yje”

Si té marrésh njé “yll”?

Pér t€ klasifikuar hotelet sipas kushteve dhe nivelit t€ shérbimit pérdoret sistemi i yjeve, nga 2
deri né 5. Pér t€ regjistruar e mé pas klasifikuar kéto njési akomodimi, s€ pari, nga njé komision
vlerésimi shihet nése jané plotésuar standardet e detyrueshme e mé pas kalohet te standarde té
tjera, q€ edhe pse nuk jané t€ detyrueshme, shtojné piké né klasifikim.

Késhtu pér shembull, dhomat duhet t€ kené njé hapésiré€ t€ domosdoshme duke nisur nga 12 m? e
duke pérfunduar tek 28 m?, sipérfage e nevojshme pér suitat e hoteleve me 5 yje. Ajo q€ éshté
kategorike ka té bé&jé me numrin e personave té lejueshém né€ njé¢ dhomé dhe numri i shtretérve
shtes€. Mesatarja lejon deri n€ 4 persona né njé dhomé, por né rast se akomodohen mé shumé se
6 persona, né t€ duhet t€ shtohet njé tualet i dyté.

Né rregulloren e klasifikimit pércaktohen me saktési pérmasat e shtretérve, ndrigimi natyral,
ventilimi dhe perdet errésuese qé duhet té jené t€ detyrueshme pér ¢do hotel. Kérkohet qé
mobiljet e hoteleve t€ jené né gjendje shumé té€ miré, me tualete té€ rregullta dhe higjiené té
pérhershme. Hotelet qé duan té klasifikohen né€ grupin me 5 yje kané si kusht t€ domosdoshém
nj€ pishiné t€ hapur, si dhe disa kushte specifike pér suitat. Kéto t&€ fundit duhet t€ kené patjetér
drité natyrale, tavoliné pér kafe, sipérfaqe t€ konsiderueshme pér ndenjje, tavoliné me pasqyré,
drité pér lexim, sistem ngrohjeje, ajér 1 kondicionuar me komand€ individuale, perde errésuese,
st dhe telefon t€ brendshém, ndérqytetés dhe ndérkombétar.

Tema 3. Ndértimi strukturor, pajisjet dhe mobilimi i hoteleve.

Ndértimi strukturor 1 njé hoteli varet nga madhésia e tij dhe llojet e shérbimeve qé u ofrohen
klientéve.

Struktura dhe organizimi i brendshém 1 hotelit varet né fakt nga variablat:
- kategoria e ndérmarrjeve,
- kapaciteti i saj akomodimi,
- periudha operative,
- véllimi 1 biznesit,
- llojin e klientit,
- t& ardhurat e disponueshme et;

3.1.2. Mjediset kryesore né hotel

Strukturat hoteliere jané€ t& strukturuara dhe té pajisura né até ményré qé té€ sigurojné komoditet
dhe siguri pér té gjithé klientét.

Zonat pritése né hotel ndahet n€ 2 hapsira: mjedisi i jashtém dhe i brendshém.
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Népérmjet njé pérshkrimi t€ shkurtér do té ofrojmé njé guidé t&€ qasjes t€ mjediseve té jashtme
dhe té brendshme t& hotelit né hapsiré dhe né funksion t& njéra tjetrés.

Pamja e jashtme. Fasada, s€¢ bashku me mbishkrimet dhe ndrigimin e jashtém jané
elemente qé e béjné té vecanté nga objektet tjera g€ e rrethojné.

Parkingu. Ai mund té jeté n€ katet e néndheshme té ndértesés, apo né njé territor té
rrethuar ose t€ mbuluar n€ oborrin e hotelit qé ofron lidhje pa pengesa me rrugén.

Hyrja né hotel duhet té keté njé gasje me rrugén e qytetit ose duhet t€ sigurojé qasje té
lehté pér t€ ndaluar ose marré taksi, makin€, autobusé dhe format e tjera t€ transportit publik.
Zakonisht mbi hyrjen kryesore ndodhet nj€ tend€ qé duhet t€ jet€ mjaft e larté qé fasada té shfaqé
logon e hotelit.

Holli i hotelit éshté né varési té arkitekturés sé ndértesés, vendi i brendshém i paré, ku
klientét e hotelit njihen me stilin e hotelit, ambientin, standardet e shérbimit dhe dizajnin e
brendshém.

Recepsioni paraqget njé véshtrim té hapur, imazhin dhe stilin e duhur té cilésisé sé asaj qé
ofron ky hotel. Klientét duhet t€ kené njé pamje t€ menjéhershme t€ banakut té recepsionit, té
dizenjimit t€ barit, etj. Objektet e pritjes duhet t€ akomodojné dhe té sigurojné hapésiré té
mjaftueshme pér kontrollin individual dhe né grup t€ vizitoréve. Muri 1 pas€ém né pritjen e
recepsionit zakonisht €shté 1 dizajnuar né funksion t€ markés sé hotelit dhe me logon e tij.

Bari kryesor, si njé nga mjediset mé té frekuentuara nga klientét kryesisht éshté i
vendosur né ményré qé té lejojé qasje t€ drejtpérdrejté né zonén ballore. Bari ofron pije, kokteje
dhe shérben si zoné pritése e hotelit. Kapaciteti i tij duhet té jeté i lidhur me numrin ¢ dhomave
akomoduese té hotelit e pérbéhet nga njé pérzierje e stolave té larté t€ barit dhe vendeve té tjera
akomoduese. Ai duhet té jeté i projektuar pér té lejuar pér shérbim efikas pijesh dhe koktejlesh.

Restoranti zakonisht ka njé strukturé gjysmé-formale e njé shérbim té ploté elegant pér t&
siguruar méngjesin ¢ vaktet e ngrénies gjaté gjithé dité€s.Ai éshté i vendosur ngjitur me barin
kryesor e lehtésisht i arritshém nga holli.

Meényra e konceptimit t€ dizajnit t€ hotelit merr parasysh se shérbimi i1 ushqimit duhet té
shérbehet n€é ményré qé stacionet e shérbimit e zonat e ofrimit t€ ushqimit duhet té jené té
inkorporuara me ndérhyrjet minimale né pérvojén e klientéve. Né pérgjithési, kapaciteti n€ total
éshté 1 lidhur me numrin e dhomave té klientéve.

Kuzhina &shté vendi pér ruajtjen, pérgatitjen e ushqimit pér konsum nga ana e klientéve.
NEé hotele mund té keté€ njé shuméllojshméri t&€ kuzhinave pér t€ pérmbushur nevojat e ndryshme
nga méngjesi, dreka e darka, shérbimi né dhoma si dhe evente e konferenca.

Funksionet bazé té barit e restorantit kérkojn€ nj€ akses t€ drejtpérdrejt€ nga kuzhina kryesore e
hotelit. Nésekuzhina éshté né njé kat t€ vecanté té restorantit apo barit, atéheré pér shérbimin
nevojiten ashensorét e shérbimit. Preferohet qé pérgatitja e ushqimit té pérfshijé njé zoné té
vetme kuzhiné pér t€ maksimizuar efikasitetin e aktiviteteteve té ofrimit té pijeve e ushqgimit.

Dhoma é&shté njé nga elementet kryesor t€ shérbimit né hotel. Ajo paraget njé hapsiré
multifunksionale dedikuar klientit pér pushim, pér té€ fjetur dhe pér t€ punuar. N& varési té
madhésis€ s€ hotelit renditet dhe numri i dhomave, ku cilésia e tyre lidhet me nivelin e
shérbimeve qé ofrohen né hotel.
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Miediset e konferencave, takimeve, eventeve. Kapaciteti i sallave té€ konferencave,
takimeve e eventeve éshté e kufizuar nga madhésia e hotelit & mjediseve qé ajo ka né

dispozicion. Disa struktura pritése, kryesisht pér turizmin e kongreseve jané té pajisura me hyrje
private.

Tualetet publike jané té€ nevojshme pér mjediset e ushqimit dhe té pijeve, si dhe pér sallat
e seminareve apo konferencave.

Ashensori_dhe shkallét. Ashensorét jané t€ pérshtatshém pér té lehtésuar transportin
vertikal t€ klientéve e té mallrave né ményré efikase. T¢€ gjitha objektet hoteliere me mé tepér se
dy kate duhet té kené ashensor. Hoteli duhet t&é sigurojé minimumi dy ashensoré: pér klientét e
personelin e shérbimit. Mé shumé maksimizon lehtésité pér klientét e personelin. Numri i tyre
varet nga numri i dhomave, llojet e shérbimeve qé kryhen né hotel. Ato duhet té€ kené sistem
alarmi, kondicioner t€ brendshém dhe me njé kapacitet minimumi 4 persona. Minimumi 1
gjerésis€ s€ dyerve té ashensorit duhet t& jeté 80 cm.

TE gjitha aspektet e funksionimit t€ ashensoréve té€ klientéve dhe projektimi i tyre duhet t&é
pérputhet me kérkesat rregullative, sipas legjislacionit té sigurisé nga zjarri. K&to hapsira duhet
t€ jené t€ ventiluara, té dekoruara, t€ mirémbajtura sipas standardit.

Shkallét shérbejné pér kalimin ee klientéve dhe personelit. Sipas rregullave t&é sigurisé
dhe daljeve emergjente né rast rreziku, ¢do hotel duhet té keté dhe shkallét e emergjencés né
raste zjarri, t€rmeti, uji etj.

Korridoret & kalimet jané hapésira pér kalimin e qarkullimin ¢ klientéve, punonjésve té
hotelit Ato duhet t€ jené t€ dekoruara,té mirémbajtura sipas njé standardi t€ caktuar. Hapsirat
duhet t€ jen€ mjaftueshém té lirshme me gjerési jo mé pak se 1.5 m dhe t€ lejojné qarkullimin e
klientéve dhe kur jané t€ shogéruar me bagazhe. Hapsirat duhet t€ lejojné qarkullimin e
punonjésve me pajisjet pérkatése t€ shérbimit népér dhoma.

Korridoret duhet té jené té ventiluara, me ndricim t€ mjaftueshém, té pajisur me numrat e
dhomave estetiké dhe té lexueshém. Preferohen pasqyra né ¢do kat, si dhe skemén e evakuimit
né rastet e rénies s€ zjarrit.

Hapsirat, vendkalimet e akseset pér njerézit me aftési té kufizuara. TE gjitha objektet

duhet t€ kené qasje pér personat me aftési t€ kufizuara, n€ pérputhje me rregulloret pérkatése
ligjore, duke pérfshiré edhe ofrimin e shérbimeve pér ata qé kané mangési né shikim dhe dégjim.

Palestra dhe salla fitness dhe kujdesi shéndetésor zéné njé hapsiré té konsiderueshme

pér shérbimet plotésuese q€ ofrohen né nj€ hotel. Ato duhet t€ jené né gjendje pér t€ akomoduar
nj€ numér t€ konsideruar klientésh.

Qendra shéndetésore duhet té garantojé shérbime né ¢do moment g€ lind nevoja pér
dhénien e ndihmés s€ paré. N& mungesé t€ tyre, mjedise t€ caktuara pajisen me kutin€ e ndihmé
s€ shpejté.

Mijedisi i personelit €shté hapsira né dispozicion, lehtésisht e qasshme pér stafin, pa hyré
pérmes kuzhin€s dhe ambienteve té tjera né hotel. Ky mjedis duhet t€ jeté i vendosur ngjitur me
kuzhinén kryesore dhe té keté drité natyrore. Gjithashtu duhet t€ keté hyrje té€ veganté pér
personelin dhe dhomat e tij, q€ pérfshijné dollapét, tualete, dushe, etj.

Mirémbajtja pérfshin fushat e centralit elektrik, mekanik dhe t€ trajtimit t€ ajrit qé
ofrohen né pérputhje me kushtet lokale dhe teknike / kérkesat inxhinierike.
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Tema 4. Struktura organizative,detyrat e personelit né hotele

4.1 Struktura oranizativ e personelit né hotelet e vogla

Struktura organizative (organigrama) ¢ njé ndérmarrjeje éshté pérbérja e personelit dhe
renditja e tyre sipas pérgjegj€sive dhe detyrave g€ ata kryejné.
Personeli n€ hotel éshté ¢do person i punésuar né kété ndérmarrje. Numri personelit né

ndérmartje pércaktohet sipas kapacitetit prités t€ hotelit, kategorisé€ cilé€sore, 1lojit t& ndérmarrjes
dhe fluksit t€ punés. Sipas lidhjes g€ personeli ka me klientin grupohen:

< Personeli gé takohet me klientin:
a. 1 portenerisé,
b. irecepsionit,
C. 1shérbimit né bar e restorant,
d. ishérbimeve plotésuese.
< Personeli g€ nuk takohet me klientin
a. 1administratés,
1 kuzhinés,
1 lavanderisé,
1 magazinés
1 mirémbajtjes s€ hotelit,
Personeli teknik.

-~ ® oo o

Ndérmarrjet e vogla jané hotele me kapacitet deri né 70 shtretér. Pér kété volum té vogél pune,
me kété nivel te ardhurash nga aktiviteti ekonomik 1 hotelit, justifikohet edhe numri 1 vogél i
personelit n€ kéto ndérmarrje, 1 cili kryen njékohésisht disa detyra fuknsionale. Struktura
organizative e personelit né kéto hotele pérgjithésisht éshté:

PRONARI
(drejtues,
organizator,
menaxher)

|

1 ' | |

KUZHINA

RESTORANTI RECEPSIONI ARKA LAVANDERIA
BARI PORTENERIA MAGAZINA MIREMBAIJTJA

KONTABILITETI
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Zakonisht pronari €shté drejtues, menaxher dhe organizator njékohésisht. Jan€ familjarét qé kané
biznesin, ata q€ shpeshheré kryejné profesione té caktuara né hotel. Ka edhe personel té
punésuar, q¢ jané té kualifikuar né profesione t&€ caktuara, si ai i kuzhinierit, 1 kontabilistes, etj.

Ndihméspersoneli €shté grupi i punés qé pérbéhet nga personeli 1 punésuar me kohé t& pjesshme
né€ hotel. Ky personel aktivizohet kur ka fluks té lart€ pune né hotel, kryesisht né fundjavé apo né
sezonet turistike. Sa mé 1 voggl té jeté hoteli, aq mé i madh €sht€ numri 1 punéve g€ kryen ¢do i
punésuar né hotel. Ky fakt sjell edhe njé shkall€ t&€ ulét kualifikimi t€ punonjésve né hotelet e

vegjél.

4.2 Struktura organizative e personelit né hotelet e mesme dhe té médha.

Ndérmarrjet e mesme hoteliere kané kapacitet 70-150 shtretér dhe ato t&€ médha me 150-300
shtretér. Numri i personelit né kéto ndérmarrje hoteliere ndryshon né varési t€ madhésisé,

kategorisé cilésore dhe fluksit t€ punés sé€ hotelit.
Né ndérmarrjet e mesme hoteliere pérgjithésisht funksionon kjo strukturé organizative:

DREJTORI

v

v

v

SEKTORI | STREHIMIT
Shefi i pritjes
Grupi 1 recepsionistéve
Arkétari 1 recepsionit
Personeli i portenerisé

Personeli i katit

SEKTORI | USHQIMIT
Shefi i bar-restorantit
Krye kuzhinieri
Grupi 1 kuzhinés
Grupi 1 kamarieréve

Personeli i magazinés

SEKTORI | ADMINISTRIMIT
Shefi i administrimit

Kontabilisti kryesor

Kontabilisti i pagave

Arkétari kryesor

Personeli i pérkujdesje

Si¢ shihet edhe mé sipér, ¢do sektor funksionon si njé grup pune dhe organizohet nga shefi i
sektorit pérkatés. Puna menaxhuese e drejtuesit t€ hotelit bén t€ mundur bashkéveprimin e punés

ndérmjet sektoréve.

Né ndérmarrjet e médha hoteliere, ¢do sektor ka njé personel mé t€ madh né numér. Zakonisht
funksionojné 5 sektoré bazé. Pérgjithésisht struktura organizative e ndérmarrjeve t€ médha

hoteliere €shté si mé poshté:
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BORDI DREJTUES / ASAMBLE DREJTUESE |

I

DREJTORI |
PERGJITHSHEM

SEKTORI | SEKTORI | SEKTORI | SEKTORI |1 SEKTORET
PERKUJDESJES RECEPSIONIT USHOIMIT ADMINISTRATES PLOTESUES
Shefi i katit Shefi i pritjes Shefi i ushgimit Shefi i adminstratés Shefi i sallés
Pun. mirémbajtjeje Recepsionistét Pun. kuzhine Kontabilisti kryesor Qendra tregtare
Pun. tekniké Arkétarét Pun. restoranti Kontabilisti i pagave Salla konferencave
Pun. lavanterie Pun. e portés Pun. bari Arkétari kryesor Sallé kinemaje, et;

Shefi i ¢do sektori ka kompetencat e drejtorit pér sektorin g€ drejton. Mé pas ai pérgjigjet
pérpara drejtorit té€ pérgjithshém pér ecuriné e sektorit.Né ndérmarrjet e médha hoteliere ¢do 1
punésuar kryen vetém njé funksion té caktuar. Profilizimi dhe kualifikimi 1 personelit éshté€ 1 njé
niveli shumé té larté, rrjedhojé€ kjo e kapacitetit té larté prités n€ kéto hotele.

4.3 Struktura organizative e personelit té pritjes, detyrat e shefit té portenerisé dhe
portieréve

Sektori 1 pritjes dhe personeli 1 tij krijojné imazhin dhe kontaktin e paré me klientin e hotelit.
Nga ményra se si organizohet dhe fuksionon ky sektor varet edhe pérvoja pozitive ose jo qé
pérjeton klienti. Prandaj personeli né kété sektor pérzgjidhet me mjaft kujdes, me aftési
komunikuese, pérvojé pune, pérgjegjshméri e korrektési. Si sektori q€ pret dhe pércjell klientét,
ai jep informacion pér ta tek sektorét e tjeré, sipas kerkesave té tyre.

Né ndérmarrjet e vogla e té mesme,shefi i recepsionit €shté edhe shefi 1 porteneris€. Struktura
organizative paraqitet si mé poshté:

SHEFI | RECEPSIONIT J

DHE PORTENERISE
Grupi i Grupi i Shoferi i
) P . . p.. Arkétari . 5
recepsionistéve portieréve hotelit




Né ndérmarrjet e médha hoteliere porteneria shérben si sektor mé vete nga ai i recepsionit.
Konkretisht n€ hotelet e médha struktura organizative e personelit t€ porteneris€ éshté:

SHEFI 1 PORTENERISE

— | o~

Portierét e dités Portierét e natés Shoqéruesit e ashensorit

Ndihmés portieri
(hamalli i bagazheve)

Shefi i portenerisé Eshté personeli kryesor n€ porteneri dhe ka kéto detyra:

Organizon punén né sektorin e tij;

Pércakton grafikun e punés dhe turnet pérkatése t€ personelit;

Planifikon lejet e ditét e pushimit pér personelin;

Pret dhe pércjell klientét VIP;

Trajnon personelin e ri dhe até egzistues dhe merr pjesé né pérzgjedhjen e tij;
Mban pérgjegjési pér getésin€ dhe rendin né hotel.

Shefi 1 porteneris€ duhet t€ plotésojé disa kushte pér tu punésuar né€ kété pozicion:

Té€ keté mbaruar arsimin e larté (ekonomi/hoteleri/gjuhési/histori/gjeografi, etj);
T& keté pérvojépune né hoteleri;

T¢€ komunikojé té paktén né€ dy gjuhé té huaja;

Té€ keté etiké profesionale né komunikim;

T€ keté aftési organizative;

Té zbatojé€ rregullat higjieno-sanitare;

Té pérdoré disa programe kompjuterike.

Portieri i derés, 1 cili pret dhe pércjell klientét, ka kéto detyra:

Portieri i turnit té dités:

7
A X4

3

o%

7/
°

Administron ¢elésat e hotelit;
Vézhgon me kujdes ¢do klient g€ hyn e del nga hoteli;
Lajméron recepsionin pér mbérritjen e klientéve;

Shoferét e hotelit
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¢ Jep informacion pér klientét né lidhje me hotelin dhe qytetin;

¢ Ndihmon klientét ¢ sapombérritur pér tu orientuar né hotel;

¢ Jep informacin pér klientét e jashtém qé frekuentojné sherbimet plotesuese, barin apo
restorantin e hotelit;

Ndihmon klientét né largim me bagazhet dhe théret taksi ose shoferin e hotelit pér ta;
Shpérndan postén dhe shtypin né hotel.

X/ 7
R XA X4

Portieri i turnit té natés:

v Kujdeset pér getésiné dhe rendin né hotel;

v Ndihmon klientét qé mbérrijné voné né hotel dhe ata qé largohen herét;
v’ Lajméron urgjencén pér problemet shéndetésore té klientéve;

v Bashképunon me forcat e rendit pér klientét e dyshimté e problematiké.

Kushtet qé duhet té plotésojé njé€ portier jané:

Pamje t€ jashme t€ rregullt;

Higjiené personale;

Etiké profesionale né komunikim,;

Arsimin e duhur;

Aftési komunikimi négjuhé té huaja;

Njohuri historike e gjeografike pér qytetin, et;.

R R

Ndihmésportieri Eshté edhe hamalli i hotelit qé transporton bagazhet ¢ klientéve. N¢ raste
prenotimesh ai ndihmon edhe né shtrimet dhe arredimet e sallés.

Shogéruesi i ashensorit njékohésisht teknik pér miréfunksionimin e tij, orienton klientét drejt
ashensorit. Ky pozicion pune funksionon vetém né hotelet e médha.

Organizimi i punés né porteneri realizohet nga shefi 1 portenerisé, 1 cili ndan detyrat sipas
pérgjegjésisé dhe aftésisé individuale té€ personelit g€ ai drejton. Konkretisht shefi 1 portenerisé
kryen:

A. Organizimin e personelit

- Pércakton numrin e personelit n€ ¢do turn;

- Vendos grafikun e punés n€ vendet e dukshme;

- Mban gjithmoné personel present pér t€ zévendésuar personelin g€ mund t€ mungojé;

- Planifikon ditét e pushimit dhe lejet pér personelin;

- Kontrollon cilésiné e punés né sektorin e tij dhe zbatimin e disiplinés nga personeli;

- Trajnon personelin e rid he ate ekzistues;

- Merr pjesé né pérzgjedhjen e personelit té ri.

B. Organizimin e mjedisit
Shefi pércakton ményrén e organizimit e dekorimit t& mjedisit, vend-ndodhjen e lozhés
portierit, stilin e mobilimit, etj.

sé
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C. Organizimin e pajisjeve t€ punés ku pérfshihen kujdesi pér furnizimin sistematik té
personelit me mjete pune dhe inventarizimin e tyre, ploté€simi i dokumenteve pérkatése t&
sektorit té tij.

Veprimet e punés sé personelit né porteneri shihen né¢ dy kéndvéshtrime:

1.

NEé lidhje me klientin

Merr informacion pér punén nga turni para-ardhés;

Vesh uniformén pérkatése dhe pérgatitet pér t&€ marré turnin;

Pérshéndet klientin dhe e ndihmon até pér t’u orientuar né mjediset e hotelit;

Jep informacion pér klientét nélidhje me hotelin dhe qytetin;

Shpérndan postén dhe shtypin brenda néhotel, sipas adresave pérkatése;

Shogéron klientin né katet e hotelit

Transporton bagazhet e klienti n€ ardhje né mjediset e hotelit, si dhe né momentin e
largimit t€ tij nga hoteli;

Pércjell klientin né largim;

Thérret taksi ose shoferin e hotelit;

NE¢ rast se ka problem shéndetésore dhe prishet getésia né hotel, personeli I shérbimit
angazhohet pér zgjidhjen e tyre.

Né lidhje me ndérmarrjen

Zbaton orari 1 punés dhe turnet pérkatése sipas grafikut;

Personeli 1 porteneris€ bashképunon né grup;

Siguron lidhjen e punés me sektorét e tjeré té hotelit;

Shpérndan informacionin g€ vjen nga administrata dhe nga jashté ndérmarrjes népér
sektorét e hotelit;

Ndihmon klientét pér parkimin e makinave;

Lajméron shefin e sektorit pér ¢do problem té vérejtur gjté turnit t&€ punés;

Siguron rendin e getésin€ né hotel.

4.4 Struktura e personelit né recepsion, detyrat e shefit dhe recepsionistéve

Recepsioni éshté sektori 1 paré q€ vendos kontakte t€ drejtpérdrejta me klientin. Organizimi dhe
menaxhimi i pérpikté i kétij sektori krijon njé klimé mjaft positive pér klientét. Eshté shefi e

recepsionit ai q€ organizon punén né recepsion. Recepsioni funksionon non stop 24 or€,
zakonisht me tre turne. Struktura organizative e kétij sektori éshté:

SHEFI | RECEPSIONIT

7\

ndihmés shefi i

recepsionit

grupi i personeli i librit arkétari né korrieri i
recepsionistéve té klientéve recepsion recepsionit




Detyrat e shefit té recepsionit kané té béjné me komunikimin, organizimin e
personelit,plotésimin e dokumentacionit pérkatés.

Detyrat né lidhje me komunikimin:

R

Pret dhe pércjell klientét VIP qé frekuentojné hotelin;

Komunikon me personelin né lidhje me detyrat e ngarkuara;

Komunikon me klientét pér kérkesa té vecanta tyre;

Komunikon me shefat e sektoréve té tjeré pér klientét VIP qé pritet té vijné;
Komunikon me bashképunétorét e jashtém te hotelit;

Mban korrespondencé me klienté t& veganté té hotelit.

Detyrat né lidhje me organizimin e punés:

R R R IR

Pércakton turnet e punés dhe grafikun e person, uniformatelit;

Planifikon lejet dhe ditét e pushimit pér personelin;

Merr masa pér zevendésimin e personelit g€ mungon me arsye;

Pajis me mjete pune personelin e recepsionit;

Kontrollon zbatimin e rregullores sé& hotelit nga personeli né€ sektorine tij;
Kontrollon disiplinén n€ puné, uniformat dhe higjienén né€ sektorin e pritjes;
Merr pjes€ né pérzgjedhjen e personelit té ri;

Organizon trajnime pér personelin e ri dhe até egzistues.

Né hotelet e médha shefi i recepsionit kryen edhe detyra té tjera,shtesé:

Harton reklama pér provimin e hotelit;
Plotéson librin e inventarit t€ pajisjeve né recepsion;
Harton lisén e blerjeve pér pajisjet g€ mungojné né recepsion;

Merret me rezervimet e sallave t€ konferencave dhe mjediseve té€ tjera t€ hotelit né

bashképunim me shefin e portenerisé, té restorantit dhe té€ kuzhinés;
Harton planin e rezervimeve sipas datave e orareve pérkatése;
Harton ftesa e letérkémbime pér klient€ t€ vecanté.

Q& nj€ shef recepsioni t€ kryejé sa mé mir€ funksionet e tij, duhet té€ ploté€soj€ disa kritere pér tu

punésuar né kété pozicion:

R R IS

Recepsioni pérvecse pjesé e sektorit té pritjes s€ klient€ve né hotel, €shté njékohésisht edhe
gendér informacioni pér klientét dhe personelin. Eshté recepsionisti ai qé komunikon i pari me

T€ keté arsim t& lart€ (mundésisht hoteleri/ marketing/ gjuhési/ etj);
Té& keté pérvojé pune né sektorin e hotelerisé;

T€ keté aftési organizative;

T€ keté aftési komunikuese n€ disa gjuhé t€ huaja;

T€ zotérojé etiké profesionale e qytetare n€ komunikim me té tretét;
TE€ zotérojé aft€si kompjuterike;

Té€ keté prakticitet né punét e pérditshme.
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klientin dhe nga ményra se si i pérmbush ai detyrat e tij, krijohet imazhi i paré pér hotelin né syté
e klientéve. Kjo kategori personeli pérzgjidhet si personeli mé korrekt dhe me mé shumé pérvojé

pune.

Detyrat qé kryen njé€ recepsionist fokusohen né dy drejtime.

1.

Né lidhje me Klientin:

Jep informacion pér klientin, sipas kérkesés sé tij;

Pérgjigjet né€ telefon e internet pér ¢do kérkesé té klientéve;

Pérshéndet klientin sipas orareve t€ diténatés;

Kryen “check in” pér klientét n€ ardhje;

Administron ¢elésat ¢ dhomave té hotelit;

Rregjistron klientét né librin e klientéve sipas dokumenteve t€ tyre t€ identifikimit;

Rregjistron faturat e konsumit t€ klientéve né llogariné e tyre dhe numrin e dhomés, sipas

sektoréve nga ato vijné;

Rezervon dhoma té hotelit me porosi té€ klientéve;

Plotéson formularét e rregjistrimit té€ klientéve;

Plotéson faturén pé€rmbledhése t€ klientit dhe kryen “check out” pér klientét n€ largim;
Merr informacion nga personeli i katit mbi gjendjen teknike t€ dhomave t€ hotelit;
Administron dhe ruan me kujdes bagazhet dhe sendet e gjetura né dhomat ¢ klientéve,
sipas rregullit t& pércaktuar;

N¢ lidhje me ndérmarrjen:

zbatimi i rregullores s€ brendshme té hotelit dhe disiplin€s né puné,

mirémbajtja e mjedisit, mjeteve dhe pajisjeve té punés,

pérdorimi me kujdes i mjeteve t&€ punés,

mbrojtja e interesave t&€ ndérmarrjes hoteliere,

vetékualifikimi pér t€ siguruar cil€si n€ puné.

Pér té realizuar detyrat e tij recepsionisti duhet té dijé n€ ¢do moment té dités kéto t€ dhéna:

numrin e klientéve present né hotel,

numrin e klienté€ve qé priten t€ vijné né hotel, sipas rezervimeve,

numrin e klientéve qé priten t€ largohen nga hoteli, pasi ka pérfunduar prenotimi i tyre,
numrin ¢ dhomave té€ lira t€ hotelit dhe gjendjen e tyre teknike.

Njé recepsionist duhet t€ plotésojé disa kushte pér t€ kryer t€ gjitha detyrat e mésipérme.
Konkretisht ai duhet té keté:

O O0O0O0-dgono

pérvojé pune né hoteleri,

arsim t€ lart€ (hoteleri, gjuhési, ekonomik, etj),
aftési komunikimi n€ gjuhé té huaja,

aft€si kompjuterike,

pamje té€ jashme t€ rregullt dhe higjiené personale,
etiké profesionale dhe qytetare né komunikim,
aftési pune né grup,
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Organizimi i veprimeve t€ punés né€ recepsion fokusohet né€ kéto drejtime:

A. Personeli merr detyrat dhe informacion pér punén
= Merr né€ dorézim mjetet e punés dhe dokumentet pérkatése nga recepsionisti i turnit té

méparshém;
= Nga libri i klientéve pércakton:

a.

b.
C.
d

@

numrin e klientéve present né€ hotel

numrin e klientéve q¢€ priten t€ largohen sipas afatit t€ prenotimit

numrin e klientéve q¢€ priten t& vijné sipas librit t€ rezervimit

gjendjen teknike t€ dhomave té hotelit dhe numrin e dhomave té gatshme pér t’u
shitur

defektet teknike t€ dhomave sipas informacionit t€ guvernantes

merr né dorézim listen e gmimeve té dhomave, tabelén ¢ kursit t€ kémbimit
valuator dhe librin e sendeve té gjetura

B. Vazhdon punén gjaté turnit sipas procedurés
= Rregjistron né fillim klientét present n€ hotel (k&té veprim e kryejné vetém

recepsionistét e turnit t€ paré).

= Sipas kérkesave t€ klientéve, recepsionisti n€ turnin e tij t€ punés kryen “check-in”
dhe “check-out” pér klientét

= Rezervon dhomén me kérkesé té€ klientit dhe sipas mundésive t€ hotelit

C. Jep informacion pér klientét dhe personelin e ndérmarrjes

= Informon personelin e turnit pasardhés pér detyrat e dhéna prej shefit

= Jep informacion pér sektorét e tjeré té hotelit né€ lidhje me prenotimet, rezervimet, etj

= Personeli i recepsionit pasi ka marré informacionin e mjaftueshém ,fillon punén sipas

situatave:

a. Pér klientét né qéndrim shpérndan postén, administron ¢elésat e dhomave dhe
rregjistron faturat nga sektorét e tjeré né llogariné e klientit

b. Pér klientét g€ priten t€ largohen hartohen faturat pérfundimtare, pranon pagesat,
ndihmon né kémbimin valuator, pérshéndert klientét né largim

c. Pér klientét qé priten té vijné, recepsionisti planifikon ndarjen e dhomave,

pérgatitjen teknike té tyre, dhe me mbérritjen e tyre né hotel, béhet rregjistrimi né
librin e klientéve sipas dokumenteve t€ tyre t€ identifikimit. Recepsionisti i pajis
klientét me ¢elésat e dhomave dhe personeli 1 porteneris€ i ndihmon pér tu ngjitur
né katet dhe dhomat e tyre.

= Pér rezervimet e dhomave, recepsionisti né turnin e tij t€ punés pérgjigjet nételefon
dhe komunikon né internet me klientét q€ kérkojné té rezervojn€ dhoma. Merr té
dhénat paraprake t€ tyre, i rregjistron n€ planin e rezervimit dhe rezervon dhomat.

4.5.6 Struktura e personelit té katit, detyrat e shefit/es sé katit. Detyrat e personelit té

katit.
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Personeli 1 katit &shté nj€ pjesé e strukturés organizative q€ funsionon sipas madhésisé sé hotelit.
N¢ hotelet e médha (me shumé kate) éshté domosdoshméri funksionimi i1 personelit t€ katit, 1 cili
€shté grupi 1 punés q¢€ siguron mirémbajtjen dhe rregullin népér katet e hotelit. N& krye té kétij

personeli géndron shefi/ja i/e katit ose guvernanti/ja i/e katit. Struktura organizative e personelit
té katit ndértohet sipas pérgjegjésive q¢€ ka gjithésecili. Dhe konkretisht kemi:

GUVERNANTI/JA
(shefi/ja i/e katit)

— O\

Kujdestarét Pérgjegjési/ja
e dhomave i/e lavanderisé
Ndihmés Personeli pér Personeli Personeli pér Personeli
kujdestarét larjen e rrobave pér hekurosje riparim, gepje | magazinimit

Sa mé miré té funksionojé personeli i katit aq mé cil€sor do t€ jeté organizimi dhe rregulli né

hotel. Personeli i katit punon né grup dhe bashképunon ngushté me personelin e lavanderisé sé

hotelit.

Shefi/ja i/e katit éshté personi mé i réndésishém né hotel. Detyrat ¢ tij/saj jané:

zévendéson drejtorin (n€ mungesé té tij),

organizon punén né kate,

ndan detyrat e personelit té katit,

pércakton turnet pér personelin e katit,

planifikon lejet dhe ditét e pushimit pér personelin,

merr masa pér zévendésimin e tyre kur personeli mungon,
furnizon personelin me mjete pune,

plotéson dokumentacionin pér dhomat e klientéve,

mban inventarin e dhomave,

komunikon me lavanderin€ pér sigurimin e rrobave té pastra,
komunikon me recepsionin pér gjendjen e dhomave,
komunikon me klientét e veganté pér kérkesat e tyre,

pret dhe pércjell klientét V.L.P.,

kontrollon heré€ pas here rregullin dhe higjienén né dhomat e klientéve, né¢ dhomat e
punés dhe ato té banimit té personelit,
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merr pjes€ né blerjen e rrobave té reja té hotelit,
kujdeset qé mjediset e hotelit t€ jené t&€ dekoruara me lule.

Shefja e katit pér pozicionin e punés dhe funksionet q€ kryen, duhet t& zotérojé aftésité
profesionale t& duhura. Ajo duhet té ket¢:

arsim t€ lart€ né drejtimin “Hoteleri-turizém”, ose ekonomik,

pérvojé pune,

pérgjegjshméri n€ detyré,

estetiké veshjeje dhe higjiené personale,

aftési organizative dhe komunikimi me personelin qé do té drejtojé dhe bashképuntorét e
hotelit,

aftési komunikimi né€ disa gjuhé té huaja,

njohuri mbi tekstilet dhe kombinimin e ngjyrave,

aftéi kompjuterike,

njohuri n€ fushén e kontabilitetit, et;.

Kujdestarét e dhomave jané pjesé e pesonelit t€ katit dhe kryejné pastrimin dhe rregullimin e
dhomave t€ klientéve. Detyrat e njé kujdestari dhome jané:

©)
©)
©)

(@]

pastron dhomat, cdo dit€, deri n€ 25 shtretér,

merr nj€ pagé fikse,

pastron dhomén dhe tualetin e klientit, shtron biankerité e pastra , rregullon krevatet,
kontrollon defektet teknike né dhomé e tualet,

raporton tek guvernantja pér ¢do defekt té€ konstatuar,

kontrollon pérdorimin e minibarit dhe sipas rastit zévendéson pijet, kafen, cajrat ose
cokollatat e konsumuara né tg,

plotéson faturén pér ¢cdo konsum né minibar,

plotéson linrin e sendeve té gjetura

kompleton dhomén dhe tualetin e klientit sipas inventarit

Kujdestari/ja i/e dhomés duhet té plotésojé disa kushte pér té kryer kété funksion:

té keté pérvoj€ pune,

té keté referenca positive t€ eksperiencave t€ méparshme té punés,
té jeté person i besueshém dhe pa vese,

té keté pérgjegjshmeéri né puné,

té keté aftési komunikuese,

té keté edukaté dhe higjiené personale.

Ndihmés kujdestari/ja ndihmon kujdestarin/en pér realizimin e detyrés, kryen punét mé pak té

kualifikuara dhe paguhet me oré pune.

Njé réndési t€ veganté pér personelin e katit kané edhe zbatimi i rregullave t€ sigurimit teknik.
Dubhet té tregohet kujdes gjaté pérdorimit té€ rrymés elektrike. Edhe gjaté pérdorimit té
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solucioneve larés duhet t&€ pérdoren maska, doreza pune q€ té ruhen rrugét respiratore té

frymémarrjes dhe 1€kura.

4.7 Struktura e personelit né restorant dhe né bar. Detyrat e shefit té rstorantit dhe shefit

té barit.

Restoranti dhe bari jané sektoré té servirjes s€ ushqimit dhe pijeve pér klientét. Ne hotelet e
vogla dhe t€ mesme sektori i restorantit dhe ai i barit funksionojné si njé€ i vetém dhe drejtohen
nga njé shef. Né hotelet e médha kéta dy sektoré funksionojné t€ ndaré, megjithése kané mjaft té
pérbashkéta. Struktura organizative e personelit n€ sektorin e restorantit éshté si mé poshté:

Shefi i restorantit

/

/

J

|
/

/

/

Kryekamarieri

Banakieri

Arkétari

Kamarierét

Ndihmés kamarierét

Personeli i pastrimit

Struktura organizative e personelit né sektorin e barit €shté e njéjté si ajo e restorantit:

Shefi i barit
Kryekamarieri Banakieri Arkétari Kamarierét Ndihmés kamarierét Personeli i pastrimit

TCISOIICIT I

arit anc 1 res

antT Naryst

1. Né lidhje me klientin:

2. NEé lidhje me hotelin

Pérshéndet klientét g€ hyjné né€ bar e restorant

¢ CIMeTTonet ea
pijeve. Detyrat e kétij personeli fokusohen né dy drejtime.

Ndihmon klientin pér t’u akomoduar né tavoliné

I ofron menung, listén e gmimeve, ofertat e dités
Shérben pije dhe ushqgime sipas porosisé s€ klientit
Kujdeset qé ti plotésojé kérkesat klientit, gjaté kohés qé konsumon pije dhe ushgime
Plotéson faturén pérfundimtare t€ klientit pas konsumit t€ pijeve dhe ushqimeve
Falenderon klientin dhe e pérshéndet até né largim

Pastron tavolinén dhe e pregatit até pér klientét e ardhshém

PTISOIITIT T SCTVITJTS ST u TICIIITIIT UIIC

Zbaton disiplinén né puné, oraret € punés dhe rregullorene brendshme t€ ndérmarrjes
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= Paraqitet me uniformé t€ pastér e té rregullt dhe higjiené personale

= Kujdeset pér pajisjet e punés dhe i mirémban ato gjaté pérdorimit

= Mban pastér mjedisin e punés

= Zbaton rregullat e sigurimit teknik gjaté punés

= Mbron interesat e hotelit si brenda dhe jashté tij

= Nuk nxjerr asnjéheré¢ sekretin professional té hotelit

= Bashképunon né grup

= Dubhet té jet€ i gatshém pér puné€ me orare t€ zgjatura dhe né ditét e pushimit
= Duhet t€ punojé pér trajnimin e tij professional brenda dhe jashté hotelit.

Personeli 1 barit dhe i restorantit duhet t€ zotéroj€ disa aftési profesionale pér puné sa mé cilésore
gjaté servirjes s€ ushqimit dhe pijeve. Konkretisht i duhet:

AN NN

T¢€ komunikojé n€ gjuhé t€ huaj, kryesisht n€ anglisht

T¢ keté etiké sjelljeje dhe veshjeje

T¢ keté mbaruar arsimin profesional pér hoteleri-turiz€ém
T€ keté pérvojé pune

T€ keté njohuri teknologjike pér pijet dhe ushqimet

TE jeté 1 aft€ t€ punojé n€ grup

Organizimi i punés né bar dhe né restorant realizohet nga shefat pérkatés pér secilin sektor. Shefi
i secilit sektor kryen kéto detyra:

0O 0O O O O O O O

Pércakton numrin e personelit n€ turn dhe ndan detyrat pér ta.
Planifikon grafikun e punés s€ personelit, lejet dhe ditét pushim.
Plotéson librin e llogarisé né Bar dhe né Restorant

Plotéson listen e blerjeve

Kontrollon funksionimin e pajisjeve t€ punés pér ménjanimin e defekteve t€ mundshme
Kontrollon rregullin dhe higjienén né mjediset e shérbimit

Trajnon personelin e ri dhe merr pjesé né rekrutimin e personelit té ri
orgnizon mjedisin e punés

- pércakton sistemet e servirjes qé do t&€ pérdoren

- pércakton stilin e mobilimit

- pércakton dekorimin e mjedisit

Puna né servirje organizohet né kéto sisteme:

»*
»*
»*
»*

sistemi me njé kamarier qé pérb&het nga 4-6 tavolina
sistemi me dy kamarier€ q€ pérbéhet nga 10-12 tavolina
sistemi me kryekamarieré qé€ pérbéhet nga 25 tavolina
sistemi frances i servirjes

Veprimet e punés sé personelit pér sektorin e barit dhe atij t€ restorantit jané:

>
>

respekton orarin e paragitjes né puné
veshja e uniformés
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> Higjiena personale
» Merr né dorézim mjetet ¢ punés
» Merr informacion pér gjendjen reale t€ mjedisit t€ barit dhe té restorantit

4.10 Struktura e personelit té kuzhinés. Detyrat e personelit dhe shefit té kuzhinés.

Kuzhina éshté sektori qé prodhon produkte ushqimore pér klientét. Nga ményra se si funksionon,
varet edhe numri i klientéve q¢€ frekuentojné hotelin dhe restorantin. Personeli né€ kuzhiné quhet
brigad€ e funksionon né grup, n€ ndihmé t€ njéri tjetrit. Brigada e kuzhinés, pér veté pérmasat qé
ka, éshté e ndaré né pozicione hierarkike t€ pércaktuara dhe bashkérenduara qarté, pér té béré té
mundur kryerjen e volumit té punés dhe njékohésisht ruajtjen e cilésis€ s€ ushqimeve té gatuara.

Struktura organizative e personelit t& kuzhinés né hotelet ¢ médha paraqitet si mé poshté:

Shefi
1 kuzhinés
Zévendés shefi
1 kuzhinés
Kryekuzhinieri
Furnitori Magazinieri Shefat e Personeli
reparteve i pastrimit
Grupi i kuzhinieréve sipas reparteve
Ndihmés  kuzhinierét  sipas reparteve
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Numri i personelit n€ kuzhiné pércaktohet nga:

- Madhésia e hotelit
- Kategoria cilésore e tij
- Fluksi i punés

Shefi i kuzhinés Eshté pérgjegjés pér té gjitha aktivitetet € lidhen me kuzhinén. “Chef de
Kuzhine” &shté term tradicional francez, pra éshté dikush né krye té njé kryekuzhinieri, qé merr
vendime mé t€ médha ekzekutive me autoritetin pérfundimtar pér menaxhimin e personelit t&
kuzhinés, krijimin e menus€, urdhérimin dhe blerjen e 1€ndéve t€ para, bérjen e inventarit,
dizenjimin e pjateve,etj.

Shefat e reparteve jané ata qé drejtojné repartet e caktuara té punés né kuzhing, si né procesin ¢
gatimit ashtu dhe até té pérgatitjes sé€ pjatave pérfundimtare.

Ndihmési €shté njé punonjés q€ qéndron né dispozicion té repartit dhe ka si detyré ndihmén e
kuzhinieréve dhe shefit t& repartit né punét e tyre té€ pérditshme.

N¢é ndérmarrjet hoteliere t€ vogla dhe t€ mesme kané€ vet€ém njé€ kuzhinier dhe njé ndihmés.
Kryekuzhinieri éshté edhe shefi i kuzhin€s. Ndihmés kuzhinieri parapérgatit 1éndét e para pér
gatim.

Personneli i pastrimit garanton zbatimin e kushteve higjieno-sanitare né kuzhiné, pastron enét
dhe pajisjet e kuzhinés.

Organizimi i punés né kuzhin€ ndahet né

- organizim t€ mjedisit
- organizim té personelit

Organizimi i mjedisit éshté ndarja e tij sipas proceseve té punés né kéto zona:

1. Zona e magazinimit éshté mjedisi frigoriferik me temp. té€ kontrolluar pér ruajtjen e
1éndés s€ paré. Preferohen mjedise t€ erréta, me kushte sipas standardeve teknologjike pér
ruajtje dhe konservime.

2. Zona e pérgatitjes q€ ndahet né disa reparte:

a. Pregatitja e perimeve

Pregatitja e mishit

Pregatitja e shpendéve

Pregatitja e peshkut

Pregatitja e pjatave té ftohta (antipastat)

f. Pérgatitja e émbélsirave
Né kété zoné duhen tavolina pune té€ veshura me inoks, te drenazhuara pér largimin e ujit,
lavamane me ujé t€ rrjedhshém, thika té t€ gjitha kategorive e pérmasave, peshore, etj

3. Zona e gatimit ndahet né

a. Gatimi gendror

b. Gatimi né zgaré dhe tigan

c. Gatimi né té thaté (pjekjet)

d. Soba t€ kategorive t&€ ndryshme

© o0 o
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4. Zona e shpérndarjes e ndan kuzhinén nga restoranti. Ajo quhet korridori i kamarieréve,
ku pérgatiten porosité e klientéve.
5. Zona e pastrimit éshté shumé e réndésishme dhe ndahet né mjediset e:

a. larjes s€ enéve
b. mjedisit t€ personelit

C. pérpunimit t€ mbeturinave

Zbatimi i rregullave té sigurimit teknik merr njé réndési t€ veganté pér personelin e kuzhinés. Pér

té garantuar sigurimin e jetés s€ personelit punonjés, klientéve dhe pronés né hotel duhet g€ né
cdo fillim turni té kontrollohet me shumé kujdes gjendja teknike e té gjitha pajisjeve e mjeteve
té punés. Shumé e réndésishme €shté edhe zbatimi i1 kétyre rregullave gjaté punés né kuzhiné.

4.11 Struktura e personelit té lavanderisé. Detyrat e personelit té lavanderisé.

Lavanderia konsiderohet sektori mé i rénd€sishém ndihmés 1 hotelit. Sipas madhésisé€ s€ hotelit

varet dhe ményra e funksionimi té sektorit t& lavanderis€. Ne hotelet e vegjél e t&€ mesém shpesh
ndodh qé nuk ka lavanderi dhe rrobat e tij i trajton n€ lavandrri jashté hotelit, kundrejt faturés sé
shérbimit. Né hotelet e médha ku funksionon lavanderia €shté shumé e réndésishme g€ ajo duhet
té jeté€ e izoluar mire nga ambientet e tjera t&€ hotelit. Struktura e personelit t€ lavanderisé ka kété

paragitje:

Pérgjegjésja e lavanderisé

Personeli pér
larjen e robave

Personeli pér
hekurosje

Personeli pér
riparim gepje

Personeli i
magazinimit

Puna e personelit t€ lavanderisé€ éshté e lidhur ngushté me punén e pesonelit té katit. Pérgjegjésja
e lavanderisé€ organizon punén né lavanderi, ndan detyrat, pércakton turnet dhe planifikon lejet e

ditét e pushimit pér personelin e lavanderis€ . Ajo kujdeset qé lavanderia té jet€ n€ funksion té

ploté pune, me pluhura larés dhe mjetet e pajisjet e punés né gjendje teknike t€ miré. Ajo:
- plotéson faturat pér riparimet e pajisjeve t€ punés
- rregjistron né librin e riparimeve faturat e riparimeve
- kryen inventarin e lavanderisé
- plotéson faturat pér larjen e robave té ¢do klienti

- con faturat e klientéve tek recepsioni
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Personeli pér larjen e robave ka kéto detyra:

grumbullon rrobat e papastra t€ ardhura nga sektoré t& ndryshém

seleksionon rrobat sipas kritereve (ngjyrés,materialit, ndotjes) dhe etiketés sé trajtimit qé
ka ¢do rrobé

pérdor makinat larése sipas té gjitha kushteve teknike

lan rrobat sipas té gjithé parametrave teknologjiké pér larjen e tekstileve.

than rrobat n€ makinering tharése, sipas standardeve té pércaktuara.

Personeli i hekurosjes

v
v

v
v

lexon me kujdes etiketat e trajtimit t€ rrobave

hekuros me profesionalizém rrobat dhe biankerité e hotelit me hekurin e zakonshém dhe
até prefesional, si dhe rulin pér hekurosje,sipas udhézimeve né etiketa.

Palos rrobat, biankerité dhe pecetat ¢ restorantit sipas modelit t& kérkuar

Pajis rrobat e klientéve me etiketat e numrit t&€ dhomave pérkatése.

Personeli pér riparim e gepje ¢ ushtron fuksionin mbi bazén e informacionit g€ japin personeli
i larjes dhe i hekurosjes s€ rrobave.

Puna e personelit né lavanderi kalon né tre faza:

1.

Pasi merr informacionin pér puné, personeli merr né dorézim sasiné e rrobave qé duhen
trajtuar

Personeli fillon trajtimin e rrobave sipas detyrave té paracaktuara nga pérgjegjésja.

N¢€ ¢do fund turni té lavanderis€, personeli i turnit bén dorézimet tek turni pasardhés pér
gjendjen e punés s€ makinerive, t€ solucioneve larés, t&€ punés s€ kryer dhe sasisé€ sé
rrobave gjendje q€ duhen trajtuar apo shpérndaré.

Njé réndési t€ vecanté pér personelin e lavanderisé kané edhe zbatimi i1 rregullave té sigurimit
teknik. Duhet t€ tregohet shumé kujdes gjaté pérdorimit t& saj, pér té garantuar sigurimin € jetés
s€ personelit punonjés, klientéve dhe pronés né hotel.

4.12 Struktura e personelit té administratés. Detyrat e personelit té administratés.

Administrata Eshté ajo pjesé e personelit t€ hotelit g€ merret me drejtimin ekonomik e ligjor té
burimeve njerézore, materiale € monetare t€ ndérmarrjes hoteliere.
Struktura organizative e personelit t€ administratés né hotelet e médha vijon si mé poshté:
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DREJTORI
(i punésuar/njéri nga pronarét)

Z&vendésdrejtorét

Késhilli 1 hotelit
(me pérfaaésues nea personeli 1 hotelit)

Zyra tenike
Inxhinierét tekniké
Juristi i hotelit
Specialisti marketing

Ekonomisti i kuzhinés ~ |

Zyra e burimeve njerézore

Kontabiliteti kryesor

Kontabiliteti i pagave
té personelit

Arka kryesore e hotelit

Arkat anésore
té sektoréve té hotelit

Drejtori éshté pérfagésuesi kryesor i ndérmarrjes hoteliere, ¢ ka kompetencat vendimarrése

pér aktivitetin e hotelit. K&to vendime ai i merr pasi konsultohet me shefat e zyrave vartése sipas
shkallés hirearkike té funksionimit t€ ndérmarrjes hoteliere. Drejtori mban pérgjegjési ligjore pér
respektimin e ligjit gjat€ ushtrimit te aktivitetit hotelier dhe pérgjegjési morale pér rezultatin
ekonomik té hotelit. Me emrin dhe firmén e tij kryhen té gjitha veprimet ekonomike me bankén,
me té treté€t dhe shpérndarja e pagave té personelit t& hotelit.

Zévendésdrejtorét ndihmojné drejtorin né punén e tij dhe gjaté mungesés sé€ tij marrin
kompetencat e tij perkohésisht.

Zyra e burime njerézore menaxhon personelin e ndérmarrjes hoteliere, rekruton personelin e ri,
trajnon personelin e ri dhe até egzistues, harton kontratat individuale dhe ato kolektive té
punonjésve, etj.

Zyra teknike funksionon né bashképunim té€ ngushté me té gjithé sektorét e hotelit. Inxhinierét
tekniké jané né gadishméri pér ¢do situate teknike gémund té krijohet gjaté punés né hotel._Juristi
1 hotelit jep konsulencéne tij dhe pégjigjet pér té gjitha veprimet juridike qé kryhen né hotel dhe
qé realizon hoteli me té tretét. Specialisti marketing pérgjigjet kryesisht pér promocionin dhe
fushatat publicitare qé realizon hoteli né industriné hoteliere dhe fushén e turizmit. EKonomisti
ose ekonomati i kuzhinés llogarit t€ gjitha shpenzimet dhe kostot e kuzhinés, sipas té€ dhénave
nga kuzhina e hotelit. Ai bashképunon ngushté me kontabilistin kryesor t& hotelit.

Kontabiliteti kryesor rregjistron t€ gjitha veprimet ekonomike qé kryhen nga sektorét e hotelit.

Kjo zyré realizon inventare t€ aktivitetit t€ sektoréve né periudha t€ ndryshme kohore. Ajo bén
balance t€ aktivitetit ekonomik, jep udhézime pér kontabilitetin e pagave, etj

Kontabiliteti i pagave harton list-pagesat pér personelin. Llogarit pagat dhe ndalesat mbi pagat
sipas ligjit, pas ka komunikuar me kontabilitetin kryesor.

Arka kryesore ruan dhe administron paraté e ndérmarrjes hoteliere. Arkétari ploté€son ¢do dité
librin e arkés, duke rregjistruar ¢do hyrje dhe dalje t&€ monedhés né arké. Pércakton ¢do dité
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gjendjen e arkés, furnizon me likuiditete (para) arkat anésore pér fillimin e aktivitetit t& tyre t&
pérditshém dhe ju jep informacion mki kursin e kémbimit valuator.

Arkat anésore jané arkat e sektoréve, q€ pranojné pagesa e fatura te klientéve né sektorét
pérkatés, Ato dorézojné ¢do dité n€ arkén kryesore likuiditetet e realizuara nga aktiviteti ditor.
Ekspozojné né njé vend t€ dukshém té€ hollit t€ hotelit (mundésisht prané recepsionit) kursin e
kémbimit valuator. Plotésojné mandatpagesa, mandatarkétime, fatura, etj

4.13 Detyrat e personelit té arkés né hotel

Arka €sht€ vendi ku administrohen vlerat monetare t€ ndérmarrjes dhe sektoréve té saj. Né
hotelet e vegjél arka kryesore dhe arkat ané€sore jané té shkrira né njé. N& hotelet e médha
funksionojné ve¢mas.

Detyrat e personelit t€ arkés kryesore jané:

AN NI NN AN NN

<

v

Administron paraté dhe letrat me vleré t€ ndérmarrjes

Furnizon ¢do dité arkat an€sore me likuiditete pér fillimin e aktivitetit ditor

Shpall ¢do dité kursin e kémbimit valuator pér klientét dhe arkat anésore

N¢é fund té dit€s merr né dorézim vlerst monetare t€ grumbulluara nga arkat anésore me
mandate arkétimi dhe i rregjistron né librin e arkés

Relizon pagesa me urdhér t€ titullarit t€ hotelit

Nuk nxjerr asnjéheré para nga arka, pa urdhérine firmén e titullarit

Relizon pagesa me urdhér té€ titullarit t€ hotelit

pér emergjencat e hotelit, zakonisht rreth 20% e aktivitetit ditor

Bén ¢do dité néfund t€ aktivitertit ditor inventarin e arkés, pér té€ ditur gjendjen e vlerave
monetare q€ ndodhen né arké

Sistemon me kujdes né sirtarét e arkés monedhat sipas prerjeve té tyre dhe nuk 1 bashkon
ato me letrat me vleré

Rregjistron né kompjuter ¢do veprim ekonomik qé lidhet me arkén

Detyrat e personelit t€ arkave anésore jané:

Merr urdhéra dhe informacion nga arka krysore

Vendos tabelén e kursit valutor n€ vende t€ dukshme pér klientin

Pranon pagesa nga klientét sipas faturave té€ konsumit té tyre

Plotéson dhe pajis klientét me vértetim pér pagesat e kryera

Realizon kémbimin valuator pér pagesat n€ monedhé té huaj

Dorézon né fund té dités gjendjen e arkés tek arka kryesore shogéruar me dokumentin
pérkatés t€ shoqérimit

NE¢ arkat anésore ka gjithnjé monedha né valuta t€ huaja

Kushtet g€ duhet t&€ plotésoj€ njé individ pér té gené pjes€ e pérsonelit té arkés jané
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T€ keté mbaruar faklultetin ekonomik
T¢ keté€ aftési kompjuterike

T€ komunikoj€ né gjuhé té huaja

T¢ keté etiké komunikimi dhe veshjeje

0O O O O O

Tema 5. Komunikimi né ndérmarrjet hoteliere

Té€ keté shkallé té larté besimi dhe korrektésie

5.1 LLojet e klientéve né hotel, takimi me personelin

Komunikimi vjen nga fjala latine “communis”, q€ do t€ thoté e pérbashkét, Komunikimi njerézor
evoloi rreth 75000 vjet mé pare. Historia e komunikimit ka filluar q€ nga shpellat e pérfundon
né ditét e sotme, me internetin. Komunikimi €shté proces i dérgimit dhe pranimit t€ porosive né

mes t€ njerézve, proces i shkémbimit t€ pérhershém té informacionit.

Komunikimi né hotel €shté njé mjet me ané t€ t€ cilit individét arrijn€ té€ shkémbejné midis tyre
informacione pér operacionet dhe veprimtariné né hotel.

Si do té paragqitej procesi i komunikimit né njé hotel?

Planifikim Organizim

A 4 A 4

Udhéhegja
Motivimi

Kontrolli

A 4

Funksionet Menaxheriale té Sektoréve

)

Komunikimi

\ 4

— Aksioneré
— personeli

— Klienté

— Furnitoré
— Huadhénés
— Shteti

— Komuniteti
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Marré€ shkas nga skema e mésipérme, do t€ listonim disa forma t€ komunikimit n€ hotel:

Komunikimi nga lart — poshté (eprori - vartési)
Komunikimi poshté — lart (vartés - epror)
Komunikimi horizontal (personel — Kklient - personel)
Komunikimi diagonal (personeli népér sektoré)

Howbde

Komunikimi né hotel pérfshin:

a. Komunikimin e jashtém (ndérmjet klientéve, furnitoréve, shtetit, etj nga njéra ané¢ dhe
personelit t€ hotelit nga ana tjetér)
b. Komunikimin ¢ brendshém (ndérmjet personelit t& hotelit)

Né lidhje me komunikimin q€ vendos personeli i hotelit me klientét, jo i gjithé personeli i hotelit
ka mundési komunikimi té drejtpérdrejté me ta.

Né njé hotel nuk ka komunikim té drejtpérdrejté me klientin personeli:

- 1ilavanderisé,

- 1 mirémbajtjes,
- 1kuzhings,

- 1 administratés

Ka komunikim té drejtpérdrejté me klientin personeli:

- 1portenerisé
- 1recepsionit
- 1 restorantit,
- i barit
- i katit

Komunikimi 1 drejtpérdrejté me klientét né€ hotel, si formé e komunikimit horizontal éshté shumé
1 réndésishém pér sukesin e punés s€ njé€ hoteli. Ky komunikim mund té realizohet me njé nga
mjetet e komunikimit (ballé pér ballé/me telefon/me e-mail, me shkresé€ zyrtare, etj).

E rendésishme pér personelin e hotelit €shté identifikimi 1 llojit t€ klientit, 1 cili mund té jeté:

» Stil pohues — klienti éshté i vetékontrollua, ka etiké, nuk dhunon t€ drejtat e té tjeréve,
pérdor gjuhé direkte dhe té sakté, si dhe shprehje uné, ti, ju etj

» Stil agresiv — klienti pérmban njé doze ekstreme komunikimi dhe pérpiget té fitojé
avantazhe jo t€ ndershme mbi té€ tjerét. Pérdor fjalor me gjuhé abusive dhe fjalé
kércénuese apo fyerje publike.

» Stil jo pohues — klienti ka sjellje t€ pérmbajtur dhe vetmohuese. Kjo ményré e té
shprehurit éshté jo efektive, pasi i krijon personelit té hotelit véshtirési né kuptimin e
déshirave dhe kérkesave.
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Personeli i hotelit gjaté kontaktit me klientin mban parasysh parimet bazé t€ komunikimit pér
sigurimin e nj€ shérbimi t€ miré, duke krijuar njé pérshtypje t€ paré positive, si dhe duke
pérdorur mirésjelljen dhe etikén e duhur me klientin. Eshté aftési e personelit t€ kuptojé déshirat
dhe géndrimin g€ duhet mbajtur ndaj llojit t€ klientit. Kyesisht personeli i recepsionit éshté ai qé:

- krijon imazhin e paré pozitiv ose negativ pér hotelin (buzéqeshje, mikpritje).
- kupton llojin e klientit me té cilin po komunikon

- &shté dégjues 1 miré i kérkesave té tij

- shprehet me njé gjuhé té pastér, té thjeshte.

- plot€son nevojat e déshirat e klientit, sipas kushteve té rastit

- mund t€ menaxhojé situata t& pakéndshme q€ mund t€ krijohen,

- Respekton konfidencialitetin e té gjitha informacioneve t€ marra nga klienti
- et

5.2 Réndésia e mirésjelljes né industriné e mikpritjes dhe turizmit
Mirésjellja éshté pjesé e kodit té sjelljes

Mirésjellja dhe kujdesi ndaj klienté€ve duhet té jeté parimii punés né t& gjithé sektorét e hotelit.
Eshté shumé e réndésishme té vlerésohet motivimi i klientéve dhe turistéve, te cilet paguajne per
t’u kenaqur. Kur klienti dhe turisti paguan njé vleré té larté pér akomodimin né hotel duhet qé
dhe shérbimi té jeté po aq i larté, ose mé i miré. Eshté ky faktori qé do t& pércaktojé avantazhet
konkurruese nga nj€ hotel tek tjetri.
Cilésia e shérbimit dhe roli i personelit té hotelit duket qé né konceptimin e biznesit dhe
ndértesave deri n€ ményrén e kryerjes se shérbimit nga recepsionistet, kamarieret, punonjésit e
katit, etj.
Egzistenca e ¢do hoteli varet nga klienti. Pra duhen ménjanuar t&€ GJITHA pengesat kur klienti
blen. Klienti blen pér tu ndier miré ose pér té€ zgjidhur njé problem.
Q¢ né€ momentin e par€ q¢€ ai futet né€ hotel duhet té€ ndiejé ngrohtésin€ e mikpritjes. Portierét dhe
recepsioninstét e hotelit jané té parét qé e krijojné két€ imazh duke:

- hapur derén e hotelit

- pritur me buzégeshje

- komunikuar né gjuhé t€ huaj

- uruar miréseardhjen

- ofruar shérbim té€ shpejté

- lehtésuar nga bagazhet e udhétimit

- pajisur klientin me ¢elésin e dhomés

- shogéruar klientin me shumé mirésjellje né ashensorin dhe dhomén e tij

- ofruar dhomén sipas té gjitha kushteve dhe kérkesave t€ prenotuara nga klienti

- et
Shérbimi i mire ndaj klientit n€ hotel €éshté:

- té silleni me respekt duke 1 ndihmuar klientét me produkte dhe shérbime

- t€ mésoni s€ ¢faré i nevojitet klientit

- té jeni pérkrahés dhe ti ndihmoni edhe pas shitjes s¢ dhomés dhe shérbimeve té hotelit

34



- t€ krijoni mardhénie afatgjat€ me klientin dhe jo vetém t€ béni njé€ shitje t& shpejté

- té vendosni nevojat ¢ klientit né rradhé t€ paré
NUK duhet harruar: Industria hoteliere nxit mir€sjelljen, sjelljen e kulturuar dhe shérbimin né
nivelin e duhur.
Klienti dhe turisti i sotém modern, nuk pyet mé se ku do shkojé pér pushime, por cfaré do gjejé
dhe ¢faré€ do béje atje ku do vej€. Pra lind si domosdoshméri g€ klientit dhe turistit ti garantohet
nj€ cilési shumé e lart€ shérbimi dhe mirésjelljeje. M€ shtrenjté &shté t€ fitosh klienté t€ rinj (dhe
kjo arrihet me promovim té vazhdueshém) se sa t€ mbash ata egzistues. Besueshméria,mirésjellja
e personelit kundrejt klientit, i bén kéta t€ fundit “avokaté” t€ ndérmarrjes hoteliere. Njé sjellje e
mir€ ndaj klientit sjell:

- pérfitimin e konsumatoréve t€ rinj

- rritje e efikasitetit t€ hotelit

- rritje té shitjes s€ dhomave (prenotimeve)

- rritje té fitimeve

- pérmirésim cilésor i aktivitetit t€ hotelit

5.3 Ményrat e komunikimit dhe etika e sjelljes né marédhénie me klientét

Funksionojné 2 ményra komunikimi me klientét:

a. Komunikimi verbal
o Gjuha e folur

Me kété kuptojmé dhénien e mesazhit me ané té fjal€s sé shkruar e t€ folur, duke hyré késhtu né
kontakt me ata qé na rrethojné. Fjala me té vérteté éshté ¢elési i ¢do marrédhénieje me klientét e
bashképuntorét né hotel. Njé punonjés hoteli i duhet t€ zotérojé: maturi, thjeshtési,
inteligjencé, gatishméri, zé.

b. Komunikimi joverbal

Pamja e jashtme

Lévizjet (gjuha) e trupit & xhestet

Shprehjet e fytyrés

Kontakti me sy

Veshjet

Zona e distancés personale midis personave

Toni 1 z&rit

Etj

Komuikimi joverbal pérdoret pér té€ pérséritur dhe plotésuar mesazhin verbal. Nga eksperienca,
komunikimi joverbal &shté shpesh shumé mé i vlefshém sesa ai verbal. Rreth 65-70% e
komunikimit i takon komunikimit joverbal. Ai ndérthuret me komunikimin verbal; e kualifikon,

e kompleton dhe ndonjéheré e zévendéson até plotésisht.
Por, ka raste kur gjuha e trupit mund té jeté e dykuptimté. Gjat€ interpretimit t€ gjuhés sé trupit

duhet t’i referohemi gjithmoné kontekstit t& ndérveprimit, ngjarjes, asaj ¢cka po shprehim.

0O O 0O O O 0 O O
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Albert Einstein thoté: “Nése doni té kuptoni njé person mos i dégjoni fjalét e tij, por
vézhgoni sjelljet e tij”.

Pér njé komunikim sa mé efektiv me klientin, duhet té pérdoren mjetet e komunikimi:

1. Ballé pér ball¢

Me telefon, video konferenca, etj
Me shkrim (letér apo e-mail)

Me shkresa zyrtare

Me mbledhje, takime

Me raporte zyrtare,
E-marketingu, etj

No ook~ wd

Pérzgjedhja e mjetit t€ komunikimit varet nga burimi (klienti) q€ kérkon informacionin, 1loji,
sasia dhe pasuria e informacionit t& kérkuar.
Veprimet qé personeli duhet ti evitojé gjaté€ komunikimit me klientin:

Véshtrim i pakoncentruar (ti kthesh krahét dhe shpinén tjetrit)
Mbyllje e syve gjaté komunikimit

Perdorimi 1 i tonit t€ pakéndshém té zérit

E folura shumé e shpejté ose tepér e ngadalté

Hapje ekstreme e gojés

0 O O O O

Personeli i hotelit gjaté komunikimit me klientin, i duhet:

— Té& njohé nevojat, déshirat e klientit
— Té& dégjoj€ me vémendje nevojat, déshirat e klientit
— Té ndihmojé klientin né plotésimin e nevojave, déshirave té tij

Pengesat kryesore qé mund t€ hasen gjaté komunikmit jané:
— Moskuptimi i pérmbajtjes sé fjaléve
— Shkalla e té dégjuarit.
— Toni 1 zérit
— etj

E-maketingu (marketigu pérmes internetit) éshté forma mé bashkékohore e kumunikimit me
konsumatorin né industriné hoteliere. Pra éshté reklamimi elektronik i produkteve e shérbimeve
hoteliere.

Etika e sjelljes

Sjellja e pélgyeshme e menguria né€ komunikim jané ¢el€si 1 harmonisé e suksesit né marrédhénie
me klientin. Pér kété nevojitet zotérimi i aftésive shumé té mira té komunikimit né ményré qé té
pérmbushen pritshmérité dhe nevojat e tij.

Suksesi 1 nj€ hoteli qé ka né€ fokus shérbimin ndaj klientit arrihet fal€ punés s€ pérbashkét té té
gjithé sektoréve. Q€ njé ndérmarrje hoteliere t€ funksionojé mir€, duhet g€ t&€ ekzistojé besim,
komunikim i hapur e me respekt ndérmjet anétaréve t€ saj.
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Sjelljet e pélgyeshme jané rregulla q€ kthehen n€ zakone qé ndihmojné personelin e hotelin t&
jené té suksesshém.

Personeli i hotelit duhet ti trajtoj€ t& gjith€ personat né ményré té barabarté, pavarésisht nga raca,
feja, gjinia, paaftésia, mosha, origjina kombétare.

Etika e sjelljes né hotel éshté thjeshtésia e sjelljes qé kérkohet né mjediset e hotelit dhe e atyre qé
béjné pjesé né personelin e hotelit. Kodi i sjelljes shérben pér 2 géllime kryesore: pér t& mbrojtur
reputacionin e hotelit e té individéve qé punojné né té.

Pér t€ siguruar standarde t€ larta té sjelljes etike, njé hotel ka té miratuar kodin e tij té etikés,qé
respektohet nga punonjésit e tij. Parimet e sjelljes n¢ kété kod lidhen me hotelin e klientin.

Mardhénia me hotelin:

1.Profesionalizmi

2.Njohuri dhe Eksperiencé pune
4.Komunikimi ndérmjet veté personelit
5.Standardet etike

6.Konfidencialiteti

Marrédhénia me klientin:

1. Konfidencialiteti

2. Komunikimi me klientin
3. Pérgjigje né kohé

5.4 Mardhéniet e rregullat e komunikimit ndérmjet sektoréve né hotel

Komunikimi i brendshém né hotel, ndryshe komunikimi me eprorét/vartésit/ t€ barabartét né
pozicion ka rregullat e tij t€ funksionimit. Ai synon organizimin e punés me eficensé né hotel.
Komunikimi i brendshém, ndérmjet veté personelit pérkufizohet si shkémbime t€ informacionit
midis personave me funksione pune né hotel. Ai mund té jeté:

Nga lart —poshté

Realizohet nga drejtuesi 1 hotelit tek z€vendésdrejtori, dhe shefat e sektoréve, si dhe nga

shefat e sektoréve me punonjésit e tyre pér ¢do sektor.

Nga poshté- lart.

Teorikisht njé drejtues apo menaxher duhet t€ degjojé 50% té kohés vartésin e tij, né

praktiké ndodh 25% té kohés. Informacioni i marré nga kjo formé komunikimi shérben

pér té pérmirésuar vendimarrjen né hotel.

Horizontal.

Funksionon gjaté komunikimit t€ personelit q€ kané t& njé&jtén shkallé hirearkike né

shtrukturén organizative t€ ndérmarrjes hoteliere.

Diagonal

Edhe pse ky kanal komunikimi eshte me i keqi ge mund te perdoret ne organizaté éshté

i domosdoshem né situata te vecanta (ku koha nuk pret) e sidlomos pér ndérmarrje

hoteliere t€ médha.

Informal.

Inforamcioni shpérndahet shpejt. Saktésia e informacionit arrin nga 50-90%. Kjo formé

kununikimi plotéson boshlléget e e 1€na gjaté komunikimit zyrtar.
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5.6 Rregullat e aftésive té shkruara dhe elektronike té komunikimit

Komunikimi béhet me mjete dhe forma té ndryshme, ku njé ndér format mé bashkékohore éshté

rrjeti global g€ ndryshe e quajmé INTERNET.

Njé formé e komunikimit elektronik éshté edhe posta elektronike.

Posté elektronike €shté ¢do mesazh né formén e tekstit, tingullit, apo imazhit t€ dérguar né
pérmyjet rrjetit publik t€ komunikimeve, qé mund té ruhet né kompjuter.

T€ komunikuarit népérmjet email-it tashmé €éshté kthyer né pjesé té zakonshme t€ punés. Ky

proces kérkon qé€ punonjési i hotelit t& jeté i sakté n€ pérpilimin e tyre. Ka shumé ményra se si té

shprehni profesionalizém pérmes email-eve. Prandaj duhet g€ personeli 1 hotelit t& njohé dhe

zbatojé miré€ rregullat e aftésive t€ shkruara dhe elektronike t& komunikimit si brenda dhe jashté

hotelit (klientét, bashképuntor, etj).
Disa nga kéto rregulla jané:
1. Vendosja e njé titulli té caktuar email-it qé do dérgohet.
2. Pérdorimi i adresés profesionale, kur njé punonjés hoteli komunikon me Kklientin

3. Pérfshirja e njé blloku nénshkrimi. Punonjési i hotelit q¢ dérgon email-in, e shogéron
gjithnjé até me njé lloj informacioni (nénshkrimi) pér vetveten. Zakonisht pjesa e
nénshkrimit elektronik pérmban emrin e ploté t€ punonjésit, titullin, emrin ¢ hotelit dhe

informacionin tuaj t€ kontaktit, pérfshiré numrin e telefonit.

Pérdorimi i pérshéndetjeve profesionale.

Zbatimi me korrektési i rregullave drejtshkrimore

Kujdesi me humorin.

Kthimi i pérgjigjeve pér té gjitha email-et qé vijné né adresén e punés.

Té shkruarit né fund fare i adresés sé email-it q¢ do té dérgohet ose qé do

e e

pérgjigjeni. Nuk do t€ déshironit ta dérgonit email-in pérpara se ta mbaroni s¢€ shkruari.

9. Gjaté nj€ emai-i zyrtar té pérdoret lloji i shkrimit klasik.
10. Leximi i email-it disa heré pérpara se té dérgohet.

11. Kontrolli i adresés ku po dérgohet email-i.

12. Né email-et e punés asgjé nuk éshté konfidenciale.

Pérdorimin i teknologjisé s€ informacionit dhe internetin (TIK) né aktivitetin hotelier:
e rrit eficencén né puné
e krijon lehtésime e shérbime komunikimi me klientét, veté personelin e hotelit e
bashképunétorét e tij.
e Rrit mundésiné e njé€ fushate mé t€ gjeré reklamuese pér aktivitetin e hotelit

5.6 Efektet e komunikimit verbal dhe joverbal me klientét dhe bashképunétorét

Aftésité sociale t€ njerézve mund té jené né€ rénie ndérsa ata shpenzojné€ mé pak kohé pér
komunikim drejtpérdrejt a ballé-pér-ballé pér shkak t€ pérdorimit gjithnjé e mé shumé té
mediave elektronike. N¢ aktivitetin e pérditshém hotelier éshté shumé e réndésishme té
funksionojé komunikimi ballé pér ballé¢ klient-personel dhe anasjelltas

Leximi 1 emocioneve t€ shprehura pa fjalé nuk mund t€ mésohet nga njé ekran si¢ mund té
mésohen pérmes komunikimit ballé pér ballé. Pra, nése nuk praktikohet komunikimi ballé pér

t’1
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ballé, por vetém népérmjet mediave elektronike, pérfshi facebook, twitter etj., hoteli mund té
humbasé klientét dhe aftésité e réndésishme sociale g€ ai ka..

Tema 6. Ndérmarrjet gastronomike, funksioni dhe klasifikimi i tyre.
6.1. Ndérmarrjet gastronomike

Sektori 1 ushqimit dhe pijeve pérfshin "struktura t€ angazhuara kryesisht né€ pérgatitjen e
ushqgimeve dhe pijeve, sipas porosisé s€ klientéve, pér konsumim té menjéhershém né dhe jashté
ambientit". Ky sektor éshté 1 njohur pér profesionistét e turizmit nga inicialet e saj si F & B.

Restorantet ¢ para kané lindur né Francé né fund t& shekullit t& XVIII, kur shefat e kuzhinés, tqé
kané punuar né€ familjet e pasura té€ vendit mbetén pa puné pér efekt t€ Revolucionit Francez, qé
spastruan fisnikériné dhe linjat mbretérore. Prandaj kuzhinierét i vuné shérbimet e tyre né
dispozicion t€ nj€ klase té re sociale, borgjezisé, e cila lévizte shpesh dhe e kishte t€ nevojshme
pér té ngréné si duhet né rangun e saj. Pérpara késaj kishte vetém stacione, bare dhe taverna, me
nj€ menu té kufizuar dhe shérbim jo shumé té kualifikuar.

Mund té identifikojmé dy grupe kryesore: restorante tregtare dhe restorante kolektive.

KETU

Restorante tregtare
Kétu pérfshihen:

Restorant tradicional: ofron kuzhiné kombétare e rajonale, me lidhje t& forté me
produktet vendase. Restoranti tipik ka njé konotacion pér ushqim, dekor, e shumé i lidhur me
shérbimin vendas.

Restorant me njé specialitet té caktuar: Restorant tradicional ofron njé kuzhiné qé
fokusohet né njé lloj t& caktuar té produkteve: peshk, mish, vegjetarian, organik, etj Njé tjetér
shembull 1 njé restoranti t€ tillé &shté restoranti grill, njé lokal né pérgjithési informal, me
shérbim té€ thjeshté e té shpejté, 1 specializuar né produktet e pjekura né skaré.

Restorant-Piceri: ofron njé pérzierje té restorantit, zakonisht me kuzhing t€ thjeshté e té
pérshtatshme dhe njé€ piceri.

Restorant Etnik: ofron njé kuzhiné té vendeve t€ huaja (kineze, japoneze, arabe,
meksikane, etj), duke pérfshiré pije tipike; zakonisht ajo ka mobilje e njé shérbim g€ kujtojné
vendin e referenceés.

Restorant Gourmet: i pasur me kuzhin€ shumé t€ miré, t€ rafinuar, shpesh inovative;
shérbimi éshté shumé i kuruar, me sugjerime pér shuméllojshméri verérash e njé mjedis elegant.

Restorant agroturizém: €shté n€ njé fermé. Ofron kuzhing€ t€ thjeshté, me njé numér té
kufizuar menuje e pérdorimin e Iéndéve té para té prodhuara kryesisht nga e njéjta kompani apo
fermé&. Shérbimi €shté i thjeshte.

Restoranti i hotelit ésht€ i pérfshiré brenda hotelit. Ai éshté mé tradicional n€ ofertén e menusé e
né formulén e shérbimit. Shpesh né hotele t€ médha mund t€ gjenden mé shumé restorante,
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(kombétare, ndérkombétare, Italisht, Fréngjisht, etj), n€ nivelin e shérbimit e orarin e punés. Pas
njé periudhé krize, restorant hotel po péson zhvillim té gjeré, né sajé té kombinimit me aktivitetet
e kongreseve, konferencave, eventeve dhe hapjes edhe pér klientelén jashté hotelit.

Ushqgimi i shpejté &shté kur klienti qé e merr ushqimin dhe njé shpejtési e madhe né pérgatitjen
e shpérndarjen e porosisé (restorante e veté-shérbimit)

Veté-shérbimi ndjek mé shumé formulén e qarkullimit t& lir€ apo ishuj t& vecanté t&
pérgatitjeve t€ ndryshme (pjata té para,t€¢ dyta,émbélsira,pije etj), ku klienti mund t& lévizé
lirshém pa ndjekur itinerare t& pércaktuara.

Formula e ushqgimit té shpejté (fast—food) éshté e karakterizuar nga disa produkte té
shérbyera né koh€ shumé té shkurtér e me njé€ pérdorim t€ larté t€ teknologjisé;

Restorantet udhétuese u referohen shérbimeve t€ ndryshme ngrénie: restorante hekurudhor, ajror
e detar.

Restorantet kolektive (mencat) pér punonjésit e sé njéjtés kompani, pacienté té njé spitali,
studentét e nj€ universiteti, et;.

Cdo strukturé e restoranteve duhet t€ respektojné rigorozisht standardet higjienike té cilésisé sé
ushgimit, né pérshtatje me ndryshimet e nevojat e klientéve.

Tema 7. Struktura té tjera akomoduese.

Klientét e sotém kané shuméllojshméri té€ zgjedhjeve né dispozicion ku zgjedhin llojet e strehimit
dhe aktiviteteve q¢ mé s€ miri i pérshtatet jetesés s€ tyre, preferencave personale, né vende ku
klima, pamjet, zonat rekreative, parqet me temé natyrore/historike, i b&jné€ ato destinacione té
déshirueshme turistike.

Resorti: pérkufizimi e tiparet

Njé Resort &shté njé strehim luksoz. Termi resort vjen nga gjuha frénge "resortir" t¢ dalésh, e
cila 1 referohet nevojés pér té gjetur strehim larg nga jeta e pérditshme. Ai €shté né kété rast njé
térheqje luksoze, plot kénaqési dhe rehati.

Njé resort ka dimensione shumé mé t€ médha se ato té njé hoteli té vetém dhe dallohet pér
cilésin€ e shérbimeve té ofruara, qé €shté dukshém mé i larté dhe cilésor.

Struktura e shérbimet

Resortet jané struktura t&€ médha akomoduese, me sipérfage t¢ médha me bazé té€ gjeré
fushépamje, me shtigje pér t€ ecur dhe kopshte, rrethuar me terrene sportive pér golf dhe tenis.
Resortet kané kryesisht suita dhe dhoma me hapsiré t€ bollshme, zbukuruar me shije. Cdo resort
né pérgjithési ka njé ose mé shumé bare dhe restorante karakteristik me kulturén lokale. Ka
pishina, parge né natyré dhe qendra Wellness. Ofrohen t€ gjitha llojet e sporteve: tenis, golf, serf,
rréshqitje né etj. Mund té keté edhe salla kércimi, diskoteka.

Vémendje shérbimit éshté né fakt pika e fort€ e ofertés dhe &€shté ajo qé resortet dallohen nga
shumica e zgjidhjeve té tjera té hotelit.
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Llojet e Resorteve

Mg té njohura jané resorte: né det, dimérore, gjithé-pérfshirése turistik dhe resorte spa. Té tilla
jang:

Resortet né det- qé ofrojné té gjitha térheqjet né lidhje me vendpushimet bregdetare, Si ski uji,
vela, zhytje/snorkeling. jané té vendosura né vende prané deteve/ogeaneve.

Resortet e Skive. Nga vitet 1960, resortet e vendosura né zonat malore, qé ishin mbyllur pér
dimér filluan zhvillimin e pistave t€ skive, instalimin e ashensoréve t€ skive, pérmirésimin e
gasjes rrugore, vénien e masave té sigurisé né vend, né ményré ¢ ata té mund té zgjeroni
aktivitetin pér gjithé vitin.

Resortet All inclusive (gjithé-pérfshirése) jané krijuar pér t€ ploté€suar déshirat e klientéve qé
kérkojné njé destinacion pushimi me atmosferé pa stres, shuméllojshméri ushqimesh, shumé
aktivitete n€ njé ¢mim t€ caktuar.

Resorte Spa g€ theksojné vlerén e ujit si pjesé e pérvojés sé shérimit. Kjo arrihet duke afruar
klientét me mjeké, instruktor€, nutritionisté, terapisté, masazhatoré e produktet spa, t& gjithé té
zgjedhur pér té promovuar shéndetin, miréqénien fizike e mendore.

Linjat ujore, hekurudhore e ajrore;

Segmenti i treté i industrisé s€ mikpritjes pérfshin udhétimin e transportin (trenat,linjat ajrore,
anijet turistike,personelin pérkatés pér secilin). Stafi i lundrimit e shoqéruesit e fluturimit
funksionojné si hotelieré e ofrues pér té siguruar njé eksperiencé té€ rehatshme né ushqim e pije.

Anijet turistike

Jané vendpushime lundruese qé kané fituar popullaritet gjaté 40 viteve t€ fundit. Anijet turistike
jané pér ata klienté qé jané n€ kérkim té njé pushimi gjithé-pérfshirés, ku ata mund t€ qéndrojné,
té pushojné e t€ kénagen. Cmimet e anijeve turistike pérfshijné vaktet,njé snacks né bord; sallé
pritjeje, aktivitete argétuese; udhétime emocionuese né€ vende kulturore e historike.

Anijet turistike ose hotele lundruese, kané staf mikprités,me ekuipazhin e anijes.

Llojet e anijeve turistike

Udhétimet e anijeve turistike mund té zhvillohen né dete, ogeane, lumenj e ligene né té gjithé
botén. Llojet e anijet turistike:

Anijet e zakonshme Cruise-mé popullore pér udhétime turistike me kapacitet 850-3000 pasagjeré

Anije Mega Cruise-lloji mé i madh, mé i sofistikuar i anijeve lundruese me kapacitet 3000-5000
pasagjeré. Ofrojné nj€ nivel luksoz shérbimi.

Anije té vogla Cruise-mund té jene t€ motorizuara, me vela, Si jahte apo anije t€ mesme lundrimi
me kapacitet deri n€ disa qindra pasagjeré. Ofrojné njé eksperience mé intime e relaksuese,

Anije Ogeani Cruise-€shté¢ ndértuar sipas standardeve mé té larta se sa t€ njé anije
konvencionale, me projektim e strukturé té forté. Eshté ndértuar pér t€ pérballuar lundrimin né
ogean apo rreth botés.

Anije luksoze Cruise-éshté e motorizuar ose me vela e pajisur me sistemet mé té sofistikuara e té
avancuara detare nga ana teknologjike, standarde luksoze pérmbush kérkesat e njé klientele té
pasur.
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Anije Aventure Cruise-e dizajnuar dhe e pajisur pér té ofruar shérbime qé pérfshijné vizita né
destinacione té largéta, te paarritshme nga anijet mé t€ médha, pér klienté shumé t€ vecanté qé
déshirojné t€ vizitojné destinacione t& pazakonta. Udh&tojné né zona té thella.

Anije ekspedité Cruise- e projektuar posagérisht pér hulumtime, kérkime nga kompani té
specializuara (Arktike, Antarktike, zona ekologjike t& ndjeshme pér mjedisin).

Anijet e Lumenjve Cruise-mé e vogél se anijet ¢ kané dalje né det, me kapacitet jo mé shumé se
disa gindra udhétaré. Jané pér lundrime né lumen;.

Linjat hekurudhore;

Trenat ofrojné shérbim té klasit t& paré & t& dyté. Trenat q€ pérshkruajné distanca té gjata kané
vagoné fjetje.

Rrjeti evropian pérmban 3 kategori trenash:
U100 lokalé e rajonalé q€ ndalojné n€ shumé stacione gjaté rrugés;
C1L1Shérbimi ekspres pér distanca té gjata qé mbulojné gjithé territorin e njé vendi;

[10Shérbimet ndérkombétare, qé sigurojné njé standard té larté té komfortit € komoditetit pér
ditén e gjaté natés.

Edhe shérbimet hekurudhore jané t€ klasit t& paré & t& dyté. Ofrohen né pjesén mé t€ madhe té
trenave. Dallimet kryesore ndérmjet dy klasave jané hapésira pér njé pasagjer dhe komforti i
arritur.

Linjat ajrore

Kompanité ajrore ofrojné klasa t€ ndryshme t€ shérbimeve né bord: klasa e par€, e biznesit dhe e
ekonomisé.

Automjete rekreative & kampingjet me tenda

Linjat e lundrimit fokusohen né té€rheqjen e klientéve shumé t&€ pasur, ndérsa kampingjet térheqin
kryesisht klient€ me njé buxhet té shtrénguar, ndérsa udhétimi 1 automjeteve rekreative térheqin
njerézit té cilét déshirojné pér té eksploruar né rehati. Eshté krijuar industri e madhe automjeteve
rekreative e kampingjesh pér té mbéshtetur kérkesén pér eksplorimin e pargeve kombétare,
vende té tjera té egra.

Automjete shplodhése (rulota)

Shtépit€ motorike, rimorkiot e udhétimit, trailerat, kamione kampingu t€ gjitha pérb&né llojet e
automjeteve té klasifikuara si automjete rekreative shplodhése. Kostoja e njé udhétimi pér njé
familje prej katér personash né€ njé automjet té till€é mund t€ shkojn€ nga 30-50% mé pak se ngs
ata ishin duke udhétuar me makinég, do té géndronin né hotele.

Kampingjet me tenda-jané né formén e tendave rreth zjarrit, pér té shijuar gjithé botén natyrore.
Dallohen 2 ményra pér kamping:

a) kamping shétités
b) kampingu rezidencial
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Tema 8. Dokumentacioni teknik né ndérmarrjet hoteliere e gastronomike
8.1. Dokumentacioni né strukturat akomoduese dhe gastronomike

Njé€ kompani pér mbarévajtjen e aktivitetit t&€ saj pérdor dokumente pér té¢ komunikuar si brenda
aktivitetit t€ saj me punonjésit, ashtu dhe me klentét, si me bashk&punétorét pér t€ béré biznes
ashtu dhe pér t& analizuar produktivitetin e saj. Eshté e réndésishme qé ato t& jené t& shkruara
miré, garté e t€ pérmbajné informacion té ploté,pa gabime.

Dokumentet e biznesit variojné nga mesazhet e shkurtra t€ postés elektronike, deri né
marréveshjet komplekse ligjore. Ato pérgatiten nga punonjésit , pronarét e bizneseve, té tjera
hartohen nga profesionisté jashté kompanisé (kontabilisté,avokatg).

Dokumentet teknike té biznesit né ndérmarrje:

Plani dhe Objektivat e Biznesit. Dokumenti i paré €shté njé plan biznesi. Ai pérshkruan géllimet
¢ objektivat e pérbashkéta té biznesit, sé bashku me njé plan menaxhimi, marketingu e buxhetin
financiar. Ai ofron njé plan pér biznesin, veganérisht pér viteve t€ para té biznesit.

Dokumentet e Kontabilitetit duhet t€ gjurmojé té gjitha hyrjet e daljet si té parave, edhe té
mallrave e shérbimeve qé ndérmarrja ka me gjithé bashképunétorét. Duhet t€ plotésohen disa
dokumente pér té regjistruar t€ gjitha shpenzimet e t€ ardhurat e shitjeve, si né baza ditore €
vjetore. Punonjésit duhet té l€shojné faturat si pér klientét, edhe té regjistrojné e t&€ mbajné
statistikat mujore pér departamentet e strukturés hoteliere, t€ shkruajné raporte vjetore financiare
pér investitorét e pronarét.

Kétu béjné pjesé: listépagesafaturat tatimore,pasqyrat bankare,pasqyrat e té ardhurave,bilancet e
format e raportimit tatimor.

Dokumentet operacionale jané raporte me informacione qé mund té shkruhen né baza ditore,
javore/ mujore. Psh procesverbalet e inventaréve, fleté hyrje e dalje té€ mallrave nga magazina,
kontratat me furnitorét e shérbimeve e produkteve, faturat e transporteve etj.

Dokumentet e shérbimit té klientit. Strukturat akomoduese ofrojné shérbime dhe produkte
drejtpérsédrejti pér klientét dhe shpesh kané njé sektor qé siguron mbéshtetje dhe pérgjigje pér
klientét. Dokumentet n€ két€ sektor pérfshijné format e porositjes, formularét e ankesave té
konsumatoréve dhe broshurat me pérshkrimet e produkteve dhe shérbimeve.

Raportet e Biznesit mund t'i referohen gjithashtu raporteve té biznesit, g¢ mund t€ jené me
shumé informacione e pérmbledhin veprimtariné ekonomike t€ strukturave akomoduese.. Kéto
raporte mund té pérfshijné raportin vjetor té shitjeve, raportet vjetore t€ buxhetit pér prodhimin e
raportet mujore t€ pérditésimit nga departamentet e marketingut e linjat e prodhimit.

Letrat e biznesit pérdoren pér t€ komunikuar me individ€, institucione jasht€ nd€rmarrjes.
Pérfituesit mund t€ pérfshijné klientét,kolegét né biznese t&€ tjera,ofruesit e shérbimeve,
profesionistét q€ késhillojné biznesin, zyrtarét geveritaré e aplikuesit pér puné. Ato mund t&
dérgohen pérmes postés elektronike ose me posté. Bashképunétorét pérdorin email pér té
pércjellé informacione me njéri-tjetrin. Nése njé letér éshté dérguar né tekstin e njé email-i,
dérguesi pérfshin emrin e tij, titullin e punés, informacionin e kontaktit n€ fund t€ email-it.

Fatura tatimore- &shté e detyrueshme 1€shimi i faturés tatimore. Ajo éshté dokument biznesi, qé
specifikon njé transaksion midis nj€ klientii e njé ofruesi (hotelit).
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Nése shérbimet merren paraprakisht, fatura zakonisht do té specifikojé kushtet e marréveshjes e
do té japé informacion mbi ményrat e pagesés.Fatura plotésohet né 2 kopje, ku njé duhet t'i
dorézohet klientit. Ky dokument tatimor &shté element thelbésor pér regjistrimin e evidentimin e
shpenzimeve, éshté e detyrueshme pér té 2 palét; si pér hotelin, edhe pér klientin. Fatura
dokumenton shérbimet e kryera e shumén e paguar, si dhe bén t€ véshtiré shmangien nga
detyrimi tatimor. T¢ gjithé klientét duhet t€ pajisen me dokumentin tatimor.

Vouchers: pérdoren né sektorin e turizmit si déshmi e sé drejtés sé klientit pér t€ marré njé
shérbim né€ njé kohé e vend t€ caktuar. Ofruesit e shérbimeve i mbledhin ato pér t'i kthyer tek
operatori turistik/ agjenti i udhétimit qé ka dérguar até klient, pér t€ provuar se éshté ofruar
shérbimi.

Kur rezervimi mund té béhet pérmes internetit, klientéve u jepet Voucheri pérmes postés
elektronike. Ky kupon duhet té paraqitet para se té€ ofrohet shérbimi sé bashku me provén e
identitetit t€ klientit.

8.2. Inventarizimit fizik i mjeteve, pajisjeve e materialeve té punés né hotel, bar, restorant,
kuzhiné e lavanteri

Menaxheri i strukturave akomoduese duhet t€ sigurojé punonjésit me pajisjet, materialet, mjetet e
¢do artikull g€ nevojitet pér ushtrimin e aktivitetit t& pérgjithshém brenda strukturave. Ai éshté
pérgjegjés pér mbajtjen ¢ inventarit t&€ sendeve té ndryshme pér té garantuar njé operacion té
efektshém t€ proceseve t&€ punés. Inventarét duhet t€ jené né sasin€ dhe nivelin e duhur pér té
siguruar njé mbarévajtje té rregullt t€ veprimtarive t€ pérditshme.

Inventarét jané sasia e mallrave, produkteve, t€ mbajtura pér shitje né rrjedhén normale té
aktivitetit, q¢ ndodhen né procesin e prodhimit apo né formé materialesh /furnizimesh pér t'u
pérdorur né procesin e prodhimit/né kryerjen e shérbimeve.iinventarét jané edhe mjetet,pajisjet,
materialet e punés qé pérdoren né hotel,bar,restorant,kuzhiné,lavanteri.

Inventari &shté edhe sasia e gjith€ pajisjeve e investimeve qé gjenden brenda hotelit. Mobilimi i
dhomave, ambienteve, pajisjet, mjetet, uniformat, materialet e punés, pélhurat, ¢do gjé qé
kushton para pér biznesin bén pjesé né inventar. Cdo grup artikujsh, pajisjesh duhet té
numérohen vegmas nga pjesa tjetér e inventarit. Ato duhet té llogariten si pjes€ e inventarit.

Procesi i inventarit &shté si t€ kontrollosh njé llogari bankare.
Dokumentimi

Pér té€ realizuar procesin e inventarizimit €sht€ e nevojshme qé t€ pérdoret njé proceduré e
detyrueshme ku ¢do element/produkt/mall qé transferohet nga furnitori né magaziné dhe nga
magazina né sektorét e tjeré si pér shembull né kuzhin€ e n€ lavanteri t& béhet me kérkes€ me
shkrim. Formulari duhet té keté emrin e sasiné e produkteve t€ nevojshme, ¢cmimin (koston qé
ka) e koston totale té tij.

(Figura 1).
Sasia Pershkrimi Kosto pér njési Totali
10 copé Pije freskuese
25 kg Sheqger
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20 kg Biftek

6 cope Uniforma

Mbajtja e inventarit

Ekzistojné 2 metoda themelore t€ mbajtjes s€ shénimeve pér t& realizuar procesin e inventarit. E
para éshté duke mbajtur njé inventar t€ pérhershém. Njé inventar i pérhershém &shté thjesht njé
balancim i vazhdueshém i asaj qé éshté gjendje né ¢do moment. Ky lloj inventarizimi i
vazhdueshém béhet mé sé miri duke mbajtur shénime pér ¢do produkt g€ €shté né ruajtje, si dhe
pér ¢do produkt qé éshté né dalje. Ky proces ndodh kur kemi sasi té vogla inventari dhe koha e
kostoja e mbajtjes s€ shénimeve mund té jet€ e konsiderueshme.

Ményra e dyté e mbajtjes s€ inventarit éshté inventarizimi fizik, qé kérkon g€ t€ gjitha produktet
né ruajtje t&€ numérohen periodikisht. Pér t€ qené njé kontroll efektiv, ai duhet té realizohet sé
paku njé€ heré né muaj. T€ dhénat e inventarit mbahen né njé flet€ inventari ose né€ njé sistem
tjetér t€ rezervuar pér két€ géllim. Né té mund t€ renditen elementet né ményré alfabetike ose né
rendin g€ do t€ shfagen né raftet n€ zonat e magazinimit.

Fleta e inventarit ka edhe kolonén pér té shénuar e koston e njésisé e vlerén totale té secilit
artikull. Vlerat totale té€ artikujve s€ bashku japin vlerén totale t€ kostos s€ inventarit. Vlera e
pérgjithshme e inventarit njihet si totali pérmbyll€s pér dité€n kur inventari éshté realizuar. Kjo

shumé do t& pérdoret gjithashtu si inventar 1 hapjes pér t'u krahasuar me inventarin e ardhshém
fizik.

8.3. Mjetet e format e pagesave né ndérmarrjet hoteliere dhe gastronomic

Hoteli éshté ndérmarrje biznesi, qé ka si géllim sigurimin e t&€ ardhurave. Sigurimi i t€ ardhurave
kryhet pérmes shitjes s¢ dhomave e shérbimeve té tjera qé ofron hoteli. Pagesat ¢ klientéve
kryhen gjaté procesit té tyre t€ regjistrimit né hotel ose n€ momentin kur ata largohen nga hoteli.

Disa ményra q€ pérdoren gjerésisht si metoda té€ pagesé€s s€ klientéve né€ hotel jané:

Cash (me para né dor¢€)
Karté Krediti

Cek personal

Marréveshje e drejtpérdrejté

Pagesa né cash:

Klientét g€ qéndrojné pér nj€ periudhé mé té shkurtér kohore kané tendencé té€ paguajné pagesén
e dhomés me mjete monetare né para. Nése ata déshirojné té zgjasin qéndrimin e tyre né hotel,
at€heré recepsionisti mund té pérmbledhé né kartelén e klientit e mund té pérdoré dhe njé
ményré tjetér pagese. Nése njé klient déshiron t€ paguajé né monedhé té huaj, at€heré
receopsionisti kryen pérllogaritjet pérmes kursit t€ kémbimit té afishuar né njé vend t€ dukshém
né€ banakun e recepsionit dhe i faturon klientit vlerén né kohén e regjistrimit apo largimit té
klentit duke pérfshiré t€ gjitha shpenzimet q€ ai ka kryer né hotel, taksat e shérbime shtesé t&
marra nga ana e tij.
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Pagesa me karté krediti: Eshté metoda mé e zakonshme e pagesés. Disa prej markave t€ njohura
jané American Express, Diner's Club, Visa, Master Card etj. Recepsionisti merr kartén e kreditit
kryen regjistrimin e vlerés qé€ klienti ka konsumuar né hotel. Ky proces quhet miratimi i kartés sé
klientit. Kompjuteri automatikisht llogarit gmimin e dhomés & sasiné e parave qé do té tarifohen
duke llogaritur t€ gjitha shpenzimet e qéndrimit. Veprimi shoqérohet me faturé, qé klienti e
konfirmon dhe e firmos.

Pagesa me ¢cek personal:

Disa hotele u lejojné klientéve t€ pérdorin njé€ metode t€ till€ pagesash, ndérkohé g€ nj€ tjetér ka
politiké térésisht té rrepté ndaj késaj metode té pages€s. Verifikimi i ¢ekut personal Eshté proces i
ngjashém si karta e kreditit. Pérmes bankés q€ ka emetuar ¢ekun verifikohen fondet pér mbulim.
Pér miratimin e ¢ekut personal, hotelit i duhet informacion pér:

numri 1 identifikimit t€ klientit

adresa

numér telefoni

detajet e kontratés, et]

Marréveshje e drejtpérdrejté e faturimit béhet pérmes klientéve ose kompanisé dhe punonjésit té
recepsionit pérpara mbérritjes n€ hotel. Né kété rast, klienti nénshkruan faturén vetém né
momentin e regjistrimit (check in) e largimit t€ tij (check out).

Tema 9. Dokumentacioni i punonjésve né ndérmarrjet hoteliere
3.1. Rekrutimi e dokumentacioni i personelit

Burimet njerézore né ndérmarrjet akomoduese e gastronomike jané t€ pazévendésueshme dhe
pjesé kryesore pér zhvillimin e aktivitetit né to.Ka réndési qé ¢do ndérmarrje t€ menaxhojé
burimet njerézore q€ nga planifikimi i vendit t&€ punés e deri te rezultati e promovimi né puné.
Punonjésit e motivuar krijojné besnikéri mé t€ madhe pér ndérmarrjen.

Analizimi 1 vendit t€ punés identifikon nevojat q€ ndérmarrja ka pé€r punonjés té rinj, si¢ jané
pozicionet € menaxherit, personelit t€ shérbimit, punonjésit né kuzhing, recepsionistét et;.

Pér secilin prej pozicioneve té punés s€ lartpérmendura q€ duhet t€ kryhen, njé ndérmarrje duhet
té identifikojé se c¢faré edukimi, aftésie, shkathtésie e pérvoje njé punonjés duhet té keté, né
ményré qé t€ punosohet né até pozicion. Tek analiza e vendit t€ punés njé ndérmarrje gjithashtu
duhet té rendité dokumentacionin qé nevojitet gjaté procesit té€ rekrutimit t&€ personelit.

Rekrutimi i personelit
Cilat jan€ kérkesat dhe dokumentacioni baz€ pér t€ punuar né njé hotel?

Pér t€ punuar n€ nj€ hotel éshté e preferueshme qé nj€ punonjés t€ keté njé diplomé né fushén e
hoteleri—turizmit ose njé kualifikim profesional né industriné hoteliere. Mgjth, pér t'u punésuar si
menaxher shpesh kérkohet njé diplomé e njé niveli mé e larté, si psh njé diplomé bachelor/njé
master né Menaxhim Turizmi. Njohja e njé ose mé shumé gjuhéve t€ huaja &shté nj€ nga
kérkesat kryesore pér ata qé duan t€ punojné né hotel, sé bashku me disa aftési dhe kompetenca
personale: si pérzemérsi, disponueshméri, aftési t€ mira komunikimi,durim (sidomos pér ata
figura q€ jané gjithmoné né kontakt t& drejtpérdrejté me klientét. Pér ata q€ jané t€ punésuar né
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role specifike, gjithashtu kérkohet njohja e disa softueréve té¢ menaxhimit specifik té industris€
hoteliere.

Sot, burimet njerézore konsiderohen si forca e vérteté e fituese e njé ndérmarrjeje akomoduese
né hoteleri, efikasiteti i t€ cilit varet kryesisht nga organizimi, komunikimi, bashképunimi dhe
mirékuptimi. Pothuajse t€ gjitha bizneset e suksesshme investojné para né burime njerézore,
trajnime, pérmirésim dhe rritje né€ aftésit€ e tyre profesionale. Pérve¢ arsimimit dhe edukimit,
punonjésit duhet t& stimulohen né ményré t€ vazhdueshme né njé shkallé mé t& larté té
performancés s€ tyre profesionale. N& fakt, ato jané motivimet mé t& thella, kryesisht
psikologjike dhe emocionale, mé tepér se racionale dhe logjike, q€ i motivojné njerézit té
veprojn€. Pra, pér té€ gené né gjendje t€ ndikojné né€ sjelljen e individéve, duhet té njihni
mekanizmat motivues dhe té levave mbi to. Punonjési i pamotivuar b&het i dobét dhe
joproduktiv.

Prandaj, pér t€ menaxhuar burimet njerézore t€ njé kompanie hoteliere, nuk ka shpérblim té
mjaftueshém t& miré dhe njé sistem t& dedikuar t& shpérblimeve/dénimeve. Eshté gjithashtu e
nevojshme t€ nxitet burime té tjera q€ kénaqin personalitetin njerézor né dysheme té larta. Kjo
&shté po aq e vérteté sa niveli profesional 1 punonjésit €shté i lart€. Lavdérimi dhe qortimi duhet
té jené né kohé, té justifikuara dhe t€ singerta, jo té tepruara né t€ mirén dhe t€ keqen. Né kété
drejtim, &shté interesante t€ shihet se si shkalla universale dhe e njohur ose piramida e nevojave
té& Masloé-it ndikon stafin; e kishim takuar tashmé, por ishte klienti qé ishte protagonist:

Elementét kritiké té ruajtjes sé dokumentacionit té punonjésve

Siguria Ruajtja e dosjeve té personelit né rafte t€ skedaréve té€ mbyllur. Menaxheri i burimeve
njerézore duhet té sigurojé dhe garantojé q€ qasja né c¢elésat e kabinetit t&€ skedaréve té
menaxhohet n€ ményré té sigurt.

Konfidencialiteti Vetém punonjésit e caktuar nga kreu i departamentit duhet t€ lejohen té
sigurojné qé pérmbajtja té mos jeté e dukshme tek t€ tjerét kur shqyrtohet dosja

Pérmbajtja e kérkuar e dosjes sé personelit

Dosja e personelit pérmban konkretisht:
e Aplikimi pér puné i punonjésve,
C.V., letrat e referencés,
Kontratén e Punés
Vlerésimet e Performancés dhe Formularét e Pérshkrimi t€ Pozicionit
Njoftime dhe Informacione pér kontakte emergjente etj.

Gjithashtu dosja ka dhe pérmbajtje shtesé si: Cmimet dhe certifikatat e marra nga punonjési,
veprimet disiplinore. Kopjet e ¢do dokumenti t€ lidhur me performancén qé do t€ vendosen né
dosjen e personelit duhet t'u sigurohen gjithashtu punonjésit me njé formular Déshmi t&
Shérbimit.

Mirémbajtja e dosjeve t€ punonjésve do t€ sigurojé qé do te keni té gjitha dokumentet e
réndésishme g€ lidhen me ¢do punétor né€ njé vend, lehtésisht t€ arritshme kur éshté koha pér té
marré vendime pér promovime, pushime dhe pérputhje me kontrollin né ndérmarrje.

Tre arsye pérse €shté njé domosdoshméri mirémbajtja e dosjeve t€ punonjésve:
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1. Legjislacioni i shtetit kérkon q€ puné€dhénésit t€ mbajné dokumentacion t€ caktuar lidhur me
secilin punonjés individual.

2. Shumica e punédhénésve n€ njé moment kohor do t&€ duhet t& pérgatisin dokumentacion né
lidhje me performancén e punonjésve ose historin€ e punés.

3. Biznesi merr thjesht njé kuptim t€ miré qé¢ mban informacion t&€ disponueshém dhe té
organizuar pér até kohé kur té keté nevojé pér té.

Kontrata e punés né hoteleri turizém

Marrédhéniet e punés lindin mbi bazén e marréveshjes qé lidhen ndérmjet t€ punésuarit dhe
punédhénésit, me anén e sé cilés i punésuari detyrohet t€ punojé né njé vend pune sipas
profesionit, specialitetit ose sipas kushteve t& tjera t€ pércaktuara n€ marréveshje, duke iu
nenshtruar rendit t& brendshém té punés, kurse punédhénési detyrohet qé kundrejt késaj pune ti
japé atij njé pagé t€ caktuar dhe ti sigurojé kushte normale pune.

Kontrata e punés lidhet me shkrim dhe regjistrohet né€ regjistrat pérkatés t€ punédhénésit.

Elementét e domosdoshém t€ kontratés sé punés jané:
a. Lloji 1 punés ( profesioni, specialiteti) pér té cilin i punésuari shté marré né€ puné.
b. Vendi i punés (institucioni, ndérmarrja apo biznesi) ku do t€ punojé i punésuari.
c. Data e hyrjes né puné.
d. Kushtet e punés e t& mbrojtjes individuale e kolektive.

Kontrata e punés mund té pérmbajé edhe kushte t€ tjera qé paragesin réndési pér t&€ dyja palét.
Me lidhjen e nje kontrate pune ndérmjet paléve lindin disa té drejta e detyrimeve. Té drejtat dhe
detyrimet ndérmjet t€ punésuarit dhe punédhénésit rregullohen né bazé té dispozitave té
legjislacionit té€ punés.

Kontrata e punés lidhet pér njé kohé té caktuar e cila nuk mund te jete me teper se nje vit dhe tej
kétiy afati kontrata quhet e lidhur pér njé kohé t€ pacaktuar. Gjithashtu, 1 punésuari para se té
pranohet né puné, mund t€ merret né prové. Koha e proves zgjat gjer ne 3 muaj dhe eshte e
pagueshme sipas kontrates.

Personi g€ merret né puné pér heré té paré, pajiset me librezén e punés nga punédhénési. Libreza
e punés &shté unike pér ¢do t€ punesuar,sipas modelit t€ pércaktuar nga organi kompetent.

Tema 10. Mbrojtja dhe siguria e personelit dhe klientéve
10.2 Llojet e rrezigeve dhe aksidenteve né mjediset e hotelit

Né mjediset e hotelit mund t€ ndeshemi me rrezige dhe aksidente t&€ ndryshme, g€ mund té
kércénojné shéndetin apo pasuriné e klientéve dhe té personelit. Kjo na sjell né vémendje
réndésiné e respektimit t€ normave dhe rregulloreve té siguris€ dhe informimit profesional té
punémarrésve, pér t&€ shmangur me efikasitet incidentet e mundshme q€ mund ti kanosen atyre
gjaté ushtrimit t€ detyrés. Shenjat paralajméruese té rrezikut dhe tabelat paralajméruese jané
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detyrim ligjor n€ hotel. Akush nuk éshté¢ i paprekshém nga aksidentet. Synimi 1 kétyre rregullave
€shté té pérgéndrojé vémendjen né€ shkaget mé t€ shpeshta t& aksidenteve q€ kané si pasojé
plagosjen apo humbjen e jetés dhe parandalimin, mir€administrimin e situatave té emergjencés
né vendin e punés. Shkaqet kryesore té aksidenteve n€ puné jané:

mungesa e e vémendjes

mosnjohja e rrezikut

nxitimi

dembelizmi

lodhja

mungesa e trajnimeve pér mbrojtjen né€ puné
Si mund ti klasifikojmé rreziget né puné? Ato ndahen né rreziqe:

» Fiziké, q€ shkaktohen nga proceset dhe makinerité e ndryshme, nga pluhurat toksiské,
zhurmat, vibracionet, ndri¢imi jo i pérshtatshém, rrezatimet, et;

» Kimiké qé krijohen nga pérdorimi i suubstancave t€ ndryshme kimike, qé 1éshohen né
vendin e punés

> Biologjiké qé kané t€ b&jné me mikroorganizmat qé qarkullojné né vendin e punés

» Psikosocialé g€ jan€ mjaft té rrezikshém pér shéndetin toné, si stresi g€ mund t€ ¢ojé né
dobésim t€ sistemit imunitar, hypertension, problem t& zemrés, depresione, etj

Rreziget mé t€ shpeshta né puné jané:
Djegiet

Goditjet elektrike

Rréshgqitjet

Prerjet gjaté punés

Asfiksité n€ puné

Mbytja nga ushgimi

Etj.

10.4 Rregullat e mbrojtjes nga zjarri dhe rreziqe té tjera

Cfaré €shté zjarri: Zjarri &shté fenomeni 1 djegies qé shogérohet me ¢lirimin e nxehtésisé s¢€ larté,
flaké pércélluese, drit€ dhe tym. Q& zjarri té ekzistoj€ nevojiten tre elementé bazé: 1€nda djegése,
oksigjeni dhe ndézési. Dy té parat, dmth lénda djegése dhe oksigjeni, gjenden lehté né hotel,
pothuaj kudo, ajo qé eviton ose ndihmon né fillimin e njé zjarri €shté ndezési, né rastin toné njé
shkrepse, ¢akmak, bisht cigareje etj, té cilat zakonisht jané proné e njeriut, pra vetém personeli
dhe klientét ¢ hotelit mund ta ndezinnjé zjarr. Sigurisht qé ka edhe ményra té tjera té ndezjes sé
njé€ zjarri si¢ mund t€ jet€ fenomeni i rrufeve ose shpérthimet e ndryshme qé ndodhin nga
aktiviteti i pérditshém né€ hotel, por elementi klasik i ndezjes s€ nj€ zjarri né njé ambient apo
hotel mbetet faktori njeri. 95% té rasteve zjarret shkaktohen ose qéllimisht ose nga pakujdesia e
njeriut.
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Si té parandalojmé rénien e zjarrit Pér té parandaluar zjarret €shté shumé e réndésishme q¢ té
njihemi dhe familjarizohemi me disa rregulla té thjeshta, qé né€se zbatohen me rigorozitet, b&jné
té mundur evitimin e zjarrvénies né ambientet € hotelit. Kéto masa té thjeshta si pér
konsumatorin dhe personelin pérfshijné:

* Mos hidhni bishtat e cigareve apo shkrepset e pafikura né toké, pasi ato mund té shkaktojné
zjarr;

« Mos ndizni zjarr né dhomé! Eshté e ndaluar me ligj dhe shumé e rrezikshme;

* Mos hidhni mbeturina né vende té pacaktuara; ato mund t€ pérmbajné léndé djegése dhe mund
té shkaktojné zjarre;

» Mos digjni sende pa marré masat e duhura mbrojtése ndaj zjarrit; situata mund t’ju dalé jashté
kontrollit;

* Mos lini qirinj t€ ndezur pa mbikéqyrje dhe mos i vendosni prané sendeve qé mund té€ marrin
zjarr;

*Mos lini tenxheret ,tiganét mbi soba/furnela té ndezuara pa mbik&qyrje;

*Kontrolloni vazhdimisht pajisjet ¢ mjetet e punés qé punojné me energji elektrike e gaz.

» Kontrolloni vazhdimisht instalimet elektrike dhe pajisjet pér carje apo zhveshje t€ mundshme;

* Mos mbingarkoni rrjetin elektrik dhe prizat.

* Pérdorni bombola té sigurta kundra zjarrit dhe gazit, té cilat kané t€ shénuar parametrat teknike
té kontrollit;

» Kontrolloni teknikisht dhe pastroni pajisjet me gaz ¢do vit.

Megjithaté, sado g€ té veprohetme rigorozitet dhe té zbatohen me pérpikméri té gjtiha rregullat

dhe késhillat e mésipérme, zjarri mund té ndodhé dhe personeli i hotelit duhe té jeté i pregatitur

g€ t€ pérballet me kété fenomen, pér t€ shmangur démet qé€ ai shkakton si né materiale ashtu dhe

né€ njeréz. Zjarri &shté njé fenomen i cili edhe pse shumé i réndésishém né aktivitetet dhe jetén

toné t€ pérditshme, mund t€ béhet shumé i rrezikshém nése del jashté kontrollit.

Si t€ veprohet né raste kur konstatohet nj€ zjarr? Kur ndjehet eré e rénd€, konstatohet tym apo

shihet rrjedhje gazi, duhet t€ merren masat e méposhtme:

* Béhet njoftimin e menjéhershém pér té gjithé personelin dhe klientét;

» Shképutet energjia elektrike né hotel duke ulur siguresén/automatin e dritave;

» Mbyllet menjéheré valvula kryesore e gazit, nése €shté e mundur; « Hapen té gjitha dyert dhe
dritaret pér t€ béré t&€ mundur qarkullimin e ajrit.

* Nése shihet zjarr ose tym né njé sektor hoteli menjéheré njoftohetn zjarréfikset (shérbim falas)
dhe jepet informacion sa mé i sakté pér vendndodhjen e hotelit ku ka réné zjarri.

* Mos géndrimi afér zjarrit dhe sidomos né vende ku fryn eré sepse flakét mund t€ pérhapen
shpejt ;

*Shtrihet pértoké n€ nj€ vend ku nuk ka sende q€ mund t&€ marrin flaké;

*Nése marrin flaké rrobat e veshura, realizohet shtrirja menjéheré pértoké dhe rrokullisja pér té
fikur flakét.

* Klientét e personeli t&€ mos vrapojné, sepse oksigjeni né ajér 1 shton flakét;

* Mos pérdorimi i ashensorit, pasi rrezikohet t€ bllokohet, por pérdorimi i shkalléve;

* Pérdorimi i daljeve t€ emergjencés aty ku €sht€ e mundur;

* Mos pérhapja e panikut dhe mos shtyrja e té tjeréve gjaté daljes;
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» Telefonata drejtuar ambulancés (shérbim falas) nése ndokush ndihet keq nga ana shéndetésore.

Pérgatitja pér raste emergjencash né hotel:

Disa nga rekomandimet g€ duhen marré parasysh nga autoritetet drejtuese té hoteleve pér té
pé€rmir€suar infrastrukturén e ndértesave té hoteleve, pér t€ evituar démet q€ mund t&€ shkaktojné

fatkeqsité natyrore si zjarri dhe térmetet jané:

— Personeli i hotelit duhet té keté njé plan veprimi té detajuar né rast t€ emergjencave natyrore,
té jeté i publikuar gjithashtu né ¢do korridor né ¢do kat té hotelit.

— Hoteli duhet t€ keté njé system alarmi qé lajméron rénien e zjarrit.

— Hoteli duhet té keté njé plan paraprak evakuimi dhe njé vend grumbullimi pér klientét né rast
t€ njé emergjence civile; Ndértesa e hotelit duhet té keté njé strukturé t€ géndrueshme dhe t&

pérshtatur me elementét e nevojshmé pér evakuim si:

- Shkalléte e emergjenceés;

- Vijé fosforeshente né ¢do kat me shigjeté né drejtim té daljeve té emergjencés;

- Dalje emergjence;

— Hoteli té mos keté zgara hekuri né dritaret e t€ gjitha kateve té€ ndértesés sé;

— Dyert e hotelit té¢ hapen me drejtim nga jashté pér t€ mos u bllokur nga klientét né rast té
marshimit té€ tyre jashté kur ka emergjencé;

— Hoteli duhet té jeté e pajisur me fikése zjarri

10.5 Llojet e ndotjes dhe sigurisé gjaté trajtimit té ushqimit

Kur flasim pér sigurin€ e ushqimit n€ hotele duhet t€ kemi parasysh njé tablo mé t€ gjeré qé

pérfshin:

Prodhimi
Importi
eksporti

e
Uji

Energjia
Pastértia publike
Shéndeti
Mirégénia

\_

Disponueshméria

Pérdorimi

I ushgimit

Burimet

Administrimi

Infrastruktur
Sigurimi

0

Ripértéritja
Ruajtja
Alternativat
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Gjaté ofrimit dhe trajtimit t&€ ushqimit né nj€ hotel duhet t& garantohet siguria ushqimore.

Dhe pasi jané pérmbushur té gjitha standardet e kérkuara, duhet té merren masa pér incidentet qé
mund t€ ndodhin me klientét gjaté konsumimit t€ ushqimit.

Mbytjet nga ushqgimi jané njé formé qé ndeshet jo rrallé né mjediset e hoteleve, si pér klientét
ashtu edhe pér personelin. Si pasojé e futjes sé€ njé trupi t€ huaj né rrugét e frymémarrjes,
krijohet njé situaté qé kérkon ndihmé urgjente. Shenjat kryesore t€ késaj gjendje jané: 1€kura me
ngjyré blu, véshtirési né frymémarrje, pamundési pér t€ folur, humbje e evetédijes nése bllokimi
vazhdon, frymémarrje me zhurmé, koll¢ e dobét si e mekur.

Ndihma e paré q€ mund té jepet:

13. Qéndroni afér t€ 1€nduarit dhe nxiteni té kollitet
14, Mos aplikoni ndihmé t€ paré nése i1 lénduari kollitet me kollé té forté. Kolla ndihmon né
nxjerrjen e trupit t€ huaj.

Nése 1 lénduari ka vetédije:

Qéndrojini mbrapa dhe mbéshtilleni at€ me t€ dyj krahét rreth belit

Béjeni njérén doré grusht dhe vendoseni mbi kérthizé€ me gishtin e madh pérballé barkut
Shtréngojeni me dorén tjetér grushtin

Béni me grusht njé goditje t€ shpejté, t€ drejtuar nga brenda dhe lart

Vazhdoni me kéto goditje deri sa i 1énduari té nxjerré trupin e huaj

arwbdeE

Nése 1 lénduari humb vetédijen:

1. Uleni né dysheme

2. Lajméroni urgjencén

3. Filloni ringjalljen zemér-mushkeéri

Tema 11. Mjedisi dhe zhvillimi i qéndrueshém né industriné e mikpritjes

Zhvillimi 1 géndrueshém €shté nj€ koncept sa ekonomik, aq dhe ekologjik, pasi aty nis lidhja dhe
trashégimia mes brezave. Zhvillimi i géndrueshém jep idené se digka duhet t’u lihet brezave té
ardhshém.
Zhvillimi i géndrueshém &shté nj€ proces ndryshimesh, gjaté té cilit shfrytézohen

- burimet natyrore,

- investimet g€ béjné individét,

- zhvillimet teknologjike

- aktivitetet e ndérmarrjeve shtetérore e private,
duke géné n€ harmoni pér t€ pérmbushur nevojat aktuale dhe t€ ardhme t€ njerézimit.

Zhvillimi i géndrueshém €shté para s€ gjithash ¢éshtje kulture dhe tradite dhe pérfshin si
pérmbushjen e nevojave t€ industries hoteliere né ditét e sotme, ashtu si dhe plotésimin e
nevojave té brezave t€ ardhshém. E réndésishme €shté t€ mos shkatérrohet ambientin q€ na
rrethon, ekonomia e vendit ku nj€ hotel zhvillon aktivitetin etij.

Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém né industriné hoteliere do té thoté:
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Lufté kundér varférisé (numér i larté té punésuarish)

Menaxhim sa mé i miré i punés sé njé hoteli dhe té gjithé hoteleve né pérgjithési
Edukim pérmes punés dhe aktivitetit hotelier (brenda edhe jashté ambientit t& hoteleve).
Ruajtja dhe mbrojtja e mjedisit (token, pyjet, detin plazhet, ajrin)

Zhvillimi 1 njé aktivitet t€ ndershém ekonomik (pagesa e taksave, likujdimi i kredive,
shlyerja ¢ pagave pér punonjésit, etj.).

Partneritet dhe konkurrencé€ e ndershme né industriné hoteliere

garanci ekologjike pér brezat e ardhshém

Treguesit e e mésipérm matin zhvillimin e géndrueshém. Atajané tregues té cilét kané ndérlidhje
me njéri tjetrit. Nj€ tregues i ndodhur né njé grupim mund té tregojé dhe pér nj€ fushé tjetér, si¢
mund té jené aksesi n€ kanalizime, qé€ tregon varfériné por dhe shéndetési, akses né ujé t&
pijshém, éshté tregues social dhe ekonomik, etj. Zhvillimi i géndrueshém éshté njé proces
dinamik ndryshimesh, ku treguesit ¢ mésipérm duhet t€ jené n€ harmoni me njeri-tjetrin.

Kjo harmoni nuk arrihet vetém nga aktiviteti hotelier, por kérkon edhe mbéshtetje nga shteti.
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