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I. Profili Profesional i mikpritésit hotelier

a) Karakteristikat e mikpritésit hotelier

Mikpritési hotelier éshté i afté té kryejé detyra profesionale si i punésuar apo i vetpunésuar né
industring€ e mikpritjes, si dhe n€ veprimtari té tjera qé ushtrohen né kété drejtim.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, mikpritési hotelier duhet qé té zotérojé njohuri
profesionale qé kané t€ b&jné me konceptet dhe procedurat bazé, si dhe shprehi praktike qé
lidhen me veprimtariné profesionale t& mikpritésit hotelier.

Suksesi i mikpritésit hotelier éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (qgéndrime) té tilla si:
gjakftohtésia, shkathtésia, kujdesi, pérqendrimi, mospérdorimi i pijeve alkoolike, korrektésia,
disiplina etj., sjellje q¢ e ndihmojné até té plotésojé kérkesat dhe pérballojé véshtirésité e
punés.

b) Mundésité e punésimit dne karriera profesionale e mikpritésit hotelier.

Profesioni i mikpritésit hotelier éshté i lidhur ngushté me procedurat e punés pér pritjen dhe
pércjellen e klientéve si dhe ofrimin e asistencé€s gjat€ géndrimit t€ tyre né strukturén
akomoduese. Ai mund té punésohet ose vetpunésohet né industriné e mikpritjes (resort, hotel,
bujtina, shtépi prité€se, motel, fjetina, fshat turistik, gendér kurative, restorante, bare, kamping,
agroturizém), si dhe veprimtari té tjera qé ushtrohen né kété drejtim.

Me pérvojé pune dhe me kualifikime shtesé mund té pérparojé profesionalisht né nivelin e
mikpritésit hotelier t& kualifikuar. Mé pas, népérmjet kualifikimit t&€ métejshém né shkollat
profesionale apo trajnimit népérmjet punés, njé mikprités hotelier mund té ndérmarré disa
funksione mbikéqyrése, duke ngritur shkallét e karrierés si punonjés i kualifikuar pér
mikpritje (maitré¢ d’hotel). Ndjekja e shkollés s€ lart€, con né diplomimin e specialistéve t&
kétij profesioni n€ nivelin menaxherial.

Pér té zhvilluar aktivitet privat dhe pér vetépunésim, né veprimtarin€ e mikpritjes n€ struktura
akomoduese duhet regjistrimi pér ushtrim aktiviteti si person fizik apo juridik, sipas rastit.

Ky kurs 1 pérgatit kursantét me kompetenca profesionale pér t€ ushtruar veprimtari
profesionale t&é pérfshira né njésité “Shoqérues dhe shérbyes”, me kod 5162 dhe “Punétoré
shérbimi dhe ndihmés né hotele, zyra dhe njési té tjera” me kod 9112, referuar Listés
Kombétare t&€ Profesioneve.

Punonjésit né kété profesion mund t€ specializohen né fushat e méposhtme, té tilla si:
recepsionist, kuzhinier, barist, kamarier, punonjés pastrimi, shogérues né udhétime turistike
né€ strukturén akomoduese.

Il. Kompetencat qé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit pér Shérbime mikpritjeje
hotelerie

Né pérfundim té€ Kursit pér Shérbime mikpritjeje hotelerie, kursantét do té jené té afté té:
- sistemojné vendin e punés, mjetet, pajisjet, materialet dhe dokumentacionin pérkatés
né strukturén akomoduese.
- plotésojné dhe t€ ruajné dokumentacionin qé lidhet me veprimtariné né vendin e
punés.




zbatojné rregullat e shérbimit, qéndrimit dhe sjelljes né€ vendin e punés.

zbatojné rregullat e komunikimit me etiké profesionale.

zbatojné rregullat e komunikimit né€ gjuhé t& huaj.

zbatojné elementét e mikpritjes né strukturat akomoduese.

kryejné procedurat e marrjes sé€ kérkesés pér rezervimin né strukturén akomoduese.
kryejné procedurat e rregjistrimit (check-in) té klientit n€ strukturén akomoduese.
kryejné procedurat e ¢’rregjistrimit (check-out) té klientit n€ strukturén akomoduese.
asistojné klientét pér kérkesat e tyre gjaté qéndrimit né strukturén akomoduese.
trajtojné ankesat e klienté€ve n€ recepsionin e strukturés akomoduese .

kryejné veprime t€ thjeshta financiare né strukturén akomoduese.

informojné, udhézojné dhe shoqérojné turistét n€ atraksione turistike;

mirémbajné mjediset e brendshme dhe t€ jashtme né strukturén akomoduese;
respektojné dhe promovojné trashégiminé kulturore, shpirtérore dhe materiale té
rajonit ku zhvillon aktivitetin struktura akomoduese;

zbatojné rregullat e sigurisé s€ klientit, t€ zhvillimit t€ géndrueshém dhe ruajtjes sé

mjedisit né vendin e punés.

pérgatisin ushqime t€ ndryshme né kuzhing,;

shérbejné pije dhe ushqime né barin dhe restorantin e strukturés akomuduese;

kryejné shérbime pastrimi né lavanderi;

III. Kérkesat e pranimit né Kursin pér Shérbime mikpritjeje hotelerie

Pjesmarrésit né Kursin pér Shérbime mikpritjeje hotelerie duhet t&€ jené mbi 18 vjeg, té kené
pérfunduar arsimin e detyruar dhe t&€ komunikojné né€ gjuhé té huaj.

IV. Kohézgjatja e Kursit pér Shérbime mikpritjeje hotelerie

360 oré mésimore, ku
1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e Kursit pér Shérbime mikpritjeje hotelerie

Nr | Titullii Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet Mesimore
1 | Hyrje né 20 oré mésimore | 1. Kursanti pérshkruan vegorité e profesionit
profesionin e © t& mikpritésit hotelier.
mikpritésit « | Rekomandohet: | 2. Kursanti zbaton rregullat e komunikimit,
hotelier g 80% Teori t€ géndrimit dhe té sjelljes me etiké
9 | 10% Praktiké profesionale.
¥ | 10% Vlerésime | 3. Kursanti pérshkruan aspekte té
= trashégimisé kulturore, zhvillimit t&
géndrueshém dhe t€ ruajtjes s€ mjedisit.
2 | Shérbime pritje 60 oré mésimore | 1. Kursanti kryen rezervimin e klientéve
dhe pércjelljeje né o 2. Kursanti kryen regjistrimin (check-in) e
strukturat ~ Rekomandohet: klientéve
akomoduese g 10% Teori 3. Kursanti trajton ankesat e klientéve
8 | 80% Praktiké 4. Kursanti asiston klientin gjaté qéndrimit
¥ | 10% Vlerésime né strukturén akomoduese
= 5. Kursanti kryen ¢’regjistrimin (check-out) e
Klientéve




Gatimi i
ushgimeve né
kuzhiné

MK-13-098-18

120 oré
mésimore

Rekomandohet:
10% Teori
80% Praktiké
10% Vlerésime

~N o o1&~

. Kursanti pérdor dhe mirémban pajisjet dhe

mjetet bazg té kuzhinés.

. Kursanti zbaton rregullat e sigurisé né

puné dhe t& dhénies s€ ndihmés sé paré né
kuzhing.

. Kursanti pérgatit sallata, antipasta dhe

garnitura me perime

. Kursanti gatuan buljone dhe supa.

. Kursanti gatuan brumra

. Kursanti gatuan asortimente me mish

. Kursanti gatuan asortimente me peshk (ose

fruta deti)

. Kursanti gatuan asortimente pér méngjes

dhe tradicionale té zonés

. Kursanti gatuan émbélsirat e kuzhinés

Shérbimi i pijeve
dhe ushgimeve né
bar dhe restorant

MK-13-099-18

80 oré mésimore

Rekomandonhet:
10% Teori

80% Praktiké
10% Vlerésime

(G2l

. Kursanti zbaton rregullat e géndrimit dhe

sjelljes né bar dhe restorant.

. Kursanti zbaton rregullat e sigurisé né

puné dhe té dhénies sé ndihmés sé paré né
restorant.

. Kursanti pérdor dhe mirémban sallén,

pajisjet dne mjetet e shérbimit né bar dhe
restorant

. Kursanti kryen puné ndihmése né banak
. Kursanti pérgatit dhe shérben pije né

banak.

. Kursanti pérgatit ushqime t€ shpejta né

bar.

. Kursanti shtron sallén e restorantit pér

shérbime te ndryshme

. Kursanti kryen shérbime té thjeshta pér

servirjen e pijeve dhe ushgimeve né bar
dhe restorant

. Kursanti kryen llogaritje té thjeshta

ekonomike né bar

Shérbime pastrimi
i mjediseve té
strukturés
akomduese

MK-13-100-18

40 oré mésimore

Rekomandohet:
10% Teori
80% Praktiké
10% Vlerésime

arwn

S

Kursanti kryen proceset parapérgatitore
pér pastrimin e strukturés akomoduese.
Kursanti pastron dhomat.

Kursanti pastron tualetet.

Kursanti pastron mjediset e pérbashkéta.
Kursanti lan biankerité dhe rrobat e
Klientit.

Kursanti hekuros biankerité dhe rrobat e
Klientit.




6 | Informimi dhe 40 oré mésimore | 1. Kursanti interpreton hartat dhe guidat e
shogérimi i © zongs.
turistéve né < | Rekomandohet: | 2. Kursanti informon dhe késhillon turist&t
atraksione S'. 10% Teori pér udhétime dhe atraksione turistike.
turistike 9 | 80% Praktiké 3. Kursanti ndérton itinerare t€ 1€vizjes né
¥ | 10% Vlerésime atraksione turistike té zonés
= 4. Kursanti shogéron turistét né atraksione
turistike.

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér t€ gjitha Rezultatet Mésimore qé
pérmbajné té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin
pérfundimtar teoriko-praktik.

Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné
Certifikatén pérkatése g€ njihet nga MFE.




VII. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit pér Shérbime mikpritjeje hotelerie:

1. Moduli “Hyrje né profesionin e mikpritésit hotelier

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi

HYRJE NE PROFESIONIN E MIKPRITESIT
HOTELIER

MK-13-096-18

Qéllimi i

Njé modul g€ i njeh kursantét me vecorité e profesionit t&€ mikpritésit

modulit hotelier, me funksionet, detyrat dhe veprimtarité ku mbéshtetet puna e
tij, me rregullat e komunikimit, t& qgéndrimit e té sjelljes me etiké
profesionale, si dhe me aspekte té trashégimisé kulturore, zhvillimit té
géndrueshém dhe t€ ruajtjes s¢ mjedisit.

Kohézgjatja e 20 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 80% Teori; 10% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar, t€ jené mbi 18

parapélqyer vje¢ dhe té komunikojné né gjuhé té huaj.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Kaursanti pérshkruan vegorité e profesionit té¢ mikpritésit

mésuarit (RM) hotelier.

dhe proc¢edurat Kriteret e vierésimit:

e vlerésimit

Kursanti duhet t€ jeté i afté:

té péshkruajé funksionet, detyrat dhe veprimtarité kryesore
té€ punés sé mikpritésit hotelier;

té pérshkruajé hapat e karrierés profesionale t€ mikpritésit
hotelier.

té pérshkruajé mjediset, ményrén e organizimit dhe kushtet
e punés s€ mikpritésit hotelier;

té pérshkruajé réndésiné e pritjes dhe pércjelljes sé
klientéve né sektorin e mikpritjes;

té pérshkruajé rregullat e veshjes dhe mirémbajtjes t&
uniformés né vendin e punés;

té pérshkruajé rregullat e higjienés personale né€ vendin e
punés;

té pérshkruajé mirémbajtjen dhe sistemimin e mjeteve,
pajisjeve, dokumentacionit dhe materialeve né vendin e
punés;

té pérshkruajé elementét e mikpritjes né€ strukturén
akomoduese;

té pérshkruajé detyrat e personelit né vendin e punés, sipas
hierarkis€ s€ organizimit;

té pérshkruaj€ rregullat e higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit né vendin e punés,

té pershkruajé llojet dhe vecorité e klientéve;

té perhkruaj€ procedurat e siguris€ né puné né lidhje me




situatat emergjente t€ mundshme né hotel (zjarr, bombe,
terrorizém, térmet, pérmbytje, emergjenca mjekésore etj.)
duke marré dhe masat pérkatése;

— té pérshkruajé legjislacionin né industriné e hotelerisé.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Pyetje pérgjigje me shkrim.

RM 2 Kursanti zbaton rregullat e komunikimit, té qéndrimit,
dhe té sjelljes me etiké profesionale.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté 1 afté :

— té pérshkruajé parimet kryesore té etikés profesionale né
puné (konfidencialiteti, besueshméria, etj);

— t&€ argumentojé réndésiné dhe domosdoshméring e punés
né grup né shérbimet hoteliere;

— t& pérshkruajé rregullat e komunikimit me etiké n€ vendin
e punés;

— t& pérshkruajé rregullat e géndrimit né sektoré t€ ndryshém
té strukturés akomoduese;

— té pérshkruajé rregullat e prezantimit té njé shérbimi apo
produkti t& caktuar;

— t& shpjegojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe t€ véméndshém
né njé komunikim,;

— &€ pérdoré format e ndryshme té komunikimit verbal me
klientét;

— té pérdoré format e ndryshme t& komunikimin jo-verbal
me klientin (gjuhén e trupit, tonin e z€rit, mimikén etj.);

— té zbatoj€ rregullat e pérdorimit t&€ gjuhés sé trupit gjaté
mikpritjes dhe bashkébisedimit me klientét;

— té pérdoré€ terminologjiné teknike ndérkombétare pér tipet
dhe kategorité e dhomave dhe té shtretérve;

— té pérdoré terminologjiné teknike ndérkombétare pér
sektorin e shérbimit dhe ushqimit;

— & zbatoj€ procedurat, rregullat dhe etiken e komunikimit
né telefon dhe né formé elektronike (posté elektronike);

— té dallojé sinjalet dhe reagimet e klientit referuar vegorive
té tij sipas moshés, gjinis€, prejardhjes etj;

— té pérdoré teknikat e frymémarrjes, getésimit, shtendosjes
gjaté komunikimit duke eleminuar frymémarrjen e gabuar
(blackout);

— té komunikojé duke eleminuar gabimet retorike, stresin
dhe tensionet;

— té pérdoré tonalitetin e z&rit, ményrén e té folurit,
modulimin, artikulimin pér njé komunikim efektiv;

— té interpretojé sinjalet e gjuhés sé trupit té klientit gjaté
komunikimit me té;

— t& zbatoj€ teknikat e t€ dégjuarit aktiv;

— t& kryejé biseda sqaruese dhe argumentuese me klientét;
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RM 3

— t& bindé bashkébiseduesit duke pérdorur teknika té
argumentimit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli

Kursanti pérshkruan aspekte té trashégimisé kulturore,

zhvillimit té qéndrueshém dhe té ruajtjes sé mjedisit.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté 1 afté :

— t& pérshkruajé kuptimin dhe réndésiné e trashégimisé
kulturore t€ rajonit;

— té jap€ shembuj té trashégimisé shpirtérore, materiale,
natyrore etj., t€ rajonit;

— té dallojé ményra t€ promovimit dhe shitjes sé vlerave té
trashégimisé kulturore t€ rajonit;

— t& pérshkruajé kuptimin pér zhvillimin e qéndrueshém,;

— t&€ shpjegojé rolin e njeriut n€ zhvillimin e géndrueshém t&
zonave;

— té pérshkruajé ndikimin e strukturave akomoduese né
zhvillimin e géndrueshém;

— t€ shpjegojé ményrat e ruajtjes s€¢ mjedisit nga shérbimet e
ofruara nga strukturat akomoduese.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ trajtohet n€ klasé mésimore dhe né mjediset
e punés s¢€ strukturés akomoduese.

Instruktori 1 praktikés duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet t€ ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés né strukturén akomoduese. Atyre duhet ti
jepen detyra t€ pérshkruajné vecorité e profesionit t& mikpritésit
hotelier, me funksionet, detyrat dhe veprimtarit€¢ ku mbéshtetet
puna e tij, rregullat e komunikimit, t€ qéndrimit e té sjelljes me
etiké profesionale, si dhe aspekte té€ trashégimisé kulturore,
zhvillimit t€ géndrueshém dhe t€ ruajtjes sé mjedisit. Ata duhet
té nxiten g€ t€ diskutojné€ né lidhje me detyrat qé kryejné dhe
proceset e punés q€ vézhgojné.

Gjaté vlerésimit t&€ kursanté€ve duhet t€ vihet theksi te verifikimi
1 shkallés sé¢ arritjes s€ shprehive praktike qé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.




Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
modulit - Mjedise reale t€ punés né strukturén akomoduese.

- Kompleti i materialeve, veglave, pajisjeve dhe instrumenteve té
punés pér mikpritjen né strukturén akomoduese.

- Katalogg, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale pér kuadrin
ligjore, materiale té shkruara né mbéshtetje té ¢éshtjeve qé
trajtohen né modul.




2. Moduli “Shérbime pritje dhe pércjellje”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi

SHERBIME PRITJE DHE PERCJELLJE

MK-13-097-18

Qéllimi i
modulit

Njé modul qé 1 njeh kursantét me kryerjen e rezervimeve,
rregjistrimeve dhe ¢’rregjistrimeve té€ klientéve, trajtimit t€ ankesave té
tyre, si dhe asistencés q€ u ofrojné klientéve gjaté qéndrimit né
strukturén akomoduese.

Kohézgjatja e
modulit

60 oré mésimore
Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i
parapélqyer
pér pranim

Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar, té jené mbi 18
vjeg, t€ komunikojé né gjuhé té huaj dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje
né profesionin e mikpritésit hotelier”.

Rezultatet e té
meésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM1

RM 2

Kursanti kryen rezervimin e klientéve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

té pérshéndesé klientin me mirésjellje.

té zbatojé€ rregullat e etikés s€¢ komunikimit.

t&€ dégjoj€ dhe té saktésojé kérkesén e klientit.

té kryejé kontrollin e grafikut t€ disponueshméris€ sé
dhomave.

té paraqesé ofertén paraprake te klienti.

t&€ shoqérojé€ klientin pér t€ paré dhomén (né rast se éshté e
nevojshme)

té negociojé me klientin

té kryej€ regjistrimin e t€ dhénave té sakta t€ klientit

té konfirmoj€ ¢mimin e dhomé&s dhe ményrén e pagesés.
té sakt€soj€ t€ dhénat e klientit, duke i’u referuar
kérkesave dhe preferencave té klientit.

té informojé pér penalitetet n€ rast anullimi té rezervimit té
dhomés.

té kryej€ konfirmimin e rezervimit.

t€ pérgatisé letrén e konfirmimit té rezervimit.

té falenderojé dhe té pérshéndesé me mirésjellje klientin
té kryej€ regjistrimin e rezervimit pérfundimtar n€ sistem.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti kryen regjistrimin (check-in) e klientéve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshéndesé klientin duke buzéqeshur;
té kontrolloj€ nése ka regjistrim apo jo.
té kérkoj€ me mirésjellje dokumentin e identifikimit té
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RM 3

Klientit.

té komunikojé me klientin mbi udhétimin e tij.

té konfirmoj€ datén dhe kohén e largimit (kohézgjatjen e
géndrimit).

té konfirmoj€ me klientin numrin e personave dhe
fémijéve.

té konfirmojé tipin e dhomés sipas preferencés s€ klientit.
té konfirmojé ¢mimin (tarifén) e dhomés dhe ményrén e
pagesés.

té siguroj€ garantimin e pages€s (autorizim paraprak) pér
totalin e akomodimit dhe shpenzimet ekstra.

t& informojé klientin pér numrin e dhomés dhe orarin e
méngjesit.

té informoj€ klientin pér lehtésira apo shérbime té tjera qé
ofron hoteli (palestér, sauna, pishiné, internet, free wi-fi)
t€ informoj€ klientin pér orarin e fundit té largimit nga
hoteli (check-out).

té asistoj€ né€ plotésimin e kartés sé rregjistrimit nga klienti
t€ kontrolloj€ saktésiné e plotésimit t& kartés sé€ regjistrimit
nha klienti.

té verifikojé t&€ dhénat me kartén e rregjistrimit.

té marré firmén nga klientét n€ kartén e regjistrimit.

té dorézojé celésin e dhomés.

té shoqérojé klientin né dhomé.

té orientoj€ pér pozicionin € dhomés dhe pajisjeve né té.
t& demonstrojé ményrat e funksionimit t€ pajisjeve té
veganta.

té urojé klientét pér qéndrim té€ kéndshém.

té regjistrojé t€ dhénat e klientit n€ regjistér dhe sistemin
kompjuterik.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti trajton ankesat e klientéve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

t€ dégjoj€ me vémendje klientin gjaté paraqitjes sé
ankesave.

té pranoj€ ankesén nga klienti duke kérkuar ndjesé.

té zbatojé€ rregullat e sjelljes me klientin né rast ankesash.
t€ krijoj€ klimé pozitive né bisedé me klientin.

té pérdoré gjuhén e trupit gjaté komunikimit me Kklientin.
té pérkujdeset pér klientin e inatosur sipas rregullit.

t€ analizoj€ ményrén e trajtimit t€ ankesave dhe
shmangieve e tyre.

té ofroj€ nj€ zgjidhje alternative pér trajtimin e ankesés.
té trajtoj€ mesazhet, kérkesat dhe ankesat e klientéve duke
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RM 4

RM 5

1 pércjellé ato deri né zgjidhje.

— & raportojé rregullisht tek eprorét pér t€ gjitha komentet,
kérkesat dhe ankesat e klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti asiston klientin gjaté qéndrimit né strukturén

akomoduese.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté 1 afté:

— t& asistoj€ klientin n€ shérbimet e biznesit (fax, printime,
fotokopje);

— té késhilloj€ klientin pér veprimtari kulturore dhe itinerare
udhétimi dhe turistike;

— t€ informojé klientin pér atraksionet turistike t€ qytetit/
ZOngs;

— té informojé klientin pér aktivitetet dhe eventet sociale,
veprimtari kulturore dhe artistike té qytetit/ zonés.

— t& japé informacione mbi oraret e l&vizjeve té transportit
detar, ajror apo urban;

— té informojé€ klientin pér pozicionin e dhomés;

— té informojé€ klientin pér pérdorimin e ashensorit pér t&
mbérritur né dhomé;

— t€ informojé klientin pér orarin e shérbimit t&€ sektoréve té
tjeré t& hotelit;

— &€ informojé klientin pér pérdorimin e telefonit apo
internetit;

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti kryen ¢’regjistrimin (check-out) e klientéve.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté 1 afté:

— t& pérshéndesé klientin duke e paré né€ até né sy.

— té sigurohet pér marrjen e t€ gjitha bagazheve nga klienti.

— té kontrollojé emrin e klientit dhe numrin e dhomés.

— t& marré€ prej klientit ¢el€sin e dhomés.

— t& marr€ opinionin mbi cilésin€ e shérbimit né hotel.

— & verifikoj€ pér shpenzime t€ minutés s€ fundit té kryera
nga klienti (minibar, telefon etj).

— t€ paragesé informacionin mbi shpenzimet totale te klienti
pér verifikim.

— & paragesé€ faturat e detajuara né rast se €shté e
nevojshme, sipas kérkesés sé€ klientit.

— té konfirmoj€ ményrén e pagesés q€ do té kryhet nga
Klienti.

— té llogarité kostot e veganta t&€ shérbimeve pér klientin.
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— té pérgatisé faturén e shpenzimeve totale pér klientin.

— té arkétoj€ pagesén né rast se kryhet me lek né€ doré.

— t& marré firmén e klientit né faturén e pérgatitur pér te.

—  t& ofroj€ mundésiné pér sigurimin e transportit t€ klientit.

— t& falendérojé€ klientin me urimin pér njé udhétim t&
kéndshém.

— té mbyllé llogariné e klientit dhe t&€ ndryshojé statusin e
dhomés.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

— Ky modul duhet té trajtohet n€ klasé¢ mésimore dhe né mjediset
e punés sé€ struktur€s akomoduese.

— Instruktori i1 praktikés duhet t& pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet t€ ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete, si dhe t€ demonstrojé veprimtarité praktike.

— Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér
pritjen dhe pércjelljen e klientéve né strukturén akomoduese.
Atyre duhet ti jepen detyra pér kryerjen e rezervimeve,
rregjistrimeve dhe ¢’rregjistrimeve té klientéve, trajtimit té
ankesave té tyre, si dhe asistencés g€ u ofrojné klientéve gjaté
géndrimit né strukturén akomoduese. Ata duhet té nxiten qé té
diskutojné né lidhje me detyrat q€ kryejné€ dhe proceset e punés
qé€ vézhgojné.

— @Gjaté vlerésimit t€ kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkall€s s€ arritjes s€ shprehive praktike qé parashikohen né
kété modul.

— Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit €shté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

— Mijedise reale t€ punés né strukturén akomoduese.

— Kompleti i materialeve, veglave, pajisjeve dhe instrumenteve té
punés pér rezervimet, rregjistrimet dhe ¢’rregjistrimet e
klientéve, trajtimit t€ ankesave té€ tyre, si dhe asistencén qé u
ofrohet klientéve gjaté qéndrimit né strukturén akomoduese.

— Katalogg, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale t€ shkruara
né€ mbéshtetje t& ¢éshtjeve g€ trajtohen né modul.

12




3. Moduli “Gatimi i ushqimeve né kuzhiné

PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi GATIMI I USHQIMEVE NE KUZHINE MK-13-098-18
Qéllimi i Njé modul gé€ i afté€son kursantét té gatuajné ushqimet bazé pér
modulit méngjes, dreké dhe darké, duke respektuar traditén vendase, kérkesat e

turistit, si dhe psikologjiné moderne té t& ushqyerit.

Kohézgjatja e 120 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té€ kené pérfunduar arsimin e detyruar, t€ jené mbi 18
parapélqyer vjeg, t& komunikojé né gjuhé t€ huaj dhe té kené kryer modulin “Hyrje
pér pranim né€ profesionin e mikpritésit hotelier”.

Rezultatet e té RM 1 Kaursanti pérdor dhe mirémban pajisjet dhe mjetet bazé té
mésuarit (RM), kuzhinés.

dhe procedurat Kriteret e vierésimit:

e vlerésimit Kursanti duhet té jeté i1 afté:

— t& zbatoj€ teknikat e duhura gjaté pérdorimit té thikave té
gérimit, copétimit dhe pastrimeve t€ imta;

— t€ kryejé mprehjen e duhur té thikave t€ kuzhinés;

— t€ zbatoj€ tekniké e duhur gjaté pérdorimit t€ rendes sé
dorés;

— t€ zbatojé€ teknikén e duhur gjaté pérdorimit t€ griréses.

— t& mirémbajé mjetet e kuzhinés me kujdesin e duhur;

— té rregullojé parametrat e duhur té sobés sé€ kuzhinés;

— té rregullojé parametrat e duhur té pajisjeve ftohése;

— té pérdoré zgarat e kuzhinés;

— té kryejé rregullimin e parametrave t€ duhur t€ mikrovalés;

— té pérdoré fetatricen;

— té pérdoré sfoliatrigen;

— t& pérdoré makinén grirése t€ mishit;

— t& mirémbajé pajisjet e kuzhinés me kujdesin e duhur;

— & zbatoj€ rregullat e mbrojtjes né€ puné dhe t€ ruajtjes sé
mjedisit gjaté pérdorimit té pajisjeve t&€ kuzhinés.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Kursanti zbaton rregullat e sigurisé né puné dhe té dhénies
s¢ ndihmés sé paré né kuzhiné.
Kriteret e vierésimit:
Kursanti duhet té jeté 1 afté:
— t& veshé uniformén né vendin e punés;
— té zbatoj€ rregullat e sigurisé né€ puné, né€ kuzhing;
— t€ jap€ ndihmén e par€, sipas rregullit, n€ rastet e prerjeve
me thiké né kuzhiné;
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RM 3

— t€ jap€ ndihmén e paré, sipas rregullit n€ kuzhing, né€ rastet
e démtimeve nga thyerja e qelgeve e porcelaneve;

— t€ jap€ ndihmén e paré, sipas rregullave, né raste asfiksie
nga tymi;

— t€ japé ndihmén e paré, sipas rregullave, né raste goditjeje
elektrike;

— té jap€ ndihmén e paré€, sipas rregullave, né raste zjarri;

— t€ japé ndihmén e paré, sipas rregullave, né raste djegiesh;

— t& zbatoj€ rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe ruajtjes sé
mjedisit gjaté dhénies sé ndihmés s€ paré né kuzhiné.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérgatit sallata, antipasta dhe garnitura me

perime.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

— t& pérzgjedhé mjetet e duhura té punés pér parapérgatitjen
e sallatave;

— té pérzgjedhé 1éndét e para sipas recepturés;

— t& peshojé sakté 1€ndét e para sipas recepturés;

— té lajé dhe pastrojé 1éndét e para pér sallatat.

Pér sallatat me perime té freskéta:

— té gérojé dhe heqé bisget e perimeve té freskéta;

— t& presé perimet e freskéta né pérmasat dhe format e
duhura pér sallatg;

— t& pérgatisé dekoruesit (shtesat) pér sallaté me perime té
freskéta;

— té hedhé sasiné e duhura té erézave;

— 1€ kryejé dresimin dhe dekorimin;

— té serviré sallatén me perime té freskéta;

Pér sallatat me perime té zjera/pjekura:

— té qérojé dhe heqé bisget e perimeve pér sallaté me perime
té zjera ose té pjekura,

— té presé€ perimet n€ pérmasat dhe format e duhura pér
sallaté me perime té zjera ose té pjekura;

— té kryejé€ zjerjen dhe pjekjen e duhur té€ perimeve té prera;

— té pérgatisé dekoruesit (shtesat) pér sallaté me perime té
zjera ose té pjekura;

—  t& shtoj€ sasiné e duhur t€ erézave;

— té kryejé dresimin dhe dekorimin e salllatave;

— t€ serviré sallatén me perime t€ zjera ose t€ pjekura.

Pér antipastat me produkte tradicionale t€ zonés:

— té presé djathrat pér antipasté;

— t& presé proshuta dhe mishra t€ tymosur;

— té presé fruta dhe perime;

— té pérgatis€ dekorin pér antipastat;
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RM 4

— t& pérgatisé salcat shoqéruese;

— t€ kombinojé produktet sipas ngjyrés, shijes etj;

— 1€ pastroj€ dhe sistemojé mjetet e punés;

— té pastroj€ vendin e punés;

— té zbatoj€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjes s€ sallatés, antipastés
dhe garniturés.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérgatit buljone dhe supa.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté 1 afté:

— t€ pérzgjedhé mjetet e duhura t€ punés pér parapérgatitjen
e bulioneve dhe supave;

— té pérzgjedhé léndét e para sipas recepturés;

— t& peshojé sakté 1éndét e para, sipas recepturés,;

— t€ lajé dhe pastrojé 1éndét e para.

Pér buljonin e zakonshém:

— t& coptoj€ mishin dhe kockat n€ pérmasat e duhura;

— té presé perimet né pérmasat dhe format e duhura;

— té vendosé kockat dhe mishin né ené me ujé té ftohté;

— té mbikqyré vlimin e masés sé mishit dhe kockave;

— t& heq€ shkumén gjaté zierjes s€ mishit dhe kockave;

— t& pjeke si¢ duhet gepét né zgaré;

— t€ hedhé&, n€ momentin e duhur, perimet (bashké me gepét
e pjekura), erézat dhe kripén, né masén g€ gatuhet;

— té kullojé buljonin e zakonshém;

— té serviré ose ambalazhojé, sipas kérkesés s€ klientit,
bulionin e zakonshém.

P&r buljonin me perime:

— t& coptoj€ perimet me pé€rmasat e duhura,

— t€ hedhé perimet né tenxhere me ujé;

— té mbikqyré zjerjen e supés;

— t€ shtojé sasité e duhura t€ aromave dhe erézave;

— té kulloj€ bulionin me perime;

— té serviré ose ambalazhojé, sipas kérkesés sé klientit,
bulionin me perime.

Pér supén me garniturg:

— & pres€ perimeve né pérmasat ¢ duhura pér garnituré;

— t€ vendosé bulionin né zjarr;

— té shtojé sasin€ e duhur té perimeve né bulion;

— t&€ mbikqyré€ procesin € zierjes sé supés;

— t€ shtojé sasiné e duhur té erézave dhe aromave né supé¢;

— té pérgatis€ garniturén e supés;

— t€ servir€ ose ambalazhojé, sipas kérkesés sé klientit,
supén me garnituré.
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RM 5

Pér supén krem:

té presé perimet né pérmasat ¢ duhura pér supé me krem;
té hedhé sasin€ e duhur t& perimeve né bulion;

té mbikqyré procesin e zierjes sé bulionit dhe perimeve;
té kremézojé supén;

té shtojé sasin€ e duhur té erézave dhe aromave né supé;
té serviré ose ambalazhojg, sipas kérkesés s€ klientit,
supén me krem;

té tregoj€ kujdesin e duhur pér mjetet e punés;

té pastrojé vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit gjaté parapérgatitjes s€ bulioneve dhe supave.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti gatuan brumra.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet t€ jeté 1 afté :

té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés pér veprimet
pérgatitore pér brumrat e kuzhinés;

té pérzgjedhé 1éndét e para dhe ndihmése sipas recepturés;
t€ peshojé dhe maté sakté véllimet e 1éndéve té para sipas
receptures;

té pastrojé 1€ndét e para.

Pé&r brumrat me maja:

té sité sasiné e duhur té miellit;

té shpérndajé si¢ duhet miellin e situr n€ tavoling,;

té shtojé sasité e duhura t€ majasé dhe pérbérésve té tjeré
sipas asortimentit;

té kryejé pérpunimin e duhur t€ brumit me doré;

té mbikqyré€ procesin e fermentimit t€ brumit me maja;
té hapé petét me doré, sipas asortimentit;

t’1 jap€ brumit formén e déshiruar.

Pé&r brumin e makaronave/byrekut:

té sité sasiné e duhur té miellit;

té shpérndajé si¢c duhet miellin e situr né tavoliné.
té shtoj€ sasité e duhura t& pérbérésve t€ tjeré sipas
asortimentit;

té kryej€ p€rpunimin e duhur t€ brumit me doré pér
makarona/byreké,;

t& hap€ petét me dor€, sipas asortimentit;

té hapé petét me making, sipas asortimentit;

té pres€ petét me doré, sipas asortimentit;

té pres€ petét me making, sipas asortimentit

Pér asortimentet me brumra:

té pérgatité makarona me salcé sipas hapave té recetés;
té pérgatité pastice sipas hapave té recetés;
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RM 6

—  t& pérgatité peté tigani sipas hapave té recetés;

—  té pérgatité byreké sipas hapave té recetés;

—  t& pérgatité rizoto sipas hapave té recetgs;

—  t& pérgatité asortimente me miell misri, sipaa recetés;

—  té serviré asortimentet e gatuara;

—  t& pastrojé dhe sistemojé veglat dhe mjetet e punés;

— t€ pastrimin vendin e punés;

—  t& zbatojé rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe t€ ruajtjes sé
mjedisit gjaté veprimeve pérgatitore pér brumrat e
kuzhinés.

Instrumentet e vlerésimit:
—  Pyetje — pérgjigje me gojé.
—  Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti gatuan asortimente me mish.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet t€ jeté i afté:
—  t& analizojé recepturén pérkatése.
— & pérzgjedhé mjetet e duhura t€ punés.
— & pérzgjedhé 1éndét e para dhe ndihmése.
—  té€ kryejé peshimin e sakté té 1éndéve té para dhe ndihmése.
—  té kryejé larjen dhe pastrimin e 1€ndéve té para dhe
ndihmése.
—  t& presé né copa mishin, sipas asortimentit.
—  té& kryejé marinimin e mishit, sipas asortimentit.
Pér prerjen e shpendéve pér gatim:
— t€ vendosé shpendin (e therur) n€ pozicionin e duhur, né
tavoliné.
—  té kryejé ndarjen e kofshéve nga trupi i shpendit.
—  t€ kryejé ndarjen e krahéve nga trupi i shpendit.
—  t€ kryejé ndarjen e krahérorit t€ shpendit.
—  té kryejé ndarjen e pjesés kurrizore.
Pér gatimin e mishit né zgaré:
—  t& Kryejé pérgatitjen e zgar€s pé gatimin.
—  t& Kryejé pérgatitjen e asortimenteve me parametrat e
duhur pér gatim né zgaré.
— t€ vendosé€ si¢ duhet asortimentet e mishit né zgar€.
—  t€ pjeké né€ zgar€, me parametrat e kérkuar, asortimentet e
mishit.
—  té kryejé hegjen e asortimenteve té mishit nga zgara.
—  té kryejé dekorimin dhe servirjen e asortimenteve té
ndryshme t€ mishit t€ pjekur né zgaré
Pér gatimin e mishit né furré:
—  t& kryej€ pérgatitjen e furrés pé gatimin e mishit.
—  té kryejé pérgatitjen e asortimenteve me parametrat e
duhur pér gatim né€ furré.
— t& kryej€ pérgatitjen e shtesave me pérbérésit dhe sasité e
duhura.
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té vendosé si duhet asortimentet e mishit dhe shtesat né
tave.

té vendosé tavén né furré.

té pjeké né furré, me parametrat e kérkuar, asortimentet e
mishit.

té heqé tavén nga furra.

té kryejé dekorimin dhe servirjen e asortimenteve té
ndryshme t€ mishit, t€ pjekur né furré.

Pér gatimin e mishit me zjerje:

té pérgatité asortimentet e mishit me parametrat e duhur
pér gatim me zjerje.

té kavérdisé si duhet asortimenetet e mishit (sipas rastit).
té pérgatité shtesat me pérbérjet dhe sasité e duhura.

té kavérdisé si duhet shtesat (sipas rastit).

té hedhé sasité e duhura t& mishit dhe shtesave né enén me
ujé.

té vendosé enén né zjarr.

té kryejé zjerjen e duhur t€ asortimenteve té mishit té
trashé.

té heqé enén nga zjarri.

té béj€ dekorimin dhe servirjen e asortimenteve té ziera té
mishit.

Pér gatimet me mish té griré:

té grijé mishin me makiné grirése.

té pérgatité shtesat me sasité dhe pérbérjet e duhura, sipas
asortimentit.

té kryej€ pérzjerjen e duhur t€ mishit me shtesat.

t€ japé formén e duhur t€ mishit t& griré sipas
asortimenteve pérkatése;

té kryejé skugjen, pjekjen ose zjerjen e mishit t& griré,
sipas kérkesave té klientéve, pér asortimentin pérkatés;

té dekorojé asortimentet pérkatés t&€ gatuara;

té servir€ asortimentet pérkatés té gatuara.

Pér gatimin e té brendshmeve:

té presé té brendshmet e mishit me parametrat e duhur,
sipas asortimentit té kérkuar;

té erézojé t€ brendshmet e mishit;

té€ gatuaj€, me skugqje, t€ brendshmet e mishit;

t€ gatuaj€, né zgaré, t€ brendshmet e mishit;

té gatuajé, me zjerje, té brendshmet e mishit;

té dekorojé asortimentet e ndryshme té té brendshmeve té
mishit té gatuara me skugje, né zgaré ose me zierje;

té serviré asortimenteve t&€ ndryshme té t€ brendshmeve té
mishit t€ gatuara me skuqgje, né zgaré ose me zierje.;

té pastrojé dhe sistemoj€ mjetet e punés;

té pastroj€ vendin e punés;

té zbatojé rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe t€ ruajtjes sé
mjedisit.
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Instrumentet e vierésimit:

Pyetje — pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

RM 7 Kursanti gatuan asortimente me peshk (ose fruta deti).
Kriteret e vierésimit:
Kursanti duhet té jeté 1 afté:

té analizojé recepturén pérkatése;

té pérzgjedhé mjetet e duhura té punés;

té pérzgjedhé 1€ndét e para dhe ndihmése pér gatim,;

té peshojé sakté peshkun (ose fruta deti) dhe shtesat qé do
té gatuhen,

té pastrojé dhe lajé shtesat qé do t€ gatuhen;

té pastrojé€ si duhet peshkun (ose fruta deti) dhe t&
brendéshmet e tij;

té kryej€ sakté ndarjen e kokés sé& peshkut (sipas rastit);

té kryejé larjen pérfundimtare té peshkut;

té filetojé peshkun (sipas llojit);

t€ coptojé peshkun (ose fruta deti) né pérmasat e duhura,
sipas asortimentit qé do té gatuhet;

té erézojé copat e peshkut (ose fruta deti), sipas recepturés
pérkatése.

Pér peshkun (ose fruta deti) né zgaré:

té pérgatisé zgarén pér pjekje;

té vendosé si duhet peshkun (ose frutat e detit) dhe shtesat
né zgare,

t€ pjeké né zgaré, me parametrat e kérkuar, peshkun (ose
frutat e detit) dhe shtesat;

té heqé me kujdes nga zgara peshkun (ose frutat e detit)
dhe shtesat;

té dekorojé peshkun (ose frutat e detit) me shtesat qé do té
serviren;

té serviré peshkun (ose frutat e detit) dhe shtesat e pjekura
né zgaré.

Pér peshkun né furré:

té pérgatité furrén pér gatimin e peshkut ( ose frutave té
detit);

té vendosé si duhet peshkun (ose frutat e detit) dhe shtesat
né tave.

t€ vendosé tavén né furré.

té pjeké peshkun (ose prodhimet e detit) dhe shtesat né
furré, me parametrat e kérkuar;

t€ heq€ tavén nga furra;

té dekorojé peshkun (ose prodhimet e detit) dhe shtesat e
pjekura né furré;

té serviré peshkun (ose prodhimet e detit) dhe shtesat e
pjekura né furré.

Pér peshkun e skuqur:

té pérgatité peshkun kotolet (ose frutat e detit) pér gatim
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RM 8

RM9

me skugje;

—  té pérgatit€ mbushésat me pérbérjet e duhura pér kotoleté
peshku;

—  té lyejé sa duhet kotoletat e peshkut me mbushésa,

—  té vendosé né zjarr tiganin me yndyré¢;

—  té hedhé, n€ kohén e duhur, kotoletat e peshkut né tigan;

—  t€ mbikqyré procesin e skugjes té peshkut;

—  té heqé kotoletat e peshkut té skuqur nga tigani;

—  t€ dekoroj€ peshkun e skuqur;

—  té serviré peshkun e skuqur;

—  té pastrojé dhe sistemojé& mjetet e punés;

—  té pastrojé vendin e punés;

—  té zbatojé rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe t& ruajtjes sé
mjedisit gjaté parapérgatitjes dhe gatimit té€ peshqve.

Instrumentet e vlerésimit:
—  Pyetje — pérgjigje me gojé.
—  Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti gatuan asortimente pér méngjes dhe tradicionale

té zonés.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

— té pérshkruajé llojet e asortimenteve qé serviren pér
méngjes;

— & gatuajé asortimente té ngrohta pér méngjes;

— & pérgatité asortimente té ftohta pér méngjes;

— t& serviri asortimentet € ngrohta dhe té ftohta pér méngjes;

— & pérgatité antipasta t€ ftohta tradicionale t&€ zonés sipas
recetés;

— té pérgatité supa tradicionale t€ zonés sipas recetés;

— té pérgatité antipasta t€ ngrohta tradicionale t&€ zonés sipas
recetés;

— té vendosé asortimentet e pérgatitura, sipas rregullave, né
pjaté;

— t€ dekorojé pjatén tradicionale;

— t& pastrojé vendin dhe mjete e punés;

— & zbatoj€ rregullat e higjienés, t&€ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté gatimit té€ méngjeseve dhe pjatave
té para tradicionale t€ zonés.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje — pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti gatuan émbélsirat e kuzhinés.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

— t& analizoj€ recepturén e €émbélsirés pérkatése;

— t& pérzgjedhé mjetet e duhura té punés;

— t& pérzgjedhé 1éndét e para dhe ndihmése pér émbélsira,
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té peshojé€ sakté léndét e para dhe ndihmése;

té lajé dhe pastroj€ 1éndét e para dhe ndihmése;

té veprojé me kujdesin e duhur pér mjetet e punés;
té pastrojé vendin e punés.

Pér pandispanjén:

té€ ndajé t& bardhat nga t€ verdhat e vezéve;

té rrah€ t€ bardhat e vezéve, né t€ njéjtin kah deri né
krijimin e marenggs;

té shtojé sasiné e duhur té sheqerit né marengé, duke
vazhduar pérzierjen né té njétin kah;

té shtojé sasiné e duhur té t&€ verdhave t€ vezéve né
marengé€, duke vazhduar pérzierjen né t€ njétin kah;
té shtojé sasiné ¢ duhur té miellit né marengé, duke
vazhduar pérzjerjen né té njétin kah;

té lyej€ tavén pér pjekje me sasiné e duhur t€ yndyrés;
té hedhé masén e pérgatitur né€ tave,

té pérgatisé furrén pér pjekje me parametrat e duhur;
té vendosé tavén me masén e pérgatitur n€ furrén e
paranxehur, né gradimin e duhur pé€ pjekje;

té pjeké masén né furré, n€ intervalin e duhur;

té heq€ tavén nga furri, pasi té jeté pjekur;

té presé (racionojé) si duhet copat e pandispanjés;

té dekoroj€ pandispanjén sipas recetés;

té serviré pandispanjén.

Pér kremrat:

té pérgatité kremin karamel;

té pérgatit€ kremin marengg;

té pérgatit€ kremin e pasticerisé;
té pérgatité kremin e gjalpit;

té pératité kremin “Shantilly*;
t€ dekorojé kremra;

té serviré kremrat.

Pér émbélsira té tjera:

té pérgatit€ €émbélsirat me sherbet;

té pérgatité biskota t€ ndryshme né kuzhing;

té pégatité €mbélsira me fruta;

té pérgatité komposto;

té pérgatité recelin n€ kuzhing,

té pérgatité kekun (lloje t€ ndryshme) né kuzhing;

te dekorojé émbélsirat né kuzhing;

té serviré émbélsirat né kuzhingé;

té zbatoj€ me pérpikméri ményrat e ruajtjes sé
émbélsirave;

té pastroj€ dhe sistemojé vendin dhe mjetet e punés;

té zbatoj€ rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit gjaté veprimeve parapérgatitore e gjaté gatimit té
émbélsira.
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Instrumentet e vlerésimit:
— Pyetje — pérgjigje me gojé.
— Vézhgim me listé€ kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ trajtohet n€ mjedise reale pune té kuzhinés, apo

né€ bujtina q€ ofrojné shérbimin e kuzhinés.

— Instruktori duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jet€ e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té pérdorimit té veglave dhe
pajisjeve té punés né€ kuzhing, t€ teknikave t& gatimit t&
bulioneve t€ ndryshme dhe té€ pérgatitjes s¢ sallatave té
ndryshme, té teknikave t& gatimit t€ brumrave dhe prodhimeve
me mish apo peshk, si dhe té teknikave pér prodhimin e
émbélsirave t&€ kuzhinés.

— Kursantét duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune pér

pérdorimin e veglave dhe pajisjeve t€ kuzhinés, pér gatimin e
bulioneve dhe supave, pér pérgatitjen e sallatave té llojeve té
ndryshme, pér pérgatitjen e brumrave dhe prodhimeve me mish
apo peshk, si dhe pér émbélsira té€ kuzhinés, fillimisht né ményré
té mbikqyrur dhe mé pas né ményré t¢é pavarur.

— Gjat€ vlerésimit t€ kursantéve duhet t€ vihet theksi te verifikimi

i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né
kété modul

— Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e

kénaqshme e té gjitha kritereve t&€ realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Kuzhiné reale né bujtiné ose kuzhiné e gendrés sé trajnimit.

- Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés.

- Léndg té para dhe ndihmése té kuzhines.

- Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
gatimin e bulioneve t€ llojeve t€ ndryshme.

- Léndét e para dhe ndihmése t€ nevojshme pér gatimin e
bulioneve dhe supave té ndryshme

- Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
pérgatitjen e sallatave dhe antipastave té llojeve té ndryshme.

- Léndét e para dhe ndihmése t€ nevojshme pér gatimin e
sallatave dhe antipastave.

- Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
pérgatitjen e brumrave t€ llojeve t€ ndryshme.

- Léndét e para dhe ndihmése t€ nevojshme pér gatimin e
brumrave apo asortimenteve t€ llojeve té ndryshme

- Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
prerjen e mishrave si dhe pér gatimin e prodhimeve me mish.

- Léndét e para dhe ndihmése t€ nevojshme pér gatimin e
prodhimeve me mish.

- Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve té kuzhinés pér
parapérgatitjen si dhe pér gatimin e peshkut.

- Léndét e para dhe ndihmése t€ nevojshme pér gatimin e peshkut.
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Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve t&€ kuzhinés pér
pérgatitjen e émbélsirave t&€ kuzhinés.

Léndét e para dhe ndihmése té nevojshme pér pérgatitjen e
émbélsirave t€ kuzhinés.

Receta gatimi, manuale, udh€zuesa, materiale té shkruara né
mbéshtetje t& ¢é€shtjeve qé€ trajtohen né modul.
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4. Moduli “Shérbimi i pijeve dhe ushqimeve né bar dhe restorant”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | SHERBIMI I PIJEVE DHE USHQIMEVE NE MK-13-099-18
BAR DHE RESTORANT

Qéllimi i Njé modul g€ 1 aftéson kursantét pér zbatimin e rregullave té

modulit géndrimit, sigurisé, sjelljes né bar e restorant, pér t&€ dhéné ndihmén e
paré klientit né restorant, pér t€ pérgatitur dhe shérbyer pijet dhe
ushgimet né bar dhe restorant, pér t&€ mirémbajtur pajisjet e sallén e
barit dhe restorantit, si dhe si dhe pér t€ kryer llogaritje té thjeshta
ekonomike.

Kohézgjatja e 80 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar, t€ jené mbi 18

parapélqyer vjeg, t€ komunikojé né gjuhé t€ huaj dhe té kené kryer modulin “Hyrje

pér pranim né profesionin e mikpritésit hotelier”.

Rezultatet e té RM 1 Kaursanti zbaton rregullat e géndrimit dhe sjelljes né bar

mésuarit (RM) dhe restorant.

dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:

e vlerésimit

Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

— t& zbatoj€ kérkesat kryesore pér personelin e shérbimit né
barin dhe restorantin e strukturave akomoduese;

— té zbatoj€ kérkesat pér uniformén e personelit né vendin e
punés;

— té respektoj€ rregullat e higjienés s€ personelit n€ vendin e
punés;

— 1€ zbatoj€ rregullat e géndrimit dhe mbajtjes sé trupit gjaté
kryerjes s€ detyrave né sallg;

— t€ zbatojé€ rregullat e 1€vizjes né sallg;

— té zbatojé rregullat e sjelljes me klientét, duke mbajtur
parasysh, moshén, seksin, prejardhjen;

— t€ zbatoj€ ményrat e pritjes s€ klientéve;

— t€ mbajé pajisjet e kérkuara personale t€ punonjésit né bar
restorant;

— té respektojé ményrat e shoqérimit té klientéve pér né
garderobé dhe ambjentin pér ruajtjen e sendeve personale;

— té respektoj€ ményrat e orientimit dhe sistemimit té
klientéve me nevoja té vecanta,

— 1€ zbatoj€ ményrat e pércjelljes, sipas llojit t€ klientéve;

— 1€ zbatojé rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit né bar e restorant gjaté zhvillimit t€ veprimtarive.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 2

RM 3

Kursanti zbaton rregullat e sigurisé né puné dhe té dhénies

sé ndihmés sé paré né restorant.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté 1 afté:

— 1€ veshé uniformén né vendin e punés;

— 1€ zbatojé rregullat e sigurisé n€ puné, né sallén e
restorantit;

— 1€ japé ndihmén e paré, sipas rregullit, né rastet e prerjeve
me thiké né restorant;

— 1€ japé ndihmén e paré€, sipas rregullit né sallé, né rastet e
démtimeve nga thyerja e gelgeve e porcelaneve;

— 1€ japé ndihmén e paré, sipas rregullave, né raste mbytjeje
nga ushqimi;

— 1€ japé ndihmén e paré, sipas rregullave, né raste asfiksie;

— té japé ndihmén e paré, sipas rregullave, né raste goditjeje
elektrike;

— 1€ japé ndihmén e paré, sipas rregullave, né raste djegiesh;

— t& zbatoj€ rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe ruajtjes sé
mjedisit gjaté dhénies sé ndihmés s€ paré né sallé dhe
mjedise té tjera.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérdor dhe mirémban sallén, pajisjet dhe mjetet

e shérbimit né bar dhe restorant.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

— té respektoj€ rregullat e higjienés personale né vendin e
punés;

— t&€ veshé uniformén e shérbimit n€ vendin e punés;

— 1€ sistemoj€ dhe ajrosé sallén e shérbimit sipas rregullit;

— 1€ kujdeset pér lulet, perdet dhe ndri¢cimin né sallg;

— té kontrollo€ dhe z&€vendésojé pajisjet e démtuara,

— 1€ sistemoj€ pajisjet n€ restorant sipas rregullave;

— té pérdoré dollapin e shérbimit (sideboard) sipas rregullit.

— t€ pérdoré karrocat e shérbimit sipas rregullit;

— 1€ pérodré vitrina ngrohé&s dhe frigoriferike sipas
rregullave;

— 1€ pastrojé dhe mirémbajé pajisjet n€ restorant;

— 1€ sistemoj€ mbulesat dhe pecetat e shérbimit sipas llojeve
dhe rregullave;

— té shtrojé€ mbulesat dhe palosé€ pecetat sipas rregullave;

— té kontrolloj€ dhe zévend€sojé mbulesat dhe pecetat sipas
rregullave;

— 1€ kryejé larjen e argjendarive (takémet e ngrénies) sipas
rregullave;

— 1€ sistemoj€ argjendarité sipas llojit dhe pérdorimit;

— té seleksionojé, lajé dhe thajé porcelanet sipas 110jit dhe
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RM 4

RM 5

rregullave;

té kontrollojé dhe zévendésojé porcelanet sipas rregullave;
té seleksionojé, lajé dhe thajé pajisjet e gelqit sipas
rregullave;

té vendosé pajisjet e gelqit né sideboard sipas rregullave;
té kontrollojé dhe zévend€soj€ pajisjet e gelqit sipas
rregullave;

té kujdeset pér menazhet;

té asistojé personelin gjaté€ inventarizimit t€ mjeteve dhe
pajisjeve né sallé sipas rregullave;

té zbatoj€ rregullat e higjienés, mbrojtjes n€ puné, ruajtjes
s€ mjedist gjaté pérdorimit dhe mirémbajtjes sé
argjendarive, porcelaneve, pajisjeve prej gelqi etj.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti kryen puné ndihmése né banak.
Kriteret e vierésimit:
Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

té realizojé pastrimin e vitrinés né banak né strukturat
akomoduese;

té sistemojé vitrinén e banakut té barit té strukturave
akomoduese;

té pastrojé pajisjet ftohése;

té pastrojé aparatet e kafesé (ekspres, aparati 1 kafes filtér,
aparati Mocca);

té pastrojé aparatin e birrés;

té pastrojé aparatin e léngjeve té frutave (blender, pérzierés
elektronik);

té verifikojé funksionimin e aparateve té punés pér
prodhimin e pijeve né banak;

té kryejé inventarin e banakut, tavolinés sé punés, duke i
sistemuar sipas rregullave;

té pastrojé lavamanin me solucionet pérkatése;

té zbatoj€ rregullat e higjienés, mbrojtjes n€ puné dhe
ruajtjtes s€ mjedisit gjaté pérdorimit t€ pajisjeve t€ punés
né banakun e barit.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérgatit dhe shérben pije né banak.
Kriteret e vierésimit:
Kursanti duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né€ vendin e punés;

té respektoj€ rregullat e higjienés personal n€ vendin e
punés;

té zbatojé rradhén e shérbimit té pijeve te klienti sipas
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rregullave;

— € lexoj€ recetat e pijeve mikse té ngrohta;

— té pérzgjedhé sipas recepturave 1€ndét e para pér
pérgatitjen e pijeve t&€ ngrohta me baz¢ kafeje;

— t& pérgatité pije t€ ngrohta mikse me bazé kafeje;

— t& pérzgjedhé sipas recepturave 1€ndét e para pér
pérgatitjten e pijeve t&€ ngrohta me bazg ¢aji,

— té pérgatité pije té ngrohta me bazé caji;

— té kryejé€ shérbimin e pijeve t€ ngrohta ( me bazé
kafeje/caji);

— 1& lexoj€ recetat pér pijet mikse;

— 1€ pérzgjedhé drejté gotén sipas llojit t€ pijes q€ do té
pérgatisé;

— té pérgatité dekore sipas llojit t& pijes;

— té ftohé gotén e klientit;

— té hedhé pijet n€ goté sipas radhés;

— 1€ pérgatité pijet mikse né gotén pérzierése;

— té pérzgjedhé gotén dhe pijet pér pérgatitjen e pijeve né
gotén pérzierése;

— té hedhé pijet sipas radhés n€ gotén pérzierése.

— té pérziej€ pijen né gotén pérzierése;

— té mbushé gotat ¢ klientéve, duke zbatuar rregullat e
shérbimit;

— t& lexoj€ recetén e pijes mikse, g€ do té pérgatitet né
shaker;

— 1€ ftoh& gotén e klientit dhe shaker-in;

— té realizojé hedhjen e pijeve né€ shaker sipas radhés dhe
regullave té pérgatitjes;

— té tundé€ pijet né shaker duke zbatuar rregullat;

— 1€ lexojé recetén pér pijen mikse, ¢ do té pérgatitet né
blender (pérzierés elektronik);

— té pérzgjedhé pijet dhe 1€ndét e para pér pérgatitjen e
pijeve né blender sipas llojit;

— 1€ hedhé pérbérésit né blender sipas radhés dhe rregullave
té pérgatitjes;

— té pérziej€ pérbérésit n€ blender duke zbatuar rrregullat
dhe kohén,;

— t€ mbushé gotat e klientéve duke zbatuar rregullat e
shérbimit;

— t& vendosé dekore pérkatése né gotat e klientit;

— 1€ zbatojé rregullat e higjienése, mbrotjes né€ puné dhe
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjes s€ pijeve né banakun e
barit t€ strukturave akomoduese.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Pyetje - pérgjigje me shkrim.
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RM 6

RM 7

Kursanti pérgatit ushqime té shpejta né bar.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet t€ jeté i afté:

— té pérzgjedhé pajisjet dhe mjetet e punés sipas llojit té
pérgatitjes;

— 1€ vendosé pajisjet dhe mjetet sipas rregullave né banak;

— 1€ pérzgjedhé 1éndét e para sipas recepturave dhe llojit t&
pérgatitjes;

— té pérgatit€ mise en place pér shérbimin te klienti;

— 1€ pérgatité panine t€ ftohta sipas procedurave dhe
rregullave;

— té pérgatité panine t€ ngrohta sipas procedurave dhe
rregullave;

— 1€ pérgatité toste sipas procedurave dhe rregullave;

— 1€ vendosé€ ushqimet e pérgatitura né pjaté sipas rregullave;
— 1€ zbatoj€ rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjes s €ushgimeve té

shpejta né bar.
Instrumentet e vlerésimit:
— Pyetje - pérgjigje me gojé.
— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti shtron sallén e restorantit pér shérbime té

ndryshme.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

— té veshé€ uniformén né vendin e punés;

— 1€ respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e
punés;

— té parapérgatité sallén pér shtrimin e A la carte;

— té rendit€ tavolinat pér shtrim sipas planit t€ vendosjes;

— € shtrojé mbulesat pér shtrimin A la carte sipas rregullit;

— 1€ vendosé argjendarité né tavolin€ sipas rregullit;

— 1€ vendosé pajisjet e gelqit né tavoling sipas rregullit;

— té vendos€ menazhet sipas rregullit;

— 1€ organizojé€ sideboard-in pér shérbime té drekés dhe
darké sipas rregullave;

— € kryejé pérgatitjet n€ zonén ndihmése pér shérbimin e
drekés dhe darkés sipas rregullave;

— 1€ pérzgjedhé mjetet pér shtrimin dhe shérbimin e drekés
dhe darkeés;

— 1€ vendosé pecetat e klientit n€ tavoling;

— 1€ parapérgatité dekore pér tavolinat sipas rregullave;

— 1€ vendosé dekoret né tavolin€ pér shérbime t€ drekés e
darkés sipas rregullave;

— té realizoj€ kontrollin e sallés pérpara fillimit t& shérbimit;

— té zbatojé rregullat ¢ higjienés, t&€ mbrojtjes né puné dhe
ruajtjes s€ mjedisit gjaté parapérgatitjeve té sallés pér
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RM 8

RM9

shtrime “A la carte” dreke dhe darke.
Instrumentet e vlerésimit:
— Pyetje - pérgjigje me gojé.
— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti kryen shérbime té thjeshta pér servirjen e pijeve

dhe ushgimeve né bar dhe restorant.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet t€ jeté i afté:

— t€ veshé uniformén né€ vendin e punés;

— 1€ respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e
punés;

— té dalloj€ llojet kryesore t€ menuve g€ pérdoren né
restorant;

— t& presé klientét sipas rregullave;

— té shoqérojé€ klientét né garderobé dhe ambjente t€ tjera
sipas rregullit;

— té shoqéroj€ dhe ulé klientét né tavoliné sipas rregullave;

— té shoqéroj€ dhe ulé klientét mé nevoja t€ vecanta né
tavoling sipas rregullit;

— té rregulloj€ tabakané pér shérbim sipas rregullit;

— té vendosé pijet né tabaka sipas rregullave;

— té mbart€ tabakaté sipas ményrave t€ mbajtjes;

— té zbatoj€ rregullat pér shérbimin e klientit n€ krahun e
majte;

— t& zbatoj€ rregullat pér shérbimin e klientit né¢ krahun e
djathté;

— 1€ shérbej€ ujin te klienti sipas rregullit;

— t& shérbejé pijet joalkoolike te klienti sipas rregullave;

— t€ parapérgatité shérbimin everés s€ bardhé te klienti;

— € realizoj€ shérbimin e verés s€ bardhé te klienti;

— 1€ parapérgatité shérbimin e verés s¢ kuge te klienti;

— € realizojé shérbimin e verés sé€ kuge te klienti,

— t€ mbledhé pjatat e pérdorura nga klientét sipas rregullave;

— 1€ pércjellé ankesat dhe sugjerimet e klientevé tek eprorét;

— 1€ pastrojé€ tavolinén pas pérfundimit t& shérbimit sipas
rregullave;

— té pércjellé klientét sipas rregullave;

— € shtrojé€ tavolinat pér shérbimin e radhés sipas rregullave.

— t€ zbatoj€ rregullat e higjienés, mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit né bar dhe restorant.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti kryen llogaritje té thjeshta ekonomike né bar.

Kriteret e vierésimit:
Kursanti duhet té jeté 1 afté:
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— 1€ pérllogarité ¢mimin e shitjes s€ pijeve joalkoolike né
bar;

— té pérllogarité ¢mimin e shitjés s€ pijeve alkoolike né bar;

— té pérllogarité gmimin e shitjes s¢ pijeve mikse né bar;

— té pérdoré makinat kompjuterike né bar;

— t&€ mbyll¢€ faturén e klientit né bar;

— t€ mbyll¢€ faturat n€ pérfundim t€ turnit sipas procedurave;

— 1€ kryejé inventarin e barit sipas rregullave;

— t& kryejé kontrollin né bar né€ pérfundim té turnit;

— 1€ hartojé fletkérkesén né bar;

— 1€ zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtes né puné dhe
ruajtjes s€ mjedisit gjaté kryerjes sé llogaritjeve té thjeshta
né bar.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

— Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune té restorantit,
por rekomandohen dhe vizita né bujtina e kampingje turistike.

— Instruktori i praktikés duhet t&€ kryejé demonstrime konkrete té
proceseve t€ punés té parashikuara né modul.

— Kursantét duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pér
zbatimin e rregullave té sigurisé, sjelljes, pérgatitjes dhe
shérbimit t€ pijeve dhe ushqimeve né bar dhe restorant, si dhe
kryerjes sé llogaritjeve té thjeshta ekonomike. Ata duhet té
nxiten q¢ t€ diskutojné né lidhje me detyrat g€ kryejné dhe
proceset e punés q€ vézhgojné.

— @Gjaté vlerésimit t€ kursant€ve duhet t€ vihet theksi te verifikimi
1 shkallés sé& arritjes sé shprehive praktike q€ parashikohen né
kété€ modul.

— Realizimi i1 pranueshém i1 modulit do t& konsiderohet arritja e
kénaqshme e t& gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, mjetet, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Restorant 1 gendrés s€ formimit ose restorant real.

— Porcelane, gelge, argjendari, biankeri, menazhe, aksesorg,
tavolina, karrige, pajisje dhe mjete pune.

— Uniforma shérbimi.

— Kompleti 1 ndihmés s€ shpejté.

— Manuale udhézuese dhe menu né mbéshtetje té céshtjeve qé
trajtohen né modul.
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5. Moduli “Shérbime pastrimi i mjediseve té strukturés akomoduese”

PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | SHERBIME PASTRIMI I MJEDISEVE TE MK-13-100-18
STRUKTURES AKOMODUESE
Qéllimi i Nj€ modul g€ 1 njeh kursantét me proceset parapérgatitore pér pastrim,
modulit pastrimin e dhomave, tualeteve, mjediseve t&€ pérbashkéta, larjen dhe
hekurosjen e biankerive dhe rrobave té klientit.
Kohézgjatja e 40 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar, té€ jené mbi 18
parapélqyer vjeg, t& komunikojé né€ gjuhé t€ huaj dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje
pér pranim né profesionin e mikpritésit hotelier ”.
Rezultatet e té RM 1 Kursanti kryen proceset parapérgatitore pér pastrimin e
mésuarit (RM) strukturés akomoduese.
dhe procedurat Kriteret e vierésimit:

e vlerésimit

RM 2

Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

— t& veshé uniformén né vendin e punés;

— té sistemoj€ vendin pér mbajtjen e mjeteve, pajisjeve dhe
detergjentéve pér pastrim sipas rregullave;

— té pérdoré, sipas manualit té pérdorimit, makinén larése;

— té pérdorg, sipas manualit t€ pérdorimit, makinén tharése;

— 1€ pérdoré sipas manualit hekurin pér hekurosjen e
biankerive;

— € kryejé, sipas standartit, desifektimin e makinerisé gjaté
procesit t€ larjes;

— 1€ pérdoré detergjentét larés sipas funksionit (pérshtatja e
saj me materialin);

— té pérdoré detergjentét larés sipas ngjyrave;

— té pérdoré sakté solucionet pér hegjen e njollave;

— 1€ pércaktojé dozimin e detergjentéve sipas llojit, masés
dhe shkallés sé papastértisé sé rrobave;

— t€ zbatoj€ rregullat e higjienés, mbrojtjes n€ puné e ruajtjes
s€ mjedisit n€ vendin e punés.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pastron dhomat.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

— 1€ veshé uniformén né vendin e punés;

— té pérzgjedhé mjetet e nevojshme pér shérbimin e pastrimit
né€ dhomeg;
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RM 3

té pérgatité karrocén e pastrimit sipas planit t& higjienés
(pastrimit t€ dhomave);

té perzgjedhé sipas standartit solucionet e pastrimit;

té sistemoj€ né karrocé solucionet e pastrimit, furcat, pecet
e pastrimit sipas rregullave;

té sistemojé biankerin€ e pastér sipas rregullit;

té vendosé gese pér biankerin€ e pérdorur sipas rregullave;
té sistemoj€ artikujt e pérdorimit (setin personal) té klientit
sipas rregullave;

té pérgatité pér pérdorim fshesén me korent;

té lajé xhamat e dhomés sé€ klientit me solucionet
pérkatése;

té pastrojé mobiliet ¢ dhomés s€ klientit me solucionet
pérkatése;

té pastrojé tapetin me fshesé me korent sipas rregullit;

té kontrollojé dhe evidentoj€ rrobat e klientitpér t’u lar¢;
té ajros€ dhomén sipas rregullave;

té zbatojé planin e pastrimit t€ dhomave né strukturén
akomoduese;

té kontrollojé funksionimin e pajisjeve t€ ndrigimit sipas
rregullave;

té kontrollojé dhe plotésojé minibarin me produktet e
konsumuara;

té rregullojé krevatin sipas procedurave pérkatése.

té kompletojé sipas rregullit dhomén né pérshtatje me
listén e inventarit;

té zbatoj€ planin e pastrimit t€ dhomave dhe rregullat e
higjienés, mbrojtjes n€ puné dhe ruajtjes s€ mjedisit gjaté
punés.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pastron tualetin.
Kriteret e vilerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té vendosé dorezat sipas pérdorimit pér pastrimin e tualetit
té klientit;

té pastrojé dhe desifektojé sipas rregullit WC-né dhe
furgén e saj;

té seleksionojé mbeturinat dhe pastrojé koshin sipas
rregullave;

té mbledhé dhe té ndaj€ peshgqirat e papastér sipas
pérdorimit;

té kontrollojé funksionimin e pajisjeve né€ tualet sipas
rregullave;

té pastrojé dhe desifektoj€ sipas rregullave vaskén dhe
kabinén e dushit;
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RM 4

RM 5

— 1€ pastrojé sipas rregullit lavamanin me pasqyrén;

— t& shkélqgej€ pjesét me perbérje metalike sipas 1lojit;

— 1€ vendosé sipas rregullit peshqira t€ pastér;

— t€é kompletojé tualetin me materiale t€ konsumit sipas
rregullave;

— t& vendosé sipas rregullave né gese biankerité e pérdorura;

— 1€ seleksionojé mbeturinat dhe pastrojé koshin sipas
rregullit;

— té pérgatit€ mjetet e punés pér pastrimin e mjediseve té
pérbashkéta sipas rregullave;

— té vendosé tabelat e mbrojtjes ndaj aksidenteve né mjediset
e pérbashkéta;

— té€ largoj€ dhe seleksionojé mbeturinat/mbetjet sipas llojit;

— té kompletojé sipas rregullit tualetin me materiale
konsumi;

— té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes n€ puné dhe
ruajtjes s€ mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pastron mjediset e pérbashkéta.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

— té veshé€ uniformén né vendin e punés;

— 1€ pérgatité mjetet e punés pér pastrimin e mjediseve té
pérbashkéta sipas rregullit;

— té vendosé tabelat e mbrojtjes ndaj aksidenteve n€ mjediset
e pérbashkéta,

— té largojé dhe seleksionojé mbeturinat sipas 1lojit;

— € pastroj€ dhe desinfektojé sipas rregullit tualetet né
mjediset e hotelit;

— t& kompletojé sipas rregullit tualetet me materiale
konsumi;

— té lajé€ sipas rregullit hollin e hotelit;

— € pastrojé€ tapetet me fshes€ me korent sipas rregullave;

— t&é fshijé pluhurat né vitrina, piktura et;;

— 1€ zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes n€ puné dhe
ruajtjes s€ mjedisit n€ lavanderi.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti lan biankerité dhe rrobat e klientit.
Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté 1 afté:

— 1€ veshé uniformén né vendin e punés;

— té verifikoj€ funksionimin e pajisjeve larése;
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RM 6

té seleksionoj€ bianerité e klientit pér larje;

té vendosé biankerité e klientit né pajisjen larése;

té pérzgjedhé detergjentét larés sipas llojit té biankerive
dhe etiketave t€ tyre;

té llogarit€ dozimin e detergjentéve sipas masés, llojit té
rrobave dhe kapacitetit t&€ makinerisé;

té vendosé detergjentét né vendet e caktuara sipas
rregullave;

té pércaktojé programet e larjes sipas llojit dhe etiketés sé
rrobave;

té nxjerré rrobat e klientit nga makina larése;

té transportojé rrobat e klientit pér progesin e tharjes;

té pérzgjedhé programet e tharjes sipas llojit té rrobave té
klientit dhe etiketés;

té mirémbajé pajisjet larése;
té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes n€ puné dhe
ruajtjes s€ mjedisit né€ lavanderi.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti hekuros biankerité dhe rrobat e Kklientit.
Kriteret e vierésimit:
Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

té vesh€ uniformén ne vendin e punés;

té verifikojé funksionimin e pajisjeve hekurosése;

té transportojé rrobat e klientit prané pajisjeve t&
hekurosjes;

té programojé ményrén e hekurosjes sipas llojit t€ hekurit;
té hekurosé mbulesat dhe peceta;

té hekurosé carcaf€t;

té hekurosé rrobat e klientéve sipas treguesve té etiketés;
té paketojé dhe sistemojé biankerité dhe rrobat e klientit né
vendet pérkatése;

té transportojé biankerité né vendet e magazinimit;

té mbyllé makineriné€ né pérfundinim té procesit té
hekurosjes;

t€ mirémbaj€ pajisjet e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés, mbrojtjtes n€ puné dhe
ruajtjes s€ mjedisit n€ vendin e punés.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e moduli

Ky modul duhet té trajtohet né€ mjedise reale pune té
lavanderisé€, por rekomandohen dhe vizita né bujtina e hotele.
Instruktori 1 praktikés duhet té€ kryejé demonstrime konkrete té
proceseve t€ punés té parashikuara né modul.
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— Kursantét duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pér
pastrimin e dhomave, tualeteve, mjediseve t€ pérbashkéta,
pérdorimin e mjeteve, pér larjen dhe hekurosjen e biankerive
dhe rrobave té€ klientit.

— @Gjaté vlerésimit t€ kursantéve duhet t& vihet theksi te verifikimi
i shkall€s s€ arritjes s€ shprehive praktike qé parashikohen né
kété€ modul.

— Realizimi i pranueshém i modulit do t& konsiderohet arritja e
kénaqshme e t& gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit ésht€ e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, mjetet, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e — Mjedis lavanderie pér praktikimin e proceseve té€ punés.
modulit — Mjete pune dhe pajisje qé pérdoren né lavanderi pér larje e

pastrim, karroc€ pér pastirm, fshesé me korent, carcaf€,
peshqira, mbulesa dekorative, perde dhe materiale t€ tjera
konsumi.

— Mjete pune dhe pajisje qé pérdoren n€ lavanderi pér hekurisje te
biankerive dhe rrobave t& klientit

— Solucione pastrimi, repart lavanderi pér pastrimin e rrobave té
palara.

— Detergjenté dhe solucione pér trajtimin e rrobave té kientit dhe
té njollave.

— Biankeri dhe rroba t€ llojeve t€ ndryshme pér demosntrim.

— Manuale udhézuese dhe menu né mbéshtetje t€ ¢éshtjeve qé
trajtohen né¢ modul.
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6. Moduli “Informimi dhe shoqérimi i turistéve né atraksionet turistike”

PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | INFORMIMI DHE SHOQERIMI I TURISTEVE MK-13-101-18
NE ATRAKSIONE TURISTIKE
Qéllimi i Njé modul gé i njeh kursantét me interpretimin e hartave dhe guidave
modulit t€ zonés, ndértimin e itinerareve, informimin, késhillimin dhe
shogérimin e turistéve pér udhétime dhe atraksione turistike
Kohézgjatja e 40 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té€ kené pérfunduar arsimin e detyruar, t€ jené mbi 18
parapélqyer vjeg, t€ komunikojé né gjuhé t€ huaj dhe té kené kryer modulin “Hyrje
pér pranim né€ profesionin e mikpritésit hotelier”.
Rezultatet e té RM 1 Kursanti interpreton hartat dhe guidat e zonés.
mésuarit (RM) Kriteret e vilerésimit:
dhe procedurat Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

e vlerésimit

— t& interpretoj€ hartat gjeografike t€ qytetit/zonés;

— t€ interpretoj€ hartat administrative té qytetit/zonés;

— t€ interpretoj€ hartat turistike té qytetit/zonés;

— t€ interpretoj€ hartat rrugore t€ qytetit/zonés;

— t& interpretojé guidat e qytetit/zonés;

— té interpretojé broshurat promovuese t€ qytetit/zonés;

— t€ interpretojé€ fletépalosje promovuese té qytetit/zonés;
Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Kursanti informon dhe késhillon turistét pér udhétime dhe
atraksione turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

— t& zbatoj€ rregullat e prezantimit me klientin;

— & zbatoj€ rregullat e komunikimit me klientin;

— t& informojé klientin pér atraksionet turistike, objektet
sportive, t€ artit, pér muzeumet, objektet e kultit, pér
turizmin dhe historikun e gytetit/zonés;

— té informojé klientin sipas rregullit pér llojet e turizmit té
Zones.

— té informojé klientin pér guidat dhe veprimtarité kulturore
e artistike t& qytetit/zonés.

— té informojé klientin pér bibliotekat dhe parqget e lojrave té
qytetit/zongés.

— t& informoj€ klientin pér gendrat tregétare dhe estetike té
qytetit/zonés.

— té informojé klientin pér agjencité turistike té
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qytetit/zonés.

— té informojé klientin pér restorantet e zonés, pub-et, baret,
diskotekat e qytetit/zonés.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé€ kontrolli.

RM 3 Kursanti ndérton itinerare té lévizjes né atraksione

turistike té zonés.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet t€ jeté i afté:

— t€ marr€ sipas rregullit informacionin nga klienti pér vizitat
e déshiruara;

— t& marr€ sipas rregullit informacionin nga klienti pér
ményrat e 1évizjes;

— t&€ pérgatisé sipas rregullit planin e 1évizjes sé klientit sipas
pikave té referimit;

— t& marr€ konfirmimin e klientit pér planin e 1€vizjes;

— té ndértojé itinerarin e udhétimit né qytet/zoné bazuar né
kérkesén e klientit.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

RM 4 Kursanti shogéron turistét né atraksione turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

— té pérshkruajé rregullat e udhérréfimit;

— t€ demostrojé€ drejtimin e turistéve né€ vende t€ ndryshme;

— té zbatoj€ rregullat e siguris€ gjaté udhérréfimit;

— té pércjellé informacionit sipas teknikave t€ prezantimit;

— té informojé grupin pér kushtet atmosferike dhe terrenin;

— & zbatojé€ afatet kohore sipas programit;

— t€ asistoj€ grupin gjaté pritjes, shoqérimit dhe pércjelljes
sipas programit turistik;

— t€ menaxhoj€ nevojat parésore té€ personave me aftési
ndryshe sipas rastit;

— t‘i ofrojé ndihmén e paré turistit nése éshté e nevojshme;

— té menaxhojé situatat e paparashikuara sipas rastit.

— 1€ zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes n€ puné e ruajtjes
s€ mjedisit gjat€ shoqérimit té turistéve né atraksione
turistike.

Instrumentet e vlerésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér Ky modul duhet t€ trajtohet n€ mjedise reale pune, n€ gendrén e
zbatimin e modulit formimit professional.
- Instruktori duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jet€ e mundur
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demonstrimet konkrete té interpretimit té hartave, informimit
dhe késhillimit t€ turistéve pér udhétime, té ndértimit té
itinerareve dhe shogérimit té turistéve sipas kétyre itinerareve

- Kursantit duhet t€ angazhohen né lojé me role pér kryerjen e
informimit dhe késhillimit t& turistéve pér udhétime, t&€ ndértimit
té itinerareve dhe shoqérimit té€ turistéve sipas kétyre itinerareve,
si dhe t€ nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité qé
kryejné.

- Gjaté vlerésimit t€ kursantve duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkallés s¢ arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave t€ dhéna.

- Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do té konsiderohet arritja e
kénaqshme e t& gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit

Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Mjedisi 1 gendrés ose 1 hotelit, bujtinés.

modulit - Harta gjeografike dhe turistike t& zonés.

- Modele itinerarésh

- Guida t€ zonés

- Manuale, udhézues dhe materiale té€ shkruara né mbéshtetje té
¢Eshtjeve qé trajtohen né modul
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