REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE

Agjencia Kombétare e Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve

PROGRAMI

| KURSIT TE UNIFIKUAR

“SHERBIME NE BAR
DHE RESTORANT?”

Kodi: PK-G-4-18

Miratoi:

MINISTRI

Tirané, 2018




PROGRAMI | KURSIT TE UNIFIKUAR

“SHiERBIME NE BAR DHE RESTORANT”
(PK-G-4-18)

I. Profili Profesional pér kamarier dhe banakier

a) Karakteristikat pér shérbimet né bar dhe restorant

Kamarieri dhe banakieri jané té afté t€ kryejné detyra profesionale si t€ punésuar apo t&
vetpunésuar né sektorin e pérgatitjes sé pijeve dhe né sektorin e shérbimit té ushgimit dhe té
pijeve né bare, restorante né “a la carte”, restorante té eventeve, hotele, agjenci kateringu,
restorante lévizése, njési vetshérbimi, menca etj.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, kamarieri dhe banakieri duhet qé té zotérojé
njohuri profesionale qé kané t&€ b&jné me konceptet dhe procedurat bazé, si dhe shprehi
profesionale gé lidhen me veprimtariné ¢ shérbimeve né bare dhe restorante.

Suksesi i kamarierit dhe banakierit éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si:
gjakftohtésia, shkathtésia, kujdesi, pérqendrimi, mospérdorimi i pijeve alkoolike, korrektésia,
disiplina etj., sjellje g€ e ndihmojne até té€ plotésojé kérkesat dhe pérballojé véshtirésité e
punés.

b) Mundésité e punésimit dne karriera profesionale e kamarierit dhe banakierit
Profesioni i kamarierit dhe banakierit éshté i lidhur ngushté me procedurat ¢ punés pér
mikpritjen dhe akomodimin e klientéve, parapérgatitjen (mise en place), marrjen e porosisg,
pérgatitjen e pijeve né bar, shérbimin e ushqgimit dhe té pijeve, hartimin e faturave, mbylljet
ditore, duke zbatuar rregullat dhe teknikat e shérbimit. Ai mund t€ punésohet o0se
vetpunésohet né bare, restorante “a la carte”, restorante té eventeve, hotele, njési
vetéshérbimi, agjenci kateringu, restorante 1évizése, menca etj.

Me pérvojé pune dhe me kualifikime shtesé mund té pérparojé profesionalisht n€ nivelin e
kamarierit dhe banakierit té kualifikuar. Mé pas, népérmjet kualifikimit t€ métejshém né
shkollat profesionale apo trajnimit népérmjet punés, njé kamarier dhe banakier mund t&é
ndérmarré disa funksione mbikéqyrése duke ngritur shkallét e karrierés si kryekamarier, shef
salle, shef eventesh. Ndjekja e shkollés sé€ lart€, con né diplomimin e specialistéve t& kétij
profesioni né nivelin € menaxherit.

Pér t€ zhvilluar aktivitet privat dhe pér vetépunésim, né veprimtarin€ e shérbimeve té barit
dhe restorantit, duhet regjistrimi pér ushtrim aktiviteti si person fizik apo juridik, sipas rastit.
Ky kurs 1 pérgatit kursantét me kompetenca profesionale pér t€ ushtruar veprimtari
profesionale té pérfshira né njésité: “Kamarier”, me kod 5131 dhe “Banakier” me kod 5132
referuar Listés Kombétare t&€ Profesioneve.

Punonjésit né profesionin e kamarierit mund té specializohen né fushat e méposhtme, té€ tilla
si: kamarier pér veré, kamarier n€ bare, kamarier né restorante, ndérsa punonjésit né
profesionin e banakierit mund té€ specializohen né fushat e méposhtme, té tilla si: banakier pér
kokteje, pije t€ ngrohta et;.

Il. Kompetencat qé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit pér “Shérbime né bar dhe
restorant”.

Né pérfundin t€ Kursit pér Shérbime né bar dhe restorant kursantét do té jené té afté té:
- zbatojné rregullat e higjenés personale dhe paraqitjes né puné me uniformé.

- zbatojné rregullat e gé€ndrimit, mbajtjes s€ trupit, 1€vizjes né€ sallé gjaté punés.
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- zbatojné detyrat dhe rregulloret sipas funksionit dhe hirearkise.

- zbatojné rregullat e sjelljes dhe komunikimit etik e profesional me klientét, kolegét,
eprorét.

- punojné né grup.

- zbatojne rregullat e higjien€s dhe mirémbajtjes s€ mjedisit t€ punés.

- pérdorin dhe mirémbajné mjetet, pajisjet dhe materialet e punés.

- lexojné dhe interpretojné dokumentacionin teknik té profesionit (menu, check-lista,
axhenda e rezervimeve, faturat, etj).

- kryejné “mise en place”, pér pérgatitjen e sall€s, shtrimin e tavolinave dhe side board
(dollapi 1 shérbimit), pérpara gjaté dhe pas shérbimit.

- rregullojné dhe shtrojné tavolinat n€ mjedisin apo sallén e shérbimit.

- zbatojné rregullat e mikpritjes, akomodimit, shérbimit né vazhdimési dhe pércjelljes
s€ klientit.

- prezantojné menuné te klienti, duke zbatuar rregullat.

- marrin porosiné e ushqimit dhe pijeve né vazhdimési, duke zbatuar rregullat.

- ké&shillojné klientét n€ zgjedhjen e ushqimeve dhe pijeve.

- komunikojné me banakun dhe kuzhinén pér dhénien dhe marrjen e porosisé.

- pérgatisin pije né banakun e barit duke zbatuar masat dhe teknikat e pérgatitjes.

- kryejné pérllogaritje t& thjeshta.

- pérgatisin ushqime t€ thjeshta né banakun e barit.

- shérbejné ushqimet dhe pijet né restorant dhe bar (“a la carte”, vetshérbim, pritje,
bankete etj), duke zbatuar metoda t€ ndryshme t&€ shérbimit.

- hartojné faturén dhe kryejné procedura té pagesés.

- kontrollojné faturat e pagesave t€ béra dhe b&jné dorézimet n€ arké.

- béjné rakordimin e faturave me banakun dhe kuzhinén.

- hartojné kérkesén pér furnizim te barit dhe restorantit.

- kryejne inventarizimin e ushgimeve, pijeve dhe materialeve te sherbimeve

- kryejné furnizimet e duhura me fleté shoqérimi dhe fatura pérkatése.

- zbatojné parimet e sigurise, ruajtjes s€ pijeve dhe ushqimeve sipas llojit.

- zbatojné rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjes s€ mjedisit.

ITI. Kérkesat e pranimit né Kursin pér Shérbime né bar dhe restorant.

Pjesmarrésit né Kursin pér Shérbime né bar dhe restorant duhet té jené mbi 18 vjeg, té€ kené
pérfunduar arsimin e detyruar.

IV. Kohézgjatja e Kursit pér Shérbime né bar dhe restorant.

360 oré mésimore, ku
1 oré mésimore = 45 minuta




V. Modulet e Kursit pér “Shérbime né bar dhe restorant”.

Nr | Titullii Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet Mésimore
1 | Hyrjené 40 oré mésimore | 1. Kursanti pérshkruan funksionet, detyrat,
profesionin e rregullat dhe veprimtarité kryesore té
kamarierit dhe « | Rekomandohet: punés s€ kamarierit.
banakierit o | 80% Teori 2. Kursanti zbaton rregullat e mbrojtjes né
S | 10% Praktiké puné dhe t& dhénies s& ndihmés sé paré.
9 | 10% Vlerésime | 3. Kursanti mirémban sallén, pajisjet dhe
4 mjetet e shérbimit né restorant
= 4. Kursanti shtron tavolinat né restorant, pér
shérbimin “a la carte” dhe me menu té
thjeshta fikse té vaktit.
2 | Shérbimi i 120 oré 1. Kursanti zbaton etapat, rregullat dhe
ushgimit dhe i mésimore reradhén e shérbimit te klienti né
pijeve né restorant o vazhdimési.
— | Rekomandohet: | 2. Kursanti shérben pijet né tavolinén e
S | 10% Teori Klientit, né restorant.
E 80% Praktiké 3. Kursanti shérben ushgimet né tavolinén e
z 10% Vlerésime klientit, né restorant, me metoda t&
s ndryshme té shérbimit.
4. Kursanti shérben méngjeset né restorant.
5. Kursanti kryen shérbimet speciale né
gueridon.
3 | Pérgatitja dhe 120 oré 1. Kursanti pérshkruan funksionet, detyrat,
shérbimi i pijeve Rekomandohet: rregullat dhe veprimtarité kryesore t&
né bar — | 10% Teori punés s€ banakierit.
S | 80% Praktiké 2. Kursanti pérdor pajisjet dhe mjetet e punés
:", 10% Vlerésime né banakun e barit.
:'C' 3. Kursanti pérgatit pijet e ngrohta né bar.
S 4. Kursanti pérgatit pijet n€ cocktail bar.
5. Kursanti pérgatit ushqime né€ banakun e
barit.
4 | Shérbimi né 80 oré mésimore | 1. Kursanti harton menu pér bankete dhe
bankete dhe pritje o pritje.
< | Rekomandohet: | 2. Kursanti kryen parapérgatitjen (mise en
:'. 10% Teori place) pér shérbimin né bankete dhe pritje
9 | 80% Praktiké sipas flet€ porosisé.
é' 10% Vlerésime | 3. Kursanti shérben né bankete dhe pritje.

4. Kursanti sistemon mjedisin dhe pajisjet
pas shérbimit t€ banketeve dhe pritjeve.

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet Mésimore qé

pérmbajné t€ gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen n€ Provimin
pérfundimtar teoriko-praktik.
Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné
Certifikatén pérkatése q€ njihet nga MFE.




VI1I. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit “Shérbime né bar dhe restorant”.

1. Moduli “Hyrje né profesionin e kamarierit dhe banakierit”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HYRJE NE PROFESIONIN E KAMARIERIT MK-13-108-18
DHE BANAKIERIT

Qéllimi i Njé modul g€ i njeh kursantét me vecorité e profesionit té kamarierit,

modulit me funksionet, detyrat, rregullat dhe veprimtarité ku mbéshtetet puna e
tij, me siguriné né puné dhe dhénien e ndihmés sé paré, me shprehité
pér t€ pérdorur dhe mirémbajtur mjedisin, pajisjet dhe mjetet ¢ punés
né bar dhe restorant, si dhe pér té rregulluar dhe shtruar sallén e
restorantit né “a la carte” dhe me menu té thjeshta fikse té vaktit.

Kohézgjatja e 40 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 80% Teori; 10% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar dhe t€ jené mbi

parapélqyer 18 vjeg

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Kursanti pérshkruan funksionet, detyrat, rregullat dhe

mésuarit (RM) veprimtarité kryesore té punés sé¢ kamarierit.

dhe procedurat Kriteret e vierésimit:

e vlerésimit

Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

té pérshkruajé funksionet, detyrat dhe veprimtarité
kryesore t€ punés sé kamarierit;

té pérshkruajé mjediset, ményrén e organizimit dhe kushtet
e punés s€ kamarierit;

té pérshkruajé kérkesat profesionale pér kamarierin;

té tregoj€ mundésité e punésimit t€ kamarierit;

té shpjegoj€ mundésité e karrierés profesionale té
kamarierit;

t€ zbatojé€ rregulla t€ paraqitjes, géndrimit, mbajtjes sé
trupit gjaté kryerjes s€ detyrave né sallé;

té zbatojé rregulloren HACCAP gjaté€ veprimtarive té
shérbimit né restorant;

t€ zbatojé rregulla t€ higjenés personale né puné;

té zbatoj€ rregulla t€ lévizjes né€ sallé¢ dhe mjediset
ndihmése;

té kujdeset pér mjetet personale t&€ punés;

té zbatoj€ rregullat universale t€ shérbimit n€ restorant;
té zbatoj€ rregullat komunikimit dhe té sjelljes me klientét
duke mbajtur parasysh llojin e klientéve dhe nevojat e
veganta té tyre;

t€ mikpres€ dhe pérshéndesé klientét duke zbatuar kodin
dhe etikén profesionale;

té zbatoj€ rregullat e bashképunimit, komunikimit dhe
etikén me eprorét dhe kolegét.
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RM 2

RM 3

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me list€ kontrolli.

Kursanti zbaton rregullat e mbrojtjes né puné dhe té

dhénies sé ndihmés sé paré.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet t€ jeté 1 afté :

- t& pérshkruajé rreziget e démtimit té€ shéndetit, jetés dhe
pronés pér shkak té aksidenteve né vendin e puné;

- té tregojé shkaget e aksidentet né& vendin e pungés;

- té zbatojé rregulloret e mbrojtjes dhe sigurisé né puné, né
restorant dhe bar;

- té zbatojé sjellje gé rrisin siguriné nga démtuesit né vendin
e pungés;

- t€ menaxhojé sipas rregullave rastet e démtimeve né puné
nga: rrézimet, rréshqitjet, prerjet nga thyerja e gelgeve,
djegiet, démtimet nga energjia elektrike, démtimet nga
detergjentét dhe desinfektantét, mbytje nga ushqimi,
asfiksi, epilepsi, goditje né tru, atak kardiak, abuzimi me
alkool, etj.

- t€ japé ndihmén e paré, né raste té aksidenteve né puné
duke zbatuar rregullat pérkatése.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me list€ kontrolli.

Kursanti mirémban sallén, pajisjet dhe mjetet e shérbimit
né restorant.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté 1 afté :

- t€ veshé€ uniformén n€ vendin e punés;

- té respektojé rregullat e higjienés personale n€ vendin e
punés;

- té sistemojé sallén e restorantit, mjediset ndihmése té
punés (offiss), mjedise té tjera té shérbimit sipas
rregullave;

- té ajrosé dhe té pastrojé sallén e restorantit sipas
rregullave;

- té kujdeset pér lulet, perdet, muzikén dhe ndri¢imin né
sallg;

- té sistemojé dhe pastroj¢ pajisjet e sallés sé restorantit si
tavolina, karrige, side board, ekspozitoré etj;

- té pérdoré sipas rregullit karrocat e shérbimit, vitrinat
frigoriferiferike, vitrinat e ushgimeve té ngrohta, plate
master, chafing dish, rechaud etj;

- té pastrojé dhe mirémbajé sipas rregullit karrocat e
shérbimit, vitrinat frigoriferiferike, vitrinat e ushgimeve té
ngrohta, plate master, chafing dish, rechaud etj;

- t€ kontrollojé dhe z&vendésojé pajisjet e démtuara né sallé
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RM 4

dhe mjediset ndihmése;

té pérdoré dhe mirémbajé tabakaté sipas rregullit;

té sistemojé dhe mirémbajé mbulesat dhe pecetat né
dollapin e shérbimit sipas llojit, madhésisé, rasteve t&
pérdorimit;

té shtrojé dhe palosé mbulesat sipas rregullit;

té lajé, té thajé dhe té shkélqejé pajisjet e takémet e
ngrénies (serviset) sipas llojit té materialeve dhe
rregullave;

té vendosé takémet e ngrénies né rafte sipas llojit dhe
rasteve t€ pérdorimit;

té mbarté takémet e ngrénies sipas rregullave gjaté
shérbimit;

té seleksionojé porcelanet sipas llojit dhe rasteve t&é
pérdorimit;

té 1ajé, té thajé, té shkélgejé porcelanet sipas rregullit;
té vendosé porcelanet né rafte sipas rregullit;

té mbarté porcelanet (pjata, pjatanca, supjera, kana,
filxhané etj) duke zbatuar rregullat e mbartjes;

té seleksionojé pajisjet e gelqit sipas llojit dhe rasteve té
pérdorimit;

té 1ajé, té thajé, té shkélqgejé pajisjet e gelqit sipas
rregullit;

té vendosé€ pajisjet e qelqit né rafte sipas rregullit;

té mbarté pajisjet e gelqit sipas rregullave t& mbartjes;
té kontrollojé dhe zévendé€soj€ takémet e ngrénies té
démtuara;

té kujdeset pér mjete té tjera té shérbimit né restorant
sipas rregullave;

té kontrollojé dhe zévend€soj€ mjetet e démtuara né
restorant gjaté shérbimit;

té kujdeset pér menazhet (mbajtése kripe, piperi, vaji,
uthulle, vazo lule etj);

té inventarizojé mjetet dhe pajisjet né restorant gjaté
shérbimit;

té zbatoj€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit gjaté veprimtarive pér mirémbajtjen e
sallés, pajisjeve dhe mjeteve té shérbimit né restorant.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti shtron tavolinat né restorant, pér shérbimin “a la
carte” dhe me menu té thjeshta fikse té vaktit.

Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

té veshé uniformén e punés;

té respektojé€ rregullat e higjienés personale n€ vendin e
punés;

té pérshkruajé elementet e shtrimit t& thjeshté “a la




carte”sipas standarteve té restoranteve;

té tregojé rregullat e vendosjes sé elementeve té shtrimit
“a la carte” (sotopjata, pjata e bukés dhe e gjalpit,
takémet e ngrénies, gota, peceta, menazhe);

t& hartojé listén e “mise en place”, pér shtrimin e sallés
sé restorantit né ““a la carte”, sipas numrit té vendeve té
uljes;

té parapérgatité “mise en place” pér shtrimin e sallés sé
restorantit sipas numrit té€ vendeve tg uljes;

té parapérgatité sallén e restorantit pér shtrimin “a la
carte”;

té rendit€ tavolinat sipas skemés s€ shérbimit né “a la
carte”;

té shtrojé mbulesat né tavolinat e restorantit sipas
rregullit;

té vendosé menazhet né tavolinat e restorantit sipas
rregullit;

té vendosé sotopjatat, pjatat e bukés dhe té gjalpit,
takémet e ngrénies, gotat, pecetat sipas rregullave té
shtrimit dhe numrit té vendeve té uljes;

té rregullojé karriget prané tavolinave sipas rregullit;

té kryejé kontrollin pérfundimtar té shtrimit té sallés né
“ala carte”;

té pérshkruajé lloje t& menuve né restorant;

té tregojé rregullat pér ndértimin dhe shkrimin e
menuve;

té pérshkruajé rradhén e vendosjes sé ushgimeve dhe
pijeve né njé menu té thjeshté fikse vakti;

t€ hartoj€ menu t€ thjeshta fikse t€ vaktit;

té tregojé rregulla té€ vendosjes sé mjeteve né shtrimin
pér shérbimin e ushgimeve dhe pijeve né menu té
thjeshta vakti (porcelanet, takémet e ngrénies, gotat
sipas ushgimeve dhe pijeve);

té skicojé modelin e shtrimit bazuar n€ njé€ menu té
thjeshté fikse vakti;

té hartojé listén e “mise en place”, pér shtrimin e
tavolinave né sallén e restorantit pér shérbimin e njé
menuje té thjeshté fikse vakti sipas numrit té vendeve té
uljes dhe fluksit t& klientéve;

té hartojé listén e “mise en place”, pér shérbimin e njé
menuje té thjeshté fikse vakti, sipas numrit t€ vendeve té
uljes dhe fluksit té klientéve;

té parapérgatité “mise en place” pér shtrimin e menusé
sé thjeshtg fikse té vaktit sipas numrit t& vendeve t& uljes
dhe fluksit t& klientéve;

té parapérgatité “mise en place” pér shérbimin e
menusé sé thjeshté fikse té vaktit sipas numrit té
vendeve té uljes dhe fluksit té klientéve;

té rendité tavolinat e restorantit pér shtrimin e menuve
té thjeshta fikse té vaktit bazuar n€ modelin e skicuar;




- t€ shtrojé mbulesat n€ tavolinat e restorantit pér shtrimin
¢ menuve té thjeshta fikse bazuar né modelin e skicuar;

- t€ vendos€ menazhet né tavolinat e restorantit sipas
rregullit;

- t& shtrojé tavolinat bazuar n€ modelin e skicuar pér
shérbimin e njé menuje té thjeshté fikse vakti, sipas
numrit té klientéve (sotopjatat, pjatat e bukés dhe té
gjalpit, takémet e ngrénies, gotat, pecetat, menu e
shkruar vakti);

- té rregulloj€ karriget prané tavolinave sipas rregullit;

- t€ kryejé kontrollin pérfundimtar t& shtrimit t& sallés pér
shérbimin e njé menuje té thjeshta fikse vakti;

- té& zbatoj€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe
té ruajtjes s€ mjedisit gjaté veprimtarive pér shtrimin e
tavolinave né restorant pér shérbimin né “a la carte” dhe
me menu té thjeshta fikse té vaktit.

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me list€ kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

- Ky modul duhet t€ trajtohet né klasé¢ mésimore dhe né mjediset
reale ¢ punés né bar dhe restorant. Rekomandohen dhe vizita né
bare dhe restorante.

- Instruktori i1 praktikés duhet t& pérdoré sa mé shumé t€ jeté e
mundur shpjegimet t€ ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

- Kursantét duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete. Atyre
duhet t* u jepen detyra té€ pérshkruajné vegorité e profesionit,
funksionet, detyrat dhe veprimtarit€é ku mbéshtetet puna e
kamarierit dhe banakierit, me siguriné né puné dhe dhénien e
ndihmés s€ par€, me shprehité pér t€ pérdorur dhe mirémbajtur
mjedisin, pajisjet dhe mjetet e punés né bar dhe restorant, si dhe
pér té rregulluar dhe shtruar sallén e restorantit né “a la carte”
dhe me menu té thjeshta fikse t& vaktit.

- Kursantét duhet té nxiten qé té diskutojné né lidhje me detyrat
qé kryejné dhe proceset e punés.

- @jaté vlerésimit duhet t€ vihet theksi te verifikimi 1 shkall€s sé
arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né két€ modul.

- Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t& gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materialet e nevojshme
té restorantit ose restorant real .

- Pajisje dhe mjete pune té restorantit t& nevojshme pér zhvillimin
e veprimtarive.

- Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale t€ shkruara
né€ mbéshtetje t& cé€shtjeve qé€ trajtohen né modul.
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2. Moduli “Shérbimi i ushgimit dhe i pijeve né restorant”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | SHERBIMI | USHQIMIT DHE | PIJEVE NE MK-13-109-18
RESTORANT

Qéllimi i Njé€ modul gé 1 aftéson kursantét n€ njohjen dhe zbatimin e etapave,

modulit rregullavedhe rrradhén e shérbimit te klienti né vazhdimeési, shérbimin
e pijeve, shérbimin e ushgimit né tavolinén e klientit me metoda té
ndryshme té shérbimit, shérbimin e méngjeseve dhe shérbimet speciale
né gueridon.

Kohézgjatja e 120 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar dhe t€ jené mbi

parapélqyer 18 vjeg dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e kamarierit

pér pranim dhe banakierit”.

Rezultatet e té RM 1 Kursanti zbaton etapat, rregullat dhe rradhén e shérbimit

mésuarit (RM) te klienti né vazhdimési.

dhe procedurat Kriteret e vierésimit:

e vlerésimit

Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

- té veshé uniformén n€ vendin e punés;

- 1€ respektojé rregullat e higjienés personale né€ vendin e
punés;

- té pérshkruajé etapat e shérbimit té klientit né vazhdimési,
gé nga momenti i rezervimit e deri né momentin e
pércjelljes;

- té pérshkruajé rregullat e 18vizjes dhe shérbimit;

- té tregojé rradhén e shérbimit te klientét né tavoling;

- 1é zbatoj€ etapat e shérbimit t& klientit sipas rregullit;

- té kryejé rezervimin e tavolinave né restorant nga klientét
me bllokun e rezervimeve;

- 1€ respektojé rezervimin e Klientéve sipas rregullave;

- té presé dhe té pérshéndesé klientét sipas rregullave dhe
etikés profesionale né restorant;

- té ndihmojé klientét pér garderobén dhe kérkesa té
vecanta té tyre né restorant;

- té bashképunojé dhe ndihmojé kolegét né pritjen e
klientéve;

- t€ shoqéroj€ dhe ul€ klientét né tavoliné sipas rregullit;

- té prezantojé menuné né tavolinat e klientéve duke
zbatuar rregullat;

- té sugjerojé aperitivé gjaté dhénies s¢ menuve sipas
rregullave;

- té asistojé klientét gjaté zgjedhjes s¢ ushgimeve dhe
pijeve;

- té sugjeroj€ ushgime dhe pije te klientét pér té nxitur
shitjet duke zbatuar rregullat;
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RM 2

té pérshkruajé ushgimet te klienti sipas rregullave
(origjina, historiku, teknika e gatimit, pérbérésit etj);

té pérshkruajé pijet te klient sipas rregullave (origjina,
historiku, prodhimi, pérbérésit, pérmbajtja e alkoolit etj);
té marré porosing e klientéve né tavoling duke zbatuar
hapat, kodet dhe rregullat pér marrjen e porosisé;

té kalojé porosiné e ushgimit né banak dhe kuzhing sipas
rregullave;

té zbatoj€ rradhén e shérbimit te klientét né sallé dhe
tavoliné (fémijét, t&¢ moshuarit, femrat, meshkujt);

té shérbejé pijet dnhe ushgimet né vazhdimési gjaté vaktit,
sipas radhés dhe rregullave té shérbimit;

té ndérrojé pjatat, takémet e ngrénies, gotat sipas
rregullave gjaté vaktit;

té pastrojé tavolinén gjaté shérbimit sipas rregullave;

té pranojé sipas rregullit ankesa nga klienti;

té zbatoj€ rregullat e sjelljes me klientin né rast ankesash,;
té pérkujdeset pér klientin sipas rregullave né rast
ankesash;

té pérkujdeset pér klientin e inatosur sipas rregullave;

té zgjidhé ankesat e klientit né€ favor t€ klientit;

té pércjellé ankesat dhe sygjerimet e klientéve tek eprorét;
té hartoj€ faturén pér klientin sipas rregullave;

t’1 japé€ faturén klientit sipas rregullave;

té kryejé ményra té ndryshme pagesash né restorant sipas
rregullave;

té pércjellé klientét nga restoranti sipas rregullave;

té pastroj€ tavolinén pas pérfundimit té€ shérbimit sipas
rregullit;

té shtrojé€ tavolinat pér shérbimin e rradhés sipas rregullit;
té menaxhojé mbetjet dne ambalazhet sipas rregullave;

té zbatojé komandat e dhéna nga eprorét;

té pérdoré makinat elektronike dhe kompjuterike né
restorant;

té rakordojé faturat me banakun dhe kuzhinén;

té kryejé kontrollin e faturave dhe dorézimet né arkg;

té zbatoj€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
s€ klientit gjaté shérbimit né€ restorant;

t€ zbatojé€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté shérbimit né restorant.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti shérben pijet né tavolinén e klientit, né restorant.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet t€ jeté 1 afté :

té veshé uniformén né vendin e punés;
té respektoj€ rregullat e higjienés personale né vendin e
punés;
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té pérshkruajé llojet e pijeve né restorant, vegorité,
meényrat e ruajtjes dhe treguesit cilésoré té tyre;

té menaxhojé ruajtjen dhe garkullimin e pijeve né
restorant sipas rregullave;

té lexoj¢ etiketat e pijeve;

té pérzgjedhé gotat sipas llojit té pijeve né restorant;

té respektojé temperaturén e shérbimit té pijeve sipas
lojit;

té pastrojé ambalazhet e pijeve pérpara shérbimit né
tavoliné sipas rregullave;

té rregullojé sipas rregullit tabakané pér shérbim;

té parapérgatisé mise en place né tabaka, né banakun e
restorantit, n¢ karrocén e shérbimit pér shérbimin e pijeve
sipas llojit;

té pérdoré tabakané pér shérbimin e pijeve sipas llojit
duke zbatuar rregullat e mbartjes;

té hapé shishet né prani té klientit dhe té shérbejé né
krahun e djathté duke zbatuar rregullat;

té vendosg etiketat e pijeve me pamje nga klienti;

té shérbejé ujin natyral dhe me gaz te klientét né tavoliné
duke zbatuar hapat, rradhén dhe rregullat e shérbimit;

té shérbejé pijet joalkoolike te klienti sipas llojeve dhe
rregullave;

té mbushé gotat e birrés sé hapur né aparat sipas
rregullave;

té shérbejé birrat e hapura dhe nga shishja né tavolinén e
klientéve sipas hapave, radhés dhe rregullave;

té shérbejé verén e hapur sipas llojeve (e bardhé, e kuge)
te klienti duke zbatuar hapat, rradhén dhe rregullat e
shérbimit;

té parapérgatité mise en place pér shérbimin e verés sé
bardhé, nga shishja, né gueridon ose karrocén e shérbimit;
té zbatojé procedurén e hapjes sé shishes, kontrollit té
verés sé bardhé, pérballé klientéve;

té shérbejé verén e bardhé nga shishja te klienti duke
zbatuar hapat, rregullat dhe rradhén e shérbimit;

té parapérgatité mise en place pér shérbimin e verés sé
kuge, nga shishja, né gueridon ose karrocén e shérbimit;
té zbatojé procedurén e hapjes sé shishes, kontrollit té
verés sé kuge, pérballé klientéve;

té shérbejé verén e kuge te klienti nga shishja duke
zbatuar hapat, rregullat dhe rradhén e shérbimit;

té parapérgatité mise en place pér shérbimin e verés sé
kuge té vjetéruar nga shishja, né gueridon ose karrocén e
shérbimit;

té zbatojé procedurén e hapjes sé shishes, kontrollit té
verés sé kuge té vjetéruar, pérballé klientéve;

té shérbejé verén e kuge té vjetéruar te klienti nga shishja
duke zbatuar hapat, rregullat dhe rradhén e shérbimit;

té parapérgatité mise en place pér shérbimin e verés
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RM 3

shkumézuese né gueridon ose karrocén e shérbimit;

té zbatojé procedurén e hapjes sé shishes, kontrollit té
verés shkumézuese, pérballé klientéve;

té shérbejé verén e shkumézuese duke zbatuar hapat,
rregullat dhe rradhén e shérbimit;

té shérbejé pijet aperitive dhe dixhestive te klienti né
tavoliné duke zbatuar hapat, rradhén dhe rregullat e
shérbimit;

té zbatoj€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
sé klientit gjaté shérbimit té pijeve né restorant;

té menaxhojé mbetjet dne ambalazhet gjaté shérbimit té
pijeve né restorant;

té zbatojé rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe t&
ruajtjes sé mjedisit gjaté shérbimit té pijeve né restorant.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti shérben ushgimet né tavolinén e klientit, né
restorant, me metoda té ndryshme té shérbimit.
Kriteret e vierésimit:

Kursanti duhet té€ jeté 1 afté :

té€ veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatojé rregulloren HACCAP gjaté veprimtarive té
shérbimit né restorant;

té pérshkruajé metoda té shérbimit té ushqgimit né
tavolinén e klientit, né restorant;

té listojé faktorét qé€ ndikojné né pérzgjedhjen e metodés
s€ shérbimit;

té tregojé anét pozitive dhe té metat e metodave té
shérbimit té€ ushgimit, te klienti né tavoling;

té listojé shérbimet né krahun e djathté dhe té majté té
klientit pér vendosjen e takémeve té ngrénies, shérbimin e
ushgimit dhe mbledhjen e pjatave té pérdorura;

té zbatojé rregullat pér mbartjen, drejtimin e lévizjes,
krahun e shérbimit gjaté shérbimit t& ushgimit né
tavoling;

té vendosé takémet e ngrénies sé klientéve pérpara
shérbimit té ushgimit me pjaté né tavoling, duke zbatuar
rregullat e mbartjes;

té shérbejé ushgimin me pjaté te klienti né tavoliné duke
zbatuar teknikat e mbartjes s€ sipérme dhe té poshtme té
pjatave;

té shérbejé ushgime me pjata dhe pjatanca té nxehta te
klienti né tavoliné duke zbatuar rregullat dhe teknikat e
mbartjes;

té shérbejé supén te klientét né tavoliné duke zbatuar
rregullat e teknikat e mbartjes;

té mbledhé pjatat e pérdorura né tavolinén e klientéve
duke zbatuar rregullat dhe teknikat e mbartjes;
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RM 4

té shérbejé ushgimin me cloche ose kapak duke zbatuar
rregullat dhe teknikat e mbartjes;

té vendosé pjatat dhe takémet e ngrénies sé klientéve
pérpara shérbimit té ushqgimit me pjatancé duke zbatuar
rregullat dhe teknikat e mbartjes;

té pérdoré clips ose forleger pér shpérndarjen e ushqgimit;
té shérbejé pjatancat me ushqim te klienti duke zbatuar
rregullat dhe kahun e shérbimit;

té vendosé pjatat dhe takémet e ngrénies sé klientéve
pérpara shérbimit té ushqgimit me metodén angleze té
shérbimit duke zbatuar rregullat e mbartjes;

té pérdoré clips ose forleger pér shpérndarjen e ushqgimit;
té shérbejé me metodén angleze ushgim te klienti, duke
zbatuar rregullat, teknikat dhe kahun e shérbimit;

té mbledhé pjatat e pérdorura né tavolinén e klientéve
duke zbatuar rregullat dhe teknika e mbartjes;

té vendosé takémet e ngrénies sé klientéve pérpara
shérbimit té ushqgimit me metodén gueridon té shérbimit
duke zbatuar rregullat e mbartjes;

té parapérgatité gueridonin pér shérbimin e ushgimit pér
njé numér té caktuar klientésh;

té pérdoré clips ose forleger pér shpérndarjen e ushgimit
nga gueridoni;

té pérgatité pjatat me ushqim né gueridon duke zbatuar
rregullat pér vendosjen e ushgimeve né pjaté;

té pérgatité pjatat me ushqim né gueridon duke zbatuar
rregullat e porcionimit, dekorit;

té shérbejé pjatat me ushgim nga geridoni duke zbatuar
hapat, rregullat dhe rradhén e shérbimit;

té shérbejé me metoda té€ ndryshme ushgimet (bukg,
sallaté, supé, pjata kryesore etj) duke zbatuar rregullat dhe
teknikat e shérbimit;

té pastrojé tavolinén e klentit duke zbatuar rregullat dhe
teknikat;

té menaxhojé mbetjet e ushgimeve né restorant;

té zbatoj€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
sé klientit gjaté shérbimit me metoda té ndryshme té
shérbimit, né tavolinén e Kklientit né restorant;

té zbatojé€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté shérbimit me metoda té
ndryshme té shérbimit né tavolinén e klientit né restorant.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti shérben méngjeset né restorant.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

té veshé uniformén né vendin e punés;
té respektojé rregullat e higjienés personale n€ vendin e
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punés;

té pérshkruajé lloje té méngjeseve né restorant;

té listojé faktorét q€ ndikojné n€ pérzgjedhjen e llojit t&
meéngjesit té ofruar;

té tregojé anét pozitive dhe t€ metat e ményrave té
ndryshme té ofrimit té¢ méngjesit pér restorantin dhe
klientin;

té skicojé modele té shtrimit né tavolinén e Klientit pér
shérbimin e llojeve té ndryshme té méngjesit (early tea,
meéngjes i thjeshté, méngjes kontinental, méngjes anglez
amerikan, méngjes “a la carte”, brunch, méngjes me
bufe);

té analizojé skemén e shérbimit pér méngjeset sipas llojit;
té planifikojé sipas rregullit shérbimin p&r méngjeset sipas
[lojit, menusé dhe numrit té pritshém té klientéve;

té parapérgatisé dhe sistemojé sallén e restorantit pér
shérbimin e méngjeseve sipas llojit;

té parapérgatisé mjetet dhe shtrimet né tavolina pér
shérbimin e méngjesit sipas hapave dhe rregullave, né “a
la carte”,”early tea”, méngjes i thjeshté, méngjesi
kontinental, méngjes anglez amerikan, méngjes bufe;

té kryej€ kontrollin e gadishmérisé sé€ sallés pérpara
fillimit t& shérbimit;

té kryejé parapérgatitjet né side board, banak dhe kuzhiné
pér shérbimin e méngjeseve sipas llojit;

té& mikpresé sipas rregullit klientét né méngjes;

té shérbejé sipas rregullit pijet dhe ushgimet né méngjesin
“a la carte”;

té shérbejé sipas rregullit pijet dhe ushgimet né méngjesin
e thjeshté;

té shérbejé sipas rregullit pijet dhe ushgimet né méngjesin
kontinental,

té shérbejé sipas rregullit pijet dhe ushgimet né méngjesin
anglez dhe amerikan ;

té planifikojé shérbimin e méngjesit me bufe dhe brunch
per njé numér té caktuar klientésh;

té parapérgatité mise en place dhe té shtrojé sallén pér
shérbimin e méngjesit me bufe (vetshérbim i ploté, pijet
shérbehen né tavoling, buka dhe pijet shérbehen né
tavoling);

té parapérgatité mise en place dhe té shtojé tavolinén pér
shérbimin e brunch;

té parapérgatité pijet dhe ushgimet pér bufené e méngjesit
né offisse;

té parapérgatité sipas rregullit bufené e pijeve;

té parapérgatité sipas rregullit bufené e ushgimieve té
ngrohta e té ftohta;

té plotésoj€ ushqimet dhe pajisjet e pérfunduara né bufe
sipas rregullit;

té asistoj€ klientét né sall€ pér nevoja té€ ndryshme gjaté
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RM 5

shérbimit né bufené e méngjesit;

té shérbejé€ sipas rregullit né bufené e méngjesit dhe
brunch;

té pastrojé tavolinat dhe sallén gjaté dhe pas pérfundimit
té vaktit;

té kryej€ pagesén e méngjeseve sipas rregullit;

té pércjellé klientét sipas rregullit;

té pastrojé tavolinat sipas rregullit;

té sistemojé dhe shtrojé sallén sipas rregullit;

té rishtrojé tavolinat pér shérbimin e vaktit t&€ rradhés;

té kujdeset pér side board sipas rregullit;

té rakordojé faturat me banakun dhe kuzhinén;

té kryejé kontrollin e faturave dhe dorézimet né arké;

té zbatoj€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
s€ klientit n€ restorant;

té zbatojé rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit né restorant gjaté shérbimit té
méngjeseve.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti kryen shérbimet speciale né gueridon.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

té veshé uniformén né vendin e punés;

té respektojé rregullat e higjienés personale né vendin e
punés;

té tregojé kuptimin pér shérbimet speciale né restorant;

té listojé llojet e shérbimeve speciale né restorant;

té shpiegojé anét pozitive dhe manggésité e shérbimeve
speciale né restorant;

té zbatojé rregulloret pér realizimin e shérbimeve speciale
né gueridon;

té parapérgatisé shtrimin e takémeve té ngrénies te klienét
né tavoliné pérpara kreyerjes sé shérbimit special nga
gueridoni;

té kryejé shérbimin e pijeve te klienti né tavoliné pérpara
kryerjes s€ shérbimit nga gueridoni;

té parapérgatisé gueridonin pér kryerjen e shérbimeve
speciale né resorant sipas llojit (dressing té sallatave, beef
tartar, filetimi i chateaubriand, filetimi i shpendéve,
filetimi i peshkut, transhimi i mishit, filetimi i frutave,
prerja e tortave dhe émbélsirave, prerja dhe shérbimi i
djathrave, prerja e proshutave, pérgatitja e pjatave flambe
etj);

té pérzgjedhé Iéndét e para né gueridon sipas recetave dhe
numrit té klientéve;

té kryejé shérbimin, ose pérgatitjen né gueridon duke
pérdorur forleger/clips dhe mjetet pérkatése sipas llojit té
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shérbimit special;

- té porcionojé dhe rregullojé pjatat e klientéve sipas
rregullave pér pérgatitjen e pjatave;

- té shérbejé pjatat te klientét né tavoliné duke zbatuar
rregullat dhe rradhén e shérbimit;

- té zbatojé rregulla té géndrimit, pérdorimit té mjeteve,
etikés dhe komunikimit me klientét gjaté kryerjes sé
shérbimeve speciale;

- té largojé dhe pastrojé gueridonin pas shérbimit;

- té kryejé pérllogaritje té thjeshta ekonomike pér kostot e
pjatave té pérgatitura né gueridon;

- t& zbatoj€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
sé Kklientit gjaté pérgatitjeve dhe shérbimeve speciale né
restorant;

- 1€ zbatojé rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe t&
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjeve dhe shérbimeve
speciale né restorant.

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e barit dhe té restorantit
t& shkollés si dhe né mjedise reale t&€ punés, ku shérbehen
ushgime dhe pije pér klientét (restorante né “a la carte”,
restorante t€ eventeve, hotele, menca etj).

Instruktori i praktikés duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegime té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete si dhe demonstrime konkrete té zbatimit té
teknikave té shérbimit me pajisjet dhe mjetet pérkatése.
Kursantét duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t&¢ mbikgyrur e mé pas né meényré té
pavarur. Atyre duhet t’ u jepen detyra t€ zbatojné veprimtarité
né lidhje me zbatimin e etapave, rregullave dhe rrradhén e
shérbimit te klienti né vazhdimési, shérbimin e pijeve,
shérbimin e ushqimit né tavolinén e klientit me metoda té
ndryshme t& shérbimit, shérbimin e méngjeseve dhe shérbimet
speciale n€ gueridon

Kursantét duhet t€ nxiten q€ t€ diskutojné né€ lidhje me detyrat
g€ kryejné dhe proceset e punés.

Gjaté vlerésimit té€ kursantéve duhet t€ vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes s€ shprehive praktike qé parashikohen né
kété modul.

Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do té€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t& gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klas€ mésimore e pajisur me mjete dhe materialet € nevojshme
té restorantit ose restorant real.
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Pajisje dhe mjete pune té restorantit t&€ nevojshme pér zhvillimin
e veprimtarive.

Lénda e paré e nevojshme;

Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale t€ shkruara
né€ mbéshtetje té ¢céshtjeve € trajtohen né modul.
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3. Moduli “Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve né bar”.

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | PERGATITJA DHE SHERBIMI I PIJEVE NE MK-13-110-18
BAR

Qéllimi i Njé modul g€ aftéson nxénésit pér té pérgatitur pije né banakun e barit

modulit dhe pér t’i shérbyer ato né ményré profesionale te klienti.

Kohézgjatja e 120 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet t€ kené pérfunduar arsimin e detyruar dhe t€ jené mbi

parapélqyer 18 vjeg dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e kamarierit

pér pranim dhe banakierit”.

Rezultatet e té RM 1 Kursanti pérshkruan funksionet, detyrat, rregullat dhe

meésuarit (RM) veprimtarité kryesore té punés sé banakierit.

dhe progedurat Kriteret e vlerésimit:

e vlerésimit

Kursanti duhet t€ jeté 1 afté:

- t€ pérshkruajé funksionet, detyrat dhe veprimtarité
kryesore té punés s€ banakierit;

- t€ dallojé llojet kryesore té bareve;

- té shpiegoj€ vecorité e bareve sipas llojit;

- t€ pérshkruajé grupet kryesore té pijeve dhe ushqimeve né
menuné e barit;

- t€ pérshkruajé mjedisin, ményrén e organizimit dhe
kushtet e punés sé banakierit;

- t& pérshkruajé kérkesat profesionale pér banakierin;

- té tregoj€ mundésité e punésimit dhe té karrierés
profesionale t& banakierit;

- té zbatojé rregulla té paraqitjes, géndrimit, gjaté kryerjes
sé€ detyrave né banak;

- té zbatoj€ rregulloren HACCAP gjaté veprimtarive té
shérbimit né banak;

- t& zbatojé€ rregulla t€ higjenés personale n€ pung;

- t& kujdeset pér mjetet personale t€ punés;

- t& zbatoj€ udhézimet, rregullat dhe urdhérat e punés gjaté
shérbimit né banak;

- té zbatojé€ rregullat e komunikimit dhe té sjelljes me
klientét duke mbajtur parasysh llojin e klientéve dhe
nevojat e vecanta té tyre;

- t€ mirépresé€ dhe pérshéndesé klientét duke zbatuar kodin
dhe etikén profesionale;

- té& zbatojé rregullat e bashképunimit, komunikimit dhe
etikén me eprorét dhe kolegét;

- t& zbatojé rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe t&
ruajtjes s€ mjedisit gjat€ punés n€ banak.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me goj€.
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RM 2

Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérdor pajisjet dhe mjetet e punés né banakun e
barit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

té veshé uniformén né vendin e punés;

té respektoj€ rregullat e higjienés personale n€ vendin e
punés;

té parapérgatité banakun e barit pérpara fillimit té
shérbimit;

té pastrojé e mirémbajé banakun e barit sipas rregullit;

té vendosé pajisjet dhe mjetet e punés né€ banak sipas
rregullave;

té pastrojé, higjienizojé e mirémbajé sipas rregullit pajisjet
dhe mjetet e punés né banak;

té pastrojé, higjienizojé e mirémbajé sipas rregullit mjetet
pér shérbimin te klientit né bar;

té kontrolloj€ sipas procedurés funksionimin e ekspresit né
bar;

té pérgatité sipas rregullit ekspresin pér pung;

té pérdoré, mirémbajé dhe pastrojé sipas procedurés
ekspresin né€ banak;

té kontrolloj€, pérdoré e mirémbajé sipas procedurés
mullirin e kafesé né banakun e barit;

té€ pérdoré sipas procedurave aparatin pér pérgatitjen e
kafesé filtér, moka, melior (kafe franceze), frappe, turke
etj;

té mirémbajé€ dhe pastrojé sipas rregullit aparatin pér
pérgatitjen e kafesé filtér, moka, melior (kafe franceze),
frappe, turke etj;

té pérdoré sipas procedurés, t€ mirémbaj€ dhe t& pastrojé
makinén pér larjen e enéve;

t€ vendosi sipas rregullit gotat, filxhanét, kanat, pjatat,
lugét n€ makiné pér larje;

té pérzgjedhé solucionet pér larjen e enéve n€ making;

té kontrolloj€, pérdoré e mirémbajé makinat pér shtrydhjen
e frutave, pérzierésit elektriké (blender), makinén e akullit,
makinerité e sorbeto, frigoriferé, mikrovalg, tostiere,
vitrina, etj;

té pérdoré mjetet e punés né bar (shaker, goté pérzierse,
mjetet matése t€ pijeve, derdhésit e pijeve, mulli, mjetet
pér thyerjen e akullit etj);

té pérdoré dhe mirémbajé sipas rregullit masat e pijeve né
bar;

té zbatoj€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé sé
klientit gjaté shérbimit né restorant;

té zbatojé€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérdorimit, mirémbajtjes sé
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RM 3

pajisjeve dhe mjeteve t&€ punés né bar.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérgatit pijet e ngrohta né bar.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet t€ jeté 1 afté :

té veshé uniformén né€ vendin e punés;

té respektoj€ rregullat e higjienés personale né vendin e
punés;

té dallojé 1éndét e para dhe ndihmése pér pérgatitjen e
pijeve té ngrohta né bar;

té verifikojé 1éndét e para dhe materialet pérpara fillimit té
turnit sipas rregullave;

té vlerésojé faktorét € ndikojné né cilésiné e pijeve té
ngrohta t& pérgatitura;

té vlerésoj€ ményrén e ruajtjes sé 1éndéve té para dhe
ndihmése pér pérgatitjen e pijeve t€ ngrohta;

t€ zbatoj€ rregullat pér sistemimin dhe ruajtjen e 1éndéve
té€ para dhe ndihmése né bar;

té mikpresé klientét né bar duke zbatuar rregullat dhe
etikén;

té marré porosiné pér pérgatitjen e pijeve t€ ngrohta né
banak;

té parapérgatité banakun e barit, pajisjet dhe mjetet e
punés, 1€ndét e para, materialet e nevojshme pérpara
fillimit té shérbimit;

té pérzgjedhé sipas rregullit mjetet e punés pér pérgatitjen
e pijeve té€ ngrohta;

t€ vendosé pajisjet, mjetet sipas procedurave né€ banak;

té ngrohé sipas procedurés ekspresin;

té ngrohé filxhanét sipas rregullit;

té pérzgjedhé 1éndét e para dhe ndihmése pér pérgatitjen e
pijeve t€ ngrohta sipas recepturave;

té pérgatisé lloje té kafeve dhe pijeve té ngrohta me
ekspres sipas procedurave (kafe ekspres, kafe me qumésht,
kakao, ¢okollaté, salep, capucino, ¢aj, ne€skafe, etj);

té pérgatisé sipas procedurés kafené filtér;

té pérgatisé sipas procedurés kafené me aparatin Moka;

té€ pérgatisé sipas procedurés kafené turke;

té pérgatité sipas procedurés frappe;

té pérzgjedhé sipas recepturave 1€ndét e para pér
pérgatitjen e pijeve t€ ngrohta mikse me bazé kafeje;

té pérgatité pije t€ ngrohta mikse me bazé kafeje;

té pérzgjedhé sipas recepturave 1éndét e para pér pérgatitjn
e pijeve té ngrohta mikse me baz€ ¢aji;

té pérgatité pije t€ ngrohta mikse me bazé ¢aji;

té pérzgjedhé sipas recepturave 1€ndét e para pér pérgatitjn
e pijeve t€ tjera t€ ngrohta mikse né bar;
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RM 4

té pérgatité pije t€ tjera t€ ngrohta mikse né bar;

té vler€sojé treguesit cilé€soré t& pijeve té ngrohta t&
pérgatitura né€ banak;

té pérzgjedhé mjetet pér shérbimin e pijeve t€ ngrohta
sipas llojit né bar;

té parapérgatité ushqime t€ vogla shogéruese té pijeve té
ngrohta né filxhané sipas procedurave;

té pérgatité tabakané e shérbimit sipas rregullit;

té vendosé pajisjet né tabaka sipas rregullave dhe
procedurés;

té mbarté tabakang¢ sipas rregullit;

té shérbej€ pijet e ngrohta te klientét n€ tavolin€ duke
zbatuar rregullat e shérbimit, rregullat e komunikimit me
klientét dhe rradhén e shérbimit;

té zbatoj€ rregullat pér mbledhjen e mjeteve dhe pastrimin
e tavolinés sé€ klientéve gjaté shérbimit né€ bar;

té zbatoj€ rregullat pér pércjelljen e klientéve né bar;

té sistemojé&, pastrojé e mirémbajé vendin e punés;

té pastrojé e mirémbaj€ pajisjet dhe mjetet e punés né
banak;

t€ menaxhojé mbetjet dhe ambalazhet né banakun e barit
sipas procedurave;

té zbatojé komandat e dhéna nga eprorét;

té verifikojé n€ pérfundim té turnit gjéndjen e 1€ndéve té
para, 1éndéve ndihmése, materialeve sipas procedurés;

té hartoj€ fleté kérkesén pér 1é€ndé té para, 1€nd€ ndihmése
¢ materiale t€ nevojshme sipas procedurés;

té rakordojé faturat me kamarierét né pérfundim té turnit;
té kryej€ pérllogaritje t€ thjeshta ekonomike t€ cmimit té
pijeve t€ ngrohta né banak;

T€ zbatojé€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
sé klientit gjaté pérgatitjes dhe shérbimit t€ pijeve té
ngrohta né bar;

té zbatoj€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjes dhe shérbimit t& pijeve
té ngrohta né bar.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérgatit pijet né cocktail bar.
Kriteret e vierésimit:
Kursanti duhet té jeté 1 afté :

té veshé uniformén né€ vendin e punés;

té respektoj€ rregullat e higjienés personale né vendin e
punés;

té pé€rshkrusjé metodat kryesore t€ pérgatitjes s€ pijeve
mikse né banak;

té pérshkruajé lloje té pijeve né€ bar dhe 1énd€ t& para dhe
ndihmése t€ nevojshme pér pérgatitjet né banak;
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té verifikojé pijet, 1éndét e para dhe materialet pérpara
fillimit té turnit sipas rregullave;

té zbatoj& ményrén e sistemimit dhe ruajtjes s€ pijeve,
Iéndéve t€ para dhe ndihmése, materialeve sipas rregullave
né banak;

té vlerésojé faktorét q¢€ ndikojné né cilésiné e pijeve té
pérgatitura né€ banak;

té pérshkruajé pérdorimin e pijeve mikse sipas orareve té
dités;

té pérshkruajé rregulla t€ shoqérimit t€ pijeve mikse me
snack;

té zbatojé€ rregullat e komunikimit dhe etikén profesionale
me klientét né€ bar gjaté pritjes, g€ndrimit dhe pércjelljes;
t€ marré porosiné pér pérgatitjen e pijeve mikse né€ banak;
té késhillojé klientét gjaté marrjes s€ porosisé;

té parapérgatité banakun e barit, pajisjet dhe mjetet e
punés, 1€ndét e para, materialet e nevojshme pérpara
fillimit t€ shérbimit;

té pérzgjedhé sipas rregullit mjetet e punés pér pérgatitjen
e pijeve mikse sipas llojit;

té€ vendosé pajisjet, mjetet sipas procedurave né banak;

té pérzgjedhé gotat né€ banak sipas llojit té pijes q€ do té
pérgatisé;

té pérzgjedhé 1€ndét e para dhe ndihmése pér pérgatitjen e
pijeve mikse sipas recepturave;

té pérdoré masat ose gota té shkallézuara gjaté pérgatitjes
dhe shérbimit t€ pijeve né€ banak;

té pérgatité 1€ngje té frutave té freskéta n€ banak duke
pérdorur mjetet pérkatése sipas procedurés;

té pérgatité pije mikse (alkoolike, joalkoolike, short drink,
long drink) drejtpérdrejt n€ gotén e klientit duke
respektuar masat, rregullat dhe procedurén sipas
recepturés;

té pérgatité pije mikse (alkoolike, joalkoolike, short drink,
long drink) né gotén pérzierése duke respektuar masat,
rregullat dhe procedurén sipas recepturés;

té pérgatité pije mikse (alkoolike, joalkoolike, short drink,
long drink) me shaker duke respektuar masat, rregullat dhe
procedurén sipas recepturés;

té pérgatité pije mikse (alkoolike, joalkoolike, short drink,
long drink) me blender (pérzierésin elektrik) duke
respektuar masat, rregullat dhe procedurén sipas
recepturés;

té pérgatité pér shérbim pije té tjera té barit (birra, pije
freskuse, pije biter, pije alkoolike et)).

té pérgatité dekore sipas llojit t€ pijes dhe té€ dekorojé
gotén pérpara shérbimit;

té vlerésojé treguesit cilé€soré té pijes sé pérgatitur;

té pérzgjedhé mjetet pér shérbimin e pijeve sipas llojit né
bar;
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RM 5

té parapérgatité ushqime té vogla shoqgéruese té pijeve
sipas procedurave;

té pérgatité tabakané e shérbimit sipas rregullit;

té vendosé pajisjet né tabaka sipas rregullave dhe
procedurés;

té mbart€ tabakané sipas rregullit;

té shérbejé€ pijet te klientét n€ tavoliné duke zbatuar
rregullat e shérbimit, rregullat e komunikimit me klientét
dhe rradhén e shérbimit;

té zbatojé€ rregullat pér mbledhjen e mjeteve dhe pastrimin
e tavolinés s€ klientéve gjaté shérbimit né bar;

té sistemojé, pastrojé e mirémbajé vendin e punés;

té pastrojé e mirémbajé pajisjet dhe mjetet e punés né
banak;

t€ menaxhojé mbetjet dhe ambalazhet né banakun e barit
sipas procedurave;

té zbatojé komandat e dhéna nga eprorét;

té verifikojé né pérfundim té turnit gjéndjen e 1€ndéve t&
para, 1éndéve ndihmése, materialeve sipas procedurés;

té hartoj€ fleté kérkesén pér 1éndé té para, 1€énd€ ndihmése
¢ materiale t€ nevojshme sipas procedurés;

té rakordojé faturat me kamarierét né pérfundim té turnit;
té pérllogarité ¢cmimin e shitjes s€ pijeve joalkoolike né
bar;

té pérllogarité ¢cmimin e shitjes s€ pijeve alkoolike né bar;
té pérllogarité cmimin e shitjes s€ pijeve mikse né bar;

T& zbatoj¢ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
sé klientit gjaté pérgatitjes dhe shérbimit t€ pijeve né bar;
t€ zbatojé€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjes dhe shérbimit té pijeve
né bar.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé€ kontrolli.

Kursanti pérgatit ushqime né banakun e barit.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté 1 afté :

t€ veshé uniformén né€ vendin e punés;

té respektojé€ rregullat e higjienés personale n€ vendin e
punés;

té zbatoj€ rregulloren HACCAP gjaté veprimtarive té
shérbimit né banak;

té zbatoj€ rregullat pér sistemimin dhe ruajtjen e léndéve
té para dhe ndihmése né banak;

té pérzgjedhé pajisjet dhe mjetet e punés sipas llojit t&
pérgatitjes;

té vendosé pajisjet dhe mjetet sipas rregullave n€ banak;
té pérzgjedhé 1€ndén e paré sipas recepturave dhe llojit t&
pérgatitje;
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- t& pérgatité mise en place pér shérbimin te klienti;

- t€ pérgatité panine té ftohta sipas rregullit dhe procedurés;

- t& pérgatisé€ panine t€ ngrohta sipas rregullit dhe
procedurés;

- t& pérgatisé toste sipas rregullit dhe procedurés;

- t€ vendosé€ ushgimet e gatshme né pjaté sipas rregullave;

- 1€ pérgatité mise en place pér shérbimin e ushgimeve t&
gatshme te klienti si émbélsira, akullore, snack (pjata,
tasa, takéme ngrénie, peceta etj);

- t&€ shérbejé ushqimet te klienti né tavoliné duke zbatuar
rregullat dhe rradhén sipas procedurés;

- 1€ sistemojé, pastrojé e mirémbajé vendin e punés;

- té pastrojé e mirémbajé€ pajisjet dhe mjetet e punés né
banak pér pérgatitjen dhe shérbimin e ushqimeve;

- t€ menaxhojé mbetjet dhe ambalazhet n€ banakun e barit
sipas procedurave;

- té verifikojé n€ pérfundim t€ turnit gjéndjen e 1€ndéve té
para, lIéndéve ndihmése, materialeve sipas procedurés;

- t€ hartojé fleté kérkesén pér 1€nd¢ té para, 1€éndé ndihmése
e materiale t€ nevojshme sipas procedurés;

- t€ kryejé€ pérllogaritje t€ thjeshta ekonomike t& ¢cmimit té
snack dhe ushqgime né banak;

- té zbatojé kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe siguris€ sé€
klientit gjaté pérgatitjes dhe shérbimit t€ ushqimeve né
bar;

- t€ zbatojé€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjes dhe shérbimit té
ushgimeve né bar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me list€ kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet n€ mjediset reale t€ punés né bar,
por rekomandohen dhe vizita né biznese.

Instruktori 1 praktikés duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegime té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete si dhe demonstrime konkrete té pérgatitjes sé
pijeve dhe ushqimeve né banakun e barit.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikqyrur e mé pas né ményré té
pavarur. Atyre duhet t’ u jepen detyra t€ zbatojné veprimtarité
né lidhje me rezultatet mésimore pér t€ pérgatitur pije né
banakun e barit dhe pér t’i shérbyer ato né ményré profesionale
te klienti.

Kursantét duhet té€ nxiten g€ t€ diskutojné€ né lidhje me detyrat
qé kryejné dhe proceset e punés.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té€ vihet theksi te verifikimi
1 shkallés s€ arritjes s€ shprehive praktike qé parashikohen né
kété€ modul.

Realizimi 1 pranueshém i1 modulit do té€ konsiderohet arritja e

24




kénaqshme e té gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme t&

e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Klas€ mésimore e pajisur me mjete dhe materialet e nevojshme
modulit té€ banakut t€ barit ose bar real.

- Pajisje dhe mjete pune té€ barit t€ nevojshme pér zhvillimin e
veprimtarive pér té pérgatitur pije né banakun e barit dhe pér t’i
shérbyer ato n€ ményré profesionale te klienti.

- Lénda e par€ e nevojshme;

- Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale t€ shkruara
né€ mbéshtetje té ¢céshtjeve € trajtohen né modul.
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4. Moduli “Shérbimi né bankete dhe pritje”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | SHERBIMI NE BANKETE DHE PRITJE MK-13-111-18

Qéllimi i Ky modul aftéson kursantét pér t&€ hartuar menu, parapérgatitur dhe

modulit shérbyer ushgime dhe pije né bankete dhe pritje, né¢ ményré
profesionale.

Kohézgjatja e 80 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet t€ kené pérfunduar arsimin e detyruar dhe té jené mbi

parapélqyer 18 vjeg dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e kamarierit

pér pranim dhe banakierit”.

Rezultatet e té RM 1 Kursanti harton menu pér bankete dhe pritje.

meésuarit (RM) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Kursanti duhet té jeté 1 afté :

e vlerésimit

RM 2

- té pérshkruajé kuptimin pér bankete dhe pritje;

- 1€ pérshkruajé vecorité e pritjeve dhe banketeve;

- té tregojé llojet kryesore t€ menuve q€ pérdoren né
bankete dhe pritje sipas llojit;

- té pérshkruajé ményrat e renditjes sé ushqimeve né menu
té banketeve dhe pritjeve;

- té pérshkruajé ményrat e renditjes sé€ pijeve né menu té
banketeve dhe pritjeve;

- t€ hartojé sipas rregullave njé menu pér banket, né varési
té llojit té eventit;

- té hartojé sipas rregullave njé menu pér pritje né varési té
llojit té eventit;

- té hartojé listé€n pér parapérgatitjet (mise en place) pér
shérbimin e pijeve sipas menusé dhe numrit té klientéve;

- té hartojé listé€n pér parapérgatitjet (mise en place) pér
shérbimin e ushqimeve sipas menusé dhe numrit t&
klientéve;

- té pérgatité planin operativ t&€ shérbimit né bankete dhe
pritje bazuar né menuné dhe numrin e klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me goje.

- Vézhgim me list€ kontrolli.

Kursanti kryen parapérgatitjen (mise en place) pér
shérbimin né bankete dhe pritje sipas fleté porosiseé.
Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté 1 afté :

- t€ veshé uniformén né€ vendin e punés;

- té zbatojé rregulloren HACCAP gjaté pérgatitjeve pér

shérbimin n& bankete dhe pritje;
- té respektojé rregullat e higjienés personale n€ vendin e
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punés;

té lexojé fleté porosiné e aktivitetit (pritje, banket, pushim
kafeje etj);

té skicojé modelin e shtrimit né tavolinat e klientéve,
banak apo vitrina té pijeve dhe ushgimeve, sipas menusé
dhe llojit té aktivitetit (pritje banket, pushim kafeje etj);
té hartoj€ listén pér parapérgatitjet (mise en place) pér
shtrimin e tavolinave té klientéve, banak apo vitrina, né
bankete dhe pritje sipas menusé dhe numrit té klientéve;
té hartoj€ listén pér parapérgatitjet (mise en place) né
offisse, side board, banakun e barit, kuzhing, pér
shérbimin e pijeve dhe ushgimeve né bankete dhe pritje
sipas menus€ dhe numrit té klientéve;

té kryej€ parapérgatitjet (mise en place) pér shtrimin e
tavolinave té klientéve, banak apo vitrina, né bankete dhe
pritje sipas menusé dhe numrit té klientéve;

té kryejé parapérgatitjet (mise en place) né offisse, side
board, banakun e barit, kuzhing, pér shérbimin e pijeve
dhe ushgimeve né bankete dhe pritje sipas menusé dhe
numrit té klientéve;

t€ shtroj¢ tavolinat e klientéve pér shérbimin né banket
duke zbatuar hapat, rregullat dhe radhén e shtrimit;

té shtrojé me mbulesat tavolinat e sallés, banakét e
vitrinat pér prezantimin e pijeve dhe ushgimeve, né pritje;
té parapérgatité banaké pér shérbimin e pijeve né pritje
duke zbatuar rregullat pér prezantimin, ruajtjen dhe
shérbimin e pijeve, sipas menusé e numrit té klientéve;
té parapérgatité banaké apo vitrina pér shérbimin e
ushgimeve duke zbatuar rregullat pér prezantimin,
ruajtjen dhe shérbimin e ushgimeve né pritje sipas
menusé e numrit té klientéve;

té parapérgatité banaké pér shérbimin e pijeve dhe
ushgimeve né pushimet e kafes¢ (coffee break) sipas
menusé e numrit té klientéve duke zbatuar rregullat pér
prezantimin, ruajtjen dhe shérbimin e pijeve dhe
ushgimeve sipas llojit;

té rregullojé karriget né sallé sipas rregullave;

té kryej€ kontrollin pérfundimtar té sallés pérpara fillimit
té shérbimit;

té zbatoj€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
s€ klientit gjaté pérgatitjeve dhe shérbimeve speciale né
restorant;

té€ zbatojé rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjeve pér shérbimin né
bankete dhe pritje.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 3 Kursanti shérben né bankete dhe pritje.
Instrumentet e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatoj¢ rregulloren HACCAP gjaté shérbimit né
bankete dhe pritje;

té respektojé€ rregullat e higjienés personale né vendin e
puneés;

té mirémbajé pajisjet e punés, mjetet e materialet e
nevojshme gjaté veprimtarive té shérbimit né pritje,
bankete, pushime kafeje;

té ruajé pijet dhe ushqgimet sipas rregullave gjaté
shérbimit né pritje, bankete, pushime kafeje;

té zbatojé procedurat, rregullat e komunikimit dhe
géndrimit gjaté pritjes sé klientéve né bankete dhe pritje;
té prezantojé menuné sipas rregullit né bankete dhe pritje;
té shérbejé aperitivét sipas rregullit né bankete dhe pritje;
té shérbejé ushgimet dhe pijet né bankete sipas radhés,
procedurés dhe rregullave té shérbimit;

té zbatojé metoda té ndryshme té shérbimit (shérbim me
pjaté, pjatancé, gueridon) né bankete sipas rregullave;

té shérbejé ushqgimet dhe pijet né pritje sipas radhés,
procedurés dhe rregullave té shérbimit;

té shérbejé pije dhe ushgime né pushimet e kafesé sipas
radhés, procedurés dhe rregullave t&€ shérbimit;

té shérbejé sipas procedurave desertét, kafe dhe
dixhestivé né bankete, pritje, pushime kafeje;

té pastrojé tavolinat né bankete, pritje, pushime kafeje né
vazhdimési gjaté shérbimit duke zbatuar rregullat;

té asistojé klientét gjaté shérbimit né bankete, pritje,
pushime kafeje sipas rregullave;

té kujdeset pér vitrinat frigoriferike, ngrohéset e
ushgimeve, filtrat e kafes¢ dhe pajisje té tjera, né banakeét
e ushgimit dhe té pijeve gjaté shérbimit né pritje;

té mirémbajé pajisjet, mjetet, pijet, ushgimet e materialet
gjaté veprimtarive té shérbimit né pritje, bankete, pushime
kafeje;

té zbatojé drejtimet e l1€vizjes, zonat e shérbimit,
komandat, gjaté shérbimit né bankete dhe pritje;

té pércjellé klientét né bankete sipas procedurave dhe
rregullave;

té zbatoj€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
s€ klientit gjaté shérbimit né bankete, pritje, pushime
kafeje;

t€ zbatojé€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté shérbimit né bankete, pritje,
pushime kafeje.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 4 Kursanti sistemon mjedisin dhe pajisjet pas shérbimit té

banketeve dhe pritjeve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté :

- t€ veshé uniformén né vendin e punés;

- té respektojé rregullat e higjienés personale n€ vendin e
puneés;

- t& pastrojé tavolinat sipas rregullit né bankete;

- t€ mbledhé dhe transportojé mjetet dhe pajisjet me
karrocén e shérbimit sipas rregullave;

- té pastrojé dhe sistemojé sallén, banakét, offisse, né
pérfundim t& banketit, pritjes, pushimit té kafesé sipas
rregullave;

- té pastrojé e sistemojé pajisjet dhe mjetet e punés né
dollapin e shérbimit (side board);

- t€ menaxhojé mbetjet dhe ambalazhet sipas procedurave;

- t€ verifikojé inventaret e pajisjeve, mjeteve pas
pérfundimit t& aktivitetit;

- t€ ndérrojé mbulesat e tavolinave sipas rregullave;

- té sistemojé vendosé zbukurimet sipas rregullit;

- t€ kontrollojé ambjentin pas pérfundimit t& pritjeve dhe
banketeve sipas rregullave;

- t€ kryejé pérllogaritje t€ thjeshta ekonomike né bankete,
pritje, pushime kafeje;

- t€ zbatoj€ kérkesat e kujdesit ndaj shéndetit dhe sigurisé
sé klientit né pérfundim té shérbimit né bankete, pritje,
pushime kafeje;

- té zbatoj€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit né pérfundim té shérbimit, né bankete,
pritje, pushime kafeje.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ trajtohet né mjediset reale t& punés né hotele,
restorante t€ eventeve etj.

Instruktori 1 praktikés duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegime t€ ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete si dhe demonstrime konkrete té zbatimit t&
teknikave t&€ shérbimit me pajisjet dhe mjetet pérkatése.
Kursantét duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikqyrur e mé pas né ményré té
pavarur pér té€ hartuar menu, parapérgatitur dhe shérbyer
ushgime dhe pije né bankete dhe pritje, n€ ményré profesionale.
Atyre duhet t’ u jepen detyra t€ zbatojné€ veprimtarité né lidhje
me rezultatet mésimore.

Kursantét duhet t€ nxiten qé t€ diskutojné€ né lidhje me detyrat
qé kryejné dhe proceset e punés.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
1 shkallés sé& arritjes sé shprehive praktike q€ parashikohen né
kété€ modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
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kénaqshme e t& gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit ésht€ e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Klas€ mésimore e pajisur me mjete dhe materialet e nevojshme
modulit té restorantit ose restorant real.

- Pajisje dhe mjete pune té€ restorantit t€ nevojshme pér zhvillimin
e veprimtarive.

- Lénda e paré e nevojshme.

- Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale t€ shkruara
né€ mbéshtetje t€ ¢éshtjeve qé trajtohen né€ modul.
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