KOMITETI SEKTORIAL NE MIKPRITJE DHE TURIZEM
05.07.2023 |09.00-13.00| Tirané, Shqipéri

Organizuesi: AKAFPK dhe BERZH
Takimi: nr.2
Moderimi: Ejvis Gishti

Qéllimi i takimit: Diskutimi i propozimeve té anétaréve pér profile té reja né fushén e hoteleri-turizmit
dhe prezantimi i Metodologjisé sé Studimit pér Vlerésimin e nevojave (Needs Assessment).

Céshtjet:

1. Miréseardhja, fjala hapése dhe prezantimi i agjendés sé aktivitetit

Znj. Ejvis Gishti, Drejtor i Pérgjithshém i AKAFPK-sé&, mori fjalén hapése dhe falenderoi anétarét
gé gjetén kohén pér té gené pjesé e takimit duke gené se, éshté koha me fluksin mé té madh té
sezonit turistik. Fakti gé jané pjesémarrés tregon réndésiné gé i ka dhéné ¢do anétar kétij Komiteti.

Fjalén né vijim e mori z. Rrahman Kasa, né cilésiné e kryetarit té KS, i cili falenderoi anétarét
pér pérzgjedhjen si kryetar dhe pjesémarrjen e tyre né takim, si dhe réndésiné gé i kané dhéné keétij
Komiteti. Z. Kasa theksoi se, beson gé ky Komitet dhe té gjithé anétarét do té béjné njé puné té
miré pér realizimin e funksioneve té kétij komiteti, pér mé shumé njeréz té kualifikuar né ményré
gé, shérbimi né sektorin e turizmit té jeté sa mé i miré duke gené se, &shté njé nga problematikat
mé té médha gé has sot.

2. Propozim pér celjen e njé profili té ri né Hoteleri Turizém

Né pjesén e dyté té takimit, znj. Flutura Vagarri mori fjalén pér té prezantuar anétarét me
shkollén e Hoteleri - Turizmit, profilet qé ofrohen aktualisht dhe nevojén pér pérmirésimin e
vazhdueshém té ofertés sé shkollés profesionale. Znj. Vaqarri tha se, nisur nga takimet me
biznesin dhe diskutimet me bordin e shkollés éshté menduar gé té keté njé profil té dedikuar pér
“Pastigeri”. Deri mé tani, ky profil &shté ofruar bashké me kuzhinén dhe disa oré pastigeri jané
béré edhe né profilin e prodhimit té produkteve té brumit. Nisur nga nevoja e tregut éshté paré e
domosdoshme gé té ofrohet njé profil i gjeré i dedikuar né “Pastigeri”. Po késhtu, né pyetésorét qé
shkolla zhvillon me ta ndér vite, ky profil &shté shumé i kérkuar dhe nga nxénésit. Ky profil
kérkohet sidomos nga vajzat dhe kjo éshté né té njéjtén linjé me objektivat e Qeverisé dhe MFE,
lidhur me AFP, gé synojné rritjen e numrit té vajzave né arsimin profesional.

Z. Rrahman Kasa pohoi se éshté njé propozim me shumé vend hapja e njé profili té tillé duke
gené se aktualisht ka njé mungesé té madhe né treg té profesionistéve dhe zakonisht bizneset i
marrin nga jashté profesionistét e késaj fushe. Anétarét votuan né unanimitet té ploté pér
miratimin e propozimit té znj. Vagarri dhe hapjen e kétij profili té ri.



3. Prezantim i studimit mbi “Profesionet dhe aftésité e reja Profesionale té kérkuara né
Sektorin e Turizmit dhe Hotelerisé né Shqipéri” dhe diskutime mbi kété studim

Né vijim, z. Gid Shagqiri mori fjalén pér té prezantuar njé studim mbi profesionet dhe aftésité e
reja profesionale té kérkuara né turizém, né Shqipéri. Ky studim éshté ndérmarré né kuadér té
projektit “Aftési pér puné”, njé projekt i Agjencisé Zviceriane pér Zhvillim dhe Bashképunim qé
zbatohet né Shqipéri nga Swisscontact.

Studimi éshté realizuar né periudhén tetor- néntor 2022 dhe ka pérdorur si instrument intervistat
gjysmé té strukturuara dhe intervistat e thelluara. Né studim jané pérfshiré 14 hotelet me
performancén mé té miré, me organigramé dhe standarde té miréfillta né hoteleri. Nga studimi
rezulton se profesionet mé té kérkuara aktualisht jané: Drejtor i pérgjithshém, Menaxher i
mesém (drejtues departamenti), Recepsionist dhe Kamarier.

Shumica e bizneseve menduan se pér pozicionet drejtuese do té donin individé té pérgatitur nga
arsimi i larté ose arsimi pas té mesém profesional (me kohézgjatje deri né 2 vjet). Bizneset kané
shprehur gatishmériné pér té marré pjesé né grupet e punés pér hartimin e programeve /kurrikulave
mésimore pér shkollat profesionale. Gjithashtu, hotelet u shprehén té gatshém té ofrojné
bashképunimin e tyre pér té ofruar vende praktike, trajnim dhe punésim pas pérfundimit té
praktikés.

Nga studimi rezultoi se, bizneset shqgiptare né turizém kané véshtirési né rekrutimin e stafit té
kualifikuar sidomos né pozicionet menaxheriale t¢ mesme dhe té pérgjithshme. Mendohet se
arsimi pas té mesmes éshté njé mundési shumé e miré pér zhvillimin e individéve té kualifikuar
dhe éshté e domosdoshme gé kéto oferta té drejtohen nga sektori privat dhe té orientohen drejt
kompetencave mé praktike té lidhura me vendin e punés.

Pas prezantimit, anétarét filluan diskutimet mbi vlerén e studimit dhe si mund té pérdoret ai pér té
marré masa dhe pér té ndérhyré pér rregullimin e problematikave té evidentuara.

Z. Gid Shaqiri propozoi hapjen e njé profili té ri si “Menaxher i mesém” qé té ofrohet né arsimin
e mesém profesional, né nivelin e V té KSHK-sé (1-2 vjet). Znj. Flutura VVaqarri deklaroi se, kjo
éshté njé nismé e vonuar dhe duhej béré mé pérpara.

Né vijim té rezultateve té studimit, znj. Anisa Subashi deklaroi se, profili i recepsionistit duhet té
jeté mé i gjeré sesa vetém hoteli. Ata duhet té pérgatiten pér té gené recepsionist né restorante dhe
vende té tjera né ményré gé tregu i punésimit té jeté sa mé i gjere.

Z. Fatos Cerenishti ndérhyri duke théné se, duhej sgaruar si do té kualifikohet “Menaxheri i
mesém?”, ¢faré Kkriteri duhet té plotésojé njé individ pér té gené “Menaxher i mesém” dhe si do e
kuptojé biznesi vliefshmériné e diplomave gé ata kané dhe kompetencat gé kané fituar.

Znj. Ejvis Gishti sqaroi anétarét se ata duhet té marrin fillimisht vendimin lidhur me propozimin
pér hapjen e njé profili té ri né nivelin e V té KSHK pér “Menaxher té mesém” (drejtues



departamenti) dhe mé pas AKAFPK fillon punén pér ndjekjen e gjithé proceduarave pér té béré té
mundur hapjen e profilit.

Znj. Anisa Subashi ngriti problemin se njerézit gé kané punuar deri tani si “Menaxher té mesém”
né biznese dhe pse s’kané formimin e duhur shkollor ata kané eksperiencén e mjaftueshme té punés
dhe nuk éshté e drejté té dalin nga tregu. Por, z. Rrahman Kasa theksoi se, “Menaxherét e mesém”
gé jané aktualisht té& punésuar dhe gé kané fituar eksperiencén e mjaftueshme jané tashmé té
kualifikuar dhe nuk dalin nga tregu. Krahas késaj, turizmi éshté njé sektor shumé dinamik dhe gé
pritet té keté shumé mé tepér zhvillim né vitet né vijim. Rrjedhimisht, kjo do sjellé nevojén pér mé
shumé “Menaxheré té mesém” né treg.

Anétarét votuan pér propozimin e z. Shagiri dhe miratuan né unanimitet hapjen e kétij
profili té ri.

4. Prezantimi i Metodologjisé sé Studimit pér Vlerésimin e nevojave (Needs Assessment) dhe
diskutime mbi metodologjiné

Né pjesén tjetér té kétij takimi, fjalén e mori znj. Linda Rama e cila tha se, ishte e lumtur qé po
merrte pjesé né njé takim té tillé t& Komitetit Sektorial, njé strukturé e cila éshté paré gjithmoné si
njé mungesé e réndésishme né Shqipéri dhe gé mé né fund po vihej né jeté me sukses. Né vijim,
znj. Elena Polo prezantoi pak stafin dhe eksperiencén e HDPC-sé né studimin e nevojave té
aftésive. Znj. Polo theksoi se bashképunimi mes ekspertéve té metodologjisé sé studimit dhe
profesionistéve gé veprojné né fushén e turizmit éshté shumé i réndésishém dhe thelbésor pér té
patur njé studim serioz té nevojave té aftésive né fushén e turizmit. Znj. Polo deklaroi se ekspertét
e studimit besojné se njé draft paraprak do té jeté gati nga fundi i vjeshtés dhe draft-i final i studimit
do té jeté i aksesueshém pranverén e vitit té€ ardhshém. Pér kété studim do té punohet né tre plane
kryesore: analiza desk (t€¢ dhénat historike, té dhéna té pérgjithshme pér sektorin e turizmit,
shpérndarja gjeorgrafike e ofertés sé turizmit etj.), pyetésori dhe kampionimi.

Né vijim fjalén e mori znj. Rama pér té shpjeguar pyetésorin dhe kampionimin gé do té pérdoret
né studim. Znj. Rama tha se ky ushtrim gé do té bénin pér fushén e turizmit éshté njé eksperiencé
e pérséritur shpesh nga ta dhe i shérbejné orientimit né ményrén e duhur té politikave apo
ndérhyrjeve gé duhet té béhen. Njé studim i tillé gé i shérben dhe Komitetit Sektorial éshté béré
edhe pér nevojat e aftésive né fushén e TIK, i cili éshté gati pér publikim.

Lidhur me kampionin e studimit né fushén e turizmit, znj. Rama tha se metodologjia e
pérzgjedhjes sé kampionit éshté njé metodologji shkencore, né ményré gé té keté pérfagésim
maksimal té sektorit. Pér studimin do t& merren si kampion vetém kompanité aktive, ku pérfshihen
hotelet dhe strukturat e ngjashme, akomodime pér pushime, hapésirat pér kampingje, cadra,
restorantet, agjencité e udhétimit etj. Né studim nuk do té pérfshihen bizneset té cilat nuk kané té
punésuar (pra gé kané vetém pronarin).

Pér studimin éshté menduar gé té keté tre zona pér analizimin e sektorit té turizmit: Bashkia e
Tiranés, zonat bregdetare dhe zonat jo bregdetare.



Z. Rrahman Kasa ndérhyri duke théné se éshté njé ndarje shumé miré e menduar né kété forme,
vetém se tek zonat jo bregdetare mund té béhet njé ndarje né dy kategori: zonat malore dhe zonat
historike-kulturore pasi kané tipologji tjetér té zhvillimit té turizmit. Znj. Rama shpjegoi se shtimi
I kategorive ose nénndarjeve duhet té keté njé arsye té forté dhe té réndésishme sepse ndikon né
kampionim dhe né rezultatet e studimit mé pas. Megjithaté mund té diskutohej njé ndarje mes
turzimit rural dhe atij urban pér zonat jobregdetare. Té dhénat do té klasifikohen sipas tre
néndarjeve: biznese mikro (1-9 punonjés), té vogla (10-49 punonjés), té mesme dhe té& médha (mbi
50 punonjés). Pyetésori éshté i ndaré né 4 seksione: Informacioni i pérgjithshém, Aftésité dhe
kompetencat e stafit ekzistues, Rekrutimi pér vendet e lira té punés, Trajnimi dhe synon té marré
informacion té gjeré pér té gjithé treguesit qé ndikojné né cilésiné e shérbimit.

Né pérfundim té prezantimit té pyetésorit u dakordésua gé draft pyetésori t’iu pércillet té gjithé
anétaréve té Komitetit Sektorial pér komente ose propozime gé mund té kené gé jané té
réndésishme pér tu matur.

5. Diskutim i liré, tema té ndryshme, propozime nga anétarét; Propozimi dhe miratimi i
programit pér mbledhjen e treté té Komitetit

Né kété pjesé té takimit, anétarét diskutuan pér réndésiné e pyetésorit dhe pranuan té shikonin edhe
njéheré me vémendje té gjitha seksionet dhe pyetjet e pyetésorit, né rastin se kishin sugjerime apo
shtesa pér t’ia rekomanduar grupit té ekspertéve. Z. Kasa deklaroi se anétarét kishin pasur
mundésiné té diskutonin gjaté gjithé takimit pér ¢do piké té agjendés dhe ¢do ¢éshtje té shtruar,
ndaj kjo piké e agjendés ishte ezauruar. Né pérfundim ai propozoi té mendohej mundésia pér
krijimin e njé regjistri elektronik (platformé online), i dedikuar pér turizmin, ku ¢do biznes mund
té regjistrohet dhe té dérgojé aty té gjitha pozicionet e punés qé ka té lira. Gjithashtu, ai tha se
shkollat e turizmit né rrethe nuk kané shumé kérkesa pér degét e turizmit. Ndaj éshté e nevojshme
gé kurrikulat té jené sa mé té pérshtatshme me tregun e punés, né ményré gé té punésuarit e rinj té
zotérojné aftésité profesionale té kérkuara nga biznesi.

6. Pércaktimi i detyrave pér mbledhjen e ardhshme dhe fjala pérmbyllése

Né pjesén e fundit té kétij takimi u pércaktua se, takimi i radhés i Komitetit Sektorial do té
realizohej nga fillimi i tetorit. Né takimin e ardhshém mund té diskutohet validimi i standardit té
profesionit “Kuzhiné-Pastigeri”, i cili éshté pérgatitur nga grupi i punés. Gjithashtu, mund té
diskutohen dhe rezultatet paraprake té studimit pér analizén e nevojave né fushén e turizmit né
Shqipéri, né rastin se do té jené gati.

Znj. Esmeralda Shehaj né pérfundim deklaroi se, duhej béré njé ndérhyrje gé arsimi profesional
té béhet mé térheqés pér té rinjté dhe gé té orientohen gé herét drejt zgjedhjes sé formimit
profesional. Ajo propozoi gé mbledhjen e ardhshme mund té ftohen né takim pérfagésues té IAL-
ve, vendimmarrés, profesionisté té orientimit né karrieré, gé té diskutohet mbi ményrat mé té mira
té promovimit dhe orientimit, késhillimit té té rinjve drejt shkollave té formimit profesional.



Konkluzione

Hapjen e njé profili té ri né shkollén Hoteleri-Turizém, qé i dedikohet plotésisht dhe
gjerésisht pasticerisé.

Hapjen e njé kualifikimi té ri né arsimin pas té mesém, niveli V i KSHK-sg, pér
“Menaxher té mesém”, me njé kohézgjatje 1-2 vjet.

Pyetésori i hartuar pér studimin e analizés sé nevojave né fushén e turizmit né Shqipéri, do
té jeté njé ndihmesé e madhe pér té orientuar Komitetin Sektorial pér ndérhyrjet e
nevojshme gé duhen béré pér pérmirésimin e kétij sektori.

Takimi i radhés do té zhvillohet né tetor, ku do té diskutohen validimi i standardit té
profesionit “Kuzhiné-Pasticeri” dhe rezultatet paraprake té studimit pér analizén e nevojave
té aftésive né fushén e turizmit né Shqipéri, né rastin se do jené gati.



