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l. Profili Profesional i menaxherit té hotelit

a) Karakteristikat e menaxherit té hotelit

Menaxheri i hotelit do té jeté i afté té kryejé detyra profesionale si planifikimi, koordinimi,
mbikqgyrja, mbarévajtja e punéve dhe drejtimi i hotelit apo njésive té tjera akomoduese (shtépi
pushimi, motele, bujtina etj), sipas standardit pérkatés. Ai gjithashtu mund té intervistojé,
punésojé, trajnojé dhe drejtojé punén e punonjésve, té adresojé ankesat dhe zgjidhjen e
problemeve me té cilat pérballet hoteli me géllim shérbimin sa mé cilésor ndaj klientit.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, menaxheri i hotelit duhet gé té zotérojé njohuri
dhe shprehi profesionale gé kané té bé&jné me konceptet dhe procedurat bazé gé lidhen me
veprimtariné profesionale té menaxherit té hotelit.

Suksesi i menaxherit té hotelit éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si:
gjakftohtésia, shkathtésia, kujdesi, pérgéndrimi, mospérdorimi i pijeve alkoolike, korrektésia,
durueshmeéria, disiplina etj., sjellje q¢ e ndihmojné até t€ plotésojé kérkesat dhe pérballojé
Véshtirésité e punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e menaxherit té hotelit

Pas pérfundimit me sukses té kétij kursi trajnimi kursanti do té keté fituar njohurité dhe
shprehité e duhura profesionale pér té ushtruar detyra si i punésuar apo vetépunésuar prané
hoteleve dhe njésive té tjera akomoduese né rolin e menaxherit té hotelit.

Pérfundimi 1 kétij kursi do t’1 mundésojé€ kursantit themelimin dhe vet€épunésimin e tij prané
njé biznesi individual.

Me pérvojé pune dhe me kualifikime shtesé mund té pérparojé profesionalisht né nivelin e
menaxherit t€ pérgjithshém né industriné e mikpritjes. Mé pas, népérmjet kualifikimit té
métejshém né shkollat profesionale apo trajnimit népérmjet punés, njé menaxher hoteli mund
té ndérmarré disa funksione drejtuese, duke ngjitur shkallét e karrierés si menaxher hoteli.
Ndjekja e shkollés sé larté, con né diplomimin e kétij menaxheri né nivelin drejtues si
menaxher i pérgjithshém né struktura akomoduese me standarde mé té larta shérbimi.

Ky kurs i pérgatit kursantét me kompetenca profesionale pér té ushtruar veprimtari
profesionale té pérfshira né grupin e profesioneve “Drejtues né hotele”, me kod 1411 referuar
Listés Kombétare té Profesioneve.

1. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit pér menaxhim hoteli.

Né pérfundim té Kursit pér menaxhim hoteli, kursantét do té jené té afté té:

- Respektojné kodin e sjelljes dhe té etikés personale.

- Zbatojné legjislacionin né fugi pér turizmin dhe HORECA (hotel restaurant & catering).
- Zbatojné parimet e zhvillimit té turizmit té géndrueshém.

- Mbikqyrin zbatimin e rregullave té mikpritjes né strukturat akomoduese.

- Zbatojné parimet e punés né grup, pér rezultate pozitive né strukturat akomoduese.

- Zbatojné procedurat e rekrutimit té punonjésve té kualifikuar.

- Monitorojné proceset e trajnimit té punonjésve né departamentet pérkatése.



Monitorojné performancén e punonjésve té punésuar né strukturat akomoduese.
Monitorojné programet e orientimit dhe té zhvillimit té karrierés pér punonjésit né
strukturat akomoduese.
Inspektojné zbatimin e standardeve té garantimit té cilésisé dhe té shérbimeve né
strukturé (HACCP/1SO).
Koordinojné dhe monitorojné punén pér arritjen e kénagésisé sé klientéve né strukturé.
Mbikqgyrin punén e departamenteve né strukturat akomoduese.

Hartojné politikat e gmimeve pér OTA (online travel agency) dhe agjencité turistike.
Koordinojné punén pér strategjiné e marketingut té strukturave akomoduese.
Bashképunojné me departamentin e financés, pér planifikim dhe rezultate pozitive, né
strukturat akomoduese.
Mbajné marédhénie me palét e treta.
Koordinojné punén me té gjithé departamentet, pér maksimizimin e té ardhurave.
Pérfagésojné kompaniné né takime rajonale, kombétare dhe ndérkombétare.
Monitorojné zbatimin e rregullave té sigurimit teknik, mbrojtjes né puné dhe ofrimit té
ndihmés sé shpejté sipas rastit.
Monitorojné zbatimin e rregullave pér ruajtjen e mjedisit.

I11. Kérkesat e pranimit né Kursin pér menaxhim hoteli.

Pjesmarrésit né Kursin pér menaxhim hoteli duhet t& jené mbi 18 vjeg, té kené pérfunduar
arsimin e mesém dhe té keté pérvojé pune né sektorin e hoteleriseé.

IV. Kohézgjatja e Kursit pér menaxhim hoteli

360 oré mésimore, ku
1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e Kursit pér menaxhim hoteli

Nr | Titulli i Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet e té& Nxénit

1 | Hyrje né 40 oré mésimore | 1. Kursanti pérshkruan vecorité e industrisé
menaxhim hoteli N sé mikpritjes.

o | Rekomandohet: | 2. Kursanti pérshkruan vegorité e

& | 70% Teori menaxherit té hotelit.

9 | 20% Praktiké 3. Kursanti zbaton kodin e sjelljes dhe té

¥ | 10% Vlerésime etikés personale né vendin e punés.

= 4. Kursanti pérkujdeset pér shéndetin dhe
siguriné né puné.

2 | Menaxhimi i ~ | 60 0oré mésimore |1. Kursanti pérshkruan réndésiné e
burimeve Ry menaxhimit t& burimeve njerézore.
njerézore &8 | Rekomandohet: | 2. Kursanti rekruton punonjés té kualifikuar.

fll.’ 20% Teori 3. Kursanti vleréson zhvillimin profesional
v | 70% Praktiké dhe performancén e punonjésve.
= | 10% Vlerésime




Monitorimi i 60 oré mésimore | 1. Kursanti pérshkruan réndésiné e arritjes
punés né sé nivelit té kénagésisé né strukturat
departamentin e & | Rekomandohet: hoteliere.
zyrés sé pritjes CL?, 10% Teori 2. Kursanti monitoron pérshtypjet e
P | 80% Praktiké Klientéve pér strukturén akomoduese.
| 10% Vlerésime 3. Kursanti monitoron pérditésimin e
é ¢mimeve né platformat online OTA.
4. Kursanti zbaton rregullat e trajtimit dhe
zgjidhjes sé ankesave té klientéve.
Menaxhimi i 100 oré 1. Kursanti pérshkruan réndésiné e
departamenteve mésimore departamentit té ushgimit dhe pijeve.
té ushqgimeve — 2. Kursanti menaxhon veprimtarité
pijeve dhe Rekomandohet: né departamentin e ushgimit dhe pijeve.
Eventeve ~ | 20% Teori 3. Kursanti monitoron zbatimin e
g‘ 70% Praktiké standardeve té shéndetit dhe sigurisé.
&8 | 10% Vlerésime | 4. Kursanti bashképunon né hartimin e
c‘i‘) menusé sé ushgimit dhe pijeve.
~ 5. Kursanti pérshkruan réndésiné e
= menaxhimit té eventeve né strukturat
akomoduese.
6. Kursanti planifikon dhe organizon evente
té ndryshme.
7. Kursanti monitoron eventet.
Bashképunimi 60 oré mésimore | 1. Kursanti kontribuon né pérgatitjen e
me buxhetit té hotelit;
departamentet e Rekomandohet: | 2. Kursanti monitoron mbledhjen e
financés dhe N | 10% Teori pagesave.
shitje - S | 80% Praktiké 3. Kursanti monitoron inventarét mujore né
marketingut 2 10% Vlerésime bashképunim me departamentet pérkatése
n 4. Kursanti realizon procesin e shitjeve né
é strukturat akomoduese.
5. Kursanti zbaton strategjiné e marketingut.
6. Kursanti harton kontratat dhe
marréveshjet e shitjeve.
Monitorimi i o~ | 40 oré mésimore | 1. Kursanti monitoron sektorin e
departamentit té > mirémbajtjes.
mirémbajtjes dhe & | Rekomandohet: |2. Kursanti monitoron sektorin e pastrimit.
sherbimit & ™ | 10% Teori 3. Kursanti monitoron kursimin e burimeve
pastrimit v | 80% Praktiké né strukturén akomoduese.
= | 10% Vlerésime

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet e t&€ Nxénit gé
pérmbajné té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin
pérfundimtar teoriko-praktik. Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar
teoriko-praktik, kursantét fitojné Certifikatén pérkatése gé njihet nga MFE.



V1. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit pér menaxhim hoteli:

1. Moduli “Hyrje né menaxhim hoteli”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi

HYRJE NE MENAXHIM HOTELI

MK-13-333-22

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi mbi

modulit legjislacionin né fugi pér turizmin dhe strukturat akomoduese, pér té
pérshtatur sjelljet né pérputhje me kodin e etikés né kéto struktura, pér
té garantuar siguri duke plotésuar standartet e garantimit té cilésisé sé
shérbimit ndaj klientit dhe pér té realizuar té ardhura.

Kohézgjatja e 40 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 70% Teori; 20% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém dhe té keté pérvojé pune né sektorin e hotelerisé.

PEr pranim

Rezultatet e té
Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Kursanti pérshkruan vecorité e industrisé sé mikpritjes.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé ligjin pér turizimin dhe strukturat e
mikpritjes;

té pérshkruajé tendencat e zhvillimit té turizmit né
Shqipéri;

té dallojé standardet kryesore né industriné e mikpritjes
dhe turizmit.

té pérshkruajné evoluimin e industrisé sé mikpritjes, si
rrjedhojé e nevojave té klientéve.

té shpjegojé vecorité e ndérmarrjeve/strukturave né
industriné e mikpritjes;

té pérshkruajé vecorité e klasifikimit té hoteleve né bazé té
vendodhjes, kapacitetit (madhésisé) té strehimit, nivelit té
shérbimit gé ato ofrojné, sezonit té funksionimit té tyre,
pronésise etj.

té dallojé llojet e strukturave né industriné e mikpritjes;
té shpjegojé parimet bazé té zhvillimit té turizmit té
géndrueshém;

té shpjegojé réndésiné e respektimit té parimeve té turizmit
té géndrueshém.

té pérshkruajé réndésiné e respektimit té etnive, kulturave
dhe traditave té klientéve;

té pérshkruajé ligjin pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatorit;

té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té procedurave pér
garantimin e cilésisé dhe shéndetit té klientéve né
strukturat akomoduese.

Instrumentet e vlerésimit:




RN 2

RN 3

- Pyetje pérgjigje me gojé.
- Pyetje pérgjigje me shkrim.

Kursanti pérshkruan vecgorité e menaxherit té hotelit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té tregojé pozicionin e menaxherit té hotelit né strukturén e
njé hoteli.

- té pérshkruajé funksionet dhe detyrat profesionale té
menaxherit té hotelit;

- té pérshkruajé kushtet dhe mjedisin e punés sé menaxherit
té hotelit;

- té pérshkruajé mjetet dhe materialet e punés sé menaxherit
té hotelit;

- té pérshkruajé kérkesat profesionale pér menaxherin e
hotelit;

- té argumentojé mundésité e punésimit t&€ menaxherit té
hotelit;

- té rendisé mundésité e karrierés profesionale té menaxherit
té hotelit;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

Kursanti zbaton kodin e sjelljes dhe té etikés personale né

vendin e punés.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té zbatojé rregullat e pamjes sé jashtme, né pérputhje me
kodin e etikés;

- té pérshtasé veshjen me detyrén dhe kategoriné e
strukturés akomoduese;

- té zbatojé rregullat e higjienés personale;

- 1é zbatojé rregullat e displinés né puné;

- tésillet né ményreé té pérshtatshme, sipas situatés sé
Krijuar;

- té artikulojé drejté né gjuhé kombétare dhe té huaj;

- té pérdoré né ményré té pérshtatshme gjuhén e trupit;

- té zbatojé rregullat e sjelljes sociale;

- té respektojé privatésiné e klientéve;

- té déshmojé pérgjegjshméri né puné;

- té jeté i vémendshém dhe dégjues i mirg;

- té demostrojé vetékontroll;

- té jeté jodiskriminues dhe gjithépérfshirés;

- té jeté kérkues me veten dhe kémbéngulés né realizimin e
objektivave;

- 1é jeté koherent.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.



RN 4

Kursanti pérkujdeset pér shéndetin dhe siguriné né puné.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullores sé
brendéshme té strukturés akomoduese;

- té shpjegojé réndésiné e veshjes sé uniformés profesionale
né vendin e punés;

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té sigurisé
né puné né strukturat akomoduese;

- té informojé punonjésit pér réndésiné e vlerésimit té
rrezikut dhe pér masat parandaluese;

- té marré masat e nevojshme pér té evituar rreziget né
pungé;

- té marré masat e nevojshme pér garantimin e mjeteve dhe
materialeve té nevojshme, pér té garantuar dhénien e
ndihmés sé paré;

- té kérkojé zbatimin e masave pér té parandaluar rreziget
né puné, nga punonjésit né strukturat akomoduese;

- térealizojé trajnime té punonjésve, pér garantimin e
sigurisé dhe shéndetit né puné né strukturat akomoduese;

- té japé ndihmén e paré né rastet e nevojshme né strukturat
akomoduese;

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té sinjalistikés né
strukturat akomoduese;

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té ruajtjes
sé higjienés dhe té mjedisit né strukturat akomoduese.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara, materiale pamore dhe té
shkruara pér pérvetésimin sa mé miré té rezultateve té té nxénit.
Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér
marrjen e kompetencave té kérkuara mbi legjislacionin né fuqi,
pér té pérshtatur sjelljet e tyre né pérputhje me kodin e etikés né
industriné e mikpritjes, si dhe zbatimin e rregullave pér siguriné
né puneé.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive teoriko-praktike qé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té nxénit.



Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

Kodi i etikés né industriné e mikpritjes.

Materiale mésimore lidhur me sjelljen dhe paragitjen personale
né pérputhje me veprimtariné gé do té ushtrojné.

Studime té tregut turistik.

Ligji “Pér turizmin dhe industrin€ e mikpritjes”.

Sistemi fiskal

Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.




2. Moduli “Menaxhimi i burimeve njerézore”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE MK-13-334-22

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi mbi réndésiné e

modulit menaxhimit efektiv té€ burimeve njerézore, procedurat e rekrutimit, té
zhvillimit e vazhduar profesional, té vlerésimit dhe té motivimit té
burimeve njerézore né strukturén akomoduese.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 20% Teori, 70% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém, té keté pérvojé pune né sektorin e hotelerisé dhe té kené kryer

pér pranim modulin “Hyrje né menaxhim hoteli”.

Rezultatet e té
Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Kursanti pérshkruan réndésiné e menaxhimit té burimeve
njerézore.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé réndésiné e stileve té€ menaxhimit/
udhéhegjes si dhe té kulturés organizative né strukturat
akomoduese;

té pérshkruajé kuptimin dhe réndésiné e menaxhimit
efektiv té burimeve njerézore;

té pérshkruajé faktorét gé ndikojné né menaxhimin e
burimeve njerézore (faktoré té brendshém dhe té jashtém);
té pérshkruajé réndésiné e planifikimit té burimeve
njerézore.

té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit racional té burimeve
njerézore;

té argumentojé rolin dhe réndésiné e komunikimit me
stafin, pér té garantuar kryerjen me cilési té detyrave;

té shpjegojé réndésiné e procesit té edukimit dhe té té
nxénit personal gjaté gjithé veprimtarisé sé punonjésve, né
vendin e punés;

té pérshkruajé réndésiné e hartimit té pérshkrimit té punés,
né strukturat akomoduese;

té monitorojé ndarjen e detyrave té punonjésve, sipas
departamenteve/ grafikéve/ orareve;

té pérshkruajé réndésiné e klasifikimit té pagave, sipas
pozicionit té punés.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.




RN 2

RN 3

10

Kursanti rekruton punonjés té kualifikuar.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té pérshkruajé réndésiné e rekrutimit té burimeve
njerézore;

- té listojé kriteret e pércatuara pér rekrutimin e punonjésve,
sipas nevojave té strukturés akomoduese dhe kategorisé sé
hotelit;

- té listojé llojet e rekrutimeve, qé pérdoren né strukturat
akomoduese;

- té vlerésojé kostot e rekrutimit té stafit;

- té pérgatité njoftimin pér shpallje té vendeve té lira té
punés;

- té pérgatité procedurat pér rekrutimin e punonjésve;

- té pérgatité intervista/testime pér rekrutimin e punonjésve;

- té monitorojé dosjet personale té dorézuar nga kandidatét
potencialé (cv, referenca, kualifikime, arsimimi etj.);

- té intervistojé kandidatét potencialé pér punonjés té
kualifikuar;

- té pérzgjedhé kandidatét fitues né pérshtatje me vendin e
punés;

- té trajtojé ankesat e kandidatéve lidhur me procesin e
rekrutimit, kur éshté e nevojshme;

- té pérshkruajé elementét bazé té njé kontrate pune;

- té monitorojé nénshkrimin e kontratés sé punés mes
paléve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti vleréson zhvillimin profesional dhe

performancén e punonjésve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té pérshkruajé réndésiné e trajnimit té vazhduar té
punonjésve, sipas departamenteve/pozicionit;

- té argumentojé réndésiné e planifikimit té trajnimeve té
vazhdueshme té punonjésve, sipas nevojave;

- té listojé né ményré periodike, nevojat pér trajnim, sipas
departamenteve;

- té hartojé plane/programe trajnimi pér punonjésit, né
strukturat akomoduese;

- té pérshkruajé réndésiné e vlerésimit té performancés sé
punonjésve;

- té hartojé formate vlerésimi pér punonjésit né strukturat
akomoduese;

- té tregojé réndésiné e motivimit té punonjésve pér punén e
Kryer;

- té tregojé réndésiné e planifikimit dhe té zhvillimit té
karrierés pér punonjésit, né strukturat akomoduese;
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- té pérshkruajé réndésiné e shpérblimit pér punonjésit né
bazé té performancés dhe profesionit;

- té listojé faktorét qé pércaktojné formén e shpérblimit pér
punonjésit, né strukturat akomoduese;

- té shpjegojé réndésiné e informimit zyrtar té punonjésve,
pér vlerésimin performancén né puné;

- té informojé punonjésit pér vlerésimin e performancés né
puné.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
dokumentacione konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né biznese. Atyre duhet t’i jepen detyra té
pérshkruajné terminologjing, fushén e veprimit, profesionet,
menaxhimin e burimeve njerézore, trajnimin e tyre si dhe
vlerésimin e performancés né puné. Rekomandohet té pérdoren
metodat e “lojés me role” dhe “simulimit”. Kursantét duhet té
nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat gé kryejné dhe
proceset e punés gé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
¢do rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Rregullore e brendshme e strukturave akomoduese, kritere
performance, formate vlerésimi, pyetésore, intervista pune.
Katallogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té
shkruara né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.
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3. Moduli “Monitorimi i punés né departamentin e zyrés sé pritjes”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MONITORIMI | PUNES NE DEPARTAMENTIN | MK-13-335-22
E ZYRES SE PRITJES

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi pér té

modulit koordinuar dhe monitoruar punén né departamentin e zyrés sé pritjes
(front office), duke u fokusuar tek arritja e nivelit té kénagésisé sé
Kklientéve.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém, té keté pérvojé pune né sektorin e hotelerisé dhe té kené kryer

pér pranim modulin “Hyrje né menaxhim hoteli”.

Rezultatet e té
Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

RN 2

Kursanti pérshkruan réndésiné e arritjes sé nivelit té

kénagésisé né strukturat hoteliere.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé konceptin e kénagésisé sé klientit (guest
satisfaction);

- té listojé avantazhet (benefitet) e pérfituara nga kénagésia
e klientéve;

- té pérshkruajé pasojat e sjelljes sé kénagésisé klientéve.

- té pérshkruajé impaktin gé luan kénagésia e klientéve tek
té ardhurat e hotelit;

- té pérshkruajé rolin gé luan kénagésia e klientéve me
besueshmériné ndaj hotelit;

- té pérshkruajé impaktin gé luan shérbimi dhe kujdesi i
klientit tek niveli i kénagésisé;

- té zbatojé metodat e matjes sé nivelit té kénagésisé sé
klientit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti monitoron pérshtypjet e klientéve pér strukturén

akomoduese.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e monitorimit té performancés sé
hotelit né platformat online OTA (booking.com, expedia,
hrs, trip advisor etj) dhe rrjetet sociale;

- té kontrollojé rezervimet dhe komentet e klientéve né
platformat online OTA,;

- té kontrollojé performancén e hotelit bazuar né komentet e
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Iéna nga klientét né google;

- té kontrollojé performancén e hotelit bazuar né komentet e
Iéna nga klientét né fagen Web té hotelit;

- té kontrollojé performancén e hotelit bazuar né komentet e
Iéna nga klientét né formularét e vlerésimit té
performancés né dhomé;

- té kontrollojé performancén e hotelit bazuar né komentet e
shénuara nga klientét né librin e pérshtypjeve né recepsion;

- té kontrollojé performanceén e hotelit bazuar né pérshtypjet
e I1éna nga klientét né momentin e largimit nga hoteli;

- té mbikqyré pérdorimin e formatit t& duhur né pérgjigjet e
kthyera né platformat online OTA.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti monitoron pérditésimin e gmimeve né platformat

online OTA.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e monitorimit té pérditésimit té
¢mimeve né platformat online;

- té zbatojé monitorimin e pérditésimit t& cmimeve né
platformat online OTA (booking.com, expedia etj);

- té sigurohet gé né té gjitha kanalet e platformave online ota
jané aplikuar té njéjtat cmime (rate parity);

- té zbatojé monitorimin e pérditésimit t&€ cmimeve né fagen
Web té hotelit;

- té zbatojé monitorimin e pérditésimit t&€ gmimeve né lidhje
me ofertat e ndryshme té hotelit né platformat online OTA;

- té verifikojé pagesat e komisioneve té platformave online.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti zbaton rregullat e trajtimit dhe zgjidhjes sé

ankesave té klientéve.

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e trajtimit dhe zgjidhjes sé
ankesave té klientéve;

- té dégjojé me vémendje né ményré aktive klientin gjaté
paragitjes sé ankesave;

- té krijojé klimé pozitive né bisedé me klientin;

- té pérkujdeset pér klientin e pakénaqur, sipas standardit;

- té ofrojé njé zgjidhje alternative pér trajtimin e ankeseés;

- té trajtojé kérkesat dhe ankesat e klientéve duke i pércjellé
ato deri né zgjidhje, né bashképunim me departamentet
pérkatése té hotelit;

- t€ komunikojé me klientin pér t’u siguruar se ankesa &shté
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zgjidhur dhe ai ka mbetur i kénaqur (folloé up).
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe mjedise reale
pune té recepsionit, apo né mjedise té pérshtatura dhe té pajisura
me mjete pérkatése pér kryerjen e Kkétyre veprimtarive.
Rekomandohen edhe vizita né hotele gé ofrojné kéto shérbime.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore si dhe
demonstrimet pérkatése.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete dhe “lojé
né role” e “simulime” pér t€ menaxhuar situatat e ndryshme né
recepsion, fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né
ményré té pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryejné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Recepsion real ose i pérshtatur (improvizuar).

Kompjuter, telefon, fotokopje, fax, programe kompjuterike,
dokumenta té ndryshém.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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4. Moduli “Menaxhimi i departamenteve té ushgimeve-pijeve dhe eventeve”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | DEPARTAMENTEVE TE MK-13-336-22
USHQIMEVE - PIJEVE DHE EVENTEVE

Qéllimi i Njé modul gé i aftéson kursantét me njohuri dhe shprehi pér té

modulit koordinuar/menaxhuar departamentin e ushgimeve dhe pijeve, si dhe
pér té planifikuar, menaxhuar dhe monitoruar eventet e organizuara né
strukturat akomoduese.

Kohézgjatja e 100 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 20% Teori, 70% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém, té keté pérvojé pune né sektorin e hotelerisé dhe té kené kryer

pér pranim modulin “Hyrje né menaxhim hoteli”.

Rezultatet e té
Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

RN 2

Kursanti pérshkruan réndésiné e departamentit té

ushgimit dhe pijeve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e departamentit té ushgimit dhe
pijeve né strukturat akomoduese;

- té listojé detyrat dhe pérgjegjésité e menaxherit té
ushgimit dhe pijeve né strukturat akomoduese;

- té shpjegojé faktorét gé ndikojné né procesin e hartimit té
menusé dhe té vendosjes sé gmimeve.

- té identifikojé faktorét kryesoré qé ndikojné né zhvillimin
e sektorit té ushqgimit dhe pijeve né strukturat akomoduese;

- té pércaktojé ¢cmimet té orientuara nga tregu dhe nga
kostot;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti menaxhon veprimtarité né departamentin e

ushqgimit dhe pijeve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té hartojé planin pér blerjen dhe ruajtjen e produkteve
(ushgim dhe pije) né strukturat akomoduese;

- té kryejé procedurat e blerjes, pranimit dhe ruajtjes e
pijeve dhe ushgimit né strukturat akomoduese;

- té koordinojé punén me departamentet e tjera (kuzhinés,
financés dhe marketingut) né strukturat akomoduese;

- té hartojé planin javor/mujor té turneve té personelit té
departamentit té ushgimit dhe pijeve, té negociojé me
Klientét pér shfrytézimin e ambienteve pér organizimin e
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aktiviteteve té ndryshme;

- té raportojé tek menaxheri i pérgjithshém pér veprimtarité
e realizuara;

- té negociojé me Kklientét pér shfrytézimin e ambienteve,
pér organizimin e aktiviteteve té ndryshme;

- té monitorojé té ardhurat dhe shpenzimet né sektorin e
ushgimit dhe té pijeve;

- té negociojé marréveshjet me furnitorét pér produktet
ushgimore dhe pijet;

- té monitorojé cilésiné e veprimtarive té kryera né
departamentin e ushgimit dhe pijeve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti monitoron zbatimin e standardeve té shéndetit

dhe sigurisé.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té standarteve té
garantimit té sigurisé ushgimore dhe cilésisé;

- té monitorojé zbatimin e standardeve e higjienés, sigurisé
dhe té cilésisé sé shérbimeve né strukturé (HACCP/ISO);

- té monitorojé cilésiné e produkteve pér té garantuar
siguriné dhe cilésiné e ushgimeve dhe pijeve;

- té monitorojé mirémbajtjen e mjeteve dhe té pajisjeve té
pérgatitjes dhe té shérbimit té ushqimit;

- té monitorojé zonat e pérgatitjes, shérbimit dhe ruajtjes sé
ushgimit dhe pijeve;

- té monitorojé pérgatitjen dhe ruajtjen e ushgimeve né
kushte té pérshtashme;

- té monitorojé zbatimin e rregullave té higjienés, té
mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti bashképunon né hartimin e menusé sé ushgimit

dhe pijeve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé réndésiné e planifikimit dhe té hartimit té
menusé né strukturat akomoduese;

- té koordinojé punén pér hartimin e menusé me drejtues té
tjeré (menaxherin e pérgjithshém, drejtuesit e
departamenteve gé lidhen me ushgimin dhe pijet, financén
si dhe shefin e kuzhinés);

- té listojé llojet kryesore té menuve té ushgimit (a la carte
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menu festive, biznes lunch, shérbimi né dhomé, karta e
pijeve, lista e verérave);

- té shpjegojé réndésiné e hartimit t€ menuve té verérave dhe
pijeve (kartat e pijeve);

- té shpjegojé réndésiné e listimit té verérave dhe pijeve
sipas rregullit dhe llojit té pijes;

- té shpjegojé réndésiné e skicimit, shkrimit, renditjes sé
ushgimeve dhe vendosjes sé ¢cmimit né menu;

- té shpjegojé réndésiné e shkrimit té menusé né gjuhé té
huaj;

- té shpjegojé faktorét gé ndikojné né pérgatitjen e njé
menuje (pozicioni gjeografik, stina, produktet lokale dhe
infrastruktura e strukturés akomoduese);

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérshkruan réndésiné e menaxhimit té eventeve

né strukturat akomoduese.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e eventeve pér té gjeneruar té
ardhura né strukturat akomoduese;

- té listojé llojet e eventeve gé organizohen né strukturat
hoteliere;

- té listojé detyrat dhe pérgjegjésité e menaxherit té
eventeve.

- té shpjegojé réndésiné e bashkéveprimit mes
departamenteve té njé strukture komoduese, né
organizimin e eventeve;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti planifikon dhe organizon evente té ndryshme.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té hartojé kalendarin e eventeve né strukturat
akomoduese;

- té krijojé kontakte me Kklientét, duke marré né konsideraté
kérkesat e tyre pér eventin;

- térealizojé takime personale me klienté potenciale dhe té
kérkojé mundési té reja bashképunimi.

- té krijojé dhe té rifreskojé database me klientét dhe
aktivetetet e kryera;

- té realizojé teknikat e shitjeve (up selling, cross selling
etj.);

- té sugjerojé te klientét ményrén e organizimit té eventit,
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bazuar né pérvojat e méparshme;

- té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té fletéve funksionale,
pér realizimin me sukses té eventeve;

- té hartojé dhe té plotésojé fletét funksionale, sipas llojit té
eventit dhe buxhetit né dispozicion;

- té planifikojé stafin e nevojshém pér organizimin e
eventeve, sipas llojit;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti monitoron eventet.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té shpérndajé fletét funksionale pér té gjithé sektorét e
ndérmarrjes gé do pérfshihen né kété aktivitet;

- té monitorojé planifikimin e mjeteve dhe pajisjeve té
nevojshme, pér realizimin me sukses té eventeve;

- té monitorojé punén parapérgatitore té departamenteve, pér
organizimin e eventeve, sipas fletéve funksionale;

- té monitorojé sallén e eventeve, pér plotésimin e kushteve
té dakortésuara né marréveshje me organizatorét;

- té koordinojé punén pér mbarévajtjen e eventit me
drejtuesit e departamenteve té tjeré;

- té menaxhojé (planifikojé, monitorojé) eventet e
organizuara né strukturén akomoduese;

- té kryejé njé analizé té detajuar pér realizimin me sukses té
eventit, pas pérfundimit té tij.

- té vlerésojé performancén e stafit pérgjegjés pér realizimin
e eventeve;

- té sigurojé gé eventi té jeté né pérputhje me vlerat dhe
objektivat strukturés akomoduese;

- té kryejé njé analizé té detajuar pas pérfundimit té eventit.

- té mbajé kontakte me klientét pér zhvillimin e aktiviteteve
té tjera.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
dokumentacione konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né biznese. Atyre duhet ti jepen detyra té
pérshkruajné réndésiné dhe té realizojné menaxhimin e
departamentit té ushgimit — pijeve (fushén e veprimit, etapat e
hartimit t& menusé sé ushgimeve dhe kartés sé verérave dhe
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pijeve, zbatimin e standarteve té garantimit té cilésisé e té
shéndetit dhe réndésiné e monitorimit té operacioneve né
departamentin e ushgimit dhe pijeve), si dhe té pérshkruajné
terminologjing, fushén e veprimit, menaxhimin e eventeve,
planifikimin e personeli dhe vlerésimin e realizimit té
eventeve. Rekomandohet té zbatohet metoda e “lojés me role”.
Kursantétg duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me
detyrat qé kryejné dhe proceset e punés gé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Menu ushqgimi, karta té verérave, karta té pijeve, listé inventari
e ushgimeve, pijeve etj.

Rregullore e brendshme e strukturave akomoduese, kritere
performance.

Modele té planeve té punés dhe té monitorimit té
departamentit té ushmit dhe pijeve dhe té eventeve.

Katallogg, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té
shkruara né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.
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5. Moduli “Bashképunimi me departamentet e financés dhe shitje-marketingut

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | BASHKEPUNIMI ME DEPARTAMENTET E MK-13-337-22
FINANCES DHE SHITJE-MARKETINGUT

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me njohuri dhe shprehi pér té ushtruar

modulit rolin e hartimit té politikave té shitjeve e t& marketingut né strukturat
akomoduese, me géllim maksimizimin e té ardhurave e krijimin e njé
imazhi pozitiv né treg, si dhe pér té kontribuar né hartimin e
objektivave financiare, pér té monitoruar pasgyrat financiare,
mbledhjen e pagesave nga secili departament dhe inventarizimet né
strukturat akomoduese.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém, té keté pérvojé pune né sektorin e hotelerisé dhe té kené kryer

pér pranim modulin “Hyrje né menaxhim hoteli”.

Rezultatet e té
nxénit (RN),
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1 Kursanti kontribuon né pérgatitjen e buxhetit té hotelit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé legjislacionin fiskal, pér strukturat e
mikpritjes.

- té pérshkruajé réndésiné e hartimit té objektivave me
géllim arritjen e buxhetit té hotelit;

- té koordinojé punén pér mbledhjen e té dhénave financiare
nga secili departament;

- té koordinojé punén dhe veprimtarité me departamentet e
tjera pér hartimin e buxhetit té hotelit;

- té kontribuojé né pérgatitjen e buxhetit té hotelit.

- té vézhgojé raportet financiare, pér té kuptuar situatén né
strukturat akomoduese.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 2  Kursanti monitoron mbledhjen e pagesave.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e monitorimit periodik té
mbledhjes sé té ardhurave dhe pagesave nga klientét/ palét
e treta;

- té pérshkruajé réndésiné e monitorimit periodik té blerjeve
me furnitorét;

- té monitorojé dhe interpretojé raportet financiare;

- té vézhgojé raportet financiare né ményre periodike;

- té monitorojé mbledhjen e arkétimeve ditore nga
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departamentet pérkatése;
- té monitorojé mbledhjen e arkétimeve ditore nga
departamentet pérkatése;
- té monitorojé pagesat e komisioneve né ményré periodike.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti monitoron inventarét mujore né bashképunim

me departamentet pérkatése.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e kontrollit té inventarit né
strukturat hoteliere;

- té monitorojé inventarét mujoré dhe vjetoré, né
bashképunim me departamentet pérkatés;

- té mbikqyré gjéndjen e stokut né magaziné me gjéndjen e
stokut né sistemin kompjuterik;

- té mbikqyré invetarizimin e pijeve, ushgimeve dhe até
operacional;

- té monitorojé investigimin e diferencave gé dalin nga
kontrolli i invetarit;

- té monitorojé plotésimin e kérkesave prané sektorit té
financés/ magazinés pér nevojat ditore té strukturés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti realizon procesin e shitjeve né strukturat

akomoduese.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e studimit té tregut dhe
segmentimin e tij, né industriné e mikpritjes;

- té pérgatité strategjiné e shitjeve, né bazé té faktoréve gé e
ndikojné kété strategji (sezoni, aktivitete rajonale, evente
té ndryshme etj.);

- té shpjegojé réndésiné e rishikimit té procedurave té
shitjes, sipas kérkesave té tregut;

- té pércaktojé cmimet pér OTA, agjencité turistike,
korporatat dhe institucione té tjera;

- té pércaktojé cmimet pér walk-in (klientet gé nuk kane
béré mé paré rezervim), sipas dinamikave té tregut dhe
orarit té paragitjes sé klientit;

- té pércaktojé marzhin e shitjeve té produkteve/
shérbimeve, né varési té kostove.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.
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Kursanti zbaton strategjiné e marketingut.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- 18 zbatojé strategjité e marketingut, né kanale té
ndryshme;

- té koordinojé veprimtarité, pér paraqitje dhe shikueshméri
té larté né treg;

- 18 zbatojé politikat e marketingut né tregun vendas,
rajonal dhe ndérkombétar;

- té koordinojé punén pér hartimin e materialeve té
shkruara promovuese pér strukturén akomoduese;

- té koordinojé punén pér hartimin e materialeve té
shkruara promovuese pér zonén/rajonin ku ushtron
veprimtaring, struktura akomoduese;

- té monitorojé punén pér hartimin dhe skicimin e materiale
té brendshme promovuese (menu, karté pijesh, katalogé,
revista, broshura) me informacione pér strukturén
akomoduese.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti harton kontratat dhe marréveshjet e shitjeve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e nénshkrimit té kontratave dhe
marréveshjeve me palét e treta, sipas legjislacionit né fuqi;

- té nénshkruajé kontratat me palét e treta/klienté té
ndryshém:;

- t& monitorojé nénshkrimin e marréveshjeve té shitjes me
klienté té ndryshém, nga departamente té tjera;

- té argumentojé domosdoshmériné e respektimit té
kontratave dhe ¢do elementi té tyre.

- té ndértojé database pér shitjet me klienté potencialé;

- té rifreskojé database té shitjeve me klienté té rinj;

- té pérpilojé raporte periodike pér shitjet e realizuara;

- té interpretojé raportet pér té ndértuar strategji té reja, kur
éshté e nevojshme.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né biznese. Atyre duhet t’i jepen detyra té
interpretojné strategjité e shitjeve e marketingut, ato té
nénshkrimit té kontratave e marréveshjeve té shitjeve, né
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funksion té maksimizimit té té ardhurave pér strukturén
akomoduese, si dhe té monitorojné mbledhjen e pagesave nga
klientét/ palét e treta, nga blerjet me furnitorét, nga mbledhja e
arkétimeve ditore nga departamentet, nga pagesat e
komisioneve. Gjithashtu ata duhet t& monitorojné inventaret
mujore. Rekomandohet t& pérdoret metoda e “lojés me role”.
Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té
shkruara né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.
Materiale té shkruara promovuese pér strukturat akomoduese.
Materiale té shkruara si fleté inventari, fatura blerjesh dhe
arkétimesh, pér strukturat akomoduese.
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6. Moduli “Monitorimi i departamentit t& mirémbajtjes dhe shérbimit té pastrimit”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MONITORIMI | DEPARTAMENTIT TE MK-13-338-22
MIREMBAJTJES DHE SHERBIMIT TE
PASTRIMIT
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me njohuri dhe shprehi pér té koordinuar
modulit punén dhe monitoruar realizimin e veprimtarive né sektorét e
mirémbajtjes, teknik dhe té pastrimit, si dhe pér ruajtjen dhe
menaxhimin e burimeve.
Kohézgjatja e 40 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.
Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar arsimin e
parapélqyer mesém, té keté pérvojé pune né sektorin e hotelerisé dhe té kené kryer
pér pranim modulin “Hyrje né menaxhim hoteli”.

Rezultatet e té
Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Kursanti monitoron sektorin e mirémbajtjes.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé réndésiné e sektorit t¢ mirémbajtjes, né
strukturat akomoduese;

té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té standardeve té
garantimit té cilésisé, né sektorin e mirémbajtjes.

té sigurojé zbatueshmériné e rregullave gé lidhen me
shéndetin dhe siguriné né aktivitetet e hotelit;

té monitorojé funksionimin e té gjitha mjeteve dhe
pajisjeve, sipas procedurave standarde;

té monitorojé mirémbajtjen e mjeteve dhe pajisjeve té
punes;

té koordinojé punén pér riparimet e mjeteve dhe pajisjeve
té punés, né strukturén akomoduese;

té monitorojé zgjidhjen e problematikave té krijuara dhe
raportuara nga sektoré té ndryshém lidhur me sektorin e
mirémbajtjes;

té ndjeké zgjidhjen e problematikave té ndryshme né
sektorin e mirémbajtjes dhe té shérbimit té pastrimit;

té koordinojé certifikimin e mjeteve dhe pajsjeve té punés,
sipas standartit iso;

té monitorojé sektorin e teknikés, pér zbatimin e rregullave
té etikés dhe komunikimit me klientét né dhomé;

té koordinojé punén pér vendosjen e sinjalistikés né
strukturat akomoduese.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.




RN 2

RN 3

25

Kursanti monitoron sektorin e pastrimit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e sektorit té pastrimit, né
strukturat akomoduese;

- té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té standarteve té
garantimit té cilésisé dhe shéndetit té klientéve, né sektorin
e pastrimit;

- té monitorojé funksionimin e té gjitha mjeteve dhe
pajisjeve, sipas procedurave standarte;

- té monitorojé zgjidhjen e problematikave té krijuara dhe
raportuara nga sektoré té ndryshém lidhur me sektorin e
pastrimit;

- té monitorojé zbatimin e procedurave né sektorin e
lavanterisg;

- té monitorojé proceset e punés pér pastrimin e ambienteve
té pérbashkéta (holle, tualete, salla konferencash etj);

- té monitorojé chek-listat e pastrimit dhe zbatimin e
standarteve;

- té inspektojé riparimet dhe pastértiné e pronés pér té
siguruar mirémbajtjen optimale dhe pastértiné né mjediset
e strukturés;

- té koordinojé certifikimin e mjeteve dhe pajsjeve té punés,
sipas standartit iso dhe udhézimeve té tjera.

- té monitorojé sektorin e pastrimit, pér zbatimin e
rregullave té etikés dhe komunikimit me klientét né
dhomé.

- té monitorojé procedurén pér sendet e gjetura nga shérbimi
i pastrimit, né strukturén akomoduese;

- té monitorojé zbatimin e sinjalistikés nga personeli i
pastrimit, né strukturat akomoduese.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti monitoron kursimin e burimeve né strukturén

akomoduese.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé réndésiné e kursimit té burimeve né
strukturat akomoduese;

- té dallojé llojet dhe format ekologjike té pérdorimit té
burimeve né strukturat akomoduese.

- té pérshkruajné ményrat pér promovimin e pérdorimit
racional dhe eko-efikas té burimeve (uji dhe racionalizimi i
tij, energjia dhe efikasiteti i pérdorimit té saj).

- té koordinojé punén pér ndarjen e mbeturinave dhe
mbetjeve sipas llojit, reduktimin dhe menaxhimin e tyre;

- té monitorojé punén pér grumbuullimin e vajrave té
pérdorur dhe dérgimin e tyre pér ricklim.
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- té zbatojé politika té blerjeve ekologjike, pér strukturat
akomoduese;

- té monitorojé pérdorimin me efikasitet té detergjentéve,
solucioneve dhe materialeve té tjera né strukturén
akomoduese.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né biznese. Atyre duhet t’i jepen detyra té
interpretojné réndésiné e kursimit té burimeve, monitorimit té
sektorit t&é mirémbajtjes, té sektorit teknik, sektorit té pastrimit
dhe menaxhimit té mbetjeve nga sektorét pérkatés, né strukturat
akomoduese.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.

Manuale pérdorimi té mjeteve dhe pajisjeve té punés né
strukturat akomoduese.




