AGJENCIA KOMBETARE
E ARSIMIT, FORMIMIT

PROFESIONAL DHE
KUALIFIKIMEVE

Agjencia Kombétare e Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve
Drejtoria e Profesioneve dhe Kualifikimeve Profesionale

STANDARDI | KUALIFIKIMIT PROFESIONAL

HOTELERI-TURIZEM

Niveli Il né KSHK?, referuar nivelit 11 t&¢ KEK?

G-11-22

1 Korniza Shgiptare e Kualifikimeve
2 Korniza Evropiane e kualifikimeve

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané, Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087



Tirang, 2022

Elzr;ji;tilli?ryit Hoteleri-Turizém
Kohézgjatja 1900-2100 oré | Niveli | 1l né KSHK, referuar Kodi
nivelit 11 t&¢ KEK G-11-22

Qéllimi:
Qéllimi i kualifikimit profesional drejtimi mésimor “Hoteleri-Turizém?”,
niveli 11-t€ né KSHK, referuar nivelit Il t¢ KEK, éshté té pérgatisé
punonjés ndihmés, gé lidhen drejtpérdrejt me fushén e shérbimeve dhe
mikpritjes né sektorin HORECAZ,

Kriterete

pérgjithshme | N& institucionet e arsimit dhe formimit profesional gé ofrojné kualifikim

té pranimit: profesional “Hoteleri-Turizém”, té nivelit t€ dyté né KSHK, referuar
nivelit 1l t¢ KEK, kané té drejté té hyjné té gjithé individét gé:
— kané mbaruar arsimin e detyruar
— jané né kushte shéndetésore qé e lejojné pérballimin e kérkesave té

kétij niveli té kualifikimit profesional.

Mundésité e

kualifikimit teé | Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional drejtimi mésimor

métejshém “Hoteleri-Turizém”, niveli 11 né KSHK, referuar nivelit 1l t&¢ KEK, e pajis

dhe té individin me Certifikatén Profesionale dhe Suplementin pérkatés té

punésimit: nivelit té punonjésit ndihmés né kété drejtim.
Ky kualifikim profesional i jep individit mundési t'i drejtohet tregut té
punés si ndihmés kuzhinier/e, punonjés/e sanitar/e, portier/e, ndihmés/e
kamerier/e, ndihmés/e banakier/e, punonjés/e i/e shérbimit né kate dhe né
ambiente té pérbashkéta, punonjés/e lavanderie, etj., né bare, restorante,
mensa, vetéshérbime, agjenci kateringu, hotele, agjenci turistike,
ndihmés/e né guida turistike, punonjés/e né shérbime estetike dhe clodhje
(SPA), né zyra informacioni, etj. né sektorin HORECA.
Pas kétij kualifikimi profesional né nivelin e IlI-t€¢ t¢ KSHK, referuar
nivelit Il t¢ KEK, individi mund té vijojé studimet né njé prej profileve,
né nivelin e 1l1-té t&¢ KSHK, referuar nivelit 111 t&¢ KEK, té “Hoteleri-
Turizmit” dhe me vazhdimin e arsimimit t&€ métejshém né nivelin IV né
KSHK, referuar nivelit IV t¢ KEK, si teknik apo menaxher i mesém
individi fiton té drejtén e Diplomés s€ “Maturés Shtetérore Profesionale”
me mundési pér vazhdimin e studimeve pas té mesme dhe universitare.

Data e

validimit

Data e

miratimit

variantete | | 59 G-11-17

méparshme
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI PROFESIONALE

Né pérfundim té kualifikimit né profesionin “Hoteleri-Turizém” niveli Il né KSHK, referuar
nivelit 1l t&¢ KEK, individi do té zotérojé njohurité profesionale, té ndara sipas fushave, té
méposhtme:

Sektori i Mikpritjes dhe Turizmit

Té pérshkruajé kuptimin dhe réndésiné e turizmit né ekonomi;

Té pérshkruajé turizmin si industri, dhe format pérkatése té organizimit té bizneseve;

Té dallojé format e turizmit sipas legjislacionit té fushés;

Té pérshkruajé legjilacionin né fushén e miképritjes dhe turizmit;

Té pérshkruajé legjilacionin pér mbrojtjen e konsumatorit;

Té pérshkruajé terminologjiné dhe konceptet kryesore né fushén e turizmit;

Té pérshkruajé konceptin e ofertés turistike dhe elementét e saj;

Té dallojé produktet turistike dhe elementét bazé té zhvillimit té tyre;

Té dallojé standardet kryesore né sektorin e miképritjes dhe turizmit;

Té pérshkruajé kararkteristikat e zhvillimit té turizmit né Shqipéri;

Té pérshkruajé parimet dhe objektivat e turizmit té géndrueshém;

Té dallojé sektorét dhe nénsektorét né industriné e miképritjes dhe turizmit (udhétimi,
akomodimi, ushgimi dhe argétimi);

Té dallojé llojet e shérbimeve dhe produketeve qé ofrohen né HORECA,;

Té dallojé llojet e strukturave né sektorin e udhétimit;

Té dallojé llojet e strukturave té akomodimit;

Té dallojé llojet e strukturave té ushgimit dhe shérbimit;

Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té procedurave pér sigurimin e shéndetit té klientéve
né strukturat akomoduese;

Té dallojé llojet e veprimtarive té argétimit;

Té argumentojé réndésiné e aspektit social té zhvillimit té turizmit né komunitet dhe né
vend,;

Komunikimi

Té pérshkruajé rregullat e etikés né komunikim dhe réndésiné e zbatimit té tyre;

Té listojé format e ndryshme té komunikimit verbal dhe jo-verbal;

Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té gjuhés sé trupit;

Té pérshkruajé réndésiné e dégjimit aktiv dhe té véméndshém né njé komunikim;

Té listojé cilésité e nevojshme né njé sjellje dhe komunikimi té suksesshém hierarkik, dhe
réndésiné e tyre;

Té pérshkruajé réndésiné dhe domosdoshmériné e punés né grup né shérbimet hoteliere;
Té pérshkruajé parimet kryesore té punés né grup;

Té pérshkruajé réndésiné e marrjes dhe pércjelljes sé mesazheve té qgarta né njé
komunikim;

Té pérshkruajé réndésiné e komunikimit me terminologji teknike né gjuhé té huaj;
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— Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té kuadrit ligjor pér mbrojtjen e té dhénave personale;
— Té pérshkruajé réndésiné e respektimit té kulturave dhe traditave té klientéve

Sigurimi teknik

— Té& pérshkruajé réndésing e zbatimit té Standartit té Sigurisé dhe Shéndetit né puné
(45001/2018);

— Té pérshkruajé dokumentacionin gé rregullon veprimtariné e njé organizate;

— Té pérshkruajé réndésiné e veshjes sé uniformés profesionale sipas sektoréve;

— Té dallojé sinjalistikén dhe shenjat e pérdorura né industriné e miképritjes dhe turizmit;

— Té& pérshkruajé procedurat e evakuimit té strukturave té miképritjes né raste té
emergjencave;

— Té pérshkruajé procedurat e dhénies sé ndihmés sé shpejté;

— Té pérshkruajé rregullat e sigurimit teknik né vendin e punés;

Pérgatitja e vendit té punés né banak

— Té pérshkruajé ndértimin strukturor té njé banaku profesional;

— Té pérshkruajé ményrén e parapérgatitjes sé banakut pér shérbim;

— Té listojé mjetet e punés dhe pajisjet qé pérdoren né banak;

— Té dallojé ményrat e sistemimit té mjeteve té punés né banak, sipas llojit té aktivitetit;

— Té pérshkruajé rregullat e pastrimit dhe dezinfektimit té vendit té punés dhe mjeteve té
punés né banak;

— Té pérshkruajé rregullat e pastrimit té serviseve gé pérdoren né banak;

— Té dallojé ményrat e vénies né puné dhe funksionimit té pajisjeve né banak sipas
manualeve té pérdorimit;

— Té& pérshkruajé ményrat e marrjes né dorézim té Iéndéve té para dhe ndihmése, sipas fleté
porosisé né banak;

— Té& pérshkruajé réndésiné e vlerésimit té cilésisé té léndéve té para dhe ndihmése né
banak;

— Té pérshkruajé ményrat e ruajtjes sé léndéve té para dhe ndihmése né banak;

— Té pérshkruajé ményrat e sistemimit té léndéve té para dhe ndihmése né banak;

— Té pérshkruajé ményrat e parapérgatitjes sé mjeteve té shérbimit né banak;

— Té pérshkruajé ményrat e parapérgatitjes sé ushgimeve shogéruese té pijeve, sipas llojit;

— Té listojé llojet e pijeve té ngrohta qé pérgatiten né banak;

— Té listojé llojet e pijeve/léngjeve gé pérgatiten né banak;

— Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té rregullave té estetikés né shérbim.

Shérbime né restorant

— Té pérshkruajé kérkesat kryesore té profesionit;

— Té pérshkruajé kérkesat kryesore ndaj personelit té& shérbimit;

— Teé dallojé skemén organizative té personelit né sallé dhe shérbim;

— Teé pérshkruajé rregullat e pritjes, shérbimit dhe pércjelljes sé klientit;

— Teé dallojé parapérgatitjet gé béhen né sallén e restorantit;

— Teé dallojé parapérgatitjet (mice en place) né Side Board pér shérbimet né restorant;

— Té& pérshkruajé ményrat e pérdorimit dhe mirémbajtjes sé mjeteve, pajisjeve dhe
biankerive né restorant;

— Té pérshkruajé rregullat e sistemimit dhe vendosjes sé tavolinave dhe karrigeve sipas
skicave pérkatése;
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— Té& pérshkruajé rregullat e shtrimit té tavolinés né restorant sipas vaktit, menusé dhe

llojeve té aktiviteteve;
— Té pérshkruajé llojet e menuve dhe ményrén e skicimit té menuse;

— T& pérshkruajé rregullat e marrjes né dorézim dhe inventarizimit té mjeteve dhe pajisjeve

né restorant;
— Té dallojé shtrimin A la carté nga shtrimet e pérbéra;
— Té dallojé metodat e shérbimit té ushgimeve né restorant;
— Té dallojé ményrat e shérbimit té pijeve né restorant, sipas llojit;
— Té pérshkruajé réndésiné e bartjes sé serviseve pér shérbim, sipas rregullave;
— Té pérshkruajé rregullat e shérbimit té pijeve dhe ushgimeve né restorant;
— Té pérshkruajé rregullat e pastrimit té sallés dhe tavolinés sé klientit;
— Tédallojé llojet e méngjeseve gé i ofrohen klientit;
— Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té aksesoréve dekorativé né restorant;
— Té pérshkruajé llojet e shérbimeve gé ofrohen né dhomén e klientit;

Pérgatitja e vendit té punés né kuzhiné

— Te pérshkruajé réndésiné e ndarjes sé kuzhinés né reparte;

— Té pérshkruajé detyrat e punonjésve té kuzhinés sipas hierarkisé;

— Té dallojé funksionin e kuzhinés sé restorantit nga kuzhina e hotelit;
— Té pérshkruajé réndésiné e higjienés personale né kuzhing;

— Té pérshkruajé réndésiné e njohjes dhe zbatimit té rregullores sé brendéshme né kuzhing;
— Té pérshkruajé procedurat e higjienizimit té€ mjeteve dhe vendit té punés né kuzhing;

— Té listojé llojet e detergjenteve, larésve-dezinfektantéve pér pastrimin e vendit t& punés

sipas pérdorimit té tyre;
— Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té standartit HACCP/*ISO>;
— Té dallojé llojet e makinerive/pajisjeve/mjeteve matése né kuzhing;
— Té pérshkruajé funksionimin e pajisjeve dhe mjeteve té tjera té punés né kuzhing;

— Té& pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té dokumentacionit teknik dhe financiar né

kuzhing;
— Té pérshkruajé ményrén e sistemimit té Iéndéve té para dhe ndihmése;

— Té pérshkruajé réndésiné e marrjes né dorézim té Iéndéve té para dhe ndihmése sipas fleté

pOrosisé.

Pérgatitja e asortimenteve té thjeshta né kuzhiné

— Té pérshkruajé réndésiné e hartimit té menuseé;

— Té pérshkruajé elementét e njé recete;

— Té pérshkruajé réndésiné e hartimit té planit té prodhimit né kuzhiné;

— Té pérshkruajé réndésiné e hartimit té fleté porosisé;

— Té pérshkruajé réndésiné e vlerésimit té cilésisé dhe freskisé sé léndéve té para;

— Té dallojé teknikat e matjes dhe peshimit té Iéndéve té para dhe ndihmése sipas llojit;
— Té argumentojé réndésiné e ruajtjes sé léndéve té para dhe ndihmése né kuzhing;

— Té pérshkruajé ményrat e pastrimit/gérimit té 1éndéve té para dhe ndihmése sipas llojit;
— Té pérshkruajé ményrat e prerjes sé 1éndéve té para dhe ndihmése né kuzhing;

— Teé pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé bulioneve/supave né kuzhing;

4 Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP)
® (International Organization for Standardization)f
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Té dallojé pérpunimin e ftohté nga ai nxehté né kuzhinég;

Té dallojé metodat dhe teknikat e gatimit né kuzhinég;

Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té vezéve né kuzhiné/pasticeri, réndésiné e
pasterizimit dhe ményrat e ruajtjes sé tyre;

Té pérshkruajé réndésiné e pérgatitjes sé sallatave té ndryshme sipas llojit,

Té pérshkruajé ményrén e pérgatitjes sé salcave bazé né kuzhiné;

Té pérshkruajé ményrén e pérgatitjes sé marinadave né kuzhiné sipas llojit;

Té pérshkruajé ményrén e pérgatitjes sé brumrave bazé né kuzhiné/pasticeri;

Té pérshkruajé ményrat e ndarjes anatomike té kafshéve dhe shpendéve sipas llojit;

Té dallojé llojet e peshgve/prodhimeve té detit né kuzhiné dhe ményrat bazé té
pérpunimit té tyre;

Té pérshkruajé ményrén e pérgatitjes sé asortimenteve té thjeshta me
mish/shpendé/peshk/prodhime deti né kuzhing;

Té listojé llojet e nénprodukteve té mishit né kuzhing;

Té pérshkruajé ményrén e pérgatitjes sé asortimenteve té thjeshta me nénprodukte mishi
né kuzhinég;

Té pérshkruajé ményrén e pérgatitjes sé kremrave bazé né pasticeri;

Té dallojé llojet e salcave té émbla né pasticeri dhe ményrén e pérgatitjes sé tyre;

Té tregojé réndésiné e inventarizimit té mjeteve/pajisjeve/léndéve té para dhe ndihmése
né kuzhinég;

Té pérshkruajé réndésiné e gatimit té asortimenteve me fruta dhe perime né kuzhiné;

Té pérshkruajé réndésiné e gatimeve shqiptare sipas krahinave né kuzhing;

Té pérshkruajé réndésiné e pérgatitjes sé asortimenteve té thjeshta pér personat me
kérkesa té vecanta né kuzhing;

Té pérshkruajé réndésiné e ruajtjes sé produkteve gjysém té gatshme né kuzhing,

Té shpjegojé konceptin mbi firot dhe ményrén e shmangies sé tyre;

Té pérshkruajé réndésiné e llogaritjes sé kostove né kuzhing;

Té pérshkruajé rregullat e vendosjes sé pérbérésve né pjaté;

Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té rregullave té estetikés né gatim dhe né prezantimin
e pjatés te klienti;

Tw pérshkruajé shkaget dhe format e helmimeve nga ushgimi né kuzhiné.

Shérbime té pritjes dhe udhé-rréfimit-turistik

Té pérshkruajé réndésiné e parapérgatitjes sé informacioneve pér shogérimin e turistéve
né zoné,

Té pérshkruajé itinerarin turistik dhe vendin gé zé né paketén turistike;

Té pérshkruajé karakteristikat e pérgjithshme gjeografike té vendit turistik;

Té pérshkruajé vecorité historike, arkeologjike, kulturore né informacionin turistik;

Té pérshkruajé atraksione té tjera té vendit turistik né informacionin turistik;

Té tregojé réndésiné e trashégimisé kulturore dhe historike;

Té dallojé objektet e trashégimisé kulturore, historike, materiale dhe shpirtérore né
Shqipéri dhe elementét e tyre pérbérés;

Té pérshkruajé rregullat e higjienés dhe mbrojtjes sé mjedisit gjaté tureve me ecje né
kémbé;

Té dallojé llojet e transportit gé pérdoren pér turizém;

Té pérshkruajé rolin e ndérmjetésve Operator Turistik dhe Agjenci Turistike né turizém;
Té pérshkruajé rregullat pér shogérimin e grupit turistik gjaté tureve né kémbé;
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Té pérshkruajé rregullat pér shogérimin e grupit turistik gjaté tureve me mjete transporti.
Té pérshkruajé rregullat pér shogérimin e grupit turistik gjaté tureve né mjedise té
mbyllura.

Té vlerésojé réndésiné e institucioneve té trashégimisé materiale dhe shpirtérore né
mbrojtje té vlerave té trashégimisé;

Té pérshkruajé parget kryesore kombétare arkeologjike;

Té pérshkruajé vecorité e muzeve sipas llojit;

Té pérshkruajé origjinén dhe historikun e kalave dhe késhtjellave shqiptare;

Té dallojé monumentet kryesore té kultit né Shqipéri, sipas besimit fetar;

Té dallojé monumentet e kulturés sipas llojit dhe réndésisé;

Té listojw monumentet e kulturés shqiptare, qé jané pjesé e trashégimisé botérore;

Té tregojé llojet kryesore té objekteve etnografike sipas materialit té krijimit té tyre;

Té pérshkruajé llojet kryesore té veprave té artit;

Té vlerésojé krijimtariné popullore, vlerat kombétare dhe botérore;

Té tregojé llojet e monumenteve té natyrés dhe réndésiné e mjedisit né mbrojtjen e tyre;
Té vlerésojé réndésiné e trashégimisé natyrore dhe kulturore né zhvillimin e turizmit té
géndrueshém dhe afatgjaté;

Té pérshkruajé rregullat e etikés profesionale né shogérimin e grupit turistik dhe
réndésiné e zbatimit té tyre;

Té pérshkruajé rregullat e higjienés personale dhe veshjes sé guidés turistike;

Recepsioni

Té pérshkruajé rregullat e mikpritjes;

Té pérshkruajé shérbimet e ofruara né recepsion;

Té pérshkruajé mjediset e brendshme dhe té jashtme té hotelit;

Té dallojé mjetet dhe pajisjet né dhomé dhe recepsion;

Té pérshkruajé rregullat e dérgimit té postés né dhomé;

Té pérshkruajé rregullat e shogérimit té klientéve né mjediset e brendshme dhe té jashtme
té hotelit;

Té pérshkruajé rregullat e transportit, sistemimit dhe ruajtjes sé bagazheve né hotel;
Té interpretojé funksionimin e pajisjeve né dhomé;

Té pérshkruajé ményrat e vendosjes sé pajisjeve né recepsion;

Té pérshkruajé réndésiné e leximit dhe interpretimit té hartés;

Shérbime pastrimi né mjediset e hotelit dhe lavanderi

Té pérshkruajé réndésiné e ruajtjes sé higjienés né hotel;

Té pérshkruajé parimet dhe rregullat e shérbimeve té pastrimit né hotel,

Té dallojé shérbimet e pérgjithshme né dhomé nga shérbimet individuale pér klientin;
Té listojé mjetet e punés qé pérdoren pér shérbimet e pastrimit né hotel;

Té dallojé karrocat e pérdorura pér shérbime pastrimi;

Té dallojé llojet e solucioneve sipas vendit té pérdorimit;

Té dallojé sinjalistikén e nevojshme né hotel;

Té dallojé llojet e pajisjeve dhe aksesoréve gé pérdoren né dhomé, funksionimin dhe
pérdorimin e tyre;

Té pérshkruajé listén e minibarit dhe funksionin pérkatés;

Té pérshkruajé procedurén e pastrimit té tualetit;

Té pérshkruajé réndésiné e dorézimit té sendeve té gjetura né ambientet e hotelit,
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Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té kartave informuese pér klientin/personelin e
shérbimit,

Té pérshkruajé procedurén e pastrimit té dhomés;

Té pérshkruajé procedurén e pastrimit té mjediseve té brendshme publike né hotel,
Té pérshkruajé procedurén e pastrimit té mjediseve té jashtme publike né hotel,

Té pérshkruajé réndésiné e proceseve té rifreskimit té mjediseve té hotelit;

Té pérshkruajé procedurén e pastrimit té mjediseve té sportit, shéndetit dhe estetikeés;
Té dallojé llojet e biankerive gé pérdoren né hotel dhe restorant;

Té dallojé shenjat e etiketave té tekstileve;

Té listojé makinerité dhe pajisjet né lavanderi;

Té pérshkruajé rolin dhe funksionimin e makinerive dhe pajisjeve né lavanderi;

Té dallojé vecorité e materialeve pér larje;

Té dallojé detergjentét larés né lavanderi;

Té pérshkruajé ményrén e larjes sé tekstileve sipas llojit;

T& pérshkruajé rregullat e hekurosjes sipas llojit;

Té pérshkruajé procedurat e tharjes sipas llojit;

Té pérshkruajé ményrén e paketimit/sistemimit sipas llojit;

Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém

T& pérshkruajé ményrén si ndikon veprimtaria e njeriut né mjedis;

Té dallojé mbetjet nga mbeturinat;

Té rendisé llojet e mbetjeve;

Té pérkufizojé termat kompostim, riciklim té mbetjeve;

Té pérshkruajé réndésiné e procesit té riciklimit;

Té pérshkruajé réndésiné e procesit té ripérdorimit té ambalazheve;

Té pérshkruajé réndésiné e procesit té reduktimit t&€ mbetjeve/ambalazheve;
Té pérshkruajé réndésiné e ndarjes sé mbeturinave sipas llojit;

Té pérshkruajé réndésiné e menaxhimit té mbeturinave;

Té listojé kriteret bazé té mbrojtjes sé mjedisit;

Té pérshkruajé marrédhénien ndérmjet turizmit dhe mjedisit;

Té pérshkruajé raportet ndérmjet mbrojtjes sé natyrés dhe turizmit;

Té dallojé efektet e bashképunimit transport-turizém;

Té pérshkruajé efektet e ndotjes sé mjedisit nga veprimtari té ndryshme turistike;

Sigurimi i cilésisé

Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé gjaté pérgatitjes sé pijeve/léngjeve, pér
shérbim né banak;

Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé gjaté parapérgatitjeve pér shérbim né
restorant;

Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé gjaté shérbimit té ushqgimit dhe pijeve né
dhomén e klientit dhe né restorant;

Té pérshkruajé réndésiné e komunikimit profesional pér garantimin e cilésisé né
recepsion;

Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé gjaté pérgatitjes sé asortimenteve té
thjeshta né kuzhing;

Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé gjaté pérgatitjes sé asortimenteve té
thjeshta pér personat me kérkesa té veganta né kuzhing;
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Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé gjaté shérbimeve té pastrimit né dhomé/
lavanteri/ ambiente té pérbashkéta.

Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé sé parapérgatitjes sé informacioneve pér
shogérimin e turistéve né zoné.

Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té procadurave pér garantimin e cilésisé dhe shéndetit
té klientéve né strukturat akomoduese;

Rezultatet e té nxénit né:

SHPREHI PROFESIONALE

N¢ pérfundim té€ kualifikimit profesional né€ drejtimin mésimor “Hoteleri-Turizém” niveli 11
né KSHK, referuar nivelit Il t&¢ KEK, individi do té pérvetésojé aftésité profesionale té
méposhtme:

Sektori i Mikpritjes dhe Turizmit

Té grupojé organizatat sipas formave pérkatése té organizimit né industriné e turizmit;
Té identifikojé format e turizmit sipas legjislalcionit té fushés;

Té respektojé legjilacionin né fushén e miképritjes dhe turizmit;

Té respektojé legjilacionin pér mbrojtjen e konsumatorit;

Té pérdoré terminologjiné pérkatése né fushén e turizmit;

Té identifikojé standardet kryesore né sektorin e miképritjes dhe turizmit;

Té identifikojé llojet e strukturave né sektorin e udhétimit;

Té identifikojé llojet e strukturave té akomodimit;

Té identifikojé llojet e strukturave té ushgimit dhe shérbimit;

Té identifikojé llojet e veprimtarive té argétimit;

Té identifikojé llojet e shérbimeve dhe produketeve gé ofrohen né sektorin HORECA,;
Té identifikojé ofertén turistike dhe elementét e saj;

Té respektojé procedurat pér sigurimin e shéndetit té klientéve né strukturat akomoduese;

Komunikimi

Té zbatojé rregullat e komunikimit né vendin e punés;

Té zbatojé rregullat e géndrimit né vendin e punés;

Té zbatojé rregullat e pérdorimit té gjuhés sé trupit gjaté bashkébisedimit;

Té pérdoré format e ndryshme té komunikimit verbal dhe jo-verbal;

Té respektojé hierarkiné né vendin e punés sipas organigramés;

Té pérdoré terminologjiné teknike ndérkombétare pér tipet dhe kategorité e dnomave dhe
té shtretérve;

Té pérdoré terminologjiné teknike ndérkombétare pér sektorin e shérbimit dhe ushgimit;
Té zbatojé rregullat dhe etikén e komunikimit né telefon dhe né formé elektronike (posté
elektronike);

Té demonstrojé iniciativé, korrektési, zbatueshméri té afateve kohore dhe vetékontroll;

Té punojé né ekip duke bashképunuar me departamentet e tjera;

Té ruajé informacionin profesional né lidhje me privatésine e klientéve dhe
informacioneve té hotelit;

Té zbatojé rregullat prezantimit té njé shérbimi/produkti té caktuar;

Té zbatojé rregullat e komunikimit gjaté shogérimit té klientéve duke respektuar kulturat
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dhe traditat e tyre;

Sigurimi teknik

— Té respektojé standardin e Sigurisé dhe Shéndetit né puné (OHSAS 18001);

— Té lexojé dokumentacionet gé rregullojné veprimtariné e njé organizate né lidhje mé
siguriné dhe shéndetin né puné;

— Té respektojé rregullat e veshjes profesionale né vendin e punés, sipas sektoréve;

— Té respektojé sinjalistikén dhe shenjat e pérdorura né vendin e punés;

— Té zbatojé procedurat e evakuimit té strukturave té miképritjes né raste té emergjencave;

— Té zbatojé procedurat e dhénies sé ndihmés sé shpejté;

— Té zbatojé rregullat e sigurimit teknik pér pérdorimin e pajisjeve me rrymé;

— Té zbatojé rregullat e sigurimit teknik pér té evituar aksidentet né vendet e punés;

Pérgatitja e vendit té punés né banak

— Té parapérgatité banakun pér shérbim;

— Té pérzgjedhé dhe sistemojé mjetet e punés né banak;

— Té pastrojé dhe dezefektojé vendin e punés, mjetet dhe serviset né banak;

— Té pérgatisé pajisjet dhe makinerité né banak pér puné, sipas manualit té pérdorimit;

— Té& marré né dorézim Iéndét e para dhe ndihmése né banak, sipas fleté porosisé;

— Té pérzgjedhé léndét e para dhe ndihmése, duke kryer vlerésimin organoshgisor té tyre,
sipas llojit té pijes gé do té pérgatitet;

— Té parapérgatisé serviset pér shérbim;

— Té& sistemojé Iéndét e para dhe ndihmése sipas rregullave té ruajtjes dhe konservimit;

— Té pérgatisé pije té ngrohta né banak;

— Té pérgatisé pije/léngje né banak;

— Té parapérgatisé pér shérbim ushgime shogéruese sipas llojit té pijes;

— Té& pérgatisé shérbimin e pijeve dhe ushgimeve shoqéruese, duke zbatuar rregullat e
estetikés né shérbim;

Shérbime né restorant

— Té zbatojé rregullat e pritjes sé klientit né restorant;

— Té asistojé persona me aftési té kuafizuar né mjediset e shérbimit;

— Té asistojé klientét pér sistemimin e garderobés dhe mjeteve personale;

— Té parapérgatité mjetet e punés pér shérbim;

— Té sistemojé serviset dhe aksesorét né Side Board sipas ményrave té vendosjes;

— Té vendosé tavolinat sipas skicés;

— Té pérzgjedhé biankerité sipas llojit té aktivitetit;

— Té mbarté pjatat sipas rregullave té shérbimit;

— Teé shtrojé pjatat sipas rregullave té vendosjes;

— Té mbarté servise pér shérbim, sipas rregullit;

— Teé shtrojé argjendarité sipas rregullit té vendosjes dhe menusé;

— Té shtrojé gotat sipas rregullit té vendosjes dhe menusé;

— Té parapérgatité aksesorét dekorativé sipas llojit té aktivitetit dhe sipas rregullave té
estetikés né shérbim;

— Té vendoseé Kkarriget sipas rregullit prané tavolinés;

— TE& pérgatisé pajisjet ménage pér shérbim dhe t’i vendosé né tavoliné sipas rregullave té
vendosjes;
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Té realizojé shtrimin A la carté;

Té parapérgatisé mjetet pér shtrime té tjera sipas llojeve té menuve, sipas vaktit dhe
llojeve té aktiviteteve;

Té skicojé menu té thjeshta;

Té hartojé menu té thjeshta;

Té mirémbajé mjetet e punés, biankerité né restorant;

Té zbatojé rregullat pér marrjen né dorézim dhe inventarizimin e mjeteve té punés,
serviseve dhe biankerive né restorant;

Té zbatojé rregullat e géndrimit, mbajtjes sé trupit dhe lévizjes né sallé gjaté shérbimit;
Té parapérgatisé shérbimin e ushgimeve né restorant;

Té parapérgatisé shérbimin e ujit dhe pijeve joalkolike né restorant, sipas rregullave té
shérbimit;

Té parapérgatisé shérbimin e bukeés sipas rregullit té shérbimit;

Té parapérgatisé shérbimin e verés sipas llojit dhe rregullave té shérbimit;

Té parapérgatisé shérbimin e birrés sipas llojit dhe rregullave té shérbimit;

Té parapérgatisé shérbimin e méngjesit sipas llojit;

Té shérbejé méngjeset né restorant sipas llojit;

Té shérbejé pijet pér méngjes né restorant, sipas llojit té méngjesit;

Té informojé pér gjendjen e ushgimit né bufené e méngjesit;

Té plotésojé ushgimet né bufené e méngjesit;

Té parapérgatisé shérbimin né dhomén e klientit;

Té zbatojé rregullat e pércjelljes sé klientit nga restoranti;

Té zbatojé rregullat e pastrimit té tavolinés sé klientit;

Té zbatojé rregullat e pastrimit té sallés;

Pérgatitja e vendit té punés né kuzhiné

Té respektojé rregullat e higjienizimit té€ mjeteve dhe té vendit té punés né kuzhing;

Té zbatojé standartin HACCP dhe ISO né kuzhing;

Té pérgatisé paisjet né kuzhiné pér pérdorim, sipas manualeve pérkatés;

Té pérzgjedhé mjetet e punés né kuzhing;

Té zbatojé dokumentacionin ditor/javor né kuzhing;

Té marré né dorézim léndét e para dhe ndihmése sipas fleté porosisé;

Té pérzgjedhé 1éndét e para dhe ndihmése sipas recetés né kuzhing;

Té zbatojé kriteret e vlerésimit organoshqisoré té léndéve té para dhe ndihmése né
kuzhinég;

Té respektojé kushtet e ruajtjes se Iéndéve té para, ndihmése dhe produkteve gjysmé té
gatshme né kuzhiné;

Té sistemojé Iéndét e para dhe ndihmése né kuzhing;

Teé respektojé kushtet e ruajtjes sé asortimenteve té pastigerisé.

Pérgatitja e asortimenteve té thjeshta né kuzhiné

Té pérdoré mjetet e punés né kuzhing;

Té kryejé matje/peshime té Iéndéve té para dhe ndihmése sipas recetés;

Té zbatojé teknikat e pastrimit/gérimit té léndéve té para dhe ndihmése né kuzhing;
Té zbatojé teknikat e prerjes sé 1éndéve té para dhe ndihmése né kuzhing;

Té parapérgatisé perimet dhe frutat pér gatim;

Té zbatojé proceset teknollogjike té pérpunimit té ftohté né kuzhiné;
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Té zbatojé proceset teknollogjike té pérpunimit té€ nxehté né kuzhing;

Té pérgatisé gatime me vezé né kuzhing;

Té pérgatisé bulione dhe supra né kuzhing;

Té pérgatisé sallata té€ ndryshme né kuzhinég;

Té pérgatisé salcat bazé né kuzhing;

Té gatuajé asortimente té thjeshta me mish/shpendé né kuzhinég;

Té gatuajé asortimente té thjeshta me nénprodukte mishi né kuzhiné;

Té parapérgatisé asortimente té thjeshta me peshk dhe prodhime deti né kuzhing;
Té pérgatisé asortimente shqiptare, sipas krahinave né kuzhiné;

Té pérgatisé asortimente té thjeshta pér personat me kérkesa té vecanta né kuzhiné;
T& pérgatisé brumérat bazé né kuzhiné/pastigeri;

Té pérgatisé asortimente me perime né kuzhiné;

Té pérgatisé kremérat bazé né pasticeri;

Té pérgatisé salca té émbla bazé né pasticeri;

Té pérgatisé émbélsira té thjeshta né kuzhiné;

Té zbatojé ményrat e ruajtjes dhe konservimit té produkteve sipas llojit;

Té zbatojé kriteret e vlerésimit organoshqisoré té asortimenteve né kuzhing;

Té Kryejé inventarizimin e mjeteve/pajisjeve né kuzhing;

Té zbatojé rregullat pér ményrat e vendosjes sé produktit kryesor dhe garniturave né
pjaté;

Té zbatojé rregullat e estetikés né prezantimin e pjatés te klienti;

Té pastrojé dhe sistemojé mjetet, pajisjet, materialet dhe vendin e punés né kuzhing;
Té dallojé shkaget e helmimeve ushgimore né kuzhing;

Shérbime té pritjes dhe udhé-rréfimit turistik

Té parapérgatisé informacionet e duhura pér shogérimin e turistéve né zoné;

Té zbatojé rregullat e etikés né shogérimin e grupit turistik;

Té zbatojé rregullat e higjienés dhe veshjes sé guidés turistike;

Té zbatojé rregullat pér shogérimin e grupit turistik gjaté tureve né kémbé;

Té zbatojé rregullat pér shogérimin e grupit turistik gjaté tureve me mjete transporti;

Té zbatojé rregullat pér shogérimin e grupit turistik gjaté tureve né mjedise té mbyllura;
Té& asistojé né shogérimin e grupit sipas itinerarit;

Té asistojé né pritjen, akomodimin dhe pércjelljen e Kklientit;

Té grumbullojé informacionin turistik (karakteristikat gjeografike, vecorité historike,
arkeologjike, kulturore, atraksione, objektet e trashégimisé, objektet e kultit, objektet
etnografike, krijimtariné popullore, ushgimet lokale etj.) pér vendet gé do vizitohen
bazuar né llojin e aktivitetit tusristik;

Té pérdoré sipas rregullit, zérin dhe vokalin gjaté udhéhegjes sé grupit turistik;

Té pérdoré sipas rregullit mjetet, pajisjet (mikrofonat, navigatorin, aplikacionet);

Té vendosé dhe mbajé kontaktin me sy me turistét;

Té pérmbledhé dhe komunikojé njé informacion té pérgjithshém mbi turin;

Té lexojé hartat fizike, administrative, turistike dhe rrugore té zonés;

Té interpretojé programin e vizités turistike;

Té interpretojé broshurat promovuese té zonés;

Té interpretojé fletépalosje promovuese té zonés;
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Recepsioni

Té pérdoré dhe mirémbajé mjetet dhe pajisjet né recepsion;

Té dallojé ményrat e vendosjes sé pajisjeve né recepsion;

Té mirépresé dhe té shogérojé klientét drejt recepsionit dhe/apo pér té paré dhomén;
Té transportojé bagazhet e klientéve né dhomé;

Té demonstrojé funksionimin e pajisjeve né dhomé;

Té informojé klientét pér mjediset dhe shérbimet né hotel,

Té zbatojé rregullat e dérgimit té postés né dhomén e Kklientit ose né departamentet
pérkatése té hotelit;

Té sistemojé dhe ruajé bagazhet e klientéve;

Te& asistojé né plotésimin e kérkesave specifike té klientéve

Té transferojé telefonatat apo t’i pérgjigjet telefonit pér thirrjet e brendshme;

T& njoftojé eprorin pér situata apo kérkesa té vecanta;

Té& asistojé recepsionistin né kryerjen e detyrave té tij.

Shérbime pastrimi

Té pérzgjedhé mjetet e nevojshme té punés pér shérbimin e pastrimit né dhomé;

Té pérzgjedhé detergjentét e nevojshém pér pastrimin né dhomé dhe kate,

Té pérzgjedhé dhe sistemojé biankerité e nevojshme né karrocén e shérbimit ;

Té sistemojé materialet e nevojshme né karrocén e shérbimit;

Té kontrollojé dhe raportojé konsumin e minibarit;

Té evidentojé dhe raportojé pér rrobat e klientit, pér shérbim lavanterie;

Te kontrollojé funksionalitetin e pajisjeve né dhomé;

Té evidentojé dhe raportojé démtime apo defekte né dhomé dhe kate;

Té desinfektojé dhe pastrojé tualetin e dhomés;

T& ndérrojé biankerité né dhomé;

Té pastrojé pluhurat sipas procedurés;

Té pastrojé dhe dezinfektojé aksesorét né dhomé;

Té vendosé biankerirté dhe mjetet e kujdesit personal pér klientin;

Té rregullojé krevatin sipas procedurés pérkatése;

Té zbatojé procedurén e sendeve té gjetura né dhomé dhe ambjentet e pérbashkéta;
Té vendosé broshurat informuese né dhomé sipas ményrés sé paracaktuar;

Té pastrojé dhe mirémbajé ambientet e brendéshme dhe té jashtéme té hotelit;

Té zbatojé procedurat e departamentit té pastrimit sipas standarteve té paracaktuara;
Té kryejé ajrosjen, freskimin, pastrimin ditor dhe pastrimin e thellé t¢ dhomave dhe
ambienteve té pérbashkéta.

Shérbimi i pastrimit té biankerive

Té pérzgjedhé solucionet larése sipas llojit té biankerive dhe etiketave té tyre;
Té pérzgjedhé programet e duhura té larjes sipas llojit dhe etiketés;

Té kryejé larjen e biankerive me makineri sipas llojit;

Té pérdoré dozén e duhur té solucioneve larés sipas llojit té biankerive;

Té sistemojé biankerité pér tharje;

Té pérzgjedhé programet e tharjes sipas llojit té biankerisé dhe etiketés;

Té hekurosé biankerité sipas llojit dhe etiketés;

Té sistemojé biankerité e hekurosura né vendet pérkatése;
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Shérbimi i pastrimit té rrobave té klientit dhe té uniformave té stafit

Té marré né dorézim rrobat e klientit dhe t’i trajtoje sipas kérkesés;

Té kontrolloje paraprakisht rrobat e klientit pér sende té harruara né to apo pér démtime té
mundshme;

Té ndajé rrobat e klientit sipas llojit té larjes;

Té lexojé etiketén e rrobave té klientit pér larje té thaté;

Té parapérgatité rrobat e klientit pér larje té thaté;

Té testojé me doré pér kopsat, si dhe té béjé testin e shogérimit pér ndjeshmériné e
ngjyrés;

Té trajtojé njollat me solucionet pérkatése;

Té pérgatisé makineriné e pastrimit Kimik pér puné;

Té pérzgjedhé programin larés sipas etiketés;

Té zbatojé procesin e tharjes sé rrobave;

Té hekurosé rrobat sipas treguesit té etiketés;

Té paketojé rrobat e klientit sipas kérkesés sé tij (gese ose varése);

Té dorézojé rrobat e trajtuara té klientit;

Té kryejé larjen e uniformave té stafit sipas ngjyrave dhe materialit;

Té hekurosé uniformat e stafit dhe t’i sistemojé né vendet pérkatése;

Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém

Té zbatojé kriteret bazé té mbrojtjes sé mjedisit;

Té zbatojé rregullat e menaxhimit té mbeturinave;

Té ndajé mbetjet nga mbeturinat;

Té zbatojé rregullat pér ndarjen e mbeturinave sipas llojit;

Té sistemojé pér ripérdorim, ambalazhe té ripérdorshme;

Té reduktojé mbetjet/ambalazhet né vendin e punés;

Té grumbullojé vajin e pérdorur pér riciklim;

Té zbatojé rregullat e pastrimit né vendin e punés;

Té kompostojé mbetjet e gjelbra.

Té zhvillojé veprimtari “migésore” me mjedisin, né vendin e punés.

Sigurimi i cilésisé

Té zbatojé kushtet qé garantojné cilésiné e shérbimit, gjaté parapérgatitjeve né restorant;
Té zbatojé kushtet gé garantojné cilésiné ndaj klientit, gjaté shérbimit té& ushqgimit dhe
pijeve né dhomén e klientit dhe né restorant;

Té kryejé me pérpikméri detyrat e ngarkuara nga eprori;

Té komunikojé né ményré profesionale pér té garantuar cilésiné e shérbimit ndaj klientit
né recepsion;

Té zbatojé kushtet gé garantojné cilésiné e pérgatitjes dhe ruajtjes sé ushgimeve né
kuzhing;

Té zbatojé rregullat dhe procedurat gé garantojné cilésiné e shérbimeve té pastrimit né
dhomé/lavanteri/ambiente té pérbashkéta;

Té zbatojé rregullat dhe procedurat qé garantojné cilésiné e parapérgatitjes sé
informacioneve pér shogérimin e turistéve né zoné;

Té zbatojé procedurat pér sigurimin e shéndetit té klientéve né strukturat akomoduese;
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KOMPETENCA TE PERGJITHSHME
Individi duhet té jeté i afté:

— Té& komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij/saj dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

— Té& pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij/saj personal dhe profesional;

— Té nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja
mé efektive dhe mé efciente;

— Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

— Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale e rajonale;

— Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij/saj;

— Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj;

— Té& organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gadishmériné dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés;

— Té& respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara;

— Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij/saj;

— Té demonstrojé sjellje dhe géndrime etike né veprimtarité shkollore dhe né komunitet;

— Té& demonstrojé aftésiné pér té pranuar dhe promovuar ndryshimin dhe inovacionin;

— Té& demonstrojé aftésiné pér té komunikuar dhe negociuar ideté né ményré eficiente me té
tjerét;

— Té demonstrojé aftésiné pér té menduar né ményré krijuese dhe novatore;

— Té& demonstrojé aftésiné pér té identifikuar dhe pér té zgjidhur né ményré krijuese
problemet.

— Té demonstrojé aftési té transmetojé informacionin dhe feedback;

— Té demonstrojé fleksibilitet né puné;

— Té& hulumtojé informacione gé lidhen mé ushtrimin e profesionit.
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