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Emértimi i

kualifikimit Ekonomi-Biznes

s iy .. | 1'né KSHK, referuar Kodi
Kohézgjatja 1900-2100 oré | Niveli nivelit 11 t& KEK. L-11-21
Qéllimi:

Qéllimi i kualifikimit profesional drejtimi mésimor “Ekonomi-Biznes”,

niveli 11-té né KSHK, referuar nivelit 1l t¢ KEK, éshté té pérgatisé

punonjés me kualifikim bazé (ndihmés) pér t’'u punésuar apo

vetépunésuar né veprimtari profesionale gé lidhen me drejtimin e

ekonomisé dhe té biznesit. si dhe té zhvillojé personalitetin e individéve

pér té jetuar né pérshtatje me botén qé i rrethon
Kriteret e NEé institucionet e arsimit dhe formimit profesional gé ofrojné kualifikim
pérgjithshme té | profesional né drejtimin mésimor “Ekonomi-Biznes” t& nivelit 1l né
pranimit: KSHK, referuar nivelit Il t¢ KEK, kané té drejté té hyjné té gjithé
individét gé:

— kané mbaruar arsimin e detyruar 9-vjecar;

— jané né kushte shéndetésore qé té pérballojné kérkesat e kétij niveli té
arsimit profesional.

— né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé
té larta se kapacitetet reale té kétyre shkollave, atéherg, institucionet
pérgjegjése pérgatit udhézime té vecanta me Kkritere té posacme
pranimi pér kéto shkolla.

Mundésité e Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né drejtimin mésimor
kualifikimit té “Ekonomi-Biznes”, 11 né KSHK, referuar nivelit Il t¢ KEK, e pajis
métejshém dhe i.rlldividin_rpe: Cer‘gifikgtén .I.Drofesionale dhg Suplementi_n pérkgtés t§ niyelit
t& punésimit: té punonjésit ndihmés né tregun e punés, e cila njihet né territorin e

Republikés sé Shqipérisé.

Ky kualifikim i jep individit mundési t'i drejtohet tregut t& punés si
punonjés gjysmé i kualifikuar né njési ekonomike té ndryshme pér
kryerjen e veprimtarive té tilla si: shitje, blerje, magazinim, reklamim etj.
gé lidhen me fushén e ekonomisé dhe té biznesit

Individi ka mundési té vazhdojé studimet né nivelin IV té KSHK, referuar
nivelit IV té KEK, né njé prej profileve t€ drejtimit mésimor “Ekonomi-
Biznes”, si dhe t€ fitojé té drejtén e Diplomés sé “Maturés Shtetérore
Profesionale” me mundé€si pér vazhdimin e studimeve pas té mesén dhe
universitare.

Data e validimit

Data e miratimit

Variantet e
méparshme

L-1-10, L-11-17
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI PROFESIONALE

Né pérfundim té kualifikimit né profesionin “Ekonomi-Biznes” niveli 1l né KSHK, referuar
nivelit 1l t&¢ KEK, individi do té zotérojé njohurité profesionale, té ndara sipas fushave, té
méposhtme:

Organizimi i vendit té punés

— Té pérshkruajé llojet e ndérmarrjeve sipas industrisé;

— Té shpjegojé réndésiné e organizimit té punés né varési té strukturés organizative;
— Té pérshkruajé organizimin ergonomik té vendit té punés;

— Té dallojé nivelet e hierarkisé né organizaté;

— Té listojé rregulloret dhe politikat kryesore té organizatés;

— Té shpjegojé réndésiné e planifikimit té punés;

— Té pérshkruajé ményrat e planifikimit sipas afateve dhe niveleve;
— Té tregojé pérdorimin e pajisjeve té zyrés;

— Té shpjegojé réndésiné e mirémbajtjes sé pajisjeve té zyreés;

— Té pérshkruajé detyrat sipas té vendit té punés;

— Té pérshkruajé legjislacionin né fugi né fushén e ekonomi-biznesit;

Administrimi i magazinés

— T& listojé veprimet gé kryen né magaziné;

— Té rendisé dokumentet gé nevojiten pér veprimet né magazing;

— Té tregojé réndésiné e dokumenteve dhe pérmbajtjen e tyre;

— Té pérshkruajé procedurén, né rastin e hyrjes sé mallrave né magazing;

— Té pérshkruajé procedurén né rastin e daljes sé mallrave nga magazina,

— Té pérshkruajé pérpunimet e thjeshta té mallrave né magaziné ( miksim, grupim, paketim
etj.);

— Té tregojé rastet e mbajtjes sé procesverbaleve;

— Té pérshkruajé procedurén pér marrjen né dorézim té mallrave apo produkteve né ményré
té pérkohshme;

— Te& tregojé ményrén e njoftimit té furnitoréve né rastin e mallrave té démtuara apo me
ndryshime cilésore né kohé reale;

— Té pérshkruajé ményrén e marrjes sé kérkesave nga klientét;

— Té shpjegojé réndésiné e kontrollit té afatit té skadencave té produkteve;

— Té pérshkruajé llojet e dokumenteve qé pércillen né departamente té tjera;

— Té shpjegojé réndésiné e njohjes sé legjislacionit pér ruajtjen dhe kushtet e mbajtjes sé
mallrave né magazing;

Veprimet me klientét dhe furnitorét

— Teé pérshkruajé llojet e furnitoréve dhe klientéve;

— Té shpjegojé réndésiné e komunikimit né kohé me furnitorét dhe klientét;

— Té shpjegojé ményrén e pérgatitjes sé ofertave individuale pér klientét;
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Té shpjegojé ményrén e marrjes sé ofertave té pérditésuara nga furnitorét;

Té pérshkruajé pérmbajtjen e bazés sé té& dhénave mbi klientét dhe furnitorét

Té shpjegojé réndésiné e mbajtjes sé bazés sé té dhénave pér klientét dhe furnitorét;

Té tregojé réndésiné e grupimit té klientéve dhe furnitoréve sipas kritereve dhe nevojave
té organizatés

Té pérshkruajé ményrat e negocimit té cmimit me klientét dhe furnitorét;

Té pérshkruajé ményrat e evidentimit té klientéve dhe furnitoréve potencialé;

Té pérshkruajé elementét bazé té hartimit té kérkesave;

Regjistrimi i veprimeve té biznesit

Té pérshkruajé bazén ligjore gé ekziston né Shqipéri pér kontabilitetin;

Té pérshkruajé detyrat, géllimet, rolin dhe réndésiné e kontabilitetit pér personat e
jashtém dhe ata té brendshém té ndérmarrjes;

Té pérshkruajé nocionin e inventarizimit, pérmbajtjen dhe formén e inventaréve;

Té pérshkruajé procedurén e inventarizimit;

Té shpjegojé nocionet e pasurisé, kapitalit, aktiveve, pasiveve dhe bilancit;

T€ pérshkruajé kuptimin, pérmbajtjen, llojet dhe géllimin e mbajtjes s€ llogarive si dhe t’1
dallojé ato;

Té pérshkruajé thelbin e metodés sé regjistrimit té dyfishté né regjistrimin e veprimeve
ekonomike;

Té tregojé se si béhet mbyllja e njé bilanci té thjeshté pérfundimtar;

Té tregojé procedurat e regjistrimit té blerjeve dhe shitjeve sipas standardeve;

Té tregojé procedurat e regjistrimit né ditarét e bankés dhe arkés sipas standardeve;

Té pérshkruajé konceptet e té ardhurave dhe shpenzimeve, ndikimin gé ato kané né
kapitalin e ndérmarrjes;

Té pérshkruajé funksionimin e llogarive té té ardhurave dhe shpenzimeve;

Té pérshkruajé kuptimin e rezultatit té ndérmarrjes dhe procedurén e llogaritjes sé tij;

Té pérshkruajé procedurén e llogaritjes kontabél dhe evidentimit té detyrimit ndaj shtetit
pér TVSH;

Té tregojé dispozitat ligjore né fushén e shpérblimeve, tatimeve mbi té ardhurat personale
dhe detyrimeve té punédhénésit e té punémarrésit ndaj sigurimeve shogérore dhe
shéndetésore;

Té rendisé elementét e domosdoshém té listé pagesave dhe dokumenteve té tjeré
verifikues té llogaritjes dhe pagesés sé pagave, si dhe detyrimeve té tjera qé lidhen me to;
Té pérshkruajé procedurén e llogaritjes sé shpérblimeve té punés;

Té pérshkruajé procedurén e kontabilizimit té pagesave dhe arkétimeve;

Té pérshkruajé procedurat pér kthimet e mallrave té shitura/blera dhe uljen e gmimeve té
shitjes/blerjes;

Blerja dhe shitja

Té shpjegojé réndésiné e mbledhjes sé té dnénave pér tregjet e blerjes dhe té shitjes;
Té pérshkruajé llojet e ndryshme té té dhénave gé nevojiten pér blerje dhe shitje;

Té tregojé ményrat e ndryshme té mbledhjes sé té dhénave;

Té pérshkruajé ményrat e pérpunimit té té dhénave;

Té pérshkruajé ményrat e llogaritjes sé nevojave pér blerje;

Té pérshkruajé elementét e kartelés sé furnitoréve;

Té tregojé ményrat e pérzgjedhjes sé ofertés mé té miré sipas kritereve té paracaktuara;
Té shpjegojé elementét e domosdoshém té listave té cmimeve;
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Té tregojé ményrat e evidentimit té kérkesave té marra nga klientét;

Té shpjegojé elementét e domosdoshém pér hartimin e ofertave;

Té listojé dokumentet shogéruese té mallrave gjaté procesit té shitjes dhe blerjes;

Té pérshkruajé llojet e shpenzimeve gé lidhen me lévrimin pér blerje dhe shitjen e
mallrave;

Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té e-commerce;

Té pérshkruajé kriteret gé mbahen parasysh gjaté hartimit té prezantimeve té shitje-
blerjeve né format elektronik.

Qarkullimi i pagesave

Té pérshkruajé llojet e ndryshme té mjeteve té pagesave dhe sistemet ku pérdoren;

Té krahasojé llojet dhe format e ndryshme té pagesave;

Té pérshkruajé procedurén e hapjes sé njé llogarisé bankare rrjedhése dhe ményrén e
funksionimit té saj;

Té pérshkruajé rolin e pagesave me para né doré dhe karakteristikat e tyre;

Té shpjegojé veprimet me arkén dhe procedurat e inventarizimit té saj;

Té shpjegojé normativat ligjore mbi mbajtjen e kasés regjistruese;

Té pérshkruajé pérdorimin dhe procedurén e pagesés me karté krediti dhe debiti;

T& pérshkruajé rregullat e administrimit fizik té vlerave monetare;

Té shpjegojé ményrat e pagesave dhe transfertave online;

Té shpjegojé kryerjen e pagesave né POS;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té valutés né transaksione té ndryshme;

Té pérshkruajé ményrén e llogaritjes sé kursit t€ kémbimit né veprimet me valuté té
huajé;

Etika dhe komunikimi

Té pérshkruajé rregullat bazé té etikés dhe komunikimit né ndérmarrje;

Té pérshkruajé teknikat e ndryshme té komunikimit me klientin né té gjitha fazat e
procesit té shitjes, duke pérfshiré pritjen dhe akomodimin e tij;

Té pérshkruajé metodat e trajtimit individual té klientéve dhe krijimit té kushteve sa mé té
pérshtatshme pér ta;

Té pérshkruajé rregullat dhe parimet bazé té komunikimit té brendshém né ndérmarrje;

Té pérshkruajé rregullat e hartimit té korrespondencés zyrtare;

Té listojé kanalet alternative t& komunikimit me klientét dhe furnitorét (rrjetet sociale,
platformat e shitjes dhe blerjes, etj.) si dhe pérdorimet e tyre pér njoftimin e klientéve
lidhur me produktet e reja dhe fushatat e ndryshme té marketingut;

Té pérshkruajé elementét e domosdoshém formalé dhe té€ pérmbajtjes sé komunikimit me
ané té postés elektronike;

TE tregojé parimet e punés né grup;

Té tregojé rregullat e komunikimit sipas hierarkisé profesionale;

Té tregojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal sipas kodit té etikeés;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té kodit té etikés;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé profesionale né gjuhé té huaj;

Rregullat e sigurisé dhe mbrojtjes sé mjedisit

Té pérshkruajé llojet e mjeteve té€ ndihmés sé paré dhe pérdorimi i tyre;
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Té tregojé rregulloren e sigurimit teknik qé duhet té merren pér shéndetin dhe siguriné né
pungé ;

Teé tregojé rregullat e shpétimit dne mbrojtjes ndaj zjarrit;

T& pérshkruajé kuptimin pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém;

T& tregojé réndésiné e mbrojtjes sé mjedisit;

Té tregojé réndésiné e njohjes dhe zbatimit té legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e
mjedisit

Rezultatet e té nxénit né:

SHPREHI PROFESIONALE

Né pérfundim té kualifikimit né profesionin “Ekonomi-Biznes” niveli 1l né KSHK, referuar
nivelit 1l t&¢ KEK, individi do té zotérojé shprehité profesionale, té ndara sipas fushave, té
méposhtme:

Organizimi i vendit té punés

Té organizojé vendin e punés nga piképamja ergonomike sipas strukturés organizative té
pérzgjedhur;

Té pérzgjedhé pajisjet e nevojshme pér kryerjen e veprimtarisé sé
ndérmarrjes/organizatés;

Té vendosé pajisjet dhe mobiliet né pérputhje me planimetrité e vendit pérkatés sé punés;
Té pérdoré pajisjet e ndryshme té vendit pérkatés té punés sipas manualit té pérdorimit;
Té kryejé shérbime té thjeshta té mirémbajtjes sé pajisjeve qé pérdor gjaté punés;

Té respektojé nivelet e hierarkisé né organizaté;

Té zbatojé detyrat sipas pérshkrimit té vendit té punés;

Té krijojé dosjen personale duke i grupuar dokumentet sipas kritereve;

Té veprojé né pérputhje me géllimin e veprimtarisé sé ndérmarrjes;

Té identifikojé dokumentet zyrtare dhe regjistrat gé do té pérdoren pér pasqyrimin e
veprimtarisg;

Té respektojé agjendén ditore;

Té hartojé planin e punés sipas afateve;

Té& pércjellé informacionin né ményré vertikale dhe horizontale;

Té zbatojé legjislacionin né fugi né fushén e ekonomi biznesit;

Té ndjeké trajnime té ndryshme profesionale;

Té informohet periodikisht pér té rejat e profesionit;

Administrimi i magazinés

Té regjistrojé né dokumentet pérkatése hyrjet dhe daljet né magazing;

Té& kryejé inventarin fizik t€ magazinés;

Té plotésojé pasqyrat e inventaréve;

Té kryejé evidentimin e sakté té diferencave midis gjendjes fizike dhe asaj kontabél;
T& hartojé procesverbalet pér anomalité e konstatuara;

Té plotésojé dokumentet e magazinés pér mallrat e marré né dorézim;

Té plotésojé sakté njoftimet/kérkesat pér furnizimet e reja;

Té plotésojé sakté fletéhyrjet dhe fletédaljet;
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Té pércjellé kopje té dokumenteve té magazinés né departamentet pérkatése;

Té pérpunojé mallrat né magaziné ( grupim, miksim, paketim);

Té monitorojé afatet e skadencés sé produkteve;

Té shkarkojé nga magazina mallrat e skaduara;

Té kontrollojé saktésiné e dokumenteve shogérues té mallrave gé hyjné dhe dalin né
magazing;

Té sistemojé mallrat né magaziné né bazé té hapésirés dhe kategorisé sé produktit;

Té mbajé magazinén dhe kryejé veprimet e saj duke pérdorur programe kompjuterike;

Veprimet me klientét dhe furnitorét

Té hartojé listat e klientéve dhe furnitoréve;

Té pérdorur kanale t& ndryshme komunikimi me klienté dhe furnitorg;

Té pérgatité oferta individuale pér klientét;

Té marré periodikisht lista gmimesh dhe oferta nga furnitorét;

Té negociojé cmimet dhe ofertat me klientét dhe furnitorét;

Té grupojé klientét dhe furnitorét sipas kritereve;

Té plotésojé bazat e té dhénave pér klientét dhe furnitorét;

Té kontribuojé né fushatat e promovimit duke pérdorur teknika té ndryshme té
marketingut;

Té pérdoré kanale alternative pér njoftimin e klientéve sipas rasteve;

Té kérkojé periodikisht feedback nga klientét;

Té kontribuojé né gjetjen e klientéve té rijné;

Té trajtojé mosmarréveshjet apo kundérshtimet e klientéve duke pérdorur teknikat e
duhura;

Té ruajé fshehtésiné e informacionit;

Blerja dhe shitja

Té pérzgjedhé mjetet e nevojshme pér realizimin e vrojtimit té tregut (pyetésor, intervista,
platforma online);

Té realizojé mbledhjen e té dhénave nga burime té ndryshme;

Té kryejé pérpunime té thjeshta té informacioneve té marra né pérputhje me objektivat e
vrojtimit;

Té kryejé hedhjen e informacionit né bazén e té dhénave;

Té hartojé kérkesat pér blerje;

Té identifikojé furnitorét realé dhe ata potencialg;

Té pérzgjedhé ofertén mé té miré;

Té kryejé kontrollet pér produktet e blera;

Té regjistrojé blerjet sipas rregulloreve pérkatése;

Té trajtojé rastet e furnizimit t& mallrave me diferenca cilésore dhe sasiore;

Té plotésojé kontrata tip té shitblerjes sé produkteve (té mallrave dhe shérbimeve);

Té pércjellé kopjet e dokumenteve té blerjes né zyrén e kontabilitetit;

Té grupojé klientét sipas karakteristikave;

Té& hartojé lista gmimesh;

Té pérpunojé kérkesat e marra nga klientét;

Té hartojé oferta pér klientét sipas kérkesave;

Té llogarisé shpenzime té tjera qé lidhen me shitjen dhe blerjen ( transport, garanci,
mirémbajtje etj.);
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Té plotésojé dokumentet shogérues né rastin e shitjes dhe blerjes;
Té pérgatisé prezantime té produkteve né format elektronik;
Té prezantojé produktet né panaire, show room etj.;

Qarkullimi i pagesave

Té ndjekeé afatet e pagesave/ arkétimeve té faturave;

Té shlyejé né kohé detyrimet ndaj shtetit;

Té plotésojé urdhérpagesat;

Té kryejé pagesa dhe transferta online;

Té kryejé veprime me POS;

Té kryejé pagesa me karta debiti dhe krediti;

Té Kkryejé veprime me para né dorég;

Té plotésojé dokumentet e arkés (MA, MP);

Té pérdoré kasén regjistruese;

Té kryejé veprime pér térhegjen dhe arkétimin e parave né llogari rrjedhése;
Té regjistrojé veprimet né librin e arkés;

Té kryejé inventarizimin fizik dhe kuadrimin ditor té arkeés;
Té zbatojé rregullat e administrimit fizik té vlerave monetare;
Té kryejé llogaritje té kursit té kémbimit valutor;

Regjistrimi i veprimeve té biznesit

Té kontabilizojé veprimet e krijimit té ndérmarrjes;

Té kontabilizojé veprimet e shitjes dhe blerjes;

Té kontabilizojé TVSH pér shitjet dhe blerjes duke respektuar normativat pérkatése né
fuqi;

Té kontabilizojé shpenzime dhe té ardhura té tjera nga ushtrimi i veprimtarisé sé
ndérmarrjes;

Te kontabilizojé arkétimet dhe pagesat;

Té kontabilizojé shpenzimet pér paga dhe gjithé detyrimet e tjera gé lidhen me punén;

Té kryejé veprime té thjeshta té mbylljes sé llogarive né fund té periudhés ushtrimore;

Té& llogarisé rezultatin e veprimtarisé;

Té hartojé bilance té thjeshta té veprimtarisé;

Té llogarité shpérblimet e personelit sipas kohés sé punés ose realizimit té normés;

Té llogarité shtesat e ndryshme sipas rasteve specifike;

Té llogarité dhe dokumentojé né listé pagesé shpérblimet bruto pér punonjésit e
ndérmarrjes;

Té llogarité dhe dokumentojé né listé pagesé ndalesat nga shpérblimet pér sigurimet
shoqgérore, shéndetésore dhe TAP sipas normativave ligjore né fuqi;

Té llogarité dhe dokumentojé né listé pagesé shpérblimet neto té personelit;

Té kryejé pagesén e pagés neto, derdhjen e kontributeve té sigurimeve shogérore e
shéndetésore dhe TAP.

Etika dhe komunikimi

Té zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal

Té zbatojé kodin e etikés sipas rregullores sé brendshme;
Té pérdoré terminologjiné e duhur profesionale;

Té punojé né grup duke respektuar parimet e punés né grup;
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— Té zbatojé rregullat e mirésjelljes né komunikim;

— Té respektojé hierarking;

— Té respektojé baraziné gjinore, racore, kulturore etj.;
— Té pérdoré teknologjité bashkékohore té komunikimit;
— Té raportojé né nivelet e menaxhimit té organizatés;

— Té zbatojé teknikat e motivimit;

Rregullat e sigurisé dhe mbrojtjes sé mjedisit

— Té zbatojé manualet pérkatése né pérdorimin e pajisjeve;
— Té japé ndihmén e paré né rast aksidenti sipas procedurés
— Té respektojé sinjalistikén né terren;

— Té zbatojé planin e evakuimit;

— Té zbatojé rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes nga zjarri;
— Té respektojé protokollet e sigurisé né magaziné;

— Té zbatojé rregullat e ruajtjes sé distancave;

— Té ndajé mbeturinat sipas llojit;

— Té zbatojé procedurat e duhura pér mallrat e skaduara;

— Té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit;

— Té kryejé veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit;

— Té& mirémbajé ambientet e pérbashkéta;

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Individi duhet té jeté i afté:

— Té& komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

— Té& pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

— Té& nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficiente.

— Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

— Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale e rajonale.

— Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

— Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

— Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfaqé gatishmériné dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

— Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

— Teé vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

— Té demonstrojé sjellje dhe géndrime etike né veprimtarité shkollore dhe né komunitet;

— Té demonstrojé aftésiné pér té pranuar dhe promovuar ndryshimin dhe inovacionin;

— Té demonstrojé aftésiné pér té komunikuar dhe negociuar ideté né ményré eficiente me té
tjerét;
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— Té demonstrojé aftésiné pér té menduar né ményré krijuese dhe novatore;
— Té& demonstrojé aftésiné pér té identifikuar dhe pér té zgjidhur né ményré Kkrijuese
problemet.
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