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Emértimi i

Ndérmjetésimi i pasurive té paluajtshme

kualifikimit
Kohézgjatja 1900-2100 oré | Niveli | V né KSHK, referuar nivelit Kodi
V té KEK L1-V-22
Qéllimi: Qéllimi kryesor i kualifikimit profesional né kualifikimin profesional
“Ndérmjetésimi i pasurive té paluajtshme”, niveli V né KSHK, referuar
nivelit V té KEK, &shté “zhvillimi i personalitetit t€ individéve pér té jetuar
né pérshtatje me botén gé i rrethon dhe pérgatitja e tyre pér té ofruar késhillim,
negocim dhe ndérmjetésim me géllim realizimin e transaksioneve gé kané pér
objekt pasurité e paluajtshme, si dhe pér krijimin e menaxhimin e njé biznesi
privat, si person fizik ose juridik”.
Kriteret e Né shkollat gé ofrojné arsim dhe formim profesional né kualifikimin
pérgjithshme | profesional “Ndérmjetésimi i pasurive té paluajtshme”, niveli V né KSHK,
té pranimit: referuar nivelit V té KEK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé individét gé:
- kané mbaruar kualifikim té nivelit IV né KSHK, referuar nivelit IV té
KEK
- jané né kushte shéndetésore gé e lejojné kryerjen e detyrés pér pérballimin
e kérkesave té kétij niveli té arsimit profesional
- kané aftési ndryshe, pér té cilét institucioni arsimor krijon kushte dhe
pérshtat programin né pérputhje me paaftésité qé shfaqin.
Mundésité e Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né kualifikim profesional
kualifikimit t& | «Ndérmjetésimi i pasurive té paluajtshme”, niveli V né KSHK, referuar nivelit
gnr:e(at(atj_eghem V té KEK, individi pajiset me Certifikatén Profesionale dhe Suplementin
punésimit: pérkatés té nivelit, e cila njihet né territorin e Republikés sé Shqipérisé.
Ky arsimim profesional i jep individit mundési t'i drejtohet tregut t& punés si
konsulent i pasurive té paluajtshme, ndérmjetésues pér pasuri té paluajtshme,
agjent i pasurive té paluajtshme, agjent shitjesh i pasurive té paluajtshme,
menaxher i zyrés imobiliare, broker, investitor né pasurité e paluajtshme,
menaxher i pasurive té paluajtshme, team leader dhe plozione té lidhura me
dhénien e ekspertizés pér pasuri té paluajtshme, si dhe té krijojé njé biznesi
privat, si person fizik ose juridik”.
Data e Gusht 2022
validimit
Data e
miratimit
Variantet e
méparshme
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI PROFESIONALE

Né pérfundim t€ kualifikimit profesional “Ndérmjetésimi i pasurive t€ paluajtshme” niveli V né
KSHK, referuar nivelit V té KEK, individi duhet té zotérojé njohurité profesionale té ndara sipas
fushave té méposhtme:

Planifikimi, organizimi i punés dhe legjislacioni

— Té pérshkruajé sektorin e pasurive té paluajtshme, kérkesén dhe ofertén né sektor dhe dinamikat
e tij;

— Té dallojé llojet e pasurive dhe té transaksioneve pérkatése;

— Té pérshkruajé zhvillimin social-ekonomik té vendit;

— Té pérshkruajé ményrén dhe strukturén e organizimit té sektorit;

— Té dallojé llojet e shérbimeve né sektorin e pasurive té paluajtshme;

— Té pérshkruajé legjislacionin pér profesionin e ndérmjetésit té pasurisé sé paluajtshme;

— Té interpretojé legjislacionin e té drejtés sé pronés;

— Té pérshkruajé legjislacionin tatimor né fushén e pasurive té paluajtshme;

— Tédallojé llojet e mjeteve té punés dhe materialeve né vendin e punés;

— Té pérshkruajé réndésiné e organizimit ergonomik té vendit té punés;

— Té interpretojé llojet e strukturat organizative, nivelet hierarkike dhe pérshkrimet e punés;

— Té pérshkruajé parimet e menaxhimit té veprimtarisé;

— Té pérshkruajé praktikat e menaxhimit té burimeve njerézore;

— Té pérshkruajé filozofiné dhe politikén e organizatés, si dhe rregullimin e brendshém;

— Té dallojé formatet dhe ményrat e raportimit;

Kérkimi dhe analiza né treg pér pasuri dhe klienté

— Té dallojé metodologjiné e kérkimit té tregut pér pasuri dhe klienté;

— Té dallojé burimet dhe metodat e kérkimit té tregut;

— Té pérshkruajé ményrén e pérpunimit té té dhénave dhe té analizés fillestare té tyre;

— Té pérshkruajé procesin e analizés krahasuese pér pércaktimin e gmimit té tregut;

— Té dallojé metodat e pércaktimit té€ cmimit té pritshém té pasurisé;

— T& pérshkruajé rolin dhe réndésiné e komunikimit dhe prezantimit né krijimin e marrédhénieve
me klientét;

— Teé dallojé llojet e dokumenteve té nevojshém sipas llojit dhe statusit juridik té pasurisé pér
listim/regjistrim;

— Té shpjegojé procedurén e regjistrimit té pasurive/klientit né sistem;

Zhvillimi urban dhe teknika e ndértimit té pasurisé
— Té pérshkruajé legjislacionin pér zhvillimin e territorit dhe modalitetet pér rikonstruksion dhe
ndértime té reja;
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Té pérshkruajé planin e zhvillimit urbanistik dhe elementét pérkatés;

Té shpjegojé parimet e zbatimit té eficiencés sé energjisé sipas llojit té pasurisé;

Té dallojé elementét dhe simbolikén e planimetrisé sipas llojit té pasurisé;

Té pérshkruajé elementét konstruktive té njé ndértesés;

Té pérshkruajé metodologjiné e vlerésimit té pasurisé;

Té dallojé kriteret pér pércaktimin e kushteve optimale té pasurisé pér shitje/blerje/qira;

Marketing digjital dhe tradicional

Té shpjegojé kuptimin e konceptit marketing dhe historiné e zhvillimit té tij;

Té pérshkruajé parimet dhe funksionet e marketingut;

Té pérshkruajé llojet e kanaleve té shpérndarjes;

Té shpjegojé faktorét gé ndikojné né sjelljen konsumatoré;

Té shpjegojé segmentet synuar té tregut;

Té pérshkruajé mjetet e marketingut;

Té shpjegojé réndésiné e eventeve té ndryshme né promovimin e njé shérbimi;

Té shpjegojé réndésiné e cmimit né politikat e marketingut;

Té argumentojé domosdoshmériné e marketingut digjital;

Té pérshkruajé platformat ekzistuese dhe modalitet e pérdorimit té marketingut digjital;
Té shpjegojé réndésiné e pérmbajtjes dhe strukturés sé informacionit né pérgatitjen e
materialeve informative dhe promovuese;

Té shpjegojé ményrat e realizmit té inspektimit té pasurisé;

Té shpjegojé réndésiné e pérditésimit té informacionit né kanalet e komunikimit;

Té shpjegojé rolit dhe ményrén e konceptimi té promovimit;

Té listojé llojet e materialeve promovuese dhe formatet e pérdorura;

Késhillimi strategjik

Té pérkufizojé konceptin e késhillimit, llojet dhe teknikat pérkatése;

Té dallojé llojet e intervistés, rregullat dhe organizimi i tyre;

Té argumentojé réndésiné e njohjes sé tregut dhe dinamikés sé tij;

Té argumentojé réndésiné e njohjes sé personalitetit té klientit;

Té pérshkruajé rregullat dhe procesin e ndérveprimit me klientin gjaté késhillimit;
Té shpjegojé hapat e konceptimit té prezantimit té pasurisé;

Té argumentojé réndésiné e menaxhimit té stresit dhe/ose konflikteve né késhillim;
Té argumentojé réndésiné e pércaktimit té cmimit né suksesin e transaksionit;

Té dallojé llojet e marréveshjes/kontratés dhe formatet pérkatése;

Té dallojé format alternative té investimeve né pasuri;

Té pérshkruajé teknikat e negocimit, menaxhimin e mosmarréveshjeve dhe arritjes sé
dakordésisé mes paléve;

Ndérmjetésimi i transaksionit dhe shérbimet e lidhura me té

Té shpjegojé konceptin e ndérmjetésimit, format e ndérmjetésimit dhe procedurat pérkatése;
Té listojé té drejtat dhe pérgjegjésité e paléve né procesin e ndérmjetésimit;

Té pérshkruajé fazat e negociatave té transaksionit me klientin dhe ményrat pérkatése;

Té shpjegojé aspektet ligjore dhe fiskale né kalimin e té drejtave té pasurisé;
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Té argumentojé réndésiné e krijimit té profilit té detajuar té klientéve pér negocim;
Té shpjegojé tregun financiar, burimet, ményrat e financimit dhe shérbimet financiare;
Té dallojé llojet e shérbimeve té lidhura me transaksionin;

Sipérmarrja dhe edukim karriere

Té shpjegojé rolin e sipérmarrjes sociale dhe ekonomike né krijimin e njé shoqérie té
géndrueshme;

Teé vleftésojé mendime mbi ¢éshtje etike gé lidhen me veprimtari té ndryshme ekonomike;

Té analizojé format e ndryshme té sipérmarrjes né lidhje me synimet kryesore té karrierés
personale, mundésité dhe pérfitimet ne komunitet;

Té shpjegojé konceptet financiare (dokumentet financiare, institucionet financiare);

Te listojé komponentét e hartimit té njé buxheti;

Té pérshkruajé rolin e bankave dhe shérbimet gé ato ofrojné;

Té pérshkruajé ményrén e llogaritjeve té thjeshta ekonomike pér shérbimet gé kryen;

Té pérshkruajé ményrén e plotésimit té njé dokumentacioni té thjeshté teknik té punés;

Té pérshkruajé llojet e konsumatoréve, kérkesat specifike pér mallra/shérbime dhe reagimet e
tyre ndaj sinjaleve té marketingut té njé sipérmarrjeje;

Té pérshkruajé fazat e menaxhimit té njé projekti (duke identifikuar burimet e nevojshme pér
njé projekt té vecanté);

Té pérshkruajé legjislacionin e punés dhe zbatimin pérkatés;

Té pérshkruajé domosdoshmériné e pérshtatjes sé veprimtarisé me kérkesat e tregut global,

Té argumentojé réndésiné e vendimmarrjes sipas dinamikave té veprimtarisé;

Té pérshkruajé réndésiné e monitorimit;

Té pérshkruajé elementét e planit té biznesit;

Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit (TIK)

Té pérshkruajé llojet e platformave digjitale t& komunikimit mé klientét;

T& pérshkruajé rolin e sistemit t&¢ menaxhimit té marrédhénieve me klientét (CRM);

Té shpjegojé ményrén e pérdorimit té sistemit t& menaxhimit t€ marrédhénieve me klientét
(CRM);

Té shpjegojé réndésiné e analizave krahasuese té tregut (CMA), bazuar né sistemin CRM;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimin e TIK pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve né pasurité e
paluajtshme;

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té TIK né krijimin e bazave té té dhénave;

Té pérshkruajé rolin e TIK né kryerjen e listimeve dhe transaksioneve digjitale né pasuri té
paluajtshme;

Té pérshkruajé pérdorimin e programeve té ndryshme pér té ofruar shérbime online;

Té listojé programet e paketés Microsoft Office, duke pérshkruar géllimin e pérdorimit té tyre
(Word, Excel, Publisher, PowerPoint etj.);

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té internetit né ményré té sigurt, vecanérisht né vendin e
punés;

Té& listojé ményrat e mashtrimeve online si spam, phishing, hakimin etj., duke pé&rmendur edhe
ményrat pér mbrojtjen ndaj tyre;
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Komunikimi dhe etika profesionale

Té pérshkruajé kuptimin dhe réndésiné e komunikimit;

Té listojé format e komunikimit dhe pérdorimet e tyre;

Té shpjegojé parimet bazé té etikés sé komunikimit né organizaté;

Té tregojé rolin gé ka etika né komunikim pér pércjelljen e imazhit té suksesshém;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare;
Té argumentojé réndésiné e motivimit pér njé komunikim efektiv;

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé sé duhur, profesionale;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit korrekt té gjuhés sé trupit;

Té shpjegojé domosdoshmériné e pérdorimit té teknologjisé bashkékohore té komunikimit dhe
informacionit;

Té tregojé réndésiné e komunikimit né gjuhé té huaj;

Té krahasojé gasjen e komunikimit té orientuar ndaj problemit me até té orientuar ndaj
zgjidhjes;

T& pérshkruajé ményrén e formulimit té propozimeve dhe argumentimin e tyre;

Té pérshkruajé parimet e pérgjithshme té komunikimit ndér personal dhe ndérinstitucional,
Té pérshkruajé ményrén dhe domosdoshmériné e komunikimit me institucionet té tjera;

Té pérshkruajé rregullat bazé té prezantimit personal dhe té organizatés;

Té listojé llojet komunikimit zyrtar me shkrim;

Té argumentojé domosdoshmériné e respektimit té rregullave né hartimin e korrespondencés
zyrtare me shkrim;

T& pérshkruajé teknikat e menaxhimit té konflikteve né organizaté;

Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Té shpjegojé legjislacionin né fugi pér rregullat e sigurisé né puné;

Té tregojé réndésiné e vendosjes dhe respektimit té sinjalistikés né mjedisin e punés;

Té argumentojé réndésiné e zbatimit t& manualeve té pérdorimit dhe protokolleve té sigurisé
gjaté punés;

Té pérshkruajé hapat pér dnhénien e ndihmés sé paré né rast aksidenti;

Té shpjegojé kuptimin pér mjedisin dhe mbrojtjen e tij;

Té analizojé réndésiné e mbrojtjes sé mjedisit;

T& pérshkruajé réndésiné e zhvillimit té géndrueshém té mjedisit;

Té identifikojé metoda té trajtimit té€ mbetjeve;

Té identifikojé ndikimet e ndryshimeve demografike né mjedis;

Té tregojné se si ndikon veprimtaria e njeriut né mjedisin rrethues;

Té analizojé marrédhéniet midis zhvillimeve demografike dhe mjedisit jetésor;

Té pérshkruajé mekanizmat e monitorimit té burimeve mjedisore;

Té pérshkruajé kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né lidhje
me mjedisin dhe zhvillimin e tij t& géndrueshém;
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Rezultatet e té nxénit né:

SHPREHI PROFESIONALE

Né pérfundim té€ kualifikimit profesional “Ndérmjetésimi i pasurive t&€ paluajtshme” niveli V né
KSHK, referuar nivelit 111 t&¢ KEK, individi duhet té zotérojé shprehité profesionale té ndara sipas
fushave té méposhtme:

Planifikimi, organizimi punés dhe legjislacioni

Té pércaktojé objektiva javore, mujore dhe vjetore né pérputhje me objektivat e organizatés dhe
nivelin e performances sé kérkuar nga kjo e fundit;

Té planifikojé ditén e punés né ményré periodike né pérputhje me manualin e organizatés, si
dhe kérkesat e ardhura né zyre;

Té planifikojé burimet dhe mjetet e nevojshme pér kryerjen e detyrés;

Té koordinojé punén me klientét dhe kolegét né ményré etike;

Té pérgatisé né ményrén e duhur vendin e punés;

Té planifikojé listén e telefonatave ditore me klientét dhe bashképunétorét;

Té planifikojé né ményré periodike zonat e pérshtatshme pér realizimin e prospektit;

Té pérgatisé né ményrén e duhur pasuriné qé do té vizitohet nga klienti;

Té pérditésojé njohurité mbi legjislacionin lidhur me sistemin tatimor mbi pasuriné e
paluajtshme, legjislacionin gé rregullon praktikat e regjistrimit dhe kalimin e té drejtés sé
pronésisé, legjislacionin gé lidhet me ndértimin dhe zhvillimin urban;

Té zbatojé kodin e etikés, politikat e organizatés dhe rregulloren e brendshme lidhur me
praktikat e punés;

Té raportojé pér ecuriné ditore té veprimtarisé sipas formateve té pércaktuar dhe né ményré
periodike;

Kérkimi né treg pér pasuri dhe klienté

Té grumbullojé informacion né kanale té ndryshme klasike apo digjitale té publikimit té
kérkesave pér shitje;

Té kérkojé pér pasuri né zona té ndryshme sipas planit té organizatés dhe sipas kérkesés pér
pasuri specifike;

Té kryejé telefonata me géllim grumbullimin e pasurive specifike qé jané né pérputhje me
kérkesat e ardhura né zyré;

Té kontaktojé klientét dhe rrjetin e kontakteve sipas planit ditor dhe sipas manualit té
procedurave né organizatg;

Té grumbullojé informacionin e duhur nga klientét ekzistues dhe nga rrjeti i kontakteve té ofruar
nga organizata;

T& organizojé takime me klienté potencialé sipas planit ditor/javor;

Té nénshkruajé marréveshje bashképunimi me klientét dhe/ose bashképunétorét sipas kuadrit
ligjor né fuqi;

Té pérgatisé dokumentacionin e nevojshém ligjor dhe teknik té pasurisé pér géllime té listimit
sipas rregullores sé brendshme;

Analiza e tregut té pasurive té paluajtshme

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané,Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087 7



http://www.akafp.gov.al/

Té grumbullojé informacionin e sakté pér cmimet e pasurive té paluajtshme né zona specifike
urbane apo rurale;

Té identifikojé zona me potencial té larté zhvillimi urban né njé qytet té caktuar;

Té identifikojé zona me potencial té larté turistik sipas planeve té miratuara nga institucionet
gendrore apo vendore;

Té grumbullojé informacionin e nevojshém pér projektet ndértimore té miratuara né treg;

Té marré informacion pér planin e zhvillimit urbanistik t€ zonés ku ndodhet pasuria objekt
transaksioni;

Té analizojé si¢ duhet informacionin pér klientét potencialé né zoné;

Té analizojé sjelljen konsumatore né treg sipas grupit té synuar dhe tendencave té tregut;

Té analizojé informacionin me géllim evidentimin e ¢cmimit té pritshém té pasurisé né treg né
terma afatshkurtér dhe afatmesém;

Té analizojé té ardhurat mesatare vjetore té pritshme nga pasuria objekt transaksioni né varési
té (i) parametrave karakteristike té pasurisé dhe (ii) zonés ku ajo ndodhet;

Té identifikojé shérbimet né zoné né pérputhje me tipologjiné e pronés, objekt transaksioni;
Té pércaktojé demografiné e klientéve né zoné sipas llojit té pasurisé, objekt transaksionit;

Té identifikojé problematika gé lidhen me pamundésiné e realizimit té njé objekti ndértimor né
zona té caktuara;

Zhvillimi urban dhe teknika e ndértimit

Té informojé klientin mbi legjislacionin pér zhvillimin e territorit dhe modalitetet pér
rikonstruksion dhe ndértime té reja;

Té& interpretojé planin e zhvillimit urbanistik dhe elementét pérkatés;

Té zbatojé parimet e eficiencés sé energjisé sipas llojit té pasurisg;

Té dallojé elementét konstruktive té njé ndértesés;

Té zbatojé metodologjiné e pérshtatshme té vlerésimit té pasurisé;

Té vlerésojé investimin e kryer, gjaté ndértimit fillestar apo me rikonstruksionin e objektit;

Té respektojé kriteret pér pércaktimin e kushteve optimale té pasurisé pér shitje/blerje/qira;

Té identifikojé llojin e rifiniturave té aplikuara né objekt;

Té interpretojé elementét dhe simbolikén e planimetring, si dhe ményrén e organizimit té
objektit, opsionet dhe hapésirat e mobilimit, orientimin hapésinor;

Té kryejé njé analizé krahasuese té parametrave teknike té objektit me té ngjashém né zoné
duke pércaktuar, né vija té pérgjithshme, vitin e ndértimit t€ objektit dhe karakteristikat e
ndértimit té periudhés;

Té identifikojé investimin e kryer ose té nevojshém pér t’u kryer pér eficencén energjetike té
objektit né termat e kursimit té energjisé, si dhe té kérkesave té legjislacionit né fuqi;

Té interpretojé né ményré té pérmbledhur pritshmériné pér zhvillimin urban té zonés;

Té rekomandojé investimin shtesg, té nevojshém, pér rikonstruksionin e pronés;

Té& llogarité vlerén e tokés bazuar né planin urban té zonés;

Té pérditésohet me ¢mimet aktuale té materialeve té ndértimit, sistemeve dhe rifiniturave té
aplikuara dhe zhvillimet teknologjike né fushén e ndértimit;

Marketing digjital dhe tradicional

Té krijojé konceptin pér promovimin e pasurisé pérmes imazheve dhe mesazhit promocional
sipas formateve té miratuara dhe llojit té transaksionit;
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— Té zbatojé parimet dhe funksionet e marketingut;

— Té pérzgjedhé llojet e kanaleve té shpérndarjes;

— Té pérzgjedhé elementét e marketingut miks sipas segmentit té tregut;

— Té pérzgjedhé mjetet mé té pérshtatshme té marketingut;

— Té pérzgjedhé hapésirat e duhura té publikimit sipas llojit té transaksionit, grupit té synuar dhe
burimeve né dispozicion;

— Té ndjekeé aktivitete kombétare dhe ndérkombétare promovuese né ményré periodike;

— Té pércaktojé si¢ duhet té ¢mimit té pritshém té pasurisé né treg duke iu referuar politikave té
marketingut pér maksimizimin e pérfitimit té klientit;

— T& pérdoré marketingun digjital pér komunikimin mes paléve né tregun e ndérmjetésimeve;

— Té& pérgatité materiale té ndryshme informuese dhe promovuese (imazh, video, materiale
interaktive etj.) pér marketingun digjital sipas llojit té transaksionit dhe grupit té synuar;;

— Té pérzgjedhé platformat ekzistuese dhe modalitet e pérdorimit té€ marketingut digjital;

— Té pérzgjedhé formén mé té pérshtatshme té promovimit;

— Té& pérdoré teknikat e promovimit pér arritjet personale dhe té zyrés sé ndérmjetésimit né
ményré periodike;

— Téorganizojé shtépiné e hapur (open house) dhe aktivitete té tjera promovuese sipas procedurés
sé miratuar dhe grupit té synuar;

— Té pérditésojé informacionin né kanalet e komunikimit.

Késhillimi strategjik

— Té krijojé atmosferé migésore né komunikim sipas udhézuesit té miratuar dhe grupit té synuar;

— Té zbatojé teknikat e duhura té késhillimit;

— Té pérzgjedhé llojin e duhur té intervistés, duke zbatuar rregullat pérkatése té tyre pér
profilizimin e kérkesés;

— Té analizojé si¢ duhet informacionin e intervistés;

— Té zbatojé rregullat pérkatése té ndérveprimit me klientin gjaté késhillimit;

— Té késhillojé ¢mimin e duhur pér suksesin e transaksionit;

— Té zbatojé hapat e prezantimit té pasurisé, sipas profilit té kérkesés sé blerésit;

— Té informojé pér produkte qé i pérshtaten kérkesés sé blerésit;

— T& informojé pér gmimet e blerjes sé tregut né zonén e kérkuar;

— Té orientojé Kklientin pér opsionet mé té pérshtatshme pér maksimizimin e té ardhurave nga
transaksioni;

— Té& menaxhojé kohén, stresin dhe/ose konfliktet e mundshme né késhillim;

— Té identifikojé formatet pérkatése t& marréveshjeve/kontratave sipas llojit té transaksionit dhe
kuadrit ligjor né fuqi;

— Té rekomandojé format alternative té investimeve né pasuri;

— Té pérdoré teknikat e negocimit, menaxhimin e mosmarréveshjeve dhe arritjes sé dakordésisé
mes paléve.

Ndérmjetésimi i transaksionit dhe shérbimet e lidhura me té

— Té respektojé hapat népér té cilat kalon procesi i ndérmjetésimit;

— Té& monitorojé gjithé procesin brenda afateve té pércaktuara me ligj;

—__Té informojé klientin pér té drejtat dhe pérgjegjésité e paléve né procesin e ndérmjetésimit;
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Té plotésojé dokumentacionin e nevojshém pér ¢do formé transaksioni;

Té prezantojé pasuriné me gjithé karakteristikat e saj;

Té pérdoré format duhura té negocimit dhe strategjité e tyre pér té pércaktuar cmimin e drejté
te produktit;

Té mbajé té informuar klientin pér gjithé ecuriné e procesit dhe planin e marketingut té ndjekur
prej tij;

Té krijojé profil psikologjik té detajuar té klientéve;

T& negociojé ¢mimin e drejté té pronés népérmjet analizés krahasuese té tregut;

Té identifikojé llojet e pasurive dhe ményrat e fitimit té pronésisé;

Té zbatojé legjislacionin né fuqi pér ruajtjen e té dhénave dhe konfidencialitetin e té dhénave
té klientit;

Té informojé sipas ligjit né fugi pér detyrimet tatimore gé rrjedhin nga transaksioni;

Té informojé pér tregun financiar, burimet dhe format e financimit;

Té informojé klientin mbi shérbimet e lidhura me transaksionin (vlerésim té pasurive té
paluajtshme, shérbime topografie, pérzgjedhjen e noterit etj.);

Té nénshkruajé kontratén e kaparit me shitésin dhe blerésit sipas kuadrit ligjor;

Té informojé palét pér kohézgjatjen dhe kushtet specifike té procesit té shit-blerjes ose girasé.

Sipérmarrja dhe edukim karriere

Té demonstrojé aftési pér té zhvilluar njé projekt ide sipérmarrése (pér té zhvilluar dhe zbatuar
njé buxhet té caktuar);

Té pérdoré metoda dhe teknika té ndryshme té zbatimit té njé projeki;

Té marré vendimet e duhura né kontekste té ndryshme;

Té zgjidhé probleme né ményré krijuese;

Té demonstrojé aftési pér té njohur dhe vlerésuar risqet;

Té demonstrojé aftési pér té planifikuar, kontrolluar dhe vepruar me qéllim pér t’u
vetépérmirésuar;

Té vlerésojé potencialin personal (aftésité personale, sociale, njohurité e méparshme..) pér té
shfrytézuar avantazhin konkurrues;

Té pérzgjedhé format e ndryshme té sipérmarrjes né lidhje me synimet kryesore té karrierés
personale, mundésité dhe pérfitimet né komunitet;

Té aplikojé aftésité pér planifikim dhe menaxhim projekti né situate té ndryshme;

Té sigurojé burimet e duhura dhe té marré pérgjegjésiné pér t’u kujdesuar pér to;

Té hartojé njé plan efektiv biznesi sipas profilit pérkatés;

Té pérgatité dokumentacionin e nevojshém financiar;

Té kryejé llogaritje té thjeshta ekonomike pér shérbimet gé kryen;

Té plotésojé njé dokumentacion té thjeshté teknik té punés;

Té identifikojé llojet e konsumatoréve, kérkesat specifike pér mallra/shérbime dhe reagimet e
tyre ndaj sinjaleve té marketingut té njé sipérmarrjeje;

Té zbatojé fazat e menaxhimit té njé projekti (duke identifikuar burimet e nevojshme pér njé
projekt té vecanté);

Té zbatojé kodin e punés dhe legjislacionin e fushés lidhur me aktivitetin gé kryen;

Té pérshtaté veprimtariné me kérkesat e tregut global;

Té& marré vendim sipas dinamikave té veprimtarisé;
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— Té kryejé né ményré korrekte monitorimet e duhura;
— Té ndjekeé panaire, workshop, seminare kombétare dhe ndérkombétare;
— Té ndjeké trajnimet dhe té informohet pér aplikimin e teknologjive té reja.

Teknologjia e informacionit dhe komunikimit

— Té pérzgjedhé platformat e duhura digjitale té komunikimit mé klientét;

— Té pérdoré sistemin e menaxhimit t& marrédhénieve me klientét (CRM);

— Té kryejé analiza krahasuese té tregut (CMA bazuar né sistemin CRM,;

— Té pérdoré TIK pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve né pasurité e paluajtshme;

— Té pérdoré TIK né krijimin e bazave té té dnénave pér pasurité dhe klientét e trajtuar;

— Té pérdoré TIK né kryerjen e listimeve dhe transaksioneve digjitale né pasuri té paluajtshme;

— Té regjistrojé klientin/pasuriné né sistemin CRM sipas rregullores sé brendshme dhe ményrés
sé posacme té ofruar nga platforma elektronike;

— Té pérdoré programe (softueré) pér t¢ mundésuar ofrimin e shérbimeve online (Zoom, Teams
etj.);

— Té pérdoré Paketén Office pér té realizuar punén e tij/saj;

— Té pérdoré fage interneti té sigurta, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve pér ofrimin e
shérbimit;

— T& dallojé ményrat e mashtrimeve online, spam, phishing, hakimin etj. duke i shmangur ato kur
éshté e mundur.

Komunikimi dhe etika profesional

— Té zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal sipas kodit té etikés;

— Té zbatojé rregullat e komunikimit me klientét dhe eprorét sipas rregullave té hierarkisé
profesionale;

— Té pérdoré teknologjité bashkékohore té informacionit dhe komunikimit;

— Té respektojé parimet bazé té etikés sé komunikimit né organizaté;

— Té& demonstrojé etiké né komunikim pér pércjelljen e imazhit té suksesshém;

— Té zbatojé rregullat e mirésjelljes né bashkébisedim;

— Té zbatojé parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera né
komunikimin me té tjerét;

— Té zbatojé teknikat e motivimit pér té arritur njé komunikim efektiv;

— Té pérdoré né ményré korrekte gjuhén e trupit gjaté komunikimit;

— Té& komunikojé né gjuhé té huaj, me shkrim dhe me gojé;

— Té& pérdoré terminologjiné e duhur profesionale né gjuhén shqgipe dhe gjuhé té huaj sipas
standardeve;

— Té formulojé propozime duke i argumentuar ato;

— Té zbatojé parimet e pérgjithshme té komunikimit ndérpersonal dhe ndérinstitucional,

— Té pérzgjedhé forma té reja té komunikimit p.sh. Pérmes platformave digjitale;

— Té zbatojé rregullat bazé té prezantimit personal dhe té organizatés;

— Teé zbatojé teknika nxitése té komunikimit (pyetje, riformulim pérgjigjesh etj.) duke krijuar njé
klimé té favorshme me klientin;

— Té respektojé rregullat né hartimin e korrespondencés zyrtare me shkrim;

— Té trajtojé me profesionalizém dhe korrektési konfliktet né organizaté;
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Té punojé né grup duke zbatuar parimet e punés né grup;
Té raportojé né ményré periodike pér aktivitetet e pérditshme.

Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Té zbatojé legjislacionin né fugi pér rregullat e sigurimit teknik;

Té kontrollojé gatishmériné e pajisjeve sipas manualeve té pérdorimit;

Té monitorojé si¢ duhet respektimin e sinjalistikés né terren;

Té zbatojé manualet e pérdorimit dhe protokollet e sigurisé gjaté punés;

T& raportojé né ményré periodike pér aktivitetet e pérditshme;

Té japé ndihmén e paré né rast aksidenti sipas procedurés;

Té zbatojé planin e evakuimit né raste emergjence sipas procedurés respektive;

Té zbatojé rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit sipas rregullores pérkatése;
Té zbatojé rregullat e ruajtjes sé distancave té rekomanduara né vendin e punés;

Té kontribuojé né mbrojtjen e mjedisit;

Té zbatojé metoda té trajtimit t€ mbetjeve;

Té zbatojé kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né lidhje
me mjedisin dhe zhvillimin e tij té géndrueshém.

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Individi duhet té jeté i afté:

Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e ndjenjat
e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

Té nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficiente;

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e integrimeve
lokale, rajonale;

Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té€ veprimtarive té tij/saj;

Té organizojé drejt procesin e té nxeénit té tij/saj dhe té shfaqé gatishmériné dhe vullnetin pér té
nxéné gjaté gjithé jetés;

Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave
té pranuara;

Té demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

Té marré nisma pér té bashképunuar me individé apo grupe;

Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;

Té demonstrojé aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro aktiv
ne grup;

Té pranojé dhe té promovojé risité dhe ndryshimet.
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