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té métejshém
dhe té

Emértimi i SIGURIME Kodi

kualifikimit

Kohézgjatja | 1900-2100 oré | Niveli IV né KSHK referuar L2-1V-23
nivelit IV né KEK

Qéllimi: Qéllimi kryesor i kualifikimin profesional né “Sigurime”, niveli IV né

KSHK, referuar nivelit 1V né KEK, drejtimi “Ekonomi-Biznes” éshté té

pérgatisé punonjés té kualifikuar/menaxher pér Sigurime, si dhe té zhvillojé

personalitetin e individéve pér té jetuar né pérshtatje me botén gé i rrethon dhe

pérgatitja e tyre pér t’'u punésuar né veprimtarit€ profesionale qé lidhen

drejtpérdrejt me sigurimet apo pér krijimin e njé biznesi privat né kété fushé.
Kriteret e Né shkollat gé ofrojné arsim profesional né profilin mésimor “Sigurime”,
pérgjithshme | niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV né KEK, kané té drejté té regjistrohen
té pranimit: | té gjithé té rinjté gé:

- kané mbaruar arsimin profesional né drejtimin mésimor “Ekonomi-
Biznes”, niveli |1 né KSHK, referuar nivelit Il né KEK;

- jané né gjendje shéndetésore gé té pérballojné kérkesat e kétij niveli té
arsimit profesional.

- NEé raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té
larta se kapacitetet reale té kétyre shkollave, atéheré, institucionet
pérgjegjése pér arsimin dhe formimin profesional pérgatitin udhézime té
vecanta me Kritere té posagme pranimi pér kéto shkolla.

Mundésité e
kualifikimit | Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né kualifikimin profesional

“Sigurime”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV né KEK, e pajis individin
me Certifikatén Profesionale té Nivelit dhe Suplementin pérkatés té saj, si

punésimit: teknik/menaxher né kété kualifikim profesional, e cila njihet né territorin e

Republikés sé Shqipérisé.

— Ky arsimim i jep mundési individit t’i drejtohet tregut té punés pér t'u
punésuar né kompani sigurimesh, agjent shitjeje, ndérmarrje té ndryshme
private / shtetérore gé ushtrojné aktivitet né kété drejtim. Gjithashtu,
individi mund té vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi individual né
fushén e sigurimeve.

Me pérfundimin e Kkétij niveli individi ka mundési pér té fituar té drejtén e

diplomés s€ “Maturés Shtetérore Profesionale”, me mundési pér vazhdimin e

studimeve pas té mesme dhe universitare.

Data e (kur té miratohet)
validimit

Data e

miratimit

Variantet e L-111-02-13; L2-1V-19
méparshme
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI
Individi duhet té dijé:

Planifikimi dhe organizimi i punés

— Té shpjegojé zhvillimin e tregut té sigurimeve dhe dinamikat e tij;

— Té shpjegojé termat dhe konceptet né fushén e sigurimeve;

— Té shpjegojé faktorét gé ndikojné mbi tregun e sigurimeve (siguria, aksesi, fushatat
promocionale, shuméllojshméria e produkteve, cilésia e shérbimeve etj.);

— Té pérshkruajé procedurat pér krijimin dhe regjistrimin e njé agjencie sigurimesh;

— Té listojé institucionet kryesore né fushén e sigurimeve (Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare ,
Byroja Shqiptare e Sigurimeve etj.)

— TEé shpjegojé ményrén e organizimit té shogérive té sigurimit;

— Té& pérshkruajé organizimin ergonomik té vendit té punés;

— Té shpjegojé réndésiné e planifikimeve javore té veprimtarisé né sigurime;

— Té shpjegojé rolin e shogérive té sigurimeve, bankave dhe té institucioneve financiare si dhe
marrédhéniet midis tyre;

— Té shpjegojé réndésiné e burimeve té nevojshme njerézore pér veprimtariné né sigurime ;

— Te listojé mjetet dhe pajisjet e nevojshme pér funksionimin e agjencisé;

— Té shpjegojé réndésiné e krijimit té mjedisit prités;

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TI1K)
né sigurime;

— Té listojé llojet e softueré-ve dhe programeve pér veprimtariné né sigurime;

— Té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té kohés;

— Té shpjegojé ndarjen dhe menaxhimin e detyrave né ekip;

— Té shpjegojé réndésiné e monitorimit té pastrimit dhe sistemimit té vendit té punés;

— Té listojé mjetet dhe pajisjet pér mirémbajtjen e vendit té punés, funksionimin dhe pérdorimin
e tyre;

— Té shpjegojé ményrén e plotésimit dhe hartimit té dokumentacionit sipas pérdorimit té tyre;

— Té argumentojé domosdoshmériné e arkivimit/mbajtjes té dokumentacionit té ploté, lidhur me
cdo aktivitet té kryer, si dhe ¢do klient;

— Té shpjegojé réndésiné dhe ményrat e raportimit;

Studimi i tregut
— Teéshpjegojé réndésiné e pércaktimit té gqéllimit kryesor dhe objektivave té studimit té tregut;
— Te listojé llojet e burimeve té ndryshme té informacionit pér tregun e sigurimeve;
—__Té shpjegojé menyrat e grumbullimit té informacionit pér klientét dhe konkurrentét;
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Té pérshkruajé réndésiné e marrjes sé informacionit pér planin e zhvillimit té zonés ;

Té shpjegojé tiparet e sjelljes konsumatore;

Té evidentojé pércaktuesit e kérkesés dhe ofertés né treg, si dhe efektet né ekuilibrin e tregut
té sigurimeve;

T& shpjegojé réndésiné e analizimit té statusit té klientéve biznes;

Té shpjegojé réndésiné dhe ményrat e pérpunimit té informacionit;

Té shpjegojé teknikat dhe réndésiné e identifikimit té klientéve potencialé;

Té shpjegojé réndésiné e pérshtatjes sipas trendeve dhe dinamikave té tregut;

Té shpjegojé ményrat e krijimit té bazés sé té dhénave;

Produktet né fushén e sigurimeve

Té listojé llojet e riskut;

Té shpjegojé rastet dhe llojet e transferimit té riskut;

T& pérshkruajé parimet bazé té sigurimit dhe pérdorimet e tyre;

Té listojé llojet e produkteve né fushén e sigurimeve( sigurimet e jetés dhe jojetés dhe
specifikisht pér secilin sigurim);

Té shpjegojé dallimet midis sigurimeve té detyrueshme nga sigurimet vullnetare;

Té pérshkruajé llojet e sigurimeve vullnetare (sigurimi ndaj zjarrit dhe rrezigeve shtesg,
sigurimi i nxénésve dhe studentéve, sigurimi i kontratave, garancité e ofertave, sigurimi
biznesit, sigurim i aksidentit personal, sigurimi i pérgjegjésisé, sigurimi i shéndetit, sigurimi
Kasko dhe Minikasko pér automjetin, sigurimi i mallit né transport, sigurim i shéndetit né
udhétim etj.);

Té pérshkruajé sigurimet e detyrueshme (Sigurim i automjetit TPL, sigurim kartoni jeshil,
sigurim kufitare, sigurimi i pérgjegjésisé sé pasagjerit etj.);

Té listojé pikat kryesore mbi fushén e mbulimit pér secilin produkt;

Té argumentojé avantazhet qé ofrojné produktet pér secilén fushé té sigurimit;

Té pérkufizojé konceptin e sigurimit té shéndetit vullnetar;

Té shpjegojé ndérlidhjen e sigurimeve me skemén shtetérore;

Té pérkufizojé konceptin e démshpérblimit né sigurime;

Té listojé rastet e ndryshme té démeve;

Té pérshkruajé rregullat kryesore qé kané té béjné me trajtimin e démeve;

Té pérshkruajé hapat kyce né procesin e ekspertimit té démit;

Té pérshkruajé kuptimin e démshpérblimit dhe ményrat e dhénies (pagesés) sé tij;

Té shpjegojé sistemin e pérgjithshém té sigurimeve shogérore dhe shéndetésore (té
detyrueshme, vullnetare, suplementar);

Té pérshkruajé cilat jané té ardhurat gé pérfitohen nga skema e sigurimeve shoqgérore;

Té pérshkruajé kushtet dhe procedurat e pérfitimit té kétyre té ardhurave;

Té shpjegojé konceptin e fondit té sigurimit shogéror, té ardhurat dhe shpenzimet e tij,
pérdorimi i fondit pér sigurime shoqgérore, garantimi dhe falimentimi i tij;

Marketingu

Té shpjegojé rolin dhe funksionin e marketingut né tregun e sigurimeve
Té shpjegojé réndésiné e strategjive marketing;
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Té listojé instrumentet e marketingut;

Té shpjegojé réndésiné e promovimit té potencialit té produktit né sigurime;

Té pérshkruajé trende té marketingut dhe kanale té reja shpérndarjeje;

Té shpjegojé karakteristikat e tregjeve ku do té orientohet marketingu;

Té shpjegojé réndésiné dhe ményrat e shpérndarjes sé informacioneve né rrjetet sociale;
Té shpjegojé vecorité dhe ményrat e segmentimit té tregut té sigurimeve;

Té klasifikojé karakteristikat e klientéve sipas segmenteve té tregut;

Té shpjegojé rolin e komunikimit me klientét pér produktet né sigurime;

Té listojé llojet e materialeve promovuese;

Té pérshkruajé formatet e pyetésoréve dhe raporteve pér vlerésimin e tregut;

Té shpjegojé réndésiné e fushatave té ndérgjegjésimit pér produktet né sigurime;

Negocimi dhe shitja e produkteve

Té shpjegojé tipologjité e klientéve;

Té shpjegojé réndésiné e identifikimit té nevojave té klientéve;

Té shpjegojé réndésiné e késhillimit té klientéve;

T & shpjegojé ményrat e pérshtatjes sé produktit pér klientét;

Té listojé teknikat e negocimit me klientét;

Té shpjegojé termat e kontratés dhe formatet pérkatése;

Té listojé llojet e kontratave;

Té pérshkruajé sistemet e shitjes dhe réndésiné e hedhjes sé té dhénave té policés;

Té shpjegojé réndésiné e procesit té fiskalizimit;

Té shpjegojé procesin e kontrollit té kodit té shitjes pér arkétimin dhe objektivin e shitjes;
Té shpjegojé réndésiné e informimit té klientit pér ndryshimet dhe pérfundimin e kontratés;

Veprime financiare dhe kontabél

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit tatimor, kodin e punés dhe ligjin pér
sigurimet;

Té dallojé llojet e aktiveve dhe detyrimeve té agjencive té sigurimit;

Té pérshkruajé strukturén e té ardhurave dhe shpenzimeve né agjencité e sigurimeve;

Té pérshkruajé vecorité e aktiveve financiare té agjencive té sigurimit (interesa pjesémarrjeje,
provizionet teknike dhe matematike té sigurimeve té veprimtarisé sé démeve, té jetés etj.);
Té listojé procedurat e llogaritjes sé kostove né agjencité e sigurimeve;

Té pérshkruajé ményrén e llogaritjes sé kostove né njésiné e vet té aktivitetit né sigurime;
Té listojé pjesét pérbérése té llogaritjes sé cmimit té produkteve gé ofrohen né agjenciné e
sigurimeve;

Té pérshkruajé ményrén e llogaritjes sé ¢mimit (primin) té produktit té sigurimeve;

Té pérshkruajé ményrén e llogaritjes sé fitimit dhe tatimit né produktet e sigurimeve;

Té pérshkruajé veprimet e kontabilizimit né lidhje me parapagime, arkétimet nga primet,
pagesa etj.;

Té pérshkruajé té drejtat dhe detyrimet e konstatuara té periudhés;

Té pérshkruajé vecorité e llogarive té pagueshme, té arkétueshme, provizionet gjaté
veprimtarisé né sigurimeve;
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Té pérshkruajé ményrén e regjistrimit té té drejtave dhe detyrimeve té konstatuara gjaté
periudhés;

Té shpjegojé réndésiné e hartimit té listépagesés sipas legjislacionit né fuqi;

Té pérshkruajé veprimet e kontabilizimit né lidhje me komisionet nga ndérmjetésuesit,
bonuset, rabatet, detyrimet e pagesave etj.;

Té pérshkruajé ményrén e plotésimit té deklaratave tatimore, deklaratave pér sigurimet
shoqérore, shéndetésore dhe Tatimin mbi té ardhurat personale;

Té pérshkruajé bilancin dhe pasqyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve né fund té veprimtarisé
ushtrimore;

Té analizojé mbylljen vjetore si burim informacioni.

Komunikimi, etika profesionale dhe zhvillimi i karrierés

Té shpjegojé réndésiné e informimit né kohé reale mbi ecuriné e veprimtariseé.

Té pérshkruajé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal.

Té pérshkruajé parimet e punés né grup né ményré korrekte.

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té kodit té etikés dhe rregullat e hierarkisé profesionale né
komunikimin me klientét, eprorét dhe kolegét.

Té shpjegojé ményrat e komunikimit me klientin mbi produktet dhe shérbimet e ofruara;

Té argumentojné rolin e komunikimit me klientét;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té higjienés personale;

Té shpjegojé vecorité e psikologjisé té klientit individ apo biznes;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit né njé gjuhé té huaj;

Té dallojé terminologjiné teknike ndérkombétare;

Té shpjegojé réndésiné e zotérimit té njé fjalori té pasur gjuhésor;

Té rendisé llojet komunikimit zyrtar me shkrim;

Té argumentojé domosdoshmériné e respektimit té rregullave né hartimin e korrespondencés
zyrtare me shkrim;

Té pérshkruajé rregullat bazé té prezantimit té agjencisé sé sigurimeve dhe té produkteve gé
ofron;

Té dallojé teknologjité e reja pér té arritur njé komunikim té shpejté.

Té argumentojé réndésiné e zgjidhjes sé ankesave dhe mosmarréveshjeve me klientét.

Té shpjegojé parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera né
komunikimin me té tjerét.

Té pércaktojé nevojat specifike pér trajnim té vazhdueshém.

T& pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té teknologjive bashkékohore pér proceset e punés né
specialitetin “Pérfagésues sigurimesh”.

Té shpjegojé réndésiné e pjesémarrjes né trajnime té vazhdueshme e té pérditésuara.

Té evidentojé llojet e literaturés bashkékohore lidhur me zhvillimet mé té fundit né fushén e
sigurimeve;

Menaxhimi i riskut

Té shpjegojé konceptin e riskut, pasiguriné ndaj tij dhe llojet e riskut;
Té pérshkruajé elementet e menaxhimit té riskut sipas linjave kryesore;
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— Té shpjegojé réndésiné e mbledhjes sé informacionit pérmes anés dokumentare, pyetésoréve,
e-mail etj.;

— Té shpjegojé réndésiné e inspektimit dhe pérgatitjes sé raportit, kur é&shté i nevojshém;

— TE& pérshkruajé réndésiné e menaxhimit té démeve, si dhe kujdesit pér menaxhimin e kostove
dhe shmangien e rasteve abuzive dhe mashtrimit;

— Té shpjegojé réndésiné e zbatimit t¢ manualet pérkatése né pérdorimin e mjeteve dhe
pajisjeve té punés;

Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

— Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Standardit ndérkombétar 18001, standardet dhe
legjislacionin shqiptar pér rregullat e sigurimit teknik;

— Té pérshkruajé manualet pér pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés;

— Té shpjegojé ményrén e dhénies sé ndihmés sé paré né rast aksidenti sipas procedurés.

— Té shpjegojé planin e evakuimit né raste emergjence sipas procedurés respektive.

— Té shpjegojé rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit sipas rregullores pérkatése.

— Té& shpjegojé réndésiné e zbatimit té protokolleve té duhura né raste pandemie;

— Té shpjegojé pérdorimin né ményré racionale té energjisé dhe materialeve sipas parimeve té
zhvillimit té géndrueshém;

— Té interpretojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit;

— Té shpjegojé réndésiné e ndarjes sé mbetjeve né mjedis;

— Té pérshkruajé mekanizmat e monitorimit té€ burimeve mjedisore;

— Té pérshkruajé kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né lidhje
me mijedisin dhe zhvillimin e géndrueshém:;

— Té planifikojé dhe realizojé veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor;

SHPREHI PROFESIONALE

Individi duhet té jeté i afté:
Planifikimi dhe organizimi i punés
— Teé dallojé zhvillimin e tregut té sigurimeve dhe dinamikat e tij;
— Té identifikojé faktorét gé ndikojné mbi tregun e sigurimeve (siguria, aksesi, fushatat
promocionale, shuméllojshméria e produkteve, cilésia e shérbimeve etj.);
— Té zbatojé procedurat pér krijimin dhe regjistrimin e njé agjencie sigurimesh;
— Té identifikojé funksionet pérkatése té institucioneve kryesore né fushén e sigurimeve
(Autoriteti i Mbikéqgyrjes Financiare , Byroja Shqiptare e Sigurimeve etj.);
— Té improvizojé ményrén e organizimit té shogérive té sigurimit si dhe organizimin
ergonomik té vendit té punés;
— TE& kryejé planifikimeve javore té veprimtarisé né sigurime;
— Teé dallojé rolin e shogérive té sigurimeve, bankave dhe té institucioneve financiare si dhe
marrédhéniet midis tyre;
— Té pérdoré burimet e nevojshme njerézore pér veprimtariné né sigurime ;
— T&é pérdoré dhe pajisjet e nevojshme pér funksionimin e agjencisé;
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Té krijojé mjedisin prités pér klientét;

Té pérdoré teknologjiné e informacionit dhe komunikimit (TIK) né sigurime;
Té pérdoré llojet e softueré-ve dhe programeve pér veprimtariné né sigurime;
Té menaxhojé me efikasitet kohén;

Té kryejé ndarjen dhe menaxhimin e detyrave né ekip;

Té kryejé monitorimin e pastrimit dhe sistemimit té vendit té punés;

Té pérdoré mjetet dhe pajisjet pér mirémbajtjen e vendit té punés;

Té kryejé plotésimin dhe hartimin e dokumentacionit sipas pérdorimit té tyre;

Té arkivojé dokumentacionin e ploté, lidhur me ¢do aktivitet té kryer, si dhe ¢do klient;

Té pércjellé informacionin né ményré horizontale dhe vertikale ;
Té hartojé raporte né formatet pérkatése;

Studimi i tregut

Té pércaktojé géllimin kryesor dhe objektivat e studimit té tregut;

Té pérdoré llojet e burimeve té ndryshme té informacionit pér tregun e sigurimeve;
Té grumbullojé informacionin pér klientét dhe konkurrentét;

Té kryejé marrjen e informacionit pér planin e zhvillimit té zonés ;

Té pércaktojé tiparet e sjelljes konsumatore;

Té pércaktojé ndikuesit e kérkesés dhe ofertés né treg, si dhe efektet né ekuilibrin e tregut té
sigurimeve;

Té kryejé analizén e statusit té klientéve biznes;

Té pérdoré ményrat e pérpunimit té informacionit;

Té pérdoré teknikat pér identifikimin e klientéve potencialé;

Té kryejé pérshtatjen sipas trendeve dhe dinamikave té tregut;

Té pérdoré ményra pér krijimin té bazés sé té dhénave;

Produktet né fushén e sigurimeve

Té dallojé llojet e riskut;

Té dallojé rastet dhe llojet e transferimit té riskut;

Té zbatojé parimet bazé té sigurimit dhe pérdorimet e tyre;

Té identifikojé llojet e produkteve né fushén e sigurimeve( sigurimet e jetés dhe jojetés dhe
specifikisht pér secilin sigurim);

Té identifikojé dallimet midis sigurimeve té detyrueshme nga sigurimet vullnetare;

Té identifikojé llojet e sigurimeve vullnetare (sigurimi ndaj zjarrit dhe rrezigeve shtesé,
sigurimi i nxénésve dhe studentéve, sigurimi i kontratave, garancité e ofertave, sigurimi
biznesit, sigurim i aksidentit personal, sigurimi i pérgjegjésisé, sigurimi i shéndetit, sigurimi
Kasko dhe Minikasko pér automjetin, sigurimi i mallit né transport, sigurim i shéndetit né
udhétim etj.);

Té identifikojé sigurimet e detyrueshme (Sigurim i automjetit TPL, sigurim kartoni jeshil,
sigurim kufitare, sigurimi i pérgjegjésisé sé pasagjerit etj.);

Té pércaktojé pikat kryesore mbi fushén e mbulimit pér secilin produkt;

Té identifikojé avantazhet gé ofrojné produktet pér secilén fushé té sigurimit;

Té identifikojé konceptin e sigurimit té shéndetit vullnetar;
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— Té identifikojé ndérlidhjen e sigurimeve me skemén shtetérore;

— Té zbatojé rregullat e démshpérblimit né sigurime;

— Té dallojé rastet e ndryshme té démeve;

— Té zbatojé rregullat kryesore gé kané té bé&jné me trajtimin e démeve;

— Té zbatojé hapat kyce né procesin e ekspertimit té démit;

— Té identifikojé kuptimin e démshpérblimit dhe ményrat e dhénies (pagesés) sé tij;

— Té analizojéjé sistemin e pérgjithshém té sigurimeve shogérore dhe shéndetésore (té
detyrueshme, vullnetare, suplementar);

— Tédallojé cilat jané té ardhurat gé pérfitohen nga skema e sigurimeve shogérore;

— Té zbatojé kushtet dhe procedurat e pérfitimit té kétyre té ardhurave;

— Té dallojé konceptin e fondit té sigurimit shogéror, té ardhurat dhe shpenzimet e tij, pérdorimi

I fondit pér sigurime shogérore, garantimi dhe falimentimi i tij;

Marketingu
— Té identifikojé rolin dhe funksionin e marketingut né tregun e sigurimeve;
— Té zbatojé strategjité marketing né fushén e sigurimeve;
— Té pérdoré instrumentet e marketingut;
— Té kryejé promovimin potencial té produktit né sigurime;
— Té identifikojé trende té marketingut dhe kanale té reja shpérndarjeje;
— Té pércaktojé karakteristikat e tregjeve ku do té orientohet marketingu;
— Té pérdoré ményrat e shpérndarjes sé informacioneve né rrjetet sociale;
— Té pércaktojé vecorité dhe ményrat e segmentimit té tregut té sigurimeve;
— Té identifikojé karakteristikat e klientéve sipas segmenteve té tregut;
— Teé vlerésojé rolin e komunikimit me klientét pér produktet né sigurime;
— Té pérdoré llojet e materialeve promovuese;
— Té zbatojé formatet e pyetésoréve dhe raporteve pér vlerésimin e tregut;
— Té kryejé fushata ndérgjegjésimi pér produktet né sigurime;

Negocimi dhe shitja e produkteve
— Té identifikojé tipologjité e klientéve;
— Té identifikojé nevojat e klientéve;
— TE& kryejé késhillimin e klientéve;
— TEéKkryejé pérshtatjen e produktit pér klientét;
— Té zbatojé teknikat e negocimit me klientét;
— Té respektojé termat e kontratés dhe formatet pérkatése;
— Té identifikojé llojet e kontratave;
— Té& pérdoré sistemet e shitjes pér hedhjen e té dhénave té policés;
— Teé kryejé procesin e fiskalizimit;
— Teé kryejé procesin e kontrollit té kodit té shitjes pér arkétimin dhe objektivin e shitjes;
— Té informojé klientét pér ndryshimet dhe pérfundimin e kontratés;

Veprime financiare dhe kontabél
— Te& zbatojé legjislacionin tatimor, kodin e punés dhe ligjin pér sigurimet;
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Té identifikojé llojet e aktiveve dhe detyrimeve té agjencive té sigurimit;

Té hartojé strukturén e té ardhurave dhe shpenzimeve né agjencité e sigurimeve;

Té llogarisé aktivet financiare té agjencive té sigurimit (interesa pjesémarrjeje, provizionet
teknike dhe matematike té sigurimeve té veprimtarisé sé démeve, té jetés etj.);

Té llogarisé kostot né agjencité e sigurimeve;

Té pérdoré ményrén e llogaritjes sé kostove né njésiné e vet té aktivitetit né sigurime;

Té identifikojé pjesét pérbérése té llogaritjes sé ¢cmimit té produkteve qé ofrohen né agjenciné
e sigurimeve;

Té llogarisé ¢gmimin (primin) e produktit té sigurimeve;

Té llogarisé fitimin dhe tatimin né produktet e sigurimeve;

Té kryejé veprimet e kontabilizimit né lidhje me parapagime, arkétimet nga primet, pagesa
etj.;

Té llogarisé té drejtat dhe detyrimet e konstatuara té periudhés;

Té pércaktojé vecorité e llogarive té pagueshme, té arkétueshme, provizionet gjaté
veprimtarisé né sigurimeve;

Té kryejé regjistrimin e té drejtave dhe detyrimeve té konstatuara gjaté periudhés;

Té hartojé listépagesén sipas legjislacionit né fuqi;

Té kryejé veprimet e kontabilizimit né lidhje me komisionet nga ndérmjetésuesit, bonuset,
rabatet, detyrimet e pagesave etj.;

Té plotésojé deklaratat tatimore, deklaratat pér sigurimet shogérore, shéndetésore dhe Tatimin
mbi té ardhurat personale;

Té hartojé bilancin dhe pasqyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve né fund té veprimtarisé
ushtrimore;

Té pérdoré mbylljen vjetore si burim informacioni;

Komunikimi, etika profesionale dhe zhvillimi i karrierés

Té kryejé informimin né kohé reale mbi ecuriné e veprimtarisé;

Té zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal.

T& zbatojé parimet e punés né grup né ményré korrekte.

Té zbatojé kodin e etikés dhe rregullat e hierarkisé profesionale né komunikimin me klientét,
eprorét dhe kolegét.

Té zbatojé ményrat e komunikimit me klientin mbi produktet dhe shérbimet e ofruara;

Té zbatojé rregullat e higjienés personale;

Té identifikojé vecorité e psikologjisé té klientit individ apo biznes;

Té komunikojé né njé gjuhé té huaj;

Té pérdoré terminologjiné teknike ndérkombétare;

T& zotérojé njé fjalor té pasur gjuhésor;

Té pérdoré llojet komunikimit zyrtar me shkrim;

Té respektojé rregullat né hartimin e korrespondencés zyrtare me shkrim;

Té zbatojé rregullat bazé té prezantimit té agjencisé sé sigurimeve dhe té produkteve gé ofron;
Té pérdoré teknologjité e reja pér té arritur njé komunikim té shpejté;

Té zgjidhé ankesat dhe mosmarréveshjet me klientét;
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— Té respektojé parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera né
komunikimin me té tjerét.

— Té pércaktojé nevojat specifike pér trajnim té vazhdueshém.

— Té pérdoré teknologji bashkékohore pér proceset e punés né specialitetin “Pérfagésues
sigurimesh”.

— Té& marré pjesé né trajnime té vazhdueshme e té pérditésuara.

— Té pérzgjedhé llojet e literaturés bashkékohore lidhur me zhvillimet mé té fundit né fushén e
sigurimeve;

Menaxhimi i riskut

— Té identifikojé riskun, pasiguriné ndaj tij dhe llojet e riskut;

— Té vlerésojé elementet e menaxhimit té riskut sipas linjave kryesore;

— Té mbledhé informacione pérmes anés dokumentare, pyetésoréve, e-mail etj.;

— Té kryejé inspektime kur jané té nevojshme;

— Té pérgatité raportin e inspektimit;

— Té& shmangg rastet abuzive dhe té mashtrimit né trajtimin dhe menaxhimin e démeve;

Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

— TE& zbatojé Standardin ndérkombétar 18001, standardet dhe legjislacionin shqiptar pér
rregullat e sigurimit teknik;

— Té zbatojé manualet pér pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés;

— Té& improvizojé dhénien e ndihmés sé paré né rast aksidenti sipas procedurés;

— Té& improvizojé zbatimin e planit té evakuimit né raste emergjence sipas procedurés
respektive;

— Té zbatojé rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit sipas rregullores pérkatése.

— Té zbatojé protokollet e duhura né raste pandemie;

— Té respektojé parimet zhvillimit té géndrueshém pér pérdorimin né ményré racionale té
energjisé dhe materialeve té ndryshme;

— Té zbatojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit;

— Té kryejé ndarjen e mbetjeve né mjedis;

— Té pérdoré mekanizmat e monitorimit té burimeve mjedisore;

— Té zbatojé kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né lidhje me
mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém;

— Térealizojé veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor;

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e ndjenjat e tij
dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;
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— Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té informacioneve té
nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional;

— TE& nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé efektive
dhe mé eficiente;

— Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

— Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e integrimeve
lokale, rajonale;

— Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij;

— Teé tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij;

— Té& organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gatishmériné dhe vullnetin pér té nxéné
gjaté gjithé jetés;

— té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave té
pranuara;

— Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe guar mé tej
arritjet e tij.
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