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Emértimi i “Sipérmarrje e Agjencisé Turistike” Kodi

kualifikimit

Kohézgjatja | 1900-2100 oré Niveli IV né KSHK, referuar L5-1V-23
nivelit IV né KEK

Qéllimi: Qéllimi i kualifikimit profesional “Sipérmarrje e Agjencisé Turistike” niveli 1V né

KSHK, referuar nivelit IV né KEK éshté té pérgatisé teknik/menaxher té mesém pér

Sipérmarrjen e Agjencisé Turistike, si dhe té zhvillojé personalitetin e individéve pér té

jetuar né pérshtatje me botén g€ i rrethon dhe pérgatitja e tyre pér t’u punésuar né

veprimtarité profesionale gé lidhen drejtpérdrejt me Sipérmarrjen e Agjencisé Turistike.
Kriteret e Né shkollat gé ofrojné kualifikimin profesional “Sipérmarrje e Agjencisé Turistike”,
pérgjithshme | niveli 1V né KSHK, referuar nivelit IV né KEK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé
té pranimit: | té individét gé:

- kané mbaruar kualifikimin profesional “Ekonomi/Biznes”, niveli Il né KSHK,
referuar nivelit 11 né KEK;

- jané né kushte shéndetésore gé té pérballojné kérkesat e kétij niveli té& arsimit
profesional.

- NEé raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se
kapacitetet reale té kétyre shkollave, atéheré, institucionet pérgjegjése pér arsimin
dhe formimin profesional pérgatitin udhézime té vecanta me kritere t& posagme
pranimi pér kéto shkolla.

Mundésité e
kualifikimit | Pérfundimi me sukses i kualifikimin profesional “Sipérmarrje e Agjencisé Turistike”,

té métejshém
dhe té

niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV né KEK, e pajis individin me Certifikatén
Profesionale té Nivelit dhe Suplementin pérkatés té saj, si teknik/menaxher né kété fushé,

punésimit: e cila njihet né territorin e Republikés sé Shqipérisé.
Ky arsimim 1 jep mundési individit t’1 drejtohet tregut t&€ punés si punonjés né sektorin e
turizmin, si népunés né agjencité e udhétimit dhe operator turistik pér blerje dhe shitje té
produkteve dhe shérbimeve né fushén e turizmit, pér krijimin e produkteve turistike, pér
marketimin e produkteve dhe shérbimeve té agjencisé, si dhe pér mbajtjen e llogarive
apo regjistrimin e kostove/cmimeve té vepritarisé. Gjithashtu ai mund té vetépunésohet
né kuadrin e njé biznesi individual si sipérmarrés i agjencive turistike, operatori turistik
etj..
Me pérfundimin e kétij niveli individi ka mundési pér té fituar té drejtén e diplomés sé
“Maturés Shtetérore Profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve pas té
mesme dhe universitare.
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:
NJOHURI

Individi duhet té dijé:

Planifikimi dhe organizimi i punés

— Té shpjegojé zhvillimin e industrisé sé turizmit dhe dinamikat e saj;

— Té shpjegojé termat dhe konceptet né fushén e turizmit;

— Té shpjegojé faktorét gé influencojné né fushén e turizmit;

— Té pérshkruajé kuadrin ligjor né fushén e turizmit;

— Té pérshkruajé procedurat pér themelimin e agjencisé turistike;

— Té shpjegojé ményrén e organizimit té agjencive turistike dhe organizimin ergonomik té vendit té
punés;

— Te& pérshkruajé planifikimin e veprimtarisé né agjenciné turistike;

— Té klasifikojé sipérmarrjet turistike nga piképamja e objektit té veprimtarisé, karakteristikave,
vecorive, ményrés sé organizimit dhe marrédhénieve midis tyre;

— Té listojé burimet e nevojshme pér veprimtariné e agjenciseé turistike;

— Té listojé mjetet dhe pajisjet e nevojshme pér agjenciné turistike sipas pérdorimit té tyre;

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK) né
turizém,;

— Té listojé llojet e softuare-ve dhe programeve pér veprimtariné né agjenciné turistike;

— Té pérshkruajé procedurat e rekrutimit dhe pérzgjedhjes sé burimeve njerézore né fushén e
turizmit;

— Té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té burimeve njerézore;

— Té shpjegojé ndarjen dhe menaxhimin e detyrave né ekip;

— Té shpjegojé réndésiné e monitorimit té pastrimit dhe sistemimit té vendit té punés;

— Té listojé mjetet dhe pajisjet pér mirémbajtjen e vendit té punés, funksionimin dhe pérdorimin e
tyre;

— Té shpjegojé ményrén e plotésimit dhe hartimit t¢ dokumentacionit né agjencité turistike sipas
pérdorimit té tyre;

— Té argumentojé domosdoshmériné e arkivimit/mbajtjes t€ dokumentacionit té ploté, lidhur me ¢do
udhétim apo paketé, si dhe ¢do Kklient;

— Té shpjegojé réndésiné dhe ményrat e raportimit;

Studimi i tregut
— Teéshpjegojé réndésiné e pércaktimit té qéllimit kryesor dhe objektivave té studimit té tregut;
— Te listojé llojet e burimeve té ndryshme té informacionit pér industriné e turizmit;
— Té shpjegojé funksionin e operatoréve, agjencive, institucioneve etj. né fushén e turizmit;
— Té shpjegojé llojet kryesore té turizmit (turizmi detar, malor, i aventurés, dasmave.......);
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— Té pérshkruajé segmentet e tregut dhe karakteristikat e tyre thelbésore;

— Té shpjegojé metodat e kérkimit té tregut né terren dhe online;

— Té& shpjegojé réndésiné dhe ményrén e bashképunimit me aktorét e tjeré té tregut turistik;

— Té shpjegojé kérkesén dhe ofertén né tregun turistik;

— Té shpjegojé réndésiné e studimit té statistikave dhe tendencave lidhur me turizmin;

— Té shpjegojé réndésiné dhe ményrat e pérpunimit té informacionit;

— Té shpjegojé teknikat dhe réndésiné e identifikimit té klientéve potencialé;

— Té klasifikojé llojet e klientéve sipas segmenteve té tregut;

— Té shpjegojé tipologjiné e furnitoréve né tregun turistik dhe réndésiné e marrjes sé informacioneve
pér to;

— Té listojé kriteret e pérzgjedhjes sé furnitoréve sipas llojeve té shérbimeve;

— Té shpjegojé réndésiné e marrjes sé informacioneve pér konkurrentét;

— Té shpjegojé réndésiné e pérshtatjes sipas trendeve dhe dinamikave té tregut;

— Té shpjegojé tendencat dhe faktorét e zhvillimit té turizmit né boté dhe né vendin toné;

Blerja e produkteve dhe shérbimeve né fushén e turizmit

— Té listojé nevojat e agjencisé pér blerjen e shérbimeve turistike;

— Té shpjegojé nevojén e bashképunimit me kolegé té sektoréve té ndryshém pér saktésimin e
nevojave pér blerje;

— Té shpjegojé réndésiné e pérzgjedhjes sé furnitoréve té shérbimeve turistike ofertave;

— Té shpjegojé ményrén e konfirmimit té porosive né funksion té pérputhjes sé tyre me porosiné
pérkatése;

— Té shpjegojé ményrat e blerjes té shérbimeve té udhétimit apo produkteve té tjera turistike;

— Té listojé sistemet e mundshme té blerjes sé shérbimeve té udhétimit apo produkteve té tjera
turistike;

— Té shpjegojé ményrén e hedhjes né pasgyra dhe/ose sistem té porosive sipas statusit (té
konfirmuara, né pérpunim dhe shérbimet té cilat nuk jané bleré ende...);

— Té pérshkruajé ményrén e plotésimit té kontratave me furnitorét pér shérbimet gé do té blihen;

— Té shpjegojé réndésiné e paradhénieve pér furnitorét;

— Té shpjegojé réndésiné e pércjelljes sé informacionit pér zyrén e financés lidhur me parapagimet,
pagesat pérfundimtare né pérputhje me afatet e kryerjes sé tyre;

— Té shpjegojé réndésiné dhe ményrén e informimit té furnitoréve té shérbimeve lidhur me ecuriné e
shitjeve;

— Té shpjegojé rastet dhe hapat pér kryerjen e anulimeve té shérbimeve té porositura;

— Té pérshkruajé procesin e dokumentimit pér rregullimin e marrédhénieve né rast anulimesh.

— Teé shpjegojé réndésiné e administrimit té dokumentacionit té blerjes;

— Té listojé teknikat e negocimit té gmimit me klientét;

— Té pérshkruajé ecuriné e shitjeve té paketave té udhétimeve apo produkteve té tjera turistike té
parapérgatitura;
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— Té shpjegojé réndésiné e plotésimit sakté té faturave paraprake pér shérbimet apo produktet e
kontraktuara;

— Té& shpjegojé ményrén e trajtimit té ankesave té klientéve;

— Té pérshkruajé rastet e démshpérblimit pér ankesat dhe kérkesat e klientéve;

— Té shpjegojé elementét e bazave té té dhénave pér blerjen dhe shitjen e produktit turistik;

Shitja e produkteve dhe shérbimeve né fushén e turizmit

— Té shpjegojé tipologjité e klientéve sipas kérkesave té tyre;

— Té shpjegojé réndésiné e informimit té klientéve mbi udhétimet, pérmbajtjen e paketave dhe
produkteve turistike, si dhe shérbime té tjera té ofruara;

— Té shpjegojé réndésiné e pérshtatjes sé produktit turistik pér klientét;

— Té shpjegojé elementét pérbérés té cmimit pér ¢do produkt;

— Té pérshkruajé teknikat dhe fazat e negocimit té cmimit me klientét;

— Té shpjegojé réndésiné e konfirmimeve té porosive pér klientét;

— Té pérshkruajé ecuriné e shitjeve té paketave té parapérgatitura;

— Té shpjegojé ményrén e plotésimit té faturave paraprake pér shérbimet dhe produktet e
kontraktuara;

— Té shpjegojé ményrén e plotésimit té dokumentacionit pér rregullimin e marrédhénieve né rastet e
anulimeve, démshpérblimeve etj.;

Krijimi i produktit

— Té analizojé kérkesat pér produkte turistike né bazé té informacionit té siguruar nga studimi i
tregut;

— Té shpjegojé karakteristikat dhe trendet e zhvillimit té produkteve turistike sipas segmentit té
tregut pér té cilin krijohen;

— Té shpjegojé zhvillimin e produktit turistik sipas rajonit dhe politikave té agjencisé;

— Té shpjegojé réndésiné e pércaktimit té kohézgjatjes sé paketave, tipologjive té akomodimit,
ményrave té transportit né varési té kérkesave té tregut dhe klientéve;

— Té klasifikojé llojet e shérbimeve mbéshtetése, pjesé e paketave dhe produkteve sipas rasteve;

— Té shpjegojé réndésiné e bashképunimit me furnitorét e shérbimeve turistike pér ofrimin e
shérbimeve né cilésiné e kérkuar;

— Té shpjegojé llojet e itinerareve té udhétimit sipas kérkesave dhe tipologjisé sé klientéve;

— Téshpjegojé pérmbajtjen e produkteve turistike dhe shérbimeve té pérfshira né to;

— Té shpjegojé destinacionet dhe atraksionet gé do té vizitohen, né ményré té detajuar;

— Teé shpjegojé réndésiné e hartimit té informacioneve té hollésishme pér klientét, pér secilin prej
produkteve dhe paketave;

— Té shpjegojé domosdoshmériné e testimit parapraké té produktit;

— Té shpjegojé réndésiné e pércaktimit t¢ numrit minimal dhe maksimal té grupit sipas paketave
dhe produkteve né pérputhje me karakteristikat e tyre;
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— Té shpjegojé llojet e kostove (té drejtpérdrejta, té pérbashkéta dhe totale) té produkteve turistike;

— Té shpjegojé ményrén e llogaritjes sé cmimit té produkteve sipas llojeve té tyre;

— Té listojé llojet e produkteve turistike né vartési té segmentit té tregut;

— Té argumentojé domosdoshmériné e mbajtjes parasysh té kérkesave dhe profilit té klientit né
krijimin e produktit turistik té personalizuar;

— Té shpjegojé dallimet ndérmjet produkteve té parapérgatitura (scheduled) dhe atyre té cilat
krijohen me porosi té klientit;

— Té shpjegojé kriteret e pérzgjedhjes sé produkteve té parapérgatitura, né vartési té segmentit ku
njésia zhvillon veprimtaring;

— Té shpjegojé ményrat e kombinimit t& shérbimeve né funksion té krijimit té produktit;

— Teé shpjegojé réndésiné e pérshtatjes sé produktit turistik pér klienté me aftési ndryshe;

Trashégimi
— Té shpjegojé kuptimin mbi trashégiminé kulturore e historike;
— Té dallojé vecorité e trashégimisé kulturore: materiale dhe shpirtérore;
— Té listojé kriteret e klasifikimit té zonave té mbrojtura , karakteristikat e tyre;
— Tédallojé llojet e monumenteve té kulturés sipas vlerave té tyre historike dhe shkencore;
— Té identifikojé monumentet e kulturés shqiptare, qé jané pjesé e kulturés materiale botérore;
— Té identifikojé gendrat historike si gendra té gytetérimit shqiptar;
— Té dallojé parget kryesore kombétare arkeologjike shqiptare;
— Tédallojé tipologjité e monumenteve té kultit sipas llojit té besimit;
— Té identifikojé kriteret e klasifikimit té zonave té mbrojtura , karakteristikat e tyre;
— Té identifikojé ndérvarésiné e kulturés materiale e shpirtérore dhe turizmit;
— Té pérshkruajé llojet kryesore té turizmit, gé mund té zhvillohen né Shqipéri duke shfrytézuar kété
pasuri;
— Té listojé kriteret e klasifikimit té zonave té mbrojtura, karakteristikat e tyre;
— Té klasifikojé Festivalet Kombétare;
— Té shpjegojé vecorité e muzeve, si pjesé e trashégimisé materiale kulturore;
— Té pérshkruajé ngjarjet kryesore fetare e rituale, origjinén dhe llojet e tyre;
— Tédallojé llojet kryesore té kostumeve qytetare, té fshatrave dhe krahinave shqiptare;
— Té pérshkruajé vecorité e kostumit popullor té zonés;
— Té dallojé karakteristikat e muzikés popullore sipas llojeve klasifikimit;
— Té shpjegojé llojet kryesore té folklorit dhe veglave té muzikés popullore;
— Té shpjegojé vecorité e veprave té artit si pjesé e trashégimisé kulturore shqiptare;
— Teé evidentojé disa vepra té artit shqiptar sipas personaliteteve dhe periudhave historike;

Gjeografi
— Té shpjegojé kuptimin dhe réndésiné e gjeografisé sé turizmit;
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Té tregojé destinacionet kryesore turistike Shqiptare si dhe llojet e aktiviteteve turistike gé mund té
zhvillohen né to.( vendet, portet hyrése, aeroportet, mali, deti, sitet arkeologjike, apo atraksionet
kulturore);

Té& tregojé shtrirjen gjeografike té atraksioneve né Shqipéri, sipas llojeve té tyre;

Té pérshkruajé vendndodhjen dhe tipologjiné e destinacioneve dhe atraksioneve kryesore
Evropiane dhe botérore, né vecanti pér turistin shqiptar;

Té vlerésojé lidhjen e turizmit me burimet dhe bukurité natyrore, trashégiminé kulturore dhe
historike té vendit dhe mikpritjen;

Té shpjegojé konceptin e infrastrukturés dhe vecorité e saj né funksion té zhvillimit té udhétimeve
dhe turizmit (rrugét, telekomunikacioni, aeroportet, portet etj.);

Té analizojé elementét themelore té turizmit (klima, relievi, objektet natyrore apo té krijuara nga
njeriu, karakteristikat kulturore dhe historike, transporti dhe akomodimi), si bazé pér krijimin e
destinacioneve turistike;

Té shpjegojé réndésiné e peizazhit (relievit) natyror dhe té kultivuar pér turizmin;

Té shpjegojé rolin e florés dhe faunés né zhvillimin e turizmi;

Té shpjegojé harta té ndryshme té Shqipérisé, sipas llojeve té tyre duke interpretuar elementét dhe
shenjat e tyre;

Té shpjegojé pérdorimin e hartave digjitale pér realizimin e itinerareve té ndryshme;

Veprime financiare dhe kontabél

Té shpjegojé procesin e fiskalizimit;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té afateve té shlyerjes sé faturave;

Té shpjegojé réndésiné e hedhjes sakté té faturave té blerjes né sistem sipas furnitoréve;

Té shpjegojé ményrén e llogaritjes dhe deklarimit sé TVSH sipas ligjit;

Té shpjegojé hapat e hartimit té pasqyrés ekstrakontabél pér llogaritjen e TVSH,;

Té shpjegojé réndésiné e kryerjes sé pagesave té pagave dhe detyrimeve tatimore sipas afateve
ligjore;

Té shpjegojé llojet e pagesés dhe ményrén e realizimit té tyre;

Té shpjegojé procedurén e llogaritjes sé kostove té drejtpérdrejta, térthorta dhe té kostove totale;
Té shpjegojé ményrén e llogaritjes sé marzhit té fitimit;

Té argumentojé domosdoshmériné e arkivimit/mbajtjes té dokumentacionit té ploté, nga njésia,
lidhur me ¢do udhétim apo paketé turistike, si dhe ¢do klient;

Té shpjegojé llojet e té ardhurave dhe shpenzimeve né agjenciné e turizmit;

Té shpjegojé ményrén e plotésimit té deklaratave tatimore né fund té periudhés ushtrimore;

Té shpjegojé ményrén e mbylljes vjetore té njé agjencie turistike;

Marketimi i produktit dhe shérbimit

Té listojé subjektet ku do té orientohet marketingu B2B;
Té pérshkruajé trende té marketingut dhe kanale té reja shpérndarjeje;
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Té shpjegojé karakteristikat e tregjeve ku do té orientohet marketingu B2C;
T& shpjegojé réndésiné e bashképunimit pér hartimin e strategjisé sé marketingut té agjencisé;
T& pérshkruajé strategjiné e marketingut dhe detyrat konkrete.

Té shpjegojé hapat pér hartimin e fushatave té marketingut;

Té pérshkruajé konceptin Content Marketing;

Té shpjegojé réndésiné e Social Media Marketing;

Té shpjegojé réndésiné e pjesémarrjes aktive né procesin e online SEO;

Té shpjegojé ményrén e hartimit té ads té targetuara pér rrjetet sociale;

Té pérshkruajé hapat e realizimit té Off line SEO;

Té shpjegojé réndésiné e Inbound Marketing;

Té pérshkruajé account based marketing (ABM).

Komunikimi, etika profesionale dhe zhvillimi i karrierés

Té shpjegojé réndésiné e marrjes sé informacionit té vazhdueshém mbi problemet dhe té rejat e
dités;

Té pérshkruajé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal,

Té pérshkruajé parimet e punés né grup né ményré korrekte;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té kodit té etikés dhe rregullat e hierarkisé profesionale né
komunikimin me klientét, eprorét dhe kolegét;

Té pérshkruajé kodin ndérkombétar té etikés né turizém;

Té shpjegojé ményrat e komunikimit me klientin mbi udhétimet dhe shérbimet e ofruara;
Té argumentojné rolin e komunikimit né agjenciné turistike me klientét;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té higjienés personale;

Té shpjegojé vecorité e psikologjisé té turistit dhe grupit turistik;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit né njé gjuhé té huaj;

Té dallojé terminologjiné teknike ndérkombétare;

Té shpjegojé réndésiné e zotérimit té njé fjalori té pasur gjuhésor;

Té rendisé llojet komunikimit zyrtar me shkrim;

Té argumentojé domosdoshmériné e respektimit té rregullave né hartimin e korrespondencés
zyrtare me shkrim;

Té pérshkruajé rregullat bazé té prezantimit té agjencisé turistike, té produkteve dhe
destinacioneve;

Té dallojé teknologjité e reja pér té arritur njé komunikim té shpejté;

Té argumentojé réndésiné e zgjidhjes sé ankesave dhe mosmarréveshjeve me klientét;

Té shpjegojé parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera né
komunikimin me té tjerét;

Té pércaktojé nevojat specifike pér trajnim té vazhdueshém;
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Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té teknologjive bashkékohore pér proceset e punés né
agjenciné turistike;

T& shpjegojé réndésiné e pjesémarrjes né trajnime té vazhdueshme e té pérditésuara;

Té shpjegojé réndésiné e pérditésimit me literaturén bashkékohore lidhur me zhvillimet mé té
fundit né fushén e turizmit;

Té shpjegojé procedurat e vizave dhe burimet e informacionit té tyre;

Té shpjegojé procedurat e ndjekjes sé bagazhit;

Té shpjegojé réndésiné e sigurimit té shéndetit né udhétim;

Menaxhimi i riskut, siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Té shpjegojé réndésiné e vlerésimit té rreziget dhe kércénimet sipas llojit té aktivitetit;

Té pérshkruajé procedurat standarde té veprimtarisé SOP sipas llojit té itinerarit, gjendjes sé
klientit dhe pérgatitjes sé stafit;

T& shpjegojé réndésiné e hartimit té planit té masave né rast rreziku, sipas llojit té itinerarit, gjendjes
sé klientit dhe pérgatitjes sé stafit;

Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé té dhénave mbi ngjarjet e ndodhura sipas formateve té pércaktuara
nga agjencia;

Té analizojé ngjarjet e ndodhura sipas rastit;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit t&é manualet pérkatése né pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve té
pUnés;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit shqiptar pér rregullat e sigurimit teknik dhe
standardet ndérkombétare pér siguriné né turizém;

Té shpjegojé ményrén e dhénies sé ndihmés sé paré né rast aksidenti, sipas procedurés.

Té shpjegojé planin e evakuimit né raste emergjence sipas procedurés respektive.

Té shpjegojé rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit, sipas rregullores pérkatése.

Té shpjegojé protokollet e duhura né raste pandemie;

Té shpjegojé réndésiné e zhvillimit té géndrueshém té mjedisit;

Té shpjegojé ndérveprimin né marrédhénien turizém — mjedis;

Té interpretojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit;

Té tregojé dhe jap shembuj té ndikimit té€ mbetjeve né mjedis dhe ndikimi i tij né turizém;

Té pérshkruajé risqet e mundshme té destinacionit té kérkuar (kultura, feja, politika, natyra, etj.);

Zhvillimi i géndrueshém

Té shpjegojé réndésiné e pjesémarrjes né hartimin e politikave, misionit, vizionit té agjencisé dhe
planit té veprimtarisé pér géndrueshméring;

Té shpjegojé réndésiné e pjesémarrjes né forume dhe grupe té jashtme pune pér té ndikuar né
pérmirésime institucionale lidhur me géndrueshméring;

Té shpjegojé tiparet e géndrueshmérisé sé furnitoréve té shérbimeve;
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Té shpjegojé réndésiné e publikimit té politikave té géndrueshmérisé sé biznesit né fagen e
internetit ose mjete té tjera, pér t’i béré té aksesueshme nga klientét, furnitorét e shérbimeve dhe
personeli;

Té pérshkruajé ményrat e sistemimit dhe ruajtjes sé informacionit, vlerésimet, raportet lidhur me
géndrueshméring;

T& pérshkruajé legjislacionin lidhur me konkurrencén, punén, marrédhéniet me personat me aftési
ndryshe dhe kérkesa té vecanta etj.;

Té argumentojé réndésiné e zbatimit té politikés sé agjencisé mbi transportin e personelit,
Klientéve, turistéve etj. me mjete qé nuk e démtojné mjedisin;

Té pérshkruajé politikat e biznesit lidhur me ruajtjen e pasurisé arkeologjike, historike, kulturore,
shpirtérore, fetare etj.;

Té listojé akomodime té géndrueshme sipas vilerésimeve paraprake;

Té pérshkruajé ményrén e plotésimit té kontratave me udhérréfyesit duke respektuar planin e
géndrueshmérisé sé agjencisg;

Té shpjegojé réndésiné e evidentimit té projekteve dhe iniciativave lokale, rrjeteve ekonomike
lokale mbi ruajtjen e biodiversitetit;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té parimeve té zhvillimit té géndrueshém lidhur me riciklimin
dhe menaxhimin e mbetjeve;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit né ményré racionale té energjisé, ujit, materialeve etj.;

Té shpjegojé procesin e ruajtjes dhe magazinimit té materialeve né pérputhje me udhézimet
pérkatése né ményré qé té mos rrezikojé ndotjen e mjedisit;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té privatésisé dhe té drejtave e klientéve;

Té shpjegojé faktorét gé ndikojné né zhvillimin e géndrueshém té turizmit;

Té argumentojé domosdoshmériné e pérfshirjes sé paléve té interesit né zhvillimin e géndrueshém
té turizmit;

SHPREHI PROFESIONALE

Individi duhet té dijé:

Planifikimi dhe organizimi i punés

Té dallojé tendencat dhe faktorét e zhvillimit té industrisé sé turizmit né vendin toné dhe né botg;
Té identifikojé faktorét gé influencojné né fushén e turizmit;

Té zbatojé kuadrin ligjor né fushén e turizmit;

Té zbatojé procedurat pér themelimin e agjencisé turistike;

Té improvizojé ményrén e organizimit té agjencive turistike dhe organizimin ergonomik té vendit
té punés;

Té kryejé planifikimin e veprimtarisé né agjenciné turistike;
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Té dallojé sipérmarrjet turistike nga piképamja e objektit té€ veprimtarisé, karakteristikave,
vecorive, ményrés sé organizimit dhe marrédhénieve midis tyre;

Té pérdoré burimet e nevojshme pér veprimtariné e agjencisé turistike;

Té pérdoré mjetet dhe pajisjet e nevojshme pér agjenciné turistike;

Té pérdoré (TIK) teknologjiné e informacionit dhe komunikimit né turizém;

Té pérdoré llojet e softuare-ve dhe programeve pér veprimtariné né agjenciné turistike;

Té zbatojé procedurat e rekrutimit dhe pérzgjedhjes sé burimeve njerézore né fushén e turizmit;
Té kryejé ndarjen dhe menaxhimin e detyrave né ekip;

T& monitorojé pastrimin dhe sistemimin e vendit té punés;

Té pérdoré mjetet dhe pajisjet pér mirémbajtjen e vendit té punés;

Té kryejé plotésimin dhe hartimin e dokumentacionit né agjencité turistike, sipas pérdorimit té
tyre;

Té arkivojé dokumentacionin e ploté, lidhur me ¢cdo udhétim apo paketé turistike, si dhe ¢do klient;
Té pércjellé informacionin né ményré horizontale dhe vertikale ;

Té hartojé raporte né formatet pérkatése;

Studimi i tregut

Té pércaktojé géllimin kryesor dhe objektivat pér studimin e tregut;

Té pércaktojé kérkesén dhe ofertén né tregun turistik;

Té pérzgjedhé mbartésit dhe burimet e ndryshme té informacionit mbi tregun turistik;
Té dallojé funksionin e operatoréve, agjencive, institucioneve etj. né fushén e turizmit;
Té dallojé llojet kryesore té turizmit (turizmi detar, malor, i aventurés, dasmave.......);
Té dallojé kriteret e segmentimit té tregut;

Té zbatojé metodat e kérkimit té tregut né terren dhe online;

Té krijojé marrédhénie bashképunimi me aktorét e tjeré té tregut turistik;

Té pérdoré té dhénat statistikore lidhur tendencat né turizmin;

T& pérpunojé informacionin e mbledhur nga burime té ndryshme;

Té pércaktojé klientét potencialé né funksion té agjencisé dhe operatorit turistik;

Té pércaktojé tipologjiné e furnitoréve né tregun turistik dhe réndésiné e marrjes sé
informacioneve pér to;

Té sigurojé informacione té pérditésuara pér konkurrentét né treg;

T& pérshtaté veprimtariné e vet sipas trendeve dhe dinamikave té tregut;

Blerja e produkteve dhe shérbimeve né fushén e turizmit

Té pércaktojé nevojat e agjencisé pér blerjen e shérbimeve turistike;

Té bashképunojé me kolegé té sektoréve té ndryshém pér saktésimin e nevojave pér blerje;
Té pérzgjedhé, sipas kritereve, furnitorét e shérbimeve turistike;

Té kryejé konfirmimin e porosive né funksion té pérputhjes sé tyre me porosiné pérkatése;
Té zbatojé hapat e duhura pér blerjen e shérbimeve té udhétimit;
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— Té pérzgjedhé sistemet e mundshme té blerjes sé shérbimeve té udhétimit;

— Té kryejé hedhjen né pasqyra dhe/ose sistem té porosive sipas statusit (té konfirmuara, né
pérpunim dhe shérbimet té cilat nuk jané bleré ende...);

— Té plotésojé kontratat me furnitorét pér shérbimet qé do té blihen;

— Té llogarité paradhéniet gé duhet té paguhen pér furnitorét;

— Té pércjellé informacionin pér zyrén e financés, lidhur me parapagimet, pagesat pérfundimtare né
pérputhje me afatet e kryerjes sé tyre;

— Teé kryejé informimin e furnitoréve té shérbimeve lidhur me ecuriné e shitjeve;

— Té zbatojé hapat pér kryerjen e anulimeve té shérbimeve té porositura;

— Té dokumentojé procesin pér rregullimin e marrédhénieve né rast anulimesh;

— Té administrojé dokumentacionin e blerjes;

— Té zbatojé teknikat e negocimit té€ ¢mimit me klientét;

— Té kontrollojé ecuriné e shitjeve té paketave té udhétimeve té parapérgatitura;

— Té plotésojé sakté faturat paraprake pér shérbimet apo produktet e kontraktuara pér blerje;

— Té trajtojé ankesat e klientéve;

— Té improvizojé rastet e démshpérblimit pér ankesat dhe kérkesat e klientéve;

— Té pérditésojé bankeén e té dhénave té agjencisé pér blerjen dhe shitjen e produktit turistik;

Shitja e produkteve dhe shérbimeve né fushén e turizmit
— Té kategorizojé tipologjité e klientéve sipas kérkesave té tyre;
— Té kryejé informimin e klientéve mbi udhétimet, pérmbajtjen e paketave dhe produkteve turistike,
si dhe shérbime té tjera té ofruara;
— Té pérshtaté produktin turistik pér klientét;

— Té pércaktojé elementét pérbérés té cmimit pér ¢cdo produkt;

— Té pérzgjedhé teknikat e negocimit té cmimit me klientét;

— Té konfirmojé porosité pér klientét;

— Té kontrollojé ecuriné e shitjeve té paketave té parapérgatitura;

— Té plotésojé faturat paraprake pér shérbimet dhe produktet e kontraktuara pér shitje;

— Té plotésojé dokumentacionin pér rregullimin e marrédhénieve né rastet e anulimeve,
démshpérblimeve etj.;

Krijimi i produktit

— Té evidentojé kérkesat pér produkte turistike né bazé té informacionit té siguruar nga studimi i
tregut;

— Té evidentojé karakteristikat dhe trendet e zhvillimit té produkteve turistike, sipas segmentit té
tregut pér té cilin krijohen;

— Té pércaktojé rajonin e zhvillimit té produktit turistik, sipas politikave té agjencisg;

— Té pércaktojé kohézgjatjen e paketave, tipologjité e akomodimit, ményrat e transportit né varési té
kérkesave té tregut dhe klientéve;

— Teé pérzgjedhé llojet e shérbimeve mbéshtetése, pjesé e paketave dhe produkteve sipas rasteve;

— Té bashképunojé me furnitorét e shérbimeve turistike pér ofrimin e shérbimeve né cilésiné e
kérkuar;
— Té hartojé itinerare udhétimesh sipas kérkesave dhe tipologjisé sé klientéve;

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané web site: www.akafp.gov.al
Tel/fax. +355 42237087




— Té pérgatité informacion té detajuar té produkteve turistike dhe shérbimeve té pérfshira né to;

— Té pérgatité informacion té detajuar dhe té pérditésuara té destinacioneve dhe atraksioneve qé do
té vizitohen;

— Te testojé paraprakisht produktet;

— Té pércaktojé numrin minimal dhe maksimal té grupit sipas paketave dhe produkteve né pérputhje
me karakteristikat e tyre;

— Té pérzgjedhé shérbimet turistiké qé pérbéjné produktin;

— Té pérzgjedhé kombinimet e shérbimeve né funksion té krijimit té produktit;

— Té pércaktojé elementét pérbérés té produktit turistik sipas llojit té tij;

— Té llogarité kostot e drejtpérdrejta, té pérbashkéta dhe totale té paketave dhe shérbimeve;

— Té llogarité ¢cmimet e produkteve sipas llojeve té tyre;

— Té pérshtaté kérkesat dhe profilet e klientit né krijimin e produktit turistik té personalizuar;

— Té evidentojé dallimet ndérmjet produkteve té parapérgatitura (scheduled) dhe atyre té cilat
krijohen me porosi té klientit;

— Té dallojé kriteret e pérzgjedhjes sé produkteve té parapérgatitura qé do té ofrohen né vartési té
segmentit ku njésia zhvillon veprimtaring;

— Té pérzgjedhé llojin e produktit pér klientit;

— Té grupojé llojet e produkteve turistike né vartési té segmentit té tregut;

Trashégimi

— Té prezantojé te klienti trashégiminé kulturore: materiale dhe shpirtérore;

— Té prezantojé llojet e monumenteve té kulturés sipas vlerave té tyre historike dhe shkencore;

— Té dallojé monumentet e kulturés shqiptare, gé jané pjesé e kulturés materiale botérore;

— Té prezantojé gendrat historike, si gendra té gqytetérimit shgiptar dhe parget kryesore kombétare
arkeologjike shqiptare;

— Té dallojé karakteristikat e muzikés popullore sipas llojeve té tyre, kostumit popullor té zonés, ritet
dhe zakonet kryesore;

Gjeografi

— Té informojé Klientin lidhur me destinacionet kryesore turistike Shqiptare si dhe llojet e
aktiviteteve turistike gé mund té zhvillohen né to.( vendet, portet hyrése, aeroportet, mali, deti,
sitet arkeologjike, apo atraksionet kulturore);

— Té informojé Kklientin lidhur me shtrirjen gjeografike té atraksioneve né Shqipéri sipas llojeve té
tyre;

— Té informojé klientin lidhur me infrastrukturén dhe vecorité e saj né funksion té zhvillimit té
udhétimeve dhe turizmit (rrugét, telekomunikacioni, aeroportet, portet etj.);

— Té& informojé klientin lidhur me elementét themelore té turizmit (klima, relievi, objektet natyrore
apo té krijuara nga njeriu, karakteristikat kulturore dhe historike, transporti dhe akomodimi), si
bazé pér krijimin e destinacioneve turistike;

— Té& informojé klientin lidhur me peizazhet (relievit) natyror dhe té kultivuar pér turizmin;

— Té informojé Kklientin lidhur me florén dhe faunén né zhvillimin e turizmi;

— Té pérdoré harta té ndryshme té Shqipérisé sipas llojeve té tyre duke interpretuar elementét dhe
shenjat e tyre;

— Té pérdoré harta digjitale pér realizimin e itinerareve té ndryshme;
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Veprime financiare dhe kontabél
— Teé realizojé procesin e fiskalizimit;
— Té zbatojé afatet e shlyerjes sé faturave;
— Té kryejé hedhjen e faturave té blerjes né sistem sipas furnitoréve;
— Té llogarité TVSH (Tatimin mbi Vlerén e Shtuar) né pasqyra ekstrakontabél,
— TEé kryejé deklarimin e TVSH sipas ligjit;
— Té gjenerojé librat e blerjes dhe shitjes nga sistemi Selfcare sipas ligjit;
— Té hartojé listépagesat né E-filling;
— Té kryejé pagesat e pagave dhe detyrimeve tatimore sipas afateve ligjore;
— Té grupojé kostot, né té drejtpérdrejta dhe té térthorta;
— Té llogarité kostot (té drejtpérdrejta, té térthorta dhe té kostove totale);
— Té zbatojé procedurén e shpérndarjes sé kostove té térthorta ndérmjet produkteve turistike té
prodhuara;
— Té llogarité marzhin e fitimit;
— Té llogarité té ardhurat dhe shpenzimet e agjenciseé turistike;
— Té kontabilizojé té ardhurat dhe shpenzimet e agjencisé turistike;
— Té kontabilizojé veprimet né lidhje me parapagime, arkétime, pagesa etj.;
— Té plotésojé deklarata tatimore né fund té periudhés ushtrimore;
— Teé paragesé mbylljen vjetore té njé agjencie turistike;

Marketimi i produktit dhe shérbimit
— Té pércaktojé subjektet ku do té orientohet marketingu B2B (business-to-business);
— Té evidentojé trende té marketingut dhe kanale té reja shpérndarijeje;
— Té pércaktojé karakteristikat e tregjeve ku do té orientohet marketingu B2C (business-to-
consumer);
— Té bashképunojé pér hartimin e strategjisé sé marketingut té agjencisé;
— Té zbatojé strategjiné e marketingut dhe detyrat e tij konkrete;
— Té zbatojé hapat pér hartimin e fushatave té marketingut;
— Térealizojé Content Marketing;
— Térealizojé Social Media Marketing;
— Té& marré pjesé né ményré aktive né procesin e online SEO,;
— Tékrijojé ads té targetuara pér rrjetet sociale;
— Térealizojé Off line SEO;
— Teé realizojé Inbound Marketing;
— Teé realizojé account based marketing (ABM).

Komunikimi, etika profesionale dhe zhvillimi i karrierés
— Té& informohet né kohé reale mbi ecuriné e aktivitetit;
— TE& zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal;
—_Té praktikojé dégjimin aktiv dhe té vémendshém né njé komunikim;
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Té krijojé klimé pozitive né bisedé me Klientin;

T& zbatojé parimet e punés né grup né ményré korrekte;

Té zbatojé rregullat e higjienés personale;

Té zbatojé kodin e etikés dhe rregullat e hierarkisé profesionale né komunikimin me klientét,
eprorét dhe kolegét;

Té pérdoré teknologjité e reja pér té arritur njé komunikim té shpejté;

Té zgjidhé ankesat dhe mosmarréveshjet me klientét;

Té pérdoré terminologjiné profesionale né gjuhén amtare dhe/ose gjuhé té huaj;

Té respektojé rregullat e hartimit té korrespondencés zyrtare me shkrim;

Té zbatojé parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera né
komunikimin me té tjerét;

T& pércaktojé nevojat specifike pér trajnim té vazhdueshém;

Té pérdoré teknologjité bashkékohore pér proceset e punés né agjenciné turistike;

TEé marré pjesé né trajnime té vazhdueshme e té pérditésuara;

Té pérzgjedhé llojet e literaturés bashkékohore lidhur me zhvillimet mé té fundit né fushén e
turizmit;

Té informojé klientin lidhur me procedurat e vizave dhe burimet e informacionit té tyre;

Té késhillojé klientét pér procedurat e ndjekjes sé bagazhit;

Té késhillojé klientin pér pajisjen me policén e shéndetit né udhétim;

Menaxhimi i riskut, siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Té vlerésojé rreziget dhe kércénimet sipas llojit té aktivitetit;

Té hartojé procedurat standarde té veprimtarisé SOP sipas llojit té itinerarit, gjendjes sé klientit dhe
pérgatitjes sé stafit;

Té hartojé planin e masave, né rast rreziku, sipas llojit té itinerarit, gjendjes sé klientit dhe
pérgatitjes sé stafit;

Té ruajé té dhénat mbi ngjarjet e ndodhura, sipas formateve té pércaktuara nga agjencia;

Té zbatojé manualet pérkatése né pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés;

Té zbatojé legjislacionin shqiptar pér rregullat e sigurimit teknik dhe standardet ndérkombétare pér
siguriné né turizém;

Té japé ndihmén e paré né rast aksidenti sipas procedurés;

Té respektojé sinjalistikén né mjediset e ndértesés sipas rregullores sé brendshme;

Té zbatojé planin e evakuimit né raste emergjence sipas procedurés respektive;

Té zbatojé rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit sipas rregullores pérkatése;

Té identifikojé dhe té raportojé sipas rastit tek personat pérgjegjés pér mosfunksionimin e mjeteve
dhe pajisjeve té punés;

Té zbatojé né ményré rigoroze protokollet e duhura né raste pandemie.

Zhvillimi i géndrueshém

T& marré pjesé né hartimin e politikave, misionit, vizionit té agjencisé dhe planit t& veprimtarisé
pér géndrueshméring;

Té marré pjesé né forume dhe grupe interesi lidhur me géndrueshméring;

TE vlerésojé tiparet e géndrueshmérisé sé furnitoréve té shérbimeve;
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— Té publikojé politikat e géndrueshmérisé sé biznesit né fagen e internetit ose mjete té tjera, pér t’i
béré té aksesueshme nga klientét, furnitorét e shérbimeve dhe personeli;

— Té zbatojé ményrat e sistemimit dhe ruajtjes sé informacionit, vlerésimet, raportet lidhur me
géndrueshméring;

— Té zbatojé legjislacionin lidhur me konkurrencén, punén, marrédhéniet me personat me aftési
ndryshe dhe kérkesa té vecanta etj.;

— Té zbatojé politikén e agjencisé mbi transportin e personelit, klientéve, turistéve etj. me mjete gé
nuk e démtojné mjedisin;

— Té zbatojé politikat e biznesit lidhur me ruajtjen e pasurisé arkeologjike, historike, kulturore,
shpirtérore, fetare etj.;

— Té pérzgjedhé akomodime té géndrueshme sipas vlerésimeve paraprake;

— Té bashképunojé né hartimin e kontratave me udhérréfyesit duke respektuar planin e
géndrueshmérisé sé agjencisé;

— Té evidentojé projektet dhe iniciativat lokale, rrjetet ekonomike lokale, pér ruajtjen e
biodiversitetit;

— Té zbatojé parimet e zhvillimit té géndrueshém lidhur me riciklimin dhe menaxhimin e mbetjeve;

— Té pérdoré né ményré racionale energjiné, ujin, materialet etj.;

— Té zbatojé procesin e ruajtjes dhe magazinimit té€ materialeve né pérputhje me udhézimet pérkatése
né ményré qé té mos rrezikojé ndotjen e mjedisit;

— Té respektojé privatésiné dhe drejtat e klientéve.

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

— Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e ndjenjat e tij dhe
pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

— Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té informacioneve té
nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional;

— TE& nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé efektive dhe
mé eficiente;

— Té& angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

— Térespektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e integrimeve lokale,
rajonale;

— Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij;

— Teé tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij;

— Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfaqgé gatishmériné dhe vullnetin pér té nxéné
gjaté gjithé jetés;

— té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave té
pranuara;

— Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe cuar mé tej
arritjet e tij.
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e Standard operating procedure (SOP) Njé proceduré standarde operative (SOP)
éshté njé grup udhézimesh hap pas hapi té pérpiluara nga njé organizaté pér té ndihmuar
punonjésit té kryejné operacione ruting.

e Business-to-Business (B2B) Biznes-me-biznes (B2B ose, né disa vende, BtoB) éshté
njé situaté ku njé biznes bén njé transaksion tregtar me njé tjetér.

e (business-to-consumer) B2C B2C, ose Business-to-Consumer, i referohet llojit té tregtisé ku
bizneset shesin produkte ose shérbime drejtpérdrejt tek konsumatorét individualé. Ai pérfshin
transaksione té kryera pérmes kanaleve té ndryshme si platformat online, dyganet me
pakicé ose shitjet direkte.

e Account based marketing (ABM) Marketingu i bazuar né llogari éshté njé strategji
shitjesh dhe marketingu B2B gé kérkon gé té dy ekipet té angazhojné kolektivisht llogari
specifike té synuara gé konsiderohen té pérshtatshme pér produktet/shérbimet e shitura
nga marka.

e Search Engine Optimization(SEQO) SEO do té thoté "optimizimi i motorit té kérkimit".,
SEO nénkupton procesin e pérmirésimit té fages suaj té internetit pér té rritur
shikueshmériné e saj né Google, Microsoft Bing dhe motoré té tjeré kérkimi sa heré qé
njerézit kérkojné

e Content Marketing Marketingu i pérmbajtjes éshté njé strategji marketingu qé pérdoret
pér té térhequr, angazhuar dhe mbajtur njé audiencé duke krijuar dhe ndaré artikuj, video,
podkaste dhe media té tjera pérkatése
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