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I. Qéllimet e arsimit profesional né profilin mésimor “Tregti”, niveli 1V i
KSHK, té drejtimit “Ekonomi-Biznes”.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né profilin “Tregti”, niveli 1V i KSHK, té drejtimit
”Ekonomi-Biznes” éshté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né pérshtatje me
botén qgé i rrethon, zhvillimi dhe nxitja e aftésive sé tyre pér té menduar, krijuar dhe zgjidhur
probleme né ményré té pavarur si dhe pérgatitja e tyre pér t'u punésuar apo vetépunésuar né
veprimtari profesionale gé lidhen me profilin e Tregtisé ”. Zhvillimi te nxénésit i ndjenjés sé
vetébesimit, kultivimi i vullnetit té liré né marrjen e vendimeve, nxitja e gatishmérisé pér té
nxéné gjaté gjithé jetés dhe pér t’u zhvilluar individualisht né drejtimet emocionale,
intelektuale dhe profesionale jané sfida té réndésishme pér arritjen e kétij géllimi. Pér té
realizuar kété, shkolla profesionale i’u krijon nxénésve:

— mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té€ bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat t& mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe pérparimin
drejt arsimit e formimit profesional té métejshém;

— mbéshtetje pér t’u njohur me rregullat e siguris€ n€ puné dhe t€ ruajtjes s€ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’i zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjité e proceset bashkékohore e t& perspektivés né
fushén e llogarisé, gé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése si dhe vlerat e tyre morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht pér t€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale;

— mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

I1. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
profilin “Tregti”, niveli 1V i KSHK.

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né profilin “Tregti”, niveli
IV i KSHK.

Né shkollat g€ ofrojné arsimin profesional né profilin mésimor “Tregti”, niveli IV i KSHK,
kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté gé:

— kané mbaruar arsimin profesional né drejtimin mésimor “Ekonomi-Biznes”, niveli 11 i
KSHK;

— jané té afté fizikisht dhe mendérisht t& pérballojné kérkesat e kétij niveli té arsimit
profesional;

— nése kané aftési té kufizuara, shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje
me paaftésité gé shfaqin.

Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitetet

reale té kétyre shkollave, atéheré, MFE pérgatit udhézime té veganta me kritere t& posagme

pranimi pér kéto shkolla.




2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim arsimit né profilin “Tregti”,
niveli 1V i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né profilin profesional “Tregti”, niveli IV i KSHK,
nxénési do té zotérojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé efigente.

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

Teé tregojné vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfaqé gadishmériné dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

Té vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té arsimit profesional né profilin
“Tregti”, niveli 1V i KSHK.

Me pérfundimin me sukses té arsimit profesional né profilin profesional “Tregti, niveli 1V i
KSHK, nxénési do té jeté i afté t& zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té fituara né
nivelin e méparshém, si dhe t€ ushtrojé kompetenca té tjera profesionale, si mé poshté:

Té planifikojé mjedisin, mjetet dhe pajisjet, pér kryerjen e veprimtarisé tregtare, duke
zbatuar bazén ligjore né fugi né fushén e tregtisé.

Té hulumtojé tregjet globale dhe konkurruese té blerjes.

Té vendosé marrédhénie biznesi me furnitorét.

Té kryejé blerjet pér biznesin.

Té dokumentojé dhe regjistrojé blerjet, né kushtet e njé tregu kombétar dhe
ndérkombétar.

Té magazinojé produktin.

Té vendosé dhe ruajé marrédhéniet me furnitorét.

T& vendosé marrédhénie me klientét.

Té mbajé korrespondencé zyrtare né fushén e shitjeve, sipas rregullave ndérkombétare
dhe né gjuhé té huaj.

Té pérdoré mjete digjitale né funksion té veprimtarisé profesionale.

Té ambalazhojé produktin.

Té pérgatisé produktin pér shpérndarje.

Té pérgatisé dokumentacionin shogérues té produktit.

Té mbledhé informacione pér eksportin.

Té kryejé shitjet né ményré elektronike, si dhe t’i dokumentojé ato.

Té kryejé shitjet pér biznesin.



Té dokumentojé dhe regjistrojé shitjet, né kushtet e njé tregu kombétar
ndérkombétar.

Té pérpunojé reklamimet (ankesat) e klientéve.

Té pérditésojé fagen on-line, gjaté blerjes dhe shitjes gé kryen ndérmarrja.

Té prezantohet né panaire, duke kryer veprimet dhe bisedat e shitjes né panaire.

Té kontabilizojé shitjet, blerjet dhe kostot né ndérmarrjen tregtare.

Té Kkryejé regjistrimet kontabél né rastin e kthimeve té mallrave té blera e té shitura.
Té llogarité dhe dokumentojé TVSH-né.

Té kryejé veprimet me tatimin mbi fitimin (TF).

Té kryejé llogaritje té gmimit né ndérmarrjen tregtare.

Té rregullojé marrédhéniet me shtetin.

Té komunikojé me etiké, né marréveshje biznesi me klientét, sipas natyrés sé tyre.
Té pranojé kérkesat e klientéve dhe zgjidhé ankesat e tyre.

Té zgjidhé konfliktet gé mund té krijohen gjaté punés né ndérmarrjen tregtare

Té pérdoré kasén fiskale dhe até “POS” terminale gjaté veprimtarisé tregtare.

Té zgjidhé konfliktin né vendin e punés, pasi e ka identifikuar sakté até.

dhe

Té sigurojé cilésiné e mallrave dhe shérbimeve, duke ruajtur standardet e sigurisé dhe

mbrojtjes sé mjedisit.

Té zbatojé rregullat dhe standardet e duhura té ruajtjes, magazinimit dhe transportit té

produktit.

Té zbatojé rregullat e sigurisé, té higjienés dhe té ruajtjes sé mjedisit gjaté zhvillimit té

aktiviteteve tregtare.

4. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit

profesional né profilin “Tregti”, niveli 1V i KSHK.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né profilin “Tregti” niveli 1V i KSHK, e pajis
nxénésin me certifikatén e nivelit menaxherial né kété profil profesional. Ky arsimim i jep
nxénésit mundési t'i drejtohet tregut t€ punés pér t’u punésuar si né kompani tregtare,
kompani prodhuese gé realizojné shitje, njési shitjeje, njési té shitjeve on-line, njési
shpérndarése, kompani import-eksporti, kompani transporti, si dhe ndérmarrje t& ndryshme
private/shtetérore gé ushtrojné veprimtariné né kété drejtim. Gjithashtu, individi mund té
vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi individual né fushén e tregtisé.
Me pérfundimin e suksesshém té Kkétij niveli, nxénési fiton njékohésisht edhe diplomén e
“Maturés shtetérore profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve té larta
universitare, si edhe té arsimit pas t&€ mesmes.

I11. Plani mésimor pér arsimin profesional né profilin mésimor “Tregti”,
niveli 1V i KSHK.

Plani mésimor pér profilin “Tregti”, niveli 1V i KSHK

Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimoré javo,fg;\fjtetoré
Klasa | Klasa
12 13
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) | 10/11 | 14/15
(360/ | (448/
396) 480)




1 Gjuhé shqipe 1 1
2 Letérsi 1 1
3 Gjuhé e huaj 2 2
4 Gjuhé e huaj 2 (me zgjedhje té liré) (1) (1)
5 Histori 1 1
6 Matematiké 2 2
7 Teknologji informimi e komunikimi 1 1
8 Gjeografi 1 -
9 Biologji - 2
10 Fiziké - 1
11 Shkenca sociale - 1
12 Edukim fizik, sporte, shéndet 1 2
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 8 10
(288) | (320)
1 | L-17-408-23 | Tregti 3 3
2 | L-17-635-23 | Ekonomi e pérgjithshme 3 2
3 | L-17-410-23 | Kontabiliteti i ndérmarrjes tregtare 2 -
4 | L-17-553-23 | Sjellje konsumatore - 2
5 | L-17-637-23 | Sistemi tatimor - 2
6 | L-05-198-12 | Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém 1
C. Module té detyruara té praktikés profesionale 9 6
(Gjithse)) | (324) | (192)
1 | M-17-1987-23 | Planifikimi dhe organizimi né ndérmarrjen tregtare 72 -
2 | M-17-1265-23 | Veprime té blerjes 72 -
3 | M-17-1266-23 | Veprime té shitjes 72 -
4 | M-17-1267-23 | Prezantimi né panaire o4 -
5 | M-17-1271-23 | Llogaritja dhe kontabilizimi né ndérmarrjen tregtare 54 -
6 | M-17-1984-23 | Komunikimi dhe zgjidhja e problemeve - 30
7 | M-17-1270-20 | Kujdesi ndaj klientit né ndérmarrjen tregtare - 33
8 | M-17-1707-20 | Pérdorimi i kasés fiskale dhe “POS” terminal 30
9 | M-17-1273-20 | Hartimi i kontratave né ndérmarrjen tregtare - 33
10 | M-17-1272-16 | Procedurat né transportin e mallrave 33
11 | M-17-1988-23 | Zbatimi i rregullave pér cilésing, siguriné dhe mjedisin - 33
D. Modulet e praktikés profesionale me zgjedhje té 3 -
detyruar (Gjithsej) | (108)
1 | M-17-1274-16 | Logjistika e eksport-importit 54 -
2 | M-17-1275-16 | Hulumtimi i tregut o4 -
3 | M-17-1276-23 | Menaxhimi i té dhénave o4 -
4 | M-17-1268-16 | E-Tregti 54
5 | M-26-1580-19 | Marketingu dixhital o4 -
30/31 | 30/31
Gjithsej A+B+C+D | (1080/ | (960/
1116) | 992)




IVV. Udhézime pér planin mésimor.

Kohézgjatja e vitit shkollor éshté:

Né klasén 12, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (36 javé mésimore)

Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 4 javé provime)

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 31 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Kurrikuli i arsimit profesional né profilin “Tregti”, niveli 1V i KSHK, pérbéhet nga 4 grupe

elementesh kurrikulare:

- Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér profilet e ndryshme té kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté té MAS).

- Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithéshme jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale me zgjedhje té detyruar (pérshkruesit e tyre jané pjesé
e kétij skeletkurrikuli).

Rekomandohet gé modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe

ose 6 oréshe.

V. Udhézime pér procesin mésimor,

Mésuesit e Iéndéve teorike profesionale dhe moduleve té praktikave profesionale duhet té
pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla gé té nxisin maksimalisht
té nxénit aktiv té nxénésve dhe té ¢ojné né krijimin te ta, t&¢ kompetencave té punés, té plota
dhe té géndrueshme. E réndésishme éshté gé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé
proces analize fillestare, i cili t&é marré parasysh faktoré té tillé t& réndésishém si, niveli i
hyrjes sé nxénésve, pérmbajtja e hollésishme e Iéndéve profesionale dhe e moduleve té
praktikave profesionale té parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté
gé do té arrihen, mundésité reale gé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj.
Pér kété planifikim duhet njé bashképunim i ngushté i té gjithé personelit mésimdhénés dhe
drejtues té shkollés. Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, éshté motivimi
i nxénésve. Njohja e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga
ana e tyre pérbén njé mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga
mésuesit. Njé element tjetér qé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e
profesionit. Parimi i “t€ nxénit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né procesin ¢ té
mésuarit né shkollat profesionale té profilit mésimor “Tregti”, niveli IV i KSHK. Mésuesit
dhe instruktorét duhet té pérdorin metoda té tilla t¢ t¢ mésuarit gé zhvillojné jo vetém
njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e tyre
ndaj jetés, punés dhe shoqérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané dy
nga format bazé té organizimit t€ mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat
kyce, té nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me veprimtariné profesionale
né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardhshém, né pérgjithési. Njé parim tjetér gé duhet
respektuar nga mésuesit dhe instruktorét éshté fakti qé té& nxénit nuk ndodh vetém né mjediset
e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna kérkimore e pavarur e nxénésve
ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si profesionisté t& ardhshém né profilin
profesional “Tregti”.

Né rastin e nxénésve me aftési té kufizuara, mésuesit duhet té pérshtasin programet e Iéndéve
dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné kushte pér
zbatimin e tyre. Né klasén 12, modulet e praktikés profesionale mund té zhvillohen né zyrén
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mésimore né shkollé ose né praktikat né biznes. Eshté e domosdoshme, gé mésuesi té
informojé nxénésit pér ményrén e organizimit té praktikés profesionale kur realizohet né
ndérmarrje reale. Gjithashtu, duhet té jepet edhe informacion edhe kur praktika profesionale
realizohet né ambientet e shkollés gé gjaté zhvillimit té€ punés né zyrén mésimore , nxénésit
do té punojné duke imituar njé ndérmarrje tregtare reale. Kryefjala éshté: NDERVEPRIM.
Ndérmarrja éshté njé sistem. Nése, deri tani, veprimtaria e saj, né njé faré ményre, éshté
“copétuar” vetém pér géllime metodologjike dhe ¢do kompetencé éshté trajtuar me ané té njé
moduli té vecanté, kété vit modulet e praktikés do té trajtohen nga piképamja metodologjike,
né ményré té tillé gé, nxénésit t€ kuptojné gé ndérmarrja éshté njé sistem, né té cilin pa
bashkéveprim té té gjitha hallkave, faktoréve dhe aktoréve nuk mund té veprohet. Nxénésit
né kété ményré sillen né situatén mé té afért t¢ mundshme me realitetin, duke ushtruar
kompetencat e fituara mé paré dhe duke fituar kompetenca té reja. Né se kjo situaté éshté aq
afér, sa nuk mund té dallohet prej tij, apo né se i paraprin realitetit ekonomik shqiptar duke
ecur para tij, kjo ka mundési té vendoset né pavarési nga ¢do mésues gé zhvillon mésimin né
zyré mésimore/klasé apo praktikat né biznes, duke pasur parasysh dhe nivelin e saj.

V1. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve té béhet me nota
(4-10) si pér Iéndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né
provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klasés s¢ 13-t&, nxénési i arsimuar né profilin mésimor “Tregti”, niveli 1V i
KSHK, i nénshtrohet provimeve té¢ méposhtme:

a) Provimeve té Maturés shtetérore profesionale (sipas udhézimeve t¢ MAS dhe MFE)

b) Provimit té praktikés profesionale té integruar;

Né kéto provime ata vlerésohen pér shkallén e pérvetésimit njohurive nga léndét teorike, té
pérgjithshme dhe profesionale, si dhe té kompetencave profesionale, té nevojshme pér té
punuar né fushén e ekonomisé dhe té administrimit té njésive ekonomike.

VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né profilin “Tregti”, niveli 1V i KSHK.

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né drejtimin mésimor “Tregti”, niveli [V
i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me Diplomén e Maturés Shtetérore
Profesionale, me Certifikatén profesionale té nivelit IV té KSHK, si dhe me suplementin
pérkatés, té cilat njihen né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sipas modeleve té miratuara
nga MFE, kéto déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar etj.;
b) Té dhéna pér rezulatet e arrritura nga nxénési:
— rezultatet né 1éndét e pérgjithshme, 1éndét profesionale dhe modulet profesionale té
klasés 13;
— rezultatet e provimeve té Maturés Shtetérore Profesionale dhe té Praktikés
Profesionale té Integruar.



VIII. Programet e pérgjithshme té Iéndéve teorike profesionale.

1. Lénda “Tregti” (L-17-408-23). KI. 12 — 108 oré dhe KI. 13 — 96 oré

Synimet e léndés “Tregti”, Kkl. 12.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Tregti”, klasa 12, nxénésit duhet:

Té pérshkruajné kuptimin, réndésiné e tregtisé dhe fazat e ndryshme né historiné e
zhvillimit té saj.

Té analizojné llojet e ndérmarrjeve tregtare (tregtare, ndérmjetésuese, shpérndarése,
transportuese, magazinuese dhe agjencité tregtare), ményrén e organizimit dhe
administrimit té tyre.

Té shpjegojné réndésiné e organizimit ergonomik té vendit té punés.

Té shpjegojné réndésiné e pérdorimit té programeve pér tregtimin e mallrave (t€ mirave)
dhe shérbimeve.

Té pérshkruajné vecorité e tregtisé me pakicé dhe me shumiceg.

Té pérshkruajné nocionin “mall”, vetit€ dhe karakteristikat e mallrave lidhur me
prejardhjen, dizajnin, standardizimin, cilésingé, ambalazhimin, etiketimin, magazinimin,
ruajtjen dhe ményrén e transportimit té tyre.

Té pérshkruajné vecorité e mallrave ushgimore bazé dhe produkteve gé rrjedhin prej tyre.
Té pérshkruajné nocionin “shérbim”, karakteristikat dhe standardizimin e tyre.

Té pércaktojné produktin gé do té marketohet.

Té pérshkruajné vecorité e produktit dhe ciklit té jetés sé tij.

Té shpjegojné ményrat e promocionit té aktivitetit né media té ndryshme.

Té shpjegojné réndésiné e zbatimit té politikave lidhur me ¢mimin.

Té pérshkruajné ményrat dhe réndésiné e prezantimit té shérbimeve qé ofrohen.

Té listojné ményrat dhe mjetet e ekspozimit té mallrave dhe shérbimeve.

Té shpjegojné ményrat e llogaritjes sé nevojave pér blerje.

Té pérshkruajné procedurat e pérzgjedhjes sé furnitoréve né varési té blerjeve.

Té shpjegojné réndésiné e krijimit dhe mbajtjes sé bazés sé té dhénave té furnitoréve.

Té rendisin hapat pér kryerjen e procesit té blerjes.

Té shpjegojné rregullat dhe réndésiné pér kryerjen e kontrollit fizik té produkteve té blera.
Té listojné llojet e dokumenteve pér marrjen né dorézim té produkteve/shérbimeve dhe
ményra e plotésimit té tyre.

Té shpjegojné ményrén e pérzgjedhjes sé bizneseve pér blerjet on-line té produkteve.

Té pérshkruajné réndésiné e informacionit té nevojshém pér klientét dhe té bazés sé té
dhénave pér klientét realé dhe potencialé.

Té shpjegojné elementét dhe ményrat e llogaritjes sé shpenzimeve té lidhura mé shitjen
(kosto, transport, garanci, montim, mirémbajtje).

Té shpjegojné llojet e dokumenteve pércjellése té produkteve, pérmbajtjen dhe plotésimin
e tyre.

Té shpjegojné ményrat e pérpunimit té porosive té ardhura on-line.

Té pérshkruajné hapat dhe procedurat pér dérgimin e produkteve té porositura.

Té shpjegojné ményrat e menaxhimit té ankesave/refuzimeve nga klientét.

Té tregojné ményrat e rimbursimit té klientéve.

Té pérshkruajné llojet e transportit dhe réndésiné e tij.

Té pérshkruajné pérgatitjen e mallit pér transport.

Té shpjegojné nocionin “standard”, pér sigurimin e cil€sisé sé produkteve dhe shérbimeve
té standardizuara.



Té pérshkruajné rregullat dhe standardet e ruajtjes, magazinimit dhe transportit té

produktit.

Té argumentojné nevojén dhe rolin e kontrollit té cilésisé.

Té shpjegojné réndésiné e zbatimit té rregullave té higjienés.

Té argumentojné ményrat e kontrollit té gjendjes fizike té produkteve pér shitje.
Té shpjegojné procedurat pér evidentimin dhe trajtimin e mallrave té skaduar.
Té pérshkruajné elementét e etiketés dhe réndésiné e zbatimit té informacionit.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Tregti”, klasa 12 - 108 oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme mbi tregtiné 10 oré
Tema 2 | Ndérmarrjet tregtare 7 oré
Tema 3 | Format e gqarkullimit té mallrave 8 oré
Tema 4 | Mallrat dhe shérbimet 7 oré
Tema 5 | Funksionet dhe teknikat e blerjes 5 oré
Tema 6 | Furnitorét dhe negocimi me ta 7 oré
Tema 7 | Procesi i blerjes 9 oré
Tema 8 | Funksionet dhe teknikat e shitjes 5 oré
Tema 9 | Klientét dhe negocimi me ta 7 oré
Tema 10 | Procesi i shitjes 9 oré
Tema 11 | Transporti 7 oré
Tema 12 | Shpérndarja 8 oré
Tema 13 | Kontrolli i cilésisé 10 oré
Tema 14 | Sigurimi i produktit 9 oré

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Tregti”, klasa 13, nxénésit duhet:
Té pérshkruajné funksionet dhe llojet e tregjeve kombétare dhe ndérkombétare.
Té identifikojné elementet kryesoré mbi té cilat zhvillohet tregu.

Synimet e 1éndés “Tregti”, kl. 13.

Té pérshkruajné lloje té ndryshme té strukturave organizative té funksionimit té biznesit
tregtar, natyrén, karakteristikat e veprimtarisé sé tyre, ndryshimet dhe marrédhéniet me té

treté.

Té shpjegojné réndésiné e pérshkrimit té vendit té punés (job desctription) dhe té zbatimit
té detyrave.

Té shpjegojné réndésiné e menaxhimit té burimeve njerézore dhe planifikimit té

veprimtarisé tregtare.

Té argumentojné réndésiné e zbatimit té bazés ligjore né fushén e tregtisé.

Té identifikojné mundésité e karrierés né sektorin tregtar (agjent tatimor - doganor,
gendra tregtare, menaxher i vetépunésuar, shités etj).

Té dallojné llojet e kontratave té punésimit né ndérmarrjet tregtare.

Té identifikojné llojet dne ményrat e pagesave né ndérmarrjet tregtare.

Té shpjegojné procedurat e kryerjes sé pagesave (cash, karta krediti/debiti) dhe

transfertave on-line.

Té shpjegojné pérdorimet e valutave dhe llogaritjen e kursit té kémbimit té tyre.
Té shpjegojné réndésiné e pérdorimit té TIK-ut né ndérmarrjet tregtare.

Té shpjegojné réndésiné e pérdorimit té terminologjisé profesionale dhe né gjuhé té huaj.
Té shpjegojné parimet bazé té kodit té etikés, té punés né grup dhe té komunikimit verbal
dhe jo verbal.

Té listojné llojet dne metodat e zgjidhjes sé problemeve dhe mendimit kritik.
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- Té pérshkruajné fazat e ndryshme né historiné e zhvillimit té tregtisé ndérkombétare dhe
rolin e saj né ekonominé e vendit toné.

- Té pérshkruajné nocionin dhe regjimet e ndryshme té kursit t¢ kémbimit.

- Té shpjegojné garté kuptimin e tregtisé sé brendshme dhe tregtisé sé jashtme (eksportin
dhe importin), si dhe réndésiné e tyre pér ekonominé e vendit.

- Té analizojné faktorét e globalizimit dhe vecorité e bashképunimeve népérmjet tregut
ndérkombétar.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Tregti”, klasa 13 - 96 oré

Tema 1 Tregu dhe format e tij 6 oré
Tema 2 Organizimi dhe drejtimi i ndérmarrjes tregtare 9 oré
Tema 3 Rregullat e sigurise né puné né ndérmarrjet tregtare 9 oré
Tema 4 Punésimi né ndérmarrjet tregtare 8 oré
Tema5 Ményrat e pagesave né ndérmarrjet tregtare dhe teknologjia e tyre 8 oré
Tema 6 Teknologjia dhe inovacioni né tregti (E-commerce) 8 oré
Tema 7 Komunikimi né ndérmarrjet tregtare 10 oré
Tema 8 Etika né ndérmarrijet tregtare 6 oré
Tema 9 Tregtia ndérkombétare dhe zhvillimi ekonomik 10 oré
Tema 10 | Kursi i kémbimit 5oré
Tema 11 | Eksporti dhe importi 9 oré
Tema 12 | Tregtia dhe globalizimi 8 oré

2. Lénda “Ekonomi e pérgjithshme” (L-17-635-23) KI. 12 — 108 oré dhe KI. 13 — 64 oré

e Synimet e l1éndés “Ekonomi e pérgjithshme”, kl. 12.

Né pérfundim té trajtimit t€ 1énd€s “Ekonomia e tregut”, klasa 12, nxénést duhet:

- Té shpjegojné objektin e shkencés ekonomike.

- Té identifikojné problemin kryesor té ekonomisé dhe konceptin e “pamjaftueshmérisé”.

- Té pérshkruajné konceptet kryesore té tregut, si kérkesa dhe oferta.

- Té llogarisin elasticitetin e kérkesés dhe ofertés né lidhje me ¢mimin.

- Té shpjegojné ekuilibrin e tregut si dhe rastet e ndryshimit té cmimit dhe sasisé ekuilibér.

- Té& identifikojné ndryshime té ekuilibrit té tregut, si rrjedhojé e vendosjes sé taksave dhe
subvencioneve.

- Té shpjegojné procesin vendimmarrés pér té konsumuar ose kursyer.

- Té arsyetojné sesi mund té rritet pasuria né varési té kursimit.

- Té& interpretojné dobiné si koncept ekonomik.

- Té pérshkruajné ligjin e dobisé marxhinale zbritése.

- Té pércaktojné ekuilibrin e konsumatorit.

- Té argumentojné maksimizimin e dobishmérisé.

- Té dallojné format e klasifikimit té biznesit.

- Té pérshkruajné rolin ekonomik té firmave dhe format ligjore té tyre.

- Té argumentojné géllimet dhe format e burimeve financiare té biznesit.

- Térendisin hapat pér hartimin e njé plan biznesi.

- Té hartojné njé plan biznesi.

- Té pérshkruajné prodhimin si veprimtari me géllim fitimin.

- Té pérkufizojné treguesit kryesor té prodhimit.

- Té pérshkruajné tipologjité e kostove (fikse, té ndryshueshme, e shprehur, e nénkuptuar).
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Té evidentojné dallimin ndérmjet kostove fikse dhe kostove té ndryshueshme.

Té llogarisin koston e pérgjithshme té prodhimit, koston mesatare dhe até marxhinale.
Té llogarisin té ardhurat e pérgjithshme, marxhinale dhe mesatare.

Té llogarisin fitimin e firmés (normal, kontabél, ekonomik).

Té pérkufizojné prodhueshmériné e firmés.

Té identifikojné faktorét gé pércaktojné prodhueshméring.

Té shpjegojné funksionin e prodhimit.

Té evidentojné dallimet midis periudhés afatshkurtér dhe periudhés afatgjaté.

Té shpjegojné ligjin e té ardhurave rénése.

Té argumentojné veprimin e ligjit né periudhé afatshkurtér.

Té dallojné strukturat e ndryshme té tregut dhe tiparet kryesore té tyre.

Té analizojné efektet ekonomike té strukturave té ndryshme té tregut.

Té evidentojné rolin e rregullimit shtetéror né strukturén e tregut monopol.

Té interpretojné ofertén dhe kérkesén pér faktorét e prodhimit, sipas llojeve té tyre.

- Té shpjegojné funksionin e geverisé si arbitér, menaxher dhe lojtar né ekonominé e tregut.
- Té shpjegojné shpenzimet dhe té ardhurat né buxhetin e shtetit.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Ekonomi e pérgjithshme”, kl.12 - 108 oré

Tema 1 Obijekti i shkencés ekonomike 10 oré
Tema 2 Kérkesa, oferta, funksionimi i tregjeve dhe ekuilibri i tyre 12 oré
Tema 3 Konsumatoré dhe kursyes 6 oré
Tema 4 Sjellja konsumatore dhe maksimizimi i dobishmérisé 12 oré
Tema 5 Fillimi njé biznesi dhe financimi i tij 12 oré
Tema 6 Prodhimi, kostoja, té ardhurat dhe fitimi i firmés 12 oré
Tema 7 Produktiviteti, funksioni i prodhimit, periudhat 8 oré
Tema 8 Strukturat e tregut, analizé krahasuese 12 oré
Tema 9 Tregjet e faktoréve té prodhimit 12 oré
Tema 10 Roli i geverisé né ekonomi 12 oré

Synimet e Iéndés “Ekonomi e pérgjithshme”, klasa 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Ekonomi e pérgjithshme”, klasa 13, nxénésit duhet:

Té shpjegojné ofertén monetare dhe rolin e sistemit bankar né krijimin e saj.

Té identifikojné llojet dhe funksionet e parase.

Té dallojné variablat makroekonomike.

Té kryejné dallimin dhe lidhjen midis produktit kombétar bruto (PKB) dhe produktit té
brendshém bruto (PBB).

Té llogaritin treguesit e kostos sé jetesés.

Té dallojné metodat e llogaritjes sé produktit té brendshém bruto (PBB).

Té pérshkruajné papunésing, llojet dhe ményrat e matjes sé saj.

Té pérshkruajné ciklin e biznesit dhe fazat e tij.

Té dallojné kostot ekonomike e sociale gé shkakton papunésia.

Té pérshkruajné konceptin e inflacionit, faktorét gé ndikojné né té dhe kostot gé
shkakton.

Té pérshkruajné kuptimin e kérkesés dhe ofertés agregate.

Té pérshkruajné kuptimin e politikés monetare dhe até fiskale.

Té dallojné politikén monetare nga ajo fiskale.
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- Té pérshkruajné instrumentet e politikés monetare dhe fiskale.

- Té dallojné pérparésité absolute dhe krahasuese.

- Té shpjegojné thelbin e bashképunimit ekonomik.

- Té evidentojné fazat integruese.

- Té pérshkruajné kuptimin e politikave tregtare dhe rolin e organizmave ndérkombétare té
tregtisé.

- Té pérkufizojné kuptimin pér tregun valutor.

- Té identifikojné faktorét qé ndikojné kursin e kémbimit.

- Té identifikojné pérfitimet e sipérmarrjes né shogéri dhe ndikimin gé sjell né zhvillimin
ekonomik.

- Té pércaktojné rolin e sipérmarrjes sociale dhe ekonomike né krijimin e njé shogérie té
géndrueshme.

- Té identifikojné aftési sipérmarrése pér njé karrieré té suksesshme.

- Té evidentojné elementét themeloré té burimeve financiare personale, si té ardhurat,
kursimet dhe investimet, buxhetimi, etj.

- Té ndértojné njé plan personal financiar.

- Té pérshkruajné metodat e zhvillimit profesional dhe zhvillimit té karrierés.

- Té pérzgjedhin metodat e zhvillimit profesional dhe té karrierés.

- Té pérgatisin planin e zhvillimit té karrierés pér té ardhmen e tij/saj.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Ekonomi e pérgjithshme”, kl. 13 - 64 oré

Tema 1 Institucionet financiare dhe roli i parasé né ekonomi 10 oré
Tema 2 Treguesit kryesoré makroekonomik 10 oré
Tema 3 Politikat stabilizuese makroekonomike 10 oré
Tema 4 Bashképunimi ekonomik dhe proceset integruese 8 oré
Tema 5 Tregtia ndérkombétare 8 oré
Tema 6 Sipérmarrja dhe suksesi 8 oré
Tema 7 Menaxhimi i financave personale 4 oré
Tema 8 Zhvillimi profesional dhe karriera 6 oré

3. Lénda “Kontabiliteti i ndérmarrjes tregtare ” (L-17-410-23), KI. 12 - 72 oré
e Synimet e Iéndés “Kontabiliteti i ndérmarrjes tregtare”, kl. 12.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Kontabiliteti i ndérmarrjes tregtare”, klasa 12, nxénésit
duhet:

- Té pérshkruajné bazén ligjore pér shérbimin e kontabilitetit né shogérité tregtare dhe
réndésiné e mbajtjes sé kontabilitetit.

- Té identifikojné té drejtat dhe detyrimet né ndérmarrjet tregtare.

- Té pérshkruajné strukturén e té ardhurave dhe shpenzimeve né ndérmarrjet tregtare.

- Té dallojné llojet e té ardhurave dhe shpenzimeve né ndérmarrjet tregtare.

- Te tregojné llojet e kostove né ndérmarrijet tregtare, duke dalluar kostot fikse nga kostot e
ndryshueshme.

- Té pérshkruajné llojet e kostove té magazinimit té mallrave dhe shpenzimet pérkatése.

- Té pérshkruajné elementet e cmimit té produkteve gé ofrohen né ndérmarrjet tregtare.

- Té llogarisin ¢gmimin e produkteve né tregtiné me shumicé dhe pakicé.

- Té llogarisin gmimin e produkteve né ndérmarrjet tregtare import dhe eksport.
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- Té llogarisin marzhin e llojeve té produkteve né ndérmarrjet tregtare (me shumicé dhe
pakicé).

- Té shpjegojné réndésiné e mbajtjes sé evidencés sé blerjeve dhe shitjeve.

- Té kontabilizojné veprimet né lidhje me kthimet dhe uljet e blerjeve dhe kthime dhe ulje
té shitjeve, kostot e mallrave té shitura etj.

- Té shpjegojné ményrén e deklarimit on-line té librit té blerjes dhe shitjes.

- Té pérshkruajné llojet e taksave dhe tatimeve gé aplikohen, sipas llojeve dhe formave té
ndérmarrjeve tregtare.

- Té kontabilizojné tatimet dhe taksat né ndérmarrjet tregtare.

- Té pérshkruajné ményrat dhe procedurat e rregullimit t¢ marrédhénieve me shtetin.

- Teé tregojné réndésiné e mbajtjes sé evidencés sé blerjeve dhe shitjeve.

- Tétregojné hapat e deklarimit on-line té librit té blerjes dhe shitjes.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Kontabiliteti i ndérmarrjes tregtare”, klasa

12 -72 oré
Tema 1 | Baza ligjore pér shérbimin e kontabilitetit né shoggérité tregtare 4 oré
Tema 2 | Té drejtat dhe detyrimet né ndérmarrjet tregtare 6 oré
Tema 3 | Struktura e té ardhurave dhe shpenzimeve né ndérmarrjet tregtare 8 oré
Tema 4 | Kostot né ndérmarrjet tregtare dhe llojet e tyre 8 oré
Tema 5 | Elementet e gmimit té produkteve né ndérmarrjet tregtare 4 oré
Tema 6 | Llogaritja e gmimit té produkteve né ndérmarrjet tregtare 10 oré
Tema 7 | Kontabilizimi i shitjeve né ndérmarrjet tregtare 6 oré
Tema 8 | Kontabilizimi i blerjeve né ndérmarrjet tregtare 8 oré
Tema 9 | Kontabilizimi i tatimeve dhe taksave né ndérmarrjet tregtare 10 oré
Tema 10 | Rregullimi i marrédhénieve me shtetin 8 oré

4. Lénda “Sjellje konsumatore” (L-17-553-23), KI. 13 - 64 oré
¢ Synimet e Iéndés “Sjellje konsumatore”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Sjellje konsumatore”, klasa 13, nxénésit duhet:

- Té shpjegojné evoluimin e sjelljes konsumatore nén ndikimin e teknologjisé dhe lidhjen e
saj me vendim-marrjen marketing.

- Té shpjegojné ndikimin e elementéve psikologjiké né sjelljen konsumatore.

- Teé shpjegojné réndésiné dhe rolin e imazhit té njésive tregtare, si dhe zhvillimit té
promocionit né media té ndryshme, pér nxitjen e konsumatorit.

- Té shpjegojné ndikimin e mjedisit né vendimmarrjen e konsumatoréve.

- Té shpjegojné rolin e sipérmarrjes sociale dhe ekonomike né krijimin e njé shogérie té
géndrueshme.

- Té shpjegojné rolin e kulturés né krijimin e stileve té€ vendimmarrjes konsumatore.

- Té pérshkruajné rolin e familjes dhe grupeve té referencés né sjelljen konsumatore.

- Té shpjegojné réndésiné e respektimit té parimeve té barazisé gjinore, racore, kombétare,
kulturore, fetare etj.

- Té argumentojné rolin e kérkimit konsumator né studimin e sjelljes konsumatore.

- Té dallojné termat “luks”, “déshir€”, “nevoj&”.

- Té analizojné elementét gé ndikojné né térhegjen e konsumatoréve né blerjen e re dhe
blerjen e pérséritur;

- Té shpjegojné risité e teknologjisé né tregti.
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Té shpjegojné rolin e shkémbimit fizik dhe on-line, né pérmirésimin e mirégénies sé
njerézve.

Té pérshkruajné vecorité e produktit dhe ciklit té jetés sé tij.

Té evidentojné ndryshimet midis té mirave dhe shérbimeve né kéndvéshtrimin e procesit
té blerjes fizike dhe on-line.

Té analizojné sjelljen konsumatore, sipas llojeve té blerjeve, si dhe gjenerimin e
kénagésisé dhe moskénaqésisé gjaté dhe pas blerjes.

Té shpjegojné nevojén dhe ndikimin e teknologjisé né segmentimin e tregut.

Té analizojné ményrat e uljes sé riskut gjaté blerjes sé shérbimeve on-line.

Té tregojné té drejtat e konsumatorit pér siguriné e produktit.

Té analizojné ndikimin e sjelljes konsumatore né e-marketing.

Té shpjegojné strategjité e marketingut miks, hapat e tij, si dhe nevojén pér bashképunim
me té tretét pér zhvillimin e tij.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Sjellje konsumatore”, klasa 13 - 64 oré

Tema 1 Réndésia e kuptimit té sjelljes konsumatore 4 oré
Tema 2 Ndikimi i elementéve psikologjiké né sjelljen konsumatore 6 oré
Tema 3 Mijedisi, klasat dhe kultura 5 oré
Tema 4 Grupet e referencés dhe familja 6 oré
Tema5 Vendimmarrja konsumatore 7 oré
Tema 6 Risité né tregti 5 oré
Tema 7 Sjellja gjaté dhe pas blerjes 10 oré
Tema 8 Segmentimi népérmjet sjelljes 6 oré
Tema 9 Tregjet e shérbimeve 6 oré
Tema 10 | Sjellja konsumatore dhe marketingu miks 9 oré

5. Lénda “Sistemi tatimor” (L-17-637-23), KI. 13 - 64 oré

Synimet e 1éndés “Sistemi tatimor”, k1. 13.

Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Sistemi tatimor”, klasa 13, nxénésit duhet:

Té interpretojné legjislacionin tatimor né ndérmarrjet tregtare.

Té pérshkruajné karakteristikat e tatimeve dhe taksave né ndérmarrjet tregtare.

Té pérshkruajné rolin, detyrat dhe funksionet e organeve géndrore tatimore e lokale.

Té shpjegojné konceptet e Tatimit mbi Vlerén e Shtuar (TVSH), Tatimit mbi té Ardhurat
Personale (TAP), Tatimin mbi Fitimin (TF), kontributet nga sigurimet shogérore dhe
shéndetésore, llogaritjen dhe deklarimin e tyre.

Té pérshkruajné bazén ligjore pér Tatimin mbi Vlerén e Shtuar (TVSH), Tatimin mbi té
Ardhurat Personale (TAP), Tatimin mbi Fitimin (TF), kontributet nga sigurimet shogérore
dhe shéndetésore, llogaritjen dhe deklarimin e tyre.

Té shpjegojné réndésiné e respektimit té afateve té pagesave té detyrimeve tatimore dhe
sigurimeve shogérore.

Té shpjegojné réndésiné e taksave lokale, si burime financiare pér pushtetin vendor.

Té pérshkruajné llojet e taksave lokale dhe rolin e organeve tatimore gendrore e lokale.
Té pérshkruajné legjislacionin pér sistemin doganor né Shqipéri.

Té pérshkruajné doganat dhe rolin e tyre né tregtiné ndérkombétare.

Té identifikojné dokumentacionin pér importin dhe eksportin e mallrave né ndérmarrjet
tregtare.
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- Té pérshkruajné procedurén e paraqitjes, deklarimit dhe té verifikimit té mallrave gé i
nénshtrohen taksés doganore, si edhe rolin e agjentéve doganoré.

- Té tregojné rolin e taksave dhe tarifave doganore né ekonominé e vendit.

- Té identifikojné tarifat doganore, duke i dalluar nga tarifat preferenciale.

- Te tregojné konceptin e akcizés dhe mallrat mbi té cilét aplikohet.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Sistemi tatimor”, klasa 13 - 64 oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme mbi taksimin 3 oré
Tema 2 | Sistemi tatimor né Shqipéri 6 oré
Tema 3 | TVSH: baza ligjore, kuptimi, regjistrimi dhe deklarimi 8 oré
Tema 4 | Tatimi mbi té ardhurat personale (TAP) 5 oré
Tema 5 | Tatimi mbi Fitimin 6 oré
Tema 6 | Réndésia e rregullimit té marrédhénieve me shtetin 4 oré
Tema 7 | Detyrimet fiskale lokale: bazat ligjore, llojet, roli i organeve tatimore

géndrore dhe lokale 6 oré
Tema 8 | Doganat dhe roli i tyre. Sistemi doganor né Shqipéri 6 oré
Tema 9 | Procedurat e import-eksportit. Agjentét doganoré 8 oré
Tema 10 | Taksat dhe tarifat doganore. 6 oré
Tema 11 | Akciza 6 oré

6. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém” (L-05-198-12). KIl.13 — 32 oré
e Synimet e l1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i qéndrueshém”, kl. 13.

Né pérfundim té 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, k1.13, nxénésit duhet:

- Té shpjegojné kuptimin pér “mjedisin” dhe “mbrojtjen e mjedisit”.

- Té shpjegojné kuptimin pér “zhvillimin ¢ géndrueshém”.

- Te tregojné se si ndikon veprimtaria e njeriut né mjedisin rrethues.

- Té pérshkruajné burimet kryesore té mjedisit jetésor.

- Té analizojné marrédhéniet midis zhvillimeve demografike dhe mjedisit jetésor.

- Teé tregojné dhe japin shembuj té ndikimit t¢ mbetjeve né mjedisin jetésor.

- Té pérshkruajné mekanizmat e monitorimit té burimeve mjedisore.

- Té pérshkruajné kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né
lidhje me mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém.

- Té pérshkruajné sistemet e menaxhimit té mjedisit.

- Té hulumtojné dhe analizojné problemet mjedisore né mjedisin vendor.

- Té planifikojné dhe realizojné veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor.

¢ Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, k1.13-32
oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém | 2 oré
Tema 2 | Burimet kryesore té mjedisit dhe degradimi mjedisor 3 oré
Tema 3 | Ndikimi i veprimtarisé sé njeriut né mjedis 3 oré
Tema 4 | Zhvillimet demografike dhe mjedisi 3oré
Tema 5 | Shogéria e konsumit dhe mbetjet 4 oré
Tema 6 | Monitorimi i burimeve mjedisore 3oré
Tema 7 | Kuadri ligjor dhe institucional pér mjedisin dhe zhvillimin e

géndrueshém 2 oré
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3oré

Tema 8 | Sistemet e menaxhimit té€ mjedisit
Tema 9 | Veprimtari praktike pér analizén e problemeve dhe planifikimin e

nismave mjedisore né nivel lokal 3oré
Tema 10 | Veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit lokal 6 oré
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I X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale té detyruar

1. Moduli “Planifikimi dhe organizimi né ndérmarrjen tregtare”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti

Niveli : IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | PLANIFIKIMI DHE ORGANIZIMI NE M-17-1987-23
NDERMARRJEN TREGTARE

Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té
modulit planifikuar mjedisin, mjetet dhe pajisjet, pér kryerjen e veprimtarisé
tregtare, duke zbatuar bazén ligjore né fugi né fushén e tregtisé.

Kohézgjatja e 72 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin I, t¢ KSHK, né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.

Pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési planifikon mjedisin dhe mjetet pér organizimin e
nxénit (RN) dhe punés.

procedurat e Kriteret e vlerésimit:

vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- té planifikojé mjedisin pér organizimin e punés;

- té planifikojé mjetet dhe pajisjet pér kryerjen e
veprimtarisé tregtare;

- té planifikojé kostot pér krijimin dhe blerjet e
pajisjeve/mjeteve té ndérmarrjes;

- té hartojé skicat dhe planimetrité funksionale té aktivitetit
tregtar;

- té hartojé porosiné pér pajisjet dhe mobiljet e nevojshme;

- té hartojé dokumentacionin pér marrjen né dorézim dhe
pasqyrimin e pajisjeve dhe mjeteve té zyrés;

- té vendoseé pajisjet dhe mobilet, sipas vendeve té punés ose
planimetrisé sé hartuar;

- té organizojé mjetet dhe pajisjet né funksion té aktivitetit
tregtar;

- té pérdoré programe pér tregtimin e mallrave (té mirave)
dhe shérbimeve;

- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés pér
organizimin e vendeve té punés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.
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RN 2

RN3

RN 4

Nxénési organizon vendet e punés.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té hartojé lista té detyrave, né varési té llojit té aktivitetit
tregtar;

- té hartojé lista té pérgjegjésive né bazé té funksionit dhe
rregullores sé brendshme té ndérmarrjes;

- té caktojé grupet e punés pér plotésimin e detyrave té
vecanta, né bazé té vendit té punés dhe aftésive personale
té secilit anétar;

- té ndajé detyrat né grup;

- té zbatojé detyrat, sipas pérshkrimit té vendit té punés;

- té planifikojé llojet e agjendave (ditore, javore, mujore);

- té pércjellé informacionin né ményré horizontale dhe
vertikale;

- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés pér
organizimin e vendeve té punés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési kryen rekrutimin e personelit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té planifikojé nevojat pér personel né aktivitetin tregtar;

- té hartojé kriteret e punésimit té personelit né aktivitetin
tregtar;

- té pérgatité dokumentacionin pér konkursin e pranimit té
kandidatéve né aktivitetin tregtar;

- té pércaktojé kriteret e vlerésimit té kandidatéve;

- té shpallé njoftimet pér vende pune;

- té pérgatisé formularét e aplikimit pér puné;

- té pérgatisé dokumentacionin pér aplikim te kandidatit
(CV-né sipas formatit té Bashkimit Europian, referencat,
letér aplikimi etj);

- té kryejé intervistén né rolin e aplikuesit pér puné;

- té kryejé rolin e intervistuesit té kandidatéve;

- té kryejé vlerésimin e kandidatéve;

- té kryejé pérzgjedhjen dhe caktimin e personelit népér
sektoré;

- té pérgatisé dhe té plotésojé kontratat e punés;

- té komunikojé me korrektesi dhe etiké profesionale;

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale t& nxénésit.

Nxénési pércakton nevojat pér trajnime dhe kualifikime té
personelit.
Kriteret e vlerésimit:
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Nxénési duhet té jeté i afté:

- té evidentojé sakté nevojat pér kualifikime té personelit,
sipas sektoréve, vendeve té punés dhe profesioneve;

- té hartojé lista té plota té personave gé do té kualifikohen
dhe té profesioneve pérkatése né ndérmarrjen tregtare;

- té hartojé lista té plota té veprimtarive kualifikuese dhe ri-

- kualifikuese;

- té hartojé njé plan té garté kualifikimi pér personelin e ri;

- té hartojé njé plan té qgarté ri-kualifikimi pér personelin
ekzistues né ndérmarrjen tregtare;

- té llogarisé sakté kostot paraprake té veprimtarive
kualifikuese;

- té komunikojé me korrektési dhe me etiké profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjediset e zyrés
zbatimin e modulit mésimore ose praktika né biznes.

dhe pér vlerésimin - Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
e nxenesve té jeté e mundur demonstrimet konkrete.

- Nxeénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
planifikimin e personelit, rekrutimin, punésimin, kualifikimin,
dhe dokumentimin e tij né ndérmarrje, si dhe kryerjen e punéve
sipas sektoréve té ndérmarrjes tregtare.

- Nxeénésit duhet té pérdorin Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, pér planifikimin e
personelit, rekrutimin, punésimin, kualifikimin, dokumentimin e
tij né ndérmarrje, si dhe kryerjen e punéve, sipas sektoréve té
ndérmarrjes tregtare.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve, pér té planifikuar mjedisin,
mjetet dhe pajisjet, pér kryerjen e veprimtarisé tregtare, duke
zbatuar bazén ligjore né fugi né fushén e tregtisé.

- Meésimdhénési/mentori 1 praktikés duhet té mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit dhe pajisjeve né
ndérmarrjen tregtare.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t&¢ modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
e domosdoshme mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Materiale kancelarie.
modulit - Dokumente té ndryshme dhe formate té gatshme.
- Pérmbledhje legjislacioni né fushén e punés dhe té sigurimeve.
- Kompjuter.
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2. Moduli “Veprime té blerjes”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti
Niveli : IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | VEPRIME TE BLERJES M-17-1265-23
Qéllimi i Njé& modul gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer procedurat
modulit e blerjes, pér té dokumentuar dhe regjistruar ato, né kushtet e njé tregu
kombétar dhe ndérkombétar.
Kohézgjatja e 72 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin Il t¢ KSHK, né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi - Biznes”.
pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Nxénési vendos marrédhénie biznesi me furnitorét.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé nevojat pér blerje pér fillimin e aktivitetit
tregtar;

té kérkojé informacione mbi ndérmarrjet tregtare né tregun
kombétar dhe ndérkombétar;

té identifikojé sakté furnitorét potencialé pér veprimtariné
e biznesit;

té vlerésojé besueshmériné e furnitoréve on-line;

té pérzgjedhé bizneset pér shitje/blerje on-line té
produkteve;

té kontaktojé furnitorét potencialé dhe té sigurojé
informacione pér ta;

té hartojé lista té qarta dhe té plota té furnitoréve
potencialé, té evidentuar nga kérkimi, si dhe kontaktet me
to;

té shqyrtojé dhe pérditésojé kartelat e furnitoréve té
biznesit;

té komunikojé dhe mbajé korrespondencé zyrtare né
fushén e blerjeve, duke pérdorur terminologji profesionale
né gjuhé amtare dhe té huaj;

té zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal,

té kérkojé oferta e lista gmimesh pér artikuj té vecanté, té
cilét nuk mund té sigurohen né tregun e ngushté;

té krijojé njé bazé té& dhénash elektronike me
informacione té detajuara mbi marrédhéniet me furnitorét
(mallrat dhe shérbimet gé ofrojné, kushtet e Iévrimit dhe
pagesave etj);
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RN 2

té pérditésojé bazén e té dhénave elektronike.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli
Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési pérgatit planin e blerjes.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé objektivat e planit té blerjes;

té vlerésojé nevojat pér blerje pér biznesin bazuar né
objektivat e planit té blerjes;

té krahasojé ofertat e furnitoréve potencialé dhe té
evidentojé ofertén mé té pérshtatshme pér biznesin;

té hartojé planin e blerjes dhe té ndjeké realizimin e tij;

té hartojé sakté formularét e njoftimit té nevojave pér
blerje, duke vlerésuar gjendjen e magazinés;

té plotésojé sakté formularét e blerjes qé do t’i pércillen
furnitorit;

té hartojé porosité, sipas furnitoréve té ndryshém;

té kryejé pérshkrimin e sakté té produkteve té kérkuara,
lidhur me sasing, cilésiné etj;

té formulojé né ményrén e duhur kérkesat pér kushtet dhe
afatet e lévrimit té mallit/mallrave té kérkuara;

té kryejé rishikimin dhe kontrollin e dokumenteve té
hartuar pér verifikimin e gabimeve té mundshme
pérmbajtésore, gramatikore, té formatimit etj;

té pérdoré modelet e gatshme (templates) té ofruara;

té zbatojé rregullat e drejtshkrimit dhe formatimit;

té zbatojé teknologjité e reja pér té arritur njé komunikim

té suksesshém;

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés pér
organizimin e vendeve té punés sé njésisé tregtare.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale t& nxénésit.
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RN 3

Nxénési kryen blerjet pér biznesin.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té hartojé urdhra blerjeje;

té kryejé sakté porosiné pér blerje;

té regjistrojé sakté porosiné né regjistrin e porosive té
Kryera,;

té regjistrojé sakté déftesén e lévrimit dhe faturén e
mallrave té blera pér veprimtariné e biznesit;

té kryejé kontrollet e plota formale t¢ dokumenteve pér
mallrat e blera;

té plotésojé dokumentacionin e nevojshém pér import,
duke respektuar afatet;

té kryejé kontrollin e pérputhjes sé porosisé me déftesén e
lévrimit dhe faturén;

té plotésojé llojet e dokumenteve pér marrjen né dorézim
té produkteve/shérbimeve;

té pércjellé né kohé dokumentet e blerjeve né zyrén e
kontabilitetit;

té identifikojé forma té ndryshme té pagesave (cek, karté
krediti, para né doré etj);

té kryejé pagesa me ¢ek, karté krediti, para né doré etj,
duke zbatuar té gjitha procedurat e sigurisé;

té pérdoré valutat né veprimet tregtare;

té kryejé llogaritje me kursin e kémbimit pér veprimet né
valuta;

té kryejé pagesa dhe transferta on-line;

té zbatojé procedurat e duhura, né rast té evidentimit té
diferencave né sasi dhe cilési té mallrave dhe shérbimeve
té blera;

té hartojé procesverbalet, sipas rastit;

té hartojé sakté dhe né kohén e duhur dhe dérgojé
reklamimet pér mallrat, qé nuk pérputhen me kontratat ose
jané té démtuara;

té pérpunojé reklamimet né momentin e dérgimit dhe té
marrjes sé pérgjigjes nga furnitorét;

té zbatojé rregullat e zgjidhjes sé problemeve dhe
mendimit kritik;

té dérgojé me posté ose e-mail, konfirmimet pér marrjen e
mallit né dorézim, né kohén e duhur;

té regjistrojé sakté blerjet né kartelat e furnitoréve;

té regjistrojé sakté né kartelat e furnitoréve reklamimet e
kryera né momentin e dérgimit dhe té marrjes sé pérgjigjes
Pér pranimin ose jo té tyre;

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 4

RN 5

Nxénési kryen blerje pér biznesin on-line.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té hyjé né fage té ndryshme web-i, duke ndjekur
procedurén e sakté;

té kérkojé dhe té shfrytézojé me efikasitet informacione,
duke pérdorur filtrin e kérkimit;

té identifikojé sakté produktet qé do té porositen;

té krahasojé ofertat dhe kushtet e l&vrimit e té pagesés sé
tyre;

té kryejé porosiné né fage web-i;

té printojé porosiné e kryer dhe ruajé até;

té regjistrojé sakté porosiné né regjistrin e porosive té
Kryera,;

té pércjellé porosiné pér pérdorime té métejshme né kohén
e duhur;

té identifikojé forma té ndryshme té pagesave pér blerjet
on-line;

té pérdoré valutat né veprimet tregtare;

té kryejé llogaritje me kursin e kémbimit pér veprimet né
valuta;

té kryejé pagesa pér blerjet on-line, duke zbatuar té gjitha
procedurat e sigurisé;

té zbatojé teknologjité e reja pér té arritur njé komunikim
té suksesshém.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési kryen veprimet pér hyrjen e mallrave né
magazineé.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té kryejé kontrollin fizik té mallrave;

té kryejé kontrollin e dokumenteve shogéruese té
mallrave;

té kryejé regjistrimin e hyrjeve té mallrave né magazing;
té kryejé regjistrimin e hyrjeve té mallrave né kartela;

té plotésojé dokumentet pér mallrat pérkatés;

té hartojé procesverbalin né rast té diferencave sasiore
dhe cilésore té mallrave;

té identifikojé mallrat e démtuar;

té kryejé regjistrimin e mallrave té démtuar;

té pérdoré programin kompjuterik pér regjistrimin e
mallrave gé hyjné né magaziné;

té sistemojé mallrat gé hyjné né magazing;

té sistemojé produktet, né varési té kushteve té ruajtjes
dhe kategorisé sé produktit;

té hartojé planin e garkullimit dhe trajtimit té produkteve;
té pércjellé né kohé dokumentet e magazinés né zyrén e
kontabilitetit;
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- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik;

- té zbatojé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe
magazinimin e materialeve gé rrezikojné ndotjen e
mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjediset e zyrés
mésimore apo mjedise reale pune.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
té jeté e mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve
té marré nga praktika e ndérmarrjeve ekonomike.

NXxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té krahasuar oferta, kryer dhe regjistruar porosi, kryer blerjet,
dokumentimin dhe regjistrimet pérkatése.

Nxénésit duhet té pérdorin Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér té kérkuar informacione né treg,
krahasuar oferta, kryer dhe regjistruar porosi, kryer blerjet,
dokumentimin dhe regjistrimet pérkatése.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té€ mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit dhe pajisjeve té njésisé
tregtare.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e zyrés mésimore apo mjedise reale pune.

Materiale kancelarie.

Dokumente té ndryshme korrespondence model nga ndérmarrjet
reale dhe té pérgatitura nga mésuesi.

Formularé, déftesa lévrimi, fatura, regjistra té blerjeve té marra
nga praktika ose pérpunuar né modulet e méparshme.
Kompjuter i lidhur me internetin.
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3. Moduli “Veprime té shitjes”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti
Niveli : IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | VEPRIME TE SHITJES M-17-1266-23
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer procedurat
modulit e shitjes, pér té dokumentuar dhe regjistruar shitjet né kushtet e njé
tregu kombétar dhe ndérkombétar.
Kohézgjatja e 72 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin Il t¢ KSHK, né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi - Biznes”.
Pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Nxénési vendos marrédhénie me klientét.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té kérkojé me kujdes informacione pér klientét potencialé;

té  Kkérkojé, né ményré té orientuar nga qéllimi,
informacione mbi klientét né tregun kombétar dhe
ndérkombétar,

té identifikojé klienté potencialé té ndérmarrjes tregtare;

té hartojé lista té garta dhe té plota té klientéve potencialé
té evidentuar nga kérkimi, si dhe kontaktet me to;

té shqyrtojé dhe pérditésojé kartelat e klientéve;

té pércaktojé ményrén e hartimit té statistikave té sakta pér
shitjet gé do té realizohen;

té mbajé dhe pérditésojé periodikisht, njé bazé té dhénash
elektronike me informacione té detajuara, mbi
marrédhéniet me klientét realé dhe potencialé (mallrat dhe
shérbimet gé do té shiten, kushtet e Iévrimit dhe pagesave
etj);

té pérpunojé kérkesat e klientéve;

té hartojé lista té sakta dhe té plota pérmbledhése me
informacione pér klientét dhe karakteristikat e veprimeve
me ta;

té hartojé lista té sakta té klientéve té preferuar dhe format
e trajtimit té vecanté té tyre.

té pérgatisé materialet informative g€ do t’u dérgohen
klientéve potencialé, né bashképunim me sektorin e
marketingut;

té postojé dhe dérgojé e-mail ndérmarrjeve té ndryshme,
pér t’i informuar dhe shfaqur interes pér vendosjen e
marrédhénieve té biznesit;
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RN 2

- té pérpunojé sakté pérgjigjet e marra nga ndérmarrjet,
duke vecuar ato ndérmarrje, té cilat shfagin interes dhe
mund té jené klienté né té ardhmen;

- té hartojé lista té plota té ndérmarrjeve, me té cilat
parashikohet té vazhdohen marrédhéniet e biznesit;

- té parashikojé né bashképunim me sektorin e marketingut
nxitésit e shitjes pér kéta klienté.

- té llogarisé shpenzimet e lidhura me shitjen (kosto,
transport, garanci, montim, mirémbajtje);

- té llogarisé cmimet e produkteve pér njési;

- té hartojé listat e gmimeve pér Klientét;

- té hartojé oferta té ndryshme;

- té zbatojé strategjité e organizatés pér krijimin e ofertave;

- té dérgojé informacione té plota, lista ¢mimesh dhe
katalogé ndérmarrjesh, té cilat kané shfaqur interes pér
bashképunim;

- té dérgojé oferta té vecanta dhe dhurata té ndryshme;

- té informojé sakté dhe né vazhdimési klientét mbi té gjitha
risité né produkte dhe veprimtari;

- té zbatojé me rigorozitet rregullat ndérkombétare té
korrespondencés zyrtare me jashté vendit dhe né gjuhé té
huaj;

- té pérzgjedhé dhe pérdoré si¢ duhet gjuhén e huaj, me té
cilén do té punohet;

- té pérdoré fjalorin e duhur né komunikimin zyrtar;

- té hartojé letra zyrtare, me pérmbajtjen e duhur dhe
formulime té sakta, né marrédhéniet me jashté.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési kryen procedurén e shitjes.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té grumbullojé dokumentacionin e nevojshém pér hartimin
e ofertés, si gjendjen nga magazina, listén e gmimeve etj.

- té listojé sakté specifikimet e produktit té ofruar;

- té vendosé né ményrén e duhur, kushtet dhe afatet e
[évrimit t& mallit/mallrave né oferté;

- té kryejé rishikimin dhe kontrollin e dokumentit té hartuar
pér verifikimin e gabimeve té mundshme pérmbajtésore,
gramatikore, té formatimit etj;

- té pérdoré modelet e gatshme (templates) té ofruara;

- té zbatojé rregullat e drejtshkrimit dhe formatimit;

- té pérgatis€ materialet informative qé do t’u dérgohen
klientéve potencialé, né bashképunim me sektorin e
marketingut;

- té hartojé kontrata shitblerjeje me klienté vendas dhe té
huaj;

- té pérpunojé kérkesat e klientéve;

- té pranojé, kontrollojé dhe regjistrojé sakté, porosité e
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RN 3

mbérritura nga klientét;

té llogarisé sakté shpenzimet e tjera gé lidhen me
realizimin e procesit té shitjes.

té kontrollojé gjendjen e mallrave;

té hartojé sakté njoftimet pér plotésimin e gjendjeve té
mallrave;

té hartojé sakté déftesat e lévrimit dhe fletédaljet e
mallrave té shitur;

té plotésojé dokumentacionin e nevojshém pér eksport,
duke respektuar aftatet;

té aplikojé skonto dhe rabate té kontraktuara me klientét;

té hartojé sakté dokumentet shogéruese té mallrave gjaté
transportit;

té kryejé kontrollin e gjendjes fizike té produkteve pér
shitje;

té kontrollojé cilésiné e produktit, sipas standardeve
kombétare dhe ndérkombétare;

té verifikojé datat e skadencés sé produktit;

té pérgatisé produktin pér shpérndarje;

té ambalazhojé produktin, sipas rastit;

té pérzgjedhé kushtet e Iévrimit dhe pagesés gé i pérshtaten
mé miré ndérmarrjes tregtare, géllimeve dhe kushteve té
veprimtarisé sé saj;

té hartojé sakté faturat e shitjes sé mallrave;

té identifikojé forma té ndryshme té arkétimeve (¢ek, karté
Krediti, para né doré etj);

té kryejé arkétime me c¢ek, karté krediti, para né doré etj,
duke zbatuar té gjitha procedurat e sigurisé;

té pérdoré valutat né veprimet tregtare;

té kryejé llogaritje me kursin e kémbimit pér veprimet né
valuta;

té pranojé pagesa dhe transferta on-line;

té kryejé procedurat e inventarizimit té arkés dhe
plotésimin e dokumenteve pérkatése;

té kryejé kuadrimin ditor té arkés;

té regjistrojé sakté ekzekutimin e porosive té klientéve;

té pasqyrojé veprimet e klientéve né Kkartelat e tyre
personale;

té hartojé refuzimet e shitjeve pér arsye dhe né situata té
ndryshme;

té pércjellé né kohé né zyrén e kontabilitetit, dokumentet e
shitjes pér ndjekjen e arkétimeve;

té hartojé procesverbalet, sipas rastit;

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit;:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési kryen shitje on-line.
Kriteret e vlerésimit:
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RN 4

Nxénési duhet té jeté i afté:

té ndjeké hapat pér té hyré né fagen e web té ndérmarrjeve
té ndryshme;

té kontrollojé rubrikén e porosive té ardhura né web-in e
ndérmarrjes tregtare, si dhe identifikojé sakté dhe garté
porosité e reja gé duhet té pérpunohen;

té regjistrojé sakté porosité né regjistrin e tyre, duke béré
shénimet e duhura pér té evidentuar origjinén e porosisg;

té dérgojé né formé elektronike konfirmimin pér marrjen e
pOrosisé;

té ruajé porosiné né formén e pérshtatshme dhe té posagme
elektronike, pér t'a pérdorur pér géllime té métejshme.

té identifikojé forma té ndryshme té arkétimeve pér shitjet
on-line;

té pérdoré valutat né veprimet tregtare;

té kryejé llogaritje me kursin e kémbimit pér veprimet né
valuta;

té pranojé arkétime pér shitjet on-line, duke zbatuar té
gjitha procedurat e sigurisé;

té zbatojé teknologjité e reja, pér té arritur njé komunikim
té suksesshém.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale t& nxénésit.

Nxénési kryen veprimet pér daljen e mallrave nga
magazina.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té marré sakté porosing;

té kryejé pérpunime té thjeshta té mallrave né magaziné
pér t’1 pérshtatur pér shitje.

té pérgatisé mallrat pér dalje nga magazina;

té kryejé kontrollin fizik t& mallrave, gjaté daljes nga
magazina;

té hartojé fletédaljen e mallrave nga magazina;

té hartojé dokumentet shogéruese té mallrave gjaté
transportit;

té kontrollojé dokumentet shogéruese té mallrave;

té kryejé regjistrimin e daljeve té mallrave nga magazina;
té regjistrojé daljen e mallrave né Kkartela;

té regjistrojé ¢cmimin dalés té mallrave né Kkartela;

té pasqyrojé zbatimin e porosisé;

té pérdoré programin kompjuterik pér regjistrimin e
mallrave gé dalin nga magazina;

té pércjellé né kohé dokumentet e magazinés né zyrén e
kontabilitetit;

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik gjaté punés;

té zbatojé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin
e materialeve gé rrezikojné ndotjen e mjedisit;

té zbatojé shenjat konvencionale pér siguriné e produktit;

29



RN 5

té zbatojé rregullat dhe standardet e asgjésimit té
produkteve té skaduara apo té prishura;

té zbatojé procedurat pér evidentimin dhe trajtimin e
mallrave té skaduar;

té respektojé informacionin e dhéné né etiketa;

té respektojé té drejtat e konsumatorit pér siguriné e
produktit;

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té& nxénésit.

Nxénési pérpunon ankesat e klientéve.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té kryejé procedurat e sakta té pranimit t€ ankesave té
klientéve, pér ulje gmimesh dhe kthime mallrash;

té kontrollojé me kujdes ankesat, nga piképamja formale
dhe e pérmbajtjes, si dhe té verifikojé vértetésiné e tyre;

té zgjidhé ankesat dhe mosmarréveshjet me klientét, duke
pérdorur teknikat e duhura té komunikimit;

té hartojé dokumente té sakta pércjellése, si dhe té
pérgatisé kthimet mbrapsht té ankesave té pabazuara;

té hartojé shkresén pércjellése té€ motivuar sakté pér zyrén
e kontabilitetit pér uljet e gmimeve té pranuara;

té hartojé sakté dokumentet e marrjes né dorézim dhe
hyrjes sé mallrave té kthyera né magaziné;

té kryejé procedurat e plota té kontrollit t¢ dokumenteve té
mallrave té kthyera dhe té pranimit té tyre;

té regjistrojé sakté, né kartelat e klientéve, dokumentet e
mallrave té kthyera, uljet e cmimeve dhe arsyet pérkatése;
té pércjellé né kohé né zyrén e kontabilitetit dokumentet e
mallrave té kthyera.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjediset e zyrés
mésimore apo mjedise reale pune.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
té jeté e mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve
té marré nga praktika e ndérmarrjeve ekonomike.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té ruajtur dhe motivuar klientét aktualé dhe siguruar klienté té
rinj, hartuar kontrata shitblerjeje, kryer shitjet, dokumentuar dhe
regjistruar ato.

Nxénésit duhet té pérdorin Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (T1K) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
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shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér kérkimin, vendosjen dhe ruajtjen e
marrédhénieve me klientét dhe kryerjen e shitjeve.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit dhe pajisjeve té njésisé
tregtare.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&¢ modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, pajisjet dne materialet e méposhtme:

Mijediset e zyrés mésimore apo mjedise reale pune.

Materiale kancelarie.

Dokumente té ndryshme korrespondence model nga ndérmarrjet
reale dhe té pérgatitura nga mésuesi.

Formularé, déftesa lévrimi, fatura, regjistra té shitjeve té marra
nga praktika ose pérpunuar né modulet e méparshme.
Kompjuter i lidhur me internetin.
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4. Moduli “Prezantimi né panaire”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti
Niveli : IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | PREZANTIMI NE PANAIRE M-17-1267-23
Qéllimi i Njé modul gé i pérgatit nxénésit té& kryejné veprimet e pérgatitjes sé
modulit stendave, té materialeve té shkruara, té reklamés dhe promocionit pér
panairet né té cilat merr pjesé, té kryejé veprimet dhe bisedat e shitjes
né panair, si dhe veprimet e nevojshme pas panairit.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin Il t¢ KSHK, né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi - Biznes”.
Pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Nxénési pérgatitet pér té marré pjesé né panair.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé garté mesazhin gé do té pércillet né panair
nga ndérmarrja tregtare, né lidhje me veprimtariné dhe
identitetin e saj;

té hartojé sloganin i cili té shprehé sakté, qarté dhe né
ményré té koncentruar, mesazhin e pércaktuar pér
ndérmarrjen tregtare, produktin apo imazhin e saj né kété
prezantim;

té hartojé lista té sakta dhe té plota té detyrave qé duhet té
kryhen pér pérgatitjen e ndérmarrjes tregtare pér panair;
té kryejé garté ndarjen e detyrave, duke pércaktuar e
afatet kohore té realizimit té tyre dhe caktimin e
pérgjegjésive pérkatése pér pérgatitjen pér panair;

té hartojé lista té plota té materialeve gé duhen pér
realizimin e panairit, ku té evidentojé garté pér secilin
burimin nga do té sigurohet;

té pércaktojé garté materialet qé do té sigurohen nga veté
ndérmarrja tregtare dhe ato gé do té porositen tek
organizatorét e panairit;

té llogarisé kostot e pjesémarrjes né panair, duke
parashikuar ményrén e mbulimit té tyre;

té pércaktojé ményrén dhe kohén e sakté té transportimit
té materialeve pér né panair;

té marré masa pér sigurimin e financimit né panair;

té aplikojé pér pjesémarrje né panair, duke hartuar sakté
kérkesén pér pjesémarrje dhe dérgimin e saj tek
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RN 2

organizatorét e panairit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té& nxénésit.

Nxénési realizon stendén e panairit.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé ményrén se si do té pércillet nga stenda
mesazhi i mishéruar né slogan (me ané té ngjyrave,
pamjeve, figurave apo materialeve tredimensionalé, né
ményré statike apo dinamike etj);

té pércaktojé sakté ngjyrat, skemén, materialet, pajisjet e
stendés;

té identifikojé elementét gé ndikojné né térhegjen e
konsumatoréve;

té pérzgjedhé ményrat dhe mjetet e ekspozimit té
mallrave dhe shérbimeve;

té béjé ndarjen e detyrave pér pérpunimin e pjeséve
pérbérése té stendés (materialet né kompjuter, printimin
etj);

té identifikojé bashképunétorét sipas rolit té tyre né
veprimtariné profesionale;

té japé dhe marré udhézime me bashképunétorét pér
realizimin e detyrés, duke pérdorur terminologji té garté
né komunikim;

té vendosin kontakte me ndérmarrjet pér sigurimin e
produkteve gé do té paragiten, si dhe pérfshirjen né
paragitje té firmés mbéshtetése;

té pércaktojé sakté dhe garté pérmbajtjen, strukturén dhe
paragitjen e prezantimeve elektronike dhe audiovizive gé
do té prezantohen né panair;

té pércaktojé ményrén e veshjes né panair né sintoni me
sloganin, veprimtariné e ndérmarrjes tregtare dhe
mesazhin gé kérkohet té pércillet;

té sigurojé né kohé materialet e nevojshme pér montimin
e stendés dhe veshjet e caktuara,;

té pérpunojé katalogun e panairit, duke respektuar
rregullat mbi elementet e domosdoshém té tij;

té hartojé fletépalosje dhe materiale té tjera reklamuese,
informuese né sintoni me mesazhin gé do té pércillet,
ngjyrat dhe sloganin e panairit;

té hartojé oferta speciale, té garta dhe té sakta, pér
panairin;

té hartojé kartvizita dhe materiale té tjera informative pér
ndérmarrjen tregtare ose personelin e saj;

té printojé dhe pérgatisé materialet e hartuara né formén e
duhur;
té pérgatisé pér transport materialet e hartuara, duke i
paketuar miré ato, pér ménjanimin e démtimeve gjaté
transportit;
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RN 3

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési prezanton ndérmarrjen tregtare né panair.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té njihet me rregullat e panairit;

té respektojé sinjalistikén né mjedisin e punés;

té zbatojé rregullat pérkatése té panairit;

té zbatojé parimet bazé té komunikimit;

té zbatojé parimet e punés né grup;

té kryejé procedurén e ploté té marrjes né dorézim té
materialeve té porositura dhe té kartave té kreditit pér
blerjet me para né doré dhe nga vizitorét;

té organizojé vendin e punés né ményré ergonomike;

té montojé stendén, sipas ndarjes sé parashikuar té
detyrave;

té kryejé pérgatitjet e nevojshme pér vendosjen e
prezantimeve elektronike dhe provén e tyre;

té sistemojé produktet né pérputhje me géllimin e
aktivitetit sipas procedurave pérkatése.

té mirépresé klientin né stendén e panairit;

té zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal,
té pércjellé tek konsumatori imazhin e njésisé tregtare;

té kryejé sakté promocionin e ndérmarrjes tregtare dhe
produktit né stendén e saj dhe né stendat e ndérmarrjeve té
tjera gjaté panairit;

té kryejé sakté promocionin dhe reklamimin e ndérmarrjes
tregtare dhe produktit, gjaté panairit, me ané té
prezantimeve elektronike ose audiovizuale duke zbatuar
rregullat mbi formén, zérin etj;

té kryejé sakté promocionin dhe reklamimin e ndérmarrjes
tregtare dhe produktit, népérmjet shpérndarjes sé
dhuratave, né ményré sa mé efektive gjaté panairit;

té promovojé pérfitimet qé konsumatori merr nga
produkti;

té hartojé kontrata té plota dhe té sakta shit-blerjeje me
firmat pjesémarrése né panair pér periudha té ardhme;

té kryejé blerje, duke respektuar procedurén dhe plotésuar
dokumentet e duhura;

té kryejé shitje, duke respektuar procedurén, sipas rastit
(arkétim té mévonshém, skonto pér panairin, ményra té
ndryshe pagese etj);

té marketojé produktin sipas politikave té ndérmarrjes;
té pércaktojé vecorité e produktit dhe ciklit té jetés sé tij;
té mbikéqyré pastrimin dhe sistemimin e vendit té punés;
té zbatojé parimet e mjedisit té géndrueshém.
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RN 4

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési zhvillon panairin on-line.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té planifikojé pjesémarrjen né panirin on-line;

té identifikojé népérmjet hulumtimit né internet,
platformén e organizimit té panairit on-line;

té identifikojé panairin on-line, si vend takimi, ku takohen
dy grupet e interesave, konsumatori virtual dhe biznesi
fiziko-online;

té njihet me procedurat dhe rregullat e pjesémarrjes sé
panairit on-line;

té identifikojé avantazhet dhe disavantazhet e panairit on-
line nga ai fizik;

té zbatojé teknologjité e reja pér té arritur njé komunikim
té suksesshém né prezantimin e panairit on-line;

té sigurojé materialet dixhitale pér foto-galeriné e
prezantimit né ményré profesionale né platformén e
panairit on-line;

té sigurojé materialet dixhitale pér video-reklama e
prezantimit né ményré profesionale né platformén e
panairit on-line;

té sigurojé materialet dixhitale pér kartévizitat virtuale té
prezantimit né ményré profesionale né platformén e
panairit on-line;

té pérdoré terminologji profesionale né gjuhé amtare dhe
té huaj.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.
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RN 5 Nxénési kryen veprimet pas panairit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té hartojé faturén e sakté pérmbledhése té shitjeve té
panairit me karta krediti dhe debiti;

- té kuadrojé faturén e sakté pérmbledhése té shitjeve né
panair me karta krediti dhe debiti;

- té kryejé regjistrimet e sakta dhe té plota té
shitjeve/blerjeve té panairit, né regjistrat pérkatés dhe
kartelat e magazinés;

- té kuadrojé kartelat e magazinés;

- té kryejé porosité né ndérmarrjet e tjera, duke llogaritur
sakté sasité eventuale té t& mirave qé do té porositen pér té
plotésuar gjendjet e magazinés;

- té kryejé sakté procedurat e marrjes né dorézim dhe
dokumentimit té mallrave té porositura;

- té plotésojé sakté urdhérpagesén pér blerjet e kryera me
pagesé té mévonshme;

- té regjistrojé arkétimet nga shitjet me pagesé té
menjéhershme dhe t&€ mévonshme;

- té llogarisé sakté rezultatin ekonomik té panairit;

- té hartojé statistika té sakta, té plota dhe domethénése mbi
veprimet e panairit;

- té analizojé shitjet, sipas mallrave/grupmallrave dhe
evidentojé mallrat mé té shitura, mallrat gé kérkojné
ndryshime né ¢gmime etj;

- té kryejé analiza krahasuese me vitet e kaluara pér shitjet e
panairit, duke interpretuar sakté statistikat e hartuara;

- té raportojé te eprorét né lidhje me veprimtariné e kryer.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjediset e zyrave
zbatimin e modulit mésimore ose praktikave né biznes.

dhe pér vlerésimin - Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
e nxénésve. té jeté e mundur ilustrime dhe demonstrime konkrete té realizmit

té ményrave promovuese té panaireve dhe panaireve on-line.

- Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
pérgatitjen e stendave, té materialeve té shkruara, té reklamés
dhe promacionit, pér kryejen e veprimeve dhe bisedave té
shitjes né panair, si dhe veprimeve té nevojshme pas panairit.

- Nxénésit duhet té pérdorin Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (T1K) né komunikimin me té tjerét.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né kété
modul.

- Pér té mundésuar realizimin e modulit, mund té organizohen
disa kohé mé paré, kur éshté e mundur, edhe vizita né panaire
dhe pjesémarrje si klienté né panaire On-line.
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Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet t€ mbikqyré

respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit dhe pajisjeve té njésisé
tregtare.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e zyrave mésimore apo mjedise reale pune.

Materiale kancelarie.

Materiale té prezantimit né panaire té ndérmarrjeve reale
tregtare.

Kompjuter.

Materiale t& ndryshme audiovizuale, foto, filma gé ilustrojné
paragitje né panaire.

Kompjutera me programe té pérpunimeve grafike dhe me lidhje
né Internet.
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5. Moduli “Llogaritja dhe kontabilizimi né ndérmarrjen tregtare”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes

Profili: Tregti

Niveli : IV i KSHK

Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | LLOGARITJA DHE KONTABILIZIMI NE M-17-1271-23
NDERMARRJEN TREGTARE

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér kontabilizimin e

modulit shitjeve, blerjeve e kostove, pér regjistrimet kontabél né rastin e
kthimeve té mallrave té blera e té shitura, si dhe pér kryerjen e
veprimeve me tatimin mbi fitimin (TF) dhe llogaritjen e dokumentimin
e tatimit mbi vlerén e shtuar (TVSH), né njé ndérmarrje tregtare.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin Il t¢ KSHK, né drejtimin

parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Nxénési kontabilizon shitjet, blerjet dhe kostot né

ndérmarrjen tregtare.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té celé sakté ditarin analitik té shitjeve;

té regjistrojé sakté faturat e shitjes né librin e shitjeve té
kryera, duke respektuar normativat tatimore pérkatése;

té kontabilizojé sakté daljen e mallrave nga magazina;

té kontabilizojé shitjet dhe marrédhéniet pérkatése me
Klientét né partitarét e tyre;

té regjistrojé sakté faturat e emetuara né regjistrin e tyre né
funksion té ndjekjes sé afateve;

té celé ditarin analitik té blerjeve, duke respektuar
normativat ligjore né fuqi;

té regjistrojé sakté blerjen e mallrave apo shérbimeve né
ditarin analitik té blerjeve;

té kryejé regjistrimin e sakté kontabél té rritjes sé gjendjes
S& magazinés né sajé té blerjeve;

té kontabilizojé sakté blerjet né partitarin e furnitoréve;

té regjistrojé sakté faturat né regjistrin e faturave té marra
dhe kontrollojé afatet e skadencés sé pagesés sé tyre;

té identifikojé dhe kontabilizojé sakté kostot né
ndérmarrjen tregtare;

té zbatojé bazén ligjore né mbajtjen e kontabilitetit né
shoqérité tregtare;

té ndajé té drejtat nga detyrimet né ndérmarrjet tregtare.

Instrumentet e vlerésimit:
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RN 2

RN3

- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési kryen regjistrimet kontabél né rastin e kthimeve

té mallrave té blera e té shitura.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kryejé sakté regjistrimet kontabél té kthimeve té
mallrave té shitura;

- té kryejé sakté regjistrimet kontabél té kthimeve té
mallrave té blera;

- té kontabilizojé sakté uljet e gmimeve té mallrave té
shitura;

- té kontabilizojé sakté uljet e cmimeve té mallrave té blera;

- té kryejé sakté regjistrimet kontabél t& mallrave qé do té
kthehen, né llogarité jashté bilancit, t¢ mbajtura
pérkohésisht né ruajtje né magaziné;

- té zbatojé bazén ligjore né mbajtjen e kontabilitetit né
shogérité tregtare;

- té ndajé té drejtat nga detyrimet né ndérmarrjet tregtare.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési kryen llogaritjen dhe dokumentimin e tatimit mbi

vlerén e shtuar (TVSH).

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té llogarisé sakté garkullimin vjetor pér té konstatuar né se
éshté ose jo subjekt i TVSH;

- té llogarisé, duke respektuar normativat ligjore né fuqi,
garkullimin vjetor né rastin e ndérprerjeve té veprimtarisé
Sé njésise tregtare;

- té aplikojé pér regjistrimin pér TVSH, nése ndérmarrja
tregtare éshté subjekt i saj, duke plotésuar sakté
dokumentacionin e nevojshém;

- té kryejé regjistrimin, né rast se ndérmarrja tregtare ka
ndryshim té véllimit té veprimtarisé, duke hartuar sakté
dokumentet e duhura;

- té kryejé sakté procedurén e aplikimit pér ¢ regjistrim;

- té pérpunojé njoftimet e organeve tatimore mbi
rivlerésimin e TVSH,;

- té plotésojé dokumentacionin e nevojshém pér eksport;

- té regjistrojé sakté faturat e eksporteve, né librin e shitjeve;

- té plotésojé dokumentacionin e nevojshém pér import,
duke respektuar afatet;

- té llogarisé sakté vlerén e tatueshme pér faturat e importit;

- té llogarisé sakté TVSH pér importet;

- té kryejé sakté regjistrimet e faturave té importit né librin e
blerjeve, duke regjistruar dhe TVSH pérkatése;
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RN 4

té regjistrojé sakté faturat e té gjitha blerjeve dhe shitjeve
té kryera, né librat e blerjeve dhe shitjeve;

té pérgatisé dhe té deklarojé on-line librat e shitjes dhe
blerjes, duke respektuar afatet e legjislacionit né fuqi;

té plotésojé deklarata té sakta dhe té plota tatimore pér
TVSH;

té kuadrojé shumat e deklaruara me ato té librave té shitjes
dhe blerjes té deklaruara on-line, si dhe me regjistrat
kontabél;

té kryejé veprimet pér derdhjen e TVSH,;

té regjistrojé shumat e njoftuara nga organet tatimore pér
rivlerésim té TVSH,;

té kuadrojé né fund té periudhés ushtrimore me zyrén e
tatimeve pér TVSH dhe té regjistrojé diferencat eventuale;
té kryejé veprimet e duhura pér rregullimin e diferencave
me zyrén e tatimeve dhe shlyerjen e tyre.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Kontrolli i dosjes personale té& nxénésit.

Nxénési kryen veprimet me tatimin mbi fitimin (TF).
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té parashikojé sakté fitimin e parashikuar pér periudhén e
ardhshme, duke u bazuar né periudhat e kaluara/planin e
biznesit dhe ndryshimet e parashikuara té kushteve ose
veprimtarisé;

té ndjeké me rigorozitet procedurat e deklarimit t¢ TF té
parashikuar;

té llogarisé sakté kuotat mujore té TF gé do té paguhen né
formé paradhénie gjaté periudhés sé ardhshme, duke u
bazuar né njoftimin e zyrés sé tatimeve;

té kryejé pagesat e TF, pér shumén e sakté té llogaritur né
afatin e duhur;

té kontabilizojé sakté paradhéniet mujore nga TF;

té llogarisé sakté fitimin faktik té ndérmarrjes tregtare né
fund té periudhés ushtrimore;

té llogarisé sakté shumat e TF qé ndérmarrja duhet té
derdhé ende ose té marré nga shteti;

té pasqyrojé sakté dhe garté marrédhénien me shtetin pér
TF, né bilancin e periudhés ushtrimore;

té kryejé veprimet e plota dhe té sakta pér té rregulluar
marrédhénien pérfundimtare me shtetin pér TF;

té zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal;

té zbatojé kodin e etikés dhe rregullat e hierarkisé
profesionale, né komunikimin me eprorét dhe kolegét.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.
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Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjediset e zyrave
mésimore ose praktikat né biznes.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé
shumeé té jeté e mundur demonstrimet e dokumenteve dhe
formularéve té marré nga praktika e ndérmarrjeve tregtare.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
kryerjen e veprimeve qé jané objekt i modulit.

Nxénésit duhet té pérdor Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes sé shprehive praktike ge parashikohen né
kété modul.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér té llogaritur
TVSH, dhe TF dhe kryer veprimet pér regjistrimin e tyre,
deklaruar TVSH dhe TF, rregulluar marrédhéniet me shtetin
pér to dhe kryer regjistrimet pérkatése kontabél.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, t€ mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit dhe pajisjeve né
ndérmarrjet tregtare.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e zyrave mésimore apo mjedise reale pune.

Materiale kancelarie.

Dokumente té ndryshme dhe formularé e regjistra kontabél
model nga ndérmarrjet reale dhe té pérgatitura nga méesuesi.
Materiale té ndryshme informative t€ marra nga web-i i fages
sé sistemit tatimor mbi procedurat e shlyerjes sé detyrimeve.
Kompjuter.
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6. “Komunikimi dhe zgjidhja e problemeve”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Llogari

Niveli : IV I KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | KOMUNIKIMI DHE ZGJIDHJA E M-17-1984-23
PROBLEMEVE

Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis nxénésit me aftési praktike, né lidhje me

modulit koncepte té réndésishme si komunikimi me eprorét dhe kolegét,

identifikimi i problematikave né vendin e punés, si dhe zgjidhja e
problemeve.profesionale.

Kohézgjatja e 30 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-t&, né profilin
parapélqyer mésimor “Tregti”, Niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési komunikon me eprorét dhe kolegét.

nxénit (RN) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Nxénési duhet té jeté i afté:

e vlerésimit - té identifikojé aftésité e duhura, si gelési i komunikimit té

efektshém né ndérmarrje;

- té ndértojé kanalet e komunikimit;

- té adresojé drejt dhe sakté problematikat;

- té zhvillojé aftésiné e pérshtatjes, gjaté komunikimit té
brendshém dhe té jashtém;

- té pércaktojé aftésité gé influencojné sjelljen e individit né
marrédhéniet e punés;

- té zbatojé rregullat e komunikimit me eprorét, duke
pérdorur inteligjencén emocionale;

- té zbatojé rregullat e komunikimit me kolegét, duke
pérdorur inteligjencén emocionale;

- té zbatojé standardet e sjelljes profesionale, gjaté
komunikmit;

- té zbatojé rregullat e higjienés, gjaté komunikmit me
eprorét dhe kolegét;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Demonstrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 2  Nxénési identifikon problematikat né vendin e punés, si
dhe aftésité pér zgjidhjen e tij.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
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RN 3

- té indentifikojé llojin e problemit gé ka hasur né vendin e
punés;

- té grumbullojé informacionin e nevojshém né lidhje me
problematikat;

- té pérpunojé informacionin e grumbulluar;

- té pércjellé informacionin né ményré efektive;

- té bashképunojé me kolegét pér zgjidhjen e problemit;

- té menaxhojé emocionet;

- té demonstrojé etiké, gjaté trajtimit té& problemit né vendin
e punés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Demonstrim.

- Kontrolli i dosjes personale e nxénésit.

Nxénési zgjidh problemet né mjedisin e punés.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té vlerésojé aspektin kulturor té problemit;

- té pércaktojé dukurité qé e shogérojné problemin;

- té pércaktojé réndésiné e problemit;

- té pércaktojé rolin e secilit prej faktoréve gé kané
shkaktuar problemin;

- té pérzgjedhé ményrén e duhur pér trajtimin e problemit;

- té kryejé njé analizé konstruktive;

- té ofrojé zgjidhje intuitive dhe ide né varési té problemit;

- té transmetojé energji pozitive;

- té bashképunojé né gjetjen e zgjidhjeve té problemeve,
duke mirépritur ¢cdo késhillé dhe kritiké si njé shtysé pér té
pérmirésuar performancén personale dhe té grupit té
pUNés;

- té argumentojé né forma té ndryshme (me gojé, me
shkrim) géndrimin e vet pér problemin e identifikuar;

- té prezantojé géndrimin e tij/saj, duke pérdorur drejt
gjuhén e shprehur ose té shkruar;

- té ndérmjetésojé mes paléve, duke pérdorur teknikat e
duhura té komunikimit;

- té pérdoré instrumentet ligjoré, kombétare dhe
ndérkombétare, gé kané né fokus zgjidhjen e
problematikave té ndryshme né puné.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Demonstrim.

- Kontrolli i dosjes personale e nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve

Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjedise reale té
punés né bisnes/ zyrave mésimore.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té véré né dispozicon
té nxénésve legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e shéndetit
dhe siguriné né puné té punonjésve dhe té parandalimit,
mbrojtjes, neutralizimit dhe shpétimit ndaj fatkeqgésive
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natyrore, zjarrit etj, si dhe evakuimit té punonjésve.
- Nxénésit duhet té pérdorin Teknologjiné e Informacionit dhe

Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té mésuarit.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té vihet theksi te
verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, si
komunikimi me eprorét dhe kolegét, identifikimi i
problematikave né vendin e punés, si dhe zgjidhja e
problemeve.profesionale.

- Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet t&é mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, t& mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit dhe pajisjeve té zyrés.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Standardet ndérkombétare té punés (konventat).
modulit - Kuadri shqiptar pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né puné.
- Kodi i punés.
- Kaodi etik.
- Rregullore té brendshme.
- Kompjuter.
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7. Moduli “Kujdesi ndaj klientit né ndérmarrjen tregtare”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti

Niveli : IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi | KUJDESI NDAJ KLIENTIT NE M-17-1270-20
NDERMARRJEN TREGTARE

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té zbatuar procedurat e

modulit pritjes dhe pércjelljes sé klientit né ndérmarrjen tregtare, si dhe pranon
kérkesa, zgjidh ankesa té Kklientit, duke patur parasysh se klientét jané
personat mé té réndésishém pér ¢do sipérmarrje.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-t&, né profilin

parapélqyer mésimor “Tregti”, Niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

Nxénési mirépret dhe informon klientin.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té mirépresé klientin né njésiné e shitjes/ndérmarrjen
tregtare;

té akomodojé klientin né ményrén e duhur;

té krijojé klimé pozitive pér klientin, pér t'a mbajtur até sa
mé gjaté né njésiné e tij;

té trajtojé drejt cdo klient né ményré individuale;

té kryejé shogérimin e klientit né sektoré té ndryshém té
njésisé sé shitjes;

té prezantojé produktin e kérkuar ne treg;

té informojé klientin mbi njésiné dhe produktin e kérkuar,
né kohén dhe ményrén e pérshtatshme;

té késhillojé klientin pér produkte té tjera;

té pérdoré me efektivitet ményra té ndryshme komunikimi
me Kklientét;

té krijojé klimé pozitive gjaté diskutimit me klientin;

té pérdoré gjuhén e trupit gjaté komunikimit me klientin;
té pérdoré drejt pyetjet né komunikim me klientin;

té dégjojé me vémendje klientin;

té zgjidhé kérkesat e klientit;

té plotésojé déshirat e Kklientit;

té prezantojé ofertat pér klientin, pasi i ka formuluar sakté
dhe kuptueshém ato;

té kryejé pércjelljen nga njésia e shitjes, duke e falenderuar
dhe pérshéndetur me mirésjellje klientin;

té bindé klientin, duke shprehur garté dobité dhe
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RN 2

RN 3

avantazhet e ofertave pér té.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési pranon kérkesat dhe zgjidh ankesat e klientit.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pranojé vérejtjet dhe sugjerimet nga klientét pér
pérmirésime té shérbimeve té shitjes;

- tiu pérgjigjet pozitivisht dhe me ndjeshméri véretjeve,
sugjerimeve dhe kérkesave té tyre;

- té dégjojé me vémendje klientin gjaté paragitjes sé
ankesave;

- té pranojé ankesén nga Kklienti, duke kérkuar ndjesg;

- té zbatojé rregullat e sjelljes me klientin né rast ankesash;

- té pérdoré gjuhén e trupit gjaté komunikimit me klientin;

- té pérkujdeset pér Klientin, sipas rregullit né rast ankesash;

- té pérkujdeset pér Kklientin e inatosur, sipas rregullit;

- té zgjidhé ankesat e klientit né favor té dyanshém;

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési nxit dhe bind klientét pér té kryer blerjen.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té udhéhegeé drejt biseda té pérditshme tregtare;

- té informojé klientét né ményré té sakté dhe té ploté me
karakteristikat e produkteve dhe pérparésité e tyre;

- té pérdoré me efektivitet teknika té ndryshme
argumentimi;

- té nxisé klientin me ané té ofertave speciale, pa ushtruar
presion mbi té;

- té pérshtatet si duhet ndaj reagimit té klientéve;

- té trajtojé me efektivitet kundérshtimet e klientéve, duke
pérdorur teknikat e duhura;

- té negocioj€ me klientin;

- té udhéhegeé drejt bisedat e shitjes me klientét me
pretendime;

- té pérdoré tonalitetin e z&érit, ményrén e té folurit,
artikulimin pér njé komunikim efektiv;

- té interpretojé sinjalet e gjuhés sé trupit té klientit gjaté
komunikimit me té;

- té zbatojé teknikat e té dégjuarit aktiv;

- té kryejé biseda sqaruese dhe argumentuese me klientét;

- té kryejé sakté procedurén e pérfundimit té shitjeve;

- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés pér
organizimin e vendeve té punés.

Instrumentet e vlerésimit:
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- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXxénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale té punés né
biznes/zyrave mésimore.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
té jeté e mundur tema dhe situata nga praktika ekonomike
shqiptare.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
té jeté e mundur demonstrimet konkrete té teknikave té kujdesit
ndaj klientéve normal dhe atyre me aftési ndryshe,
dokumentimit té té dhénave té tyre, si dhe pranimin e kérkesave
dhe trajtimit té ankesave té tyre né njé ndérmarrje tregtare.
Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményreé té
pavarur pér té zbatuar procedurat e pritjes dhe pércjelljes sé
Klientit né ndérmarrjen tregtare, pér té pranuar kérkesa, zgjidhur
ankesa té klientit, pér té¢ komunikuar dhe udhéhequr bisedat me
klientét duke i nxituar ata pér blerje, duke patur parasysh se
Klientét jané personat mé té réndésishém pér ¢do sipérmarrje.
Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me veprimtarité qé
kryejné, si dhe té zbatojné lojén me role pér kéto veprimtari.
Nxénésit duhet té pérdor Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
¢do rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e ndérmarrjeve té ndryshme tregtare.

Mjete klasike dhe bashkékohore t& komunikimit.

Materiale kancelarie.

Informacione té shkruara, ose elektronike té siguruar nga burime
té ndryshme.

Kompjuter.

Lidhje interneti.
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8. Moduli “Pérdorimi i kasés fiskale dhe “POS” terminal”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti
Niveli : IV I KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | PERDORIMI I KASES FISKALE DHE “POS” M-17-1707-20
TERMINAL
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer procedurat e
modulit pérdorimit té kasés fiskale dhe té “POS” terminale (Sistem hardware pér
pérpunimin e pagesave me karta, né vendet e shitjeve me pakicg)
né ndérmarrjen tregtare.
Kohézgjatja e 30 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-té, né profilin mésimor
parapélqyer “Tregti”, Niveli 1V i KSHK.
pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN)
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1

Nxénési pérdor kasén fiskale pér shitjen e produkteve.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té ndezé kasén dhe kontrollojé letrén termike né kasés;
té kryejé shitje me artikuj pa ¢gmime;

té kryejé shitje té artikujve me ¢gmime té fiksuara;

té kryejé shitje té artikujve me ¢mime té ndryshuara;
té kryejé shitje me faturé TVSH-je;

té kryejé mbylljen ditore té kasés;

té kryejé transmetim manual;

té lexojé gjendjen e arkeés;

té kryeje funksione té avancuara pér artikujt e shitur;
té kryejé regjistrimin e artikujve té rinj;

té kryejé ndryshime né té dhénat e artikujve;

té zbatojé normativat ligjore mbi mbajtjen e kasés
regjistruese.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

RN 2 Nxénési pérdor “POS” terminal, pér pagesat me karté.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té ndezé “POS” pér té pranuar pagesa;
té kryejé shitje duke pérdorur POS;
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RN 3

- té plotésojé shumén gé duhet t'i mbajé klientit;

- t'i kérkojé klientit té vendos kodin 4 shifror (pin), duke
shtypur butonin Enter;

- t'i japé Klientit kopjen e faturés;

- té mbajé kopjen e tregtarit me firmén e klientit pér shumén
e shpenzuar;

- té mbledhé té gjitha kopjet e tregtarit sipas radhés;

- té kryejé pérmbedhjen e shitjeve té kryera né “POS” né
fund té dités;

- té kryejé shlyerjen vetém né ato dité gé ka kryer
transaksione né terminal,

- té ruajé kopjen e raportit té fundit té dités nga terminali
POS.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési kryen pérpunimin e “Cash-it” né sportel /banak,

sipas rregullave té sigurise.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mbajé vlerat né arké, sipas udhézimeve pérkatése;

- té vendosé né kasafortén ditore vlerat gé nuk jané té
nevojshme pér shérbimin ndaj klientit;

- té verifikojé limitin e Cash-it né kasafortén ditore;

- té dorézojé/depozitojé vlerat Cash me proceverbal.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kaontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale té punés né
biznes/zyra mésimore.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té véré né dispozicon té
nxénésve sa mé shumé té jeté e mundur teknologjiné e pérdorur
nga ndérmarrjet reale tregtare.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune té
mbikéqgyrur dhe té pavarur pér pérdorimin e kasés fiskale dhe
“POS”™.

Nxénésit duhet té pérdor Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
pagesave dhe verifikimeve té arkeés.

Mésimdhénési/mentori 1 praktikés duhet té mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit dhe pajisjeve, gjaté
pérdorimit té kasés fiskale dhe “POS” terminal, né ndérmarrjen
tregtare.
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Kushtet e Pér realizimin si duhet t&¢ modulit éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Mijediset e ndérmarrjeve tregtare.
modulit - Kase fiskale.

- Aparate POS.

- Kasaforté.

- Informacione té shkruara ose elektronike té siguruar nga burime
té ndryshme.

- Kompjuter.
Lidhje Interneti.
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9. Moduli “Hartimi i kontratave né ndérmarrjen tregtare”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti

Niveli : IV i KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HARTIMI | KONTRATAVE NE M-17-1273-20
NDERMARRJEN TREGTARE

Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té hartuar e plotésuar
modulit kontrata té llojeve té ndryshme né ndérmarrjen tregtare.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-t&, né profilin
parapélqyer mésimor “Tregti”, Niveli IV i KSHK.

Pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési harton kontratat ekonomike.

nxénit (RN) dhe Kriteret e vlerésimit:

procedurat e Nxénési duhet té jeté i afté:

vlerésimit - té konstatojé diferencat né garkullimin e mallrave;

- té regjistrojé diferenca né garkullimin e mallrave;

- té identifikojé elementét e kontratave ekonomike;

- 1é pérpilojé kontratat e gqarkullimit té mallrave;

- té plotésojé kontrata ekonomike, sipas rregullave té
posacme pér lidhjen e tyre, duke kryer para-bisedimet pér
lidhjen e kontratés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 2  Nxénési kryen pérpilimin dhe plotésimin e kontratave té
punés.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té pércaktojé kushtet pér lidhjen e kontratave té punés;
- té pércaktojé efektet e kontratés sé punés;
- té pércaktojé rastet e anulimit té kontratés sé punés;
- té identifikojé sakté elementet e kontratés sé punés;
- té pérpilojé njé kontraté pune;
- té plotésojé kontratén e punés, sipas kushteve té
paracaktuara.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 3 Nxénési realizon kontrata shitjeje dhe blerjeje.
Kriteret e vlerésimit:
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Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé elementet thelbésore té kontratés mbi shitjen
dhe blerjen;

- té identifikojé objektin e kontratés mbi shitjen dhe
blerjen;

- té llogarisé ¢gmimin e kontratés mbi shitjen dhe blerjen;

- té caktojé né kontraté detyrimet e shitésit;

- té caktojé né kontraté detyrimet e blerésit;

- té identifikojé né kontraté vonesat e blerésit dhe shitésit;

- té identifikojé elementet e kontratés sé shitjes dhe
kontratés sé blerjes;

- té pérpilojé kontratén e shitjes dhe kontratén e blerjes;

- té plotésojé kontratén e shitjes dhe kontratén e blerjes.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 4  Nxénési kryen hartimin dhe plotésimin e kontratave té

llojeve té ndryshme.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

- 18 pérpilojé kontratén mbi sigurimin;

- té plotésojé kontratén mbi sigurimin;

- téidentifikojé llojet e sigurimit;

- té pércaktojé elementét e kontratés sé sigurimit;

- téidentifikojé policat e sigurimit;

- té pérpilojé kontratén mbi shpérndarjen;

- té plotésojé kontratén mbi shpérndarjen;

- té pércaktojé elementét e kontratés sé shpérndarjes;
- té pérpilojé kontratén mbi transportimin e mallit;
- té plotésojé kontratén mbi transportimin e mallit;
- téidentifikojé elementét e kontratés sé transportit;
- té identifikojé té drejtat dhe detyrimet e paléve

kontraktuese.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e ndérmarrjeve tregtare,
si dhe né mjediset e zyrés mésimore.

Lidhur me pérmbajtjen e rezultateve mésimore, theksohet gé
moduli éshté 1 tillé q&, shérben pér t’u thelluar né argumente té
ngjashme, té trajtuara né ményré mé té thjeshté né zyrén
mésimore gé zhvillohet né shkollé.

Mésuesi 1 praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur dokumentet dhe shembujt konkreté pér hartimin dhe
plotésimin e kontratave té llojeve té ndryshme né ndérmarrjen
tregtare.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune té
mbikéqyrur dhe té pavarur pér hartimin dhe plotésimin e
kontratave té llojeve té ndryshme né ndérmarrjen tregtare.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
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shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér dokumentimin dhe evidentimin e
shpenzimeve dhe té ardhurave té tjera té veprimtarisé.

Realizimi i1 pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e ndérmarrjeve té ndryshme.

Template té llojeve té ndryshme kontratash té ndérmarrjeve
tregtare.

Materiale kancelarie.

Informacione té shkruara ose elektronike té siguruara nga
burime té ndryshme.

Kompjuter.

Lidhje Interneti.
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10. Moduli “Procedurat né transportin e mallrave”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti

Niveli : IV I KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | PROCEDURAT NE TRANSPORTIN E M-17-1272-16
MALLRAVE

Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer

modulit procedurat e transportit rrugor, hekurudhor, ujor dhe ajror té mallrave.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-t&, né profilin

parapélqyer mésimor “Tregti”, Niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN)
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1 Nxénési ndjek procedurat né transportin rrugor té
mallrave.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té marré kérkesén nga klienti;

- té analizojé gjerésisht kérkesén (té shohé emrin e firmés qé
déshiron té transportojé mallin, llojin e mallit, llojin e
paketimit, vendin ku gjendet malli dhe elemente té tjera té
kérkesés);

- té pérpilojé dhe dérgojé ofertén né bazé té kérkesés sé
klientit e cila duhet té& pérmbajé (emrin, adresén dhe
vendin e klientit ose té firmés gé déshiron té transportojé
mallin);

- té marré aprovimin e ofertés nga klienti;

- té lidhé kontratén me shkrim pér transportin e mallit né
destinacionin e kérkuar;

- té kujdeset pér té dérguar mjetin e transportit té€ duhur né
vendin e ngarkimit té mallit;

- té kujdeset dhe té pércjellé ngarkesén e mallit dhe marrjen
e dokumenteve pércjellése té mallit (listén e mallit, emrin
e dérguesit t& mallit, pikén e destinacionit, vendin ku duhet
té dérgohet malli (emri i firmés adresa dhe vendi), numrin
e ngarkesés, llojin e transportit, llojin e paketimit t& mallit,
peshén e mallit né kg, volumin e mallit né m3 etj;

- té kujdeset dhe mbikqyré transportimin e mallit né vendin
e destinacionit dhe shkarkimin e tij;

- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik t& mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés.

Instrumentet e vlerésimit:
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RN 2

RN 3

Pyetje pérgjigje me gojé.

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési ndjek procedurat né transportin hekurudhor té
mallrave.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té marré kérkesén nga klienti dhe t'a analizojé até;

té identifikojé kérkesén né librat pérkatés né stacionin
hekurudhor, ku éshté béré kérkesa;

t'i japé fleté ngarkesén Klientit né pesé kopje;

té plotésohet fleté ngarkesa nga klienti, pasi ai éshté
sgaruar sakté pér ményrén se si duhet plotésuar brenda
vijave té plota té fleté ngarkesés;

té pranohet fleténgarkesa nga ekonomisti, i cili né bazé té
shénimeve té klientit, bén llogaritjet e shpenzimeve té
transportit;

té ngarkohet malli né stacionin hekurudhor, duke treguar
kujdes pér ngarkimin e mallit pérkatés;

té dérgohet malli né vendin e destinacionit, duke treguar
kujdes pér mbérritjen né vendin e destinacionit;

té ndjeké procedurén tek departamenti pérkatés, i cili né
bazé té fleténgarkesés, jep orarin e dérgimit té mallit ose
ngarkeseés;

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés.

Nxénési ndjek procedurat né transportin ujor té mallrave.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té péshkruajé procedurat e mbérritjes sé mjetit lundrues né
porte (kohén e parashikuar t& mbérritjes, tipin e mjetit
lundrues, kombésing, kapacitetin, portin e nisjes, portet ku
ka ndaluar gjaté udhétimit dhe njé pérshkrim té
pérgjithshém té ngarkesés dhe pasagjeréve);

té njoftohet autoriteti doganor nga drejtuesi mjetit
lundrues;

té dorézojé manifestin dhe listén e ekuipazhit;

té procedojé pér deklarat e l1éshuara nga kapiteni, si
deklaraté ngarkese, deklaraté pér furnizime né anije,
deklarata e ekuipazhit dhe lista e pasagjeréve;

té ndjeké procedurat e ngarkimit té mjetit lundrues;

té ndjeké procedurat e largimit té mjetit lundrues nga porti
dhe territori doganor (njoftimi duhet té pérmbajé
informacion rreth kohés sé parashikuar té largimit, portin e
destinacionit dhe njé pérshkrim té pérgjithshém té
ngarkesés sé tij);

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés.

Instrumentet e vlerésimit;:
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RN 4

RN 5

Vézhgim me listé kontrolli.

Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési ndjek procedurat né transportin ajror té
mallrave.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té marré kérkesén nga klienti dhe té pérgatisé
transportimin e produketeve pér né aeroport;

té konfirmojé dhe etiketojé produktet e marra nga klienti;
té konfirmojé sasiné dhe cilésiné e mallrave;

té plotésojé faturén dhe té transportoj@ mallin né
magazing;

té pajisé me deklaraté eksporti klientin, duke pérdorur
sistemin e pérpunimit té informacionit t¢ doganave té
transportit ajror;

té presé aprovimin nga dogana, nése nuk ka probleme me
deklaratén;

té ruajé mallin né magaziné (mallrat gé marrin aprovim
pér eksport vendosen né njé kantier pér t'u ngarkuar né
avion);

té ngarkohet malli dhe té niset pér tek linja ajrore
pérgjegjése pér transportimin né avionin;

té njoftohet pér mbérritjen e mallit né destinacion;

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési pérgatit dokumentin pér zhdoganimin e mallit.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té verifikojé arritjen e mallit té importuar né piké kalimin
kufitar;

té kontrollojé dokumentet pércjellése nga ana e sektorit té
shpérndarijes;

té paragesé dokumentet origjinale dhe dokumentet e
importuesit, pérmes deklaratés doganore;

té pérshkruajé kontrollin fizik t& mallrave (punonjési
doganor);

té krahasojé deklarimin e mallit me dokumente dhe
gjendjes faktike/fizike té mallit té paraqitur;

té verifikojé pérputhshmériné e dokumenteve té paragitura
me gjendjen faktike;

té nénshkruajé deklaratén doganore;

té japé urdhérin pér pagesén e taksés doganore nga sektori
I shpérndarjes;

té verifikojé nése pagesa éshté dérguar né dogané.

Instrumentet e vlerésimit:
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- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXxénésve.

- Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmés sé
spedicionit.

- Rekomandohet gé t& hulumtohet né internet e sidomos né
web-fagje té ndryshme botérore dhe né fagen e hekurudhés
shqiptare http://hsh.com.al/ dhe http://www.dogana.gov.al/
http://www.tirana-airport.com business-to-business/cargo/

dhe fage té tjera té réndésishme.

- Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete pér té simuluar procedurat né
organizimin e transpotit t¢ mallit nga njé vend né njé vend
tjetér.

- Maésuesi duhet té keté model té deklaratés doganore dhe
dokumente té tjera té réndésishme.

- Nxénésit duhet té angazhohen né puné konkrete pér
pércjelljen e procedurave té transportit t¢ mallit dhe té
njihen me punét e doganés, té spedicionistit dhe pagesat.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve, té zbatohet demonstrimi
praktik i aftésive té fituara.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e firmave ushtrimore.

Materiale kancelarie.

Dokumente té pérshtatsme té transportit rrugor, hekurudhor,
ujor dhe ajror té mallrave si, (lista e mallit, fleté ngarkesa pér
transportin rrugor, hekurudhor, ujor dhe ajror té mallrave, oferta
dhe kérkesa pér llojet e transportit té mallrave).

Dokumente té tjera.

Pérmbledhje legjislacioni né fushén e doganave etj.

Kompjuter.
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11. “Zbatimi i rregullave pér cilésing, siguriné dhe mjedisin”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti

Niveli : IV I KSHK
Klasa: 13

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | ZBATIMI | RREGULLAVE PER CILESINE, M-17-1988-23
SIGURINE DHE MJEDISIN

Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té siguruar
modulit cilésiné e mallrave dhe shérbimeve, duke ruajtur standardet e sigurisé
dhe mbrojtjes sé mjedisit.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar modulet e kl.12-t&, né profilin
parapélqyer mésimor “Tregti”, Niveli IV i KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési zbaton standardin pér sigurimin e cilésisé sé
nxénit (RN) produkteve dhe shérbimeve.

dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:

e vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kryejé kontrollin e cilésisé sé produktit;

- té zbatojé rregullat e higjienés;

- té kryejé kontrollin e gjendjes fizike té produkteve pér
shitje;

- té verifikojé datat e skadencés sé produktit;

- té zbatojé shenjat konvencionale pér siguriné e produktit;

- té zbatojé rregullat dhe standardet e asgjésimit té
produkteve té skaduara apo té prishura;

- té zbatojé procedurat pér evidentimin dhe trajtimin e
mallrave té skaduar;

- té respektojé informacionin e dhéné né etiketa;

- té respektojé té drejtat e konsumatorit pér siguriné e
produktit;

- té pérzgjedhé llojet e pérshtatshme té paketimit dhe
ambalazhimit té produkteve;

- té sistemojé produktet né varési té kushteve té ruajtjes dhe
kategorisé sé produktit;

- té hartojé planin e garkullimit dhe trajtimit té produkteve;

- té zbatojé strategjité e organizatés pér krijimin e ofertave;

- té pérzgjedhé transportin e pérshtatshém;

- té bashképunojé me agjenciné e mbrojtjes sé konsumatorit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 2

RN 3

Nxénési zbaton rregullat e sigurisé né puné.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té zbatojé legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e shéndetit
dhe siguriné né puné té punonjésve;

- té zbatojé rregullat e higjienés;

- té pérdoré mjetet dhe pajisjet e mbrojtjes individuale dhe
kolektive;

- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik pér ¢cdo post pune;

- té zbatojé legjislacionin shqiptar té parandalimit,
mbrojtjes, neutralizimit dhe shpétimit ndaj fatkegésive
natyrore, zjarrit etj, si dhe evakuimit té punonjésve;

- té pérdoré pajisjet e mbrojtjes nga zjarri dhe shpétimi
(MZSH);

- té respektojé masat dhe rregulloret pérkatése, gjaté
pérdorimit té solucioneve me pérmbajtje kimike;

- té pérdoré manualet e mjeteve dhe pajisjeve té punés;

- té respektojé sinjalistikén né mjedisin e punés;

- té evidentojé shkaget e aksidenteve né puné dhe masat gé
duhet té€ merren pér adresimin e tyre;

- té identifikojé faktorét gé cénojné shéndetin e punonjésve;

- té zbatojé standardet pér menaxhimin e mbetjeve né
vendin e punés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési zbaton parimet e mjedisit té géndrueshém.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té respektojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit pér ndarjen e
mbetjeve sipas llojit;

- té identifikojé mosfunksionimin e mjeteve dhe pajisjeve té
punes;

- té raportojé né kohé pér mosfunksionimin e mjeteve dhe
pajisjeve té punés;

- té zbatojé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin
e materialeve gé rrezikojné ndotjen e mjedisit;

- té ndjeké procedurat e sigurimit té ambientit té€ punés nga
vjedhjet/démtimet;

- té zbatojé protokollet né raste pandemie dhe katastrofash
natyrore.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXEénésve.

Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés (zyrat mésimore) apo né mjedise
reale pune (biznes).

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té véré né dispozicon té
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nxénésve legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e shéndetit dhe
siguriné né puné té punonjésve dhe té parandalimit, mbrojtjes,
neutralizimit dhe shpétimit ndaj fatkegésive natyrore, zjarrit etj,
si dhe evakuimit té punonjésve.

Nxénésit duhet té pérdorin Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit dhe pajisjeve, gjaté
sigurimit té cilésisé sé mallrave, né ndérmarrjen tregtare.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e shéndetit dhe siguriné né
puné té punonjésve.

Legjislacionin shqiptar té parandalimit, mbrojtjes, neutralizimit
dhe shpétimit ndaj fatkeqésive natyrore, zjarrit etj, si dhe
evakuimit té punonjésve.

Manualet e pérdorimit té mjeteve dhe pajisjeve té punés.
Materiale kancelarie.

Kompjuter.

60



X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale me zgjedhje té
detyruar

1. Moduli: “Logjistika e eksport-importit.”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti

Niveli : IV I KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | LOGJISTIKA E EKSPORT-IMPORTIT M-17-1274-16
Qéllimi i Njé& modul gé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té plotésuar
modulit dokumentet e eksport-importit, organizimin e transportit dhe

spedicionit né eksport-import, si dhe llogaritjen e ¢mimeve té
transportit té€ mallrave.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin Il t¢ KSHK-sé, né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi- Biznes”.

Pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési zbaton procedurat dhe plotéson dokumentet pér
nxénit (RM) exportin dhe importin.

dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:

e vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérgatisé dokumentet e eksportit dhe importit;

- té plotésojé deklaratat doganore;

- té pérpilojé faturat shogéruese té mallit;

- té plotésojé dokumentet e transportimit te mallit -TIR;

- té plotésojé certifikatat e origjinés;

- té plotésojé dokumentet e eksportit nga vendi i nisjes;

- té plotésojé dokumentet e importit né vendin e
mbérritjes;

- té verifikojé dokumentet e nevojshme pér
eksport/import;

- té pérgatisé dokumentet e eksportit dhe importit;

- té keté komunikim korrekt me té tretét.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

RN 2 Nxénési organizon transportin né eksport-import.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- 18 zgjedhé mjetet transportuse;
- té realizojé sigurimin e mallit;
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RN 3

RN4

té zgjedhé transportin vetiak apo transportin e huazuar;
té realizojé procesimin né terminal;

té zbatojé maréveshjeve ndérkombétare té transportit;
té anétarsohet né TIR konventén;

té plotésojé TIR karnetin;

té plotésojé dokumentacionin e duhur né transport;

té llogarisé ¢gmimet transportuese;

té realizojé lidhjen e maréveshjeve dhe kontratave pér
transport;

té komunikojé me korrektési;

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési organizon shpérndarjen.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té ndajé pérgjegjésité té shitésit dhe blerésit;

té kontrollojé rregullsiné e dokumenteve;

té plotésojé kushtet e dérgesés “incoterms-at”, pasi i ka
analizuar miré ato;

té zbatojé konventat dhe rregulloret ndérkombétare té
transportit;

té mundésojé krijimin e lidhjeve me organizata té tjera té
spedicionit;

té pranojé dérgesat;

té pérgatisé dérgesat;

té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale t& nxénésit.

Nxénési kryen veprimet né magaziné.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té realizojé kémbimin elektronik té té dhénave pér mallrat
né magazing;

té realizojé mbledhjen automatike té té dhénave pér
mallrat né magazing;

té regjistrojé té dhénat e mallit t& magazinés;

té planifikojé gjendjen e magazinés, sipas mallrave gé do
té magazinohen;

té pérdoré teknologjiné né administrimin e magazinés;

té plotésojé dokumentet pér pranimin-dorézimin e mallit;
té zbatojé rregullat e sigurimit teknik té mbrojtjes sé
shéndetit dhe ruajtjes sé mjedisit, gjaté punés.
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Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjedise reale té punés
né bisnes apo mjediset e shkollés (zyrave mésimore).
Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
té jeté e mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve,
té marré nga praktika e ndérmarrjeve ekonomike, pér té
plotésuar dokumentet e eksport-importit, organizuar transportin
dhe spedicionin né eksport-import, si dhe llogaritjen e ¢mimeve
té transportit té mallrave.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune té
mbikéqyrur dhe té pavarur pér té plotésuar dokumentet e
eksport-importit, organizuar transportin dhe spedicionin né
eksport-import, si dhe llogaritjen e ¢mimeve té transportit té
mallrave.

Nxénésit duhet té pérdor Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e RM-
ve.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit ésht¢é e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijediset e ndérmarrjes tregtare.

Materiale kancelarie.

Dokumente té ndryshme pune, regjistra, formularé nga
ndérmarrjet reale ose té pérgatitura nga nxénésit dhe mésuesi né
module té viteve té kaluara.

Kompjuter i lidhur me internetin.
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2. Moduli “Hulumtimi i tregut”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti
Niveli : IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | HULUMTIMI | TREGUT M-17-1275-16
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té realizuar hulumtime dhe
modulit studime té tregut, ku do té operojé ndérmarrja tregtare.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin Il t¢ KSHK, né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.
pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

RN 2

Nxénési mbledh té dhénat pér hulumtimin e tregut.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé grupin e synuar (target group) pér studim;

- té pérgatisé planin pér mbledhjen e té dhénave;

- té Krijojé grupin e punés;

- té ndajé detyrat né grup;

- té pérzgjedhé metodat kryesore dhe burimet e mbledhjes sé
té dhénave:

- intervistat personale (me anketim me pyetésoré, me
telefon, me posté, me e-mail);

- moderimi i diskutimeve né grupe té caktuara;

- vézhgimi i sjelljes sé klientéve né treg (i drejtpérdrejté
ose i regjistruar);

- informacione té marra on-line (p.sh. nga rrjetet
sociale);

- eksperimentimi (testimi) i ofrimit té produktit dhe i
sjelljes sé klientéve;

- mbledhja e té€ dhénave nga burimet zyrtare dhe
jozyrtare (publikimet, interneti, televizioni, media e
shkruar dhe elektronike etj);

- té pérgatisé pyetésorét pér mbledhjen e té dhénave;
- té realizojé me kujdes dhe saktési intervistimet;

- té komunikojé me korrektési.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen pérpunimin e té dhénave té grumbulluara.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
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- té administrojé té dhénat e mbledhura;

- té kryejé pérpunimin paraprak té té dhénave, duke i
seleksionuar ato;

- té strukturojé té dnénat pér té lehtésuar analizén e tyre;

- té realizojé kontrollin logjik té t& dhénave;

- té kryejé kodimin e té dhénave;

- té kryejé pérpunimin statistikor té té dhénave, né
kompjuter;

- té kryejé analizén pérmbajtésore té té dhénave;

- té interpretojé rezultatet e hulumtimit;

- té pérgatisé pérfundimet dhe propozimet e hulumtimit;

- té prezantojé raportin e hulumtimit té tregut, pér studimin e
rastit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjedise reale té punés
né bisnes apo mjediset e shkollés (zyrave mésimore).
Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té keté shumé kujdes
pér té pérzgjedhur rastet mé té thjeshta, duke mos kaluar kufijté
e kérkuar pér nxénés sé shkollés sé mesme.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té realizuar hulumtime dhe studime té tregut, krijuar pyetésoré,
realizuar intervista né tregjet ku do té operojé ndérmarrja
tregtare.

Nxénésit duhet té pérdor Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mijediset e firmés ushtrimore ose té ndérmarrjes tregtare.
Mjete kancelarie.

Informacione, formularé dhe pasqyra té ndryshme nga
ndérmarrjet.

Internet.

Kompjuter.
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3. Moduli “Menaxhimi i té dhénave”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti
Niveli : IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | TE DHENAVE M-17-1276-23
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té siguruar informacionin
modulit nga burime té ndryshme, pérpunuar, ruajtur dhe menaxhuar até, né

ményré té pérshtatshme, né shérbim té ndérmarrjes tregtare.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin Il t¢ KSHK, né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.

Pér pranim

Rezultatet e té RN1  Nxénési kryen identifikimin e burimeve té té dhénave pér
nxénit (RN) dhe ndérmarrjen tregtare.

procedurat e Kriteret e vlerésimit:

vlerésimit Nxénési duhet té jeté i afté:

- té identifikojé burimet kryesore té té dhénave pér
ndérmarrjen tregtare;

- té sigurojé informacione sa mé té plota dhe té
pérshtatshme nga kontaktet e vazhdueshme me Kklientét,
furnitorét, investitorét;

- té sigurojé informacione sa mé té plota nga studimi i
tregut;

- té hartojé sakté formularé dhe pyetésoré té qarté pér
sigurimin e informacionit, népérmjet fushatave té
marketingut;

- té kérkojé, gjejé dhe mbledhé informacionin nga burime té
ndryshme zyrtare (gazeta, botime ligjore etj);

- té identifikojé mediat dhe emisionet nga té cilat mund té
sigurohen informacione né interes té biznesit;

- té sigurojé informacione nga interneti dhe e-mail;

- té hartojé listat e detyrave pér sigurimin e informacioneve
né vazhdimési.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

RN 2 Nxénési harton planin e menaxhimit té té dhénave.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té planifikojé burimet kryesore té té dhénave né té
ardhmen;
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RN 3

RN 4

RN 5

- té planifikojé ményrat mé efikase té organizimit té té
dhénave;

- té planifikojé ményrat e ruajtjes sé té dhénave;

- té planifikojé ményrat e pérpunimit dhe analizmit té té
dhénave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési organizon té dhénat e siguruara.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té shqyrtojé me pérgjegjshméri dhe cilési informacionin e
mbledhur, duke vecuar até té panevojshém nga ai gé do té
pérdoret né vazhdimési;

- té grupojé sakté informacionet e mbledhura nga burime té
tjera, né varési té géllimeve pér té cilat mund té pérdoret;

- té etiketojé garté informacionet e mbledhura, gé té¢ mund té
gjenden sa mé lehté dhe mund té pérdoren né vazhdimési;

- té vendosé informacionin né dispozicion té hallkave té
ndryshme té njésisé tregtare té cilave mund t’u nevojitet;

- té krijojé arkivé té organizuar né ményré té pérshtatshme
pér ruajtjen e informacioneve té shkruara;

- té krijojé njé biblioteké té organizuar dhe lehtésisht té
pérdorshme nga té gjithé té interesuarit, pér informacionet
zyrtare dhe legjislacionin né ndérmarrje.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Nxénési pérpunon té dhénat pér ndérmarrjen tregtare.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérzgjedhé programet dhe metodat mé efikase pér
pérpunimin e té dhénave;

- té pérpunojé té dhénat né Excel;

- té kryejé analizat e nevojshme pér biznesin;

- té ndértojé tabela, diagrama dhe grafiké pér kryerjen e
analizave;

- té nxjerré dhe komentojé rezultatet e dala nga pérpunimi i
té dhénave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit

Nxénési administron bankat elektronike té té dhénave.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé kritere té garta, mbi bazén e té ciléve do té
kérkohet informacioni nga banka elektronike e té dhénave;

- té pércaktojé njé renditje domethénése dhe té qarté té
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informacionit né bankén e té dhénave;

- té mbarté me saktési informacionin né bankén e té
dhénave;

- té vendoseé lidhje né rrjet pér pérdorimin e bankés
elektronike té té dhénave;

- té pérdoré sakté bankén elektronike té té& dhénave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
€ NXenésve.

Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjedise reale té punés
né bisnes apo mjediset e shkollés (zyrave mésimore).
Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
té jeté e mundur dokumentet dhe shembujt konkreté mbi
menaxhimin e té dhénave.

Nxénésit duhet té& angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té siguruar, pérpunuar, administruar informacione té ndryshme
dhe menaxhuar té dhénat e nxjerra nga kéto informacione, té
nxiten té diskutojné né lidhje me proceset e punés pér sigurimin,
pérpunimin dhe administrimin e té dhénave.

Nxénésit duhet té pérdor Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér sigurimin e té dhénave, organizimin dhe
ruajtjen e tyre si dhe pérpunimin dhe analizimin.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet t& mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e ndérmarrjeve té ndryshme.

Materiale kancelarie.

Kompjuter me lidhje Interneti.

Programe pér pérpunimin e té dhénave.

Informacione té shkruara, ose elektronike té siguruar nga burime
té ndryshme.
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4. Moduli “E-Tregti”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti
Niveli : IV I KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | E-TREGTI M-17-1268-16
Qéllimi i Njé modul gé i pajis nxénésit me aftési pér té krijuar dhe menaxhuar
modulit njé biznes on-line.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin I1, t¢ KSHK, né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési ndérton njé fage interneti (website).
nxénit (RN) dhe Kriteret e vlerésimit:
procedurat e Nxénési duhet té jeté i afté:
vlerésimit - té identifikojé llojet e ndryshme té website-ve té

disponueshme;

- té identifikojé fage, té cilat pérmbajné informacion té
pérshtatshém;

- té zgjedhé platformén mé té pérshtatshme pér llojin e
biznesit;

- té krijojé strukturén e website;

- té vendosé pérmbajtjen e website.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kaontrolli i dosjes personale té nxénésit.

RN 2  Nxénési menaxhon produktet dhe klientét on-line.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:
- té sigurojé hyrjen né fagen e internetit té biznesit;
- té kontrollojé katalogun e produkteve;
- té kontrollojé gjendjen né magaziné té produkteve qé
tregtohen;
- té konfigurojé metoda té ndryshme té pagesés;
- té konfigurojé metodat dhe afatet e dérgimit té produkteve;
- té komunikojé me Kklientét né lidhje me kérkesat e tyre.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

RN 3  Nxénési kryen blerje on-line.
Kriteret e vlerésimit:
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Nxénési duhet té jeté i afté:

- té identifikojé faget ku do té kryhen blerje;

- té hyjé né faget e bizneseve nga té cilat do té kryhen
blerje;

- té krahasojé ofertat pér mallrat dhe kushtet pérkatése té
lévrimit/pagesés;

- té identifikojé mallrat/shérbimet gé do té porositen;

- té kryejé porosiné pér njé produkt té caktuar;

- té printojé porosiné e kryer;

- téregjistrojé porosiné né regjistrin e porosive;

- té pérdoré mjete té ndryshme elektronike pér té kryer
pagesén (karté debiti, karté krediti, transferté bankare etj).

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale té nxénésit.

RN 4  Nxénési promovon biznesin e tij on-line.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té identifikojé klientét kryesoré potencialé té biznesit;

- té kontaktojé klientét potencialé népérmjet e-mail,

- té optimizojé vitrinén on-line;

- té vendoseé oferta né faqe;

- té promovojé biznesin né rrjetet sociale;

- té kryejé sondazhe on-line mbi preferencat e
konsumatoréve;

- té pérgatisé pyetésoré pér vlerésimin e fages dhe
produketeve nga klientét;

- té analizojé rezultatet e pyetésorit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kaontrolli i dosjes personale té nxénésit.

RN 5 Nxé&nési kryen shitje on-line.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kontrollojé porosité e ardhura né fagen e biznesit;

- té kalojé porosité pér pérpunim;

- té regjistrojé porosité né regjistrin e porosive;

- té dérgojé konfirmime pér marrjen e porosise;

- té ruajé né ményré elektronike porosing;

- té pranojé metoda té ndryshme té pagesés dhe t'i
kontrollojé ato;

- té kryejé procedurat pér dérgimin e produkteve té
porositura.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kaontrolli i dosjes personale té nxénésit.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet kryesisht né mjedise reale té punés,
zbatimin e modulit né biznes apo mjediset e shkollés (zyrave mésimore).
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dhe pér vlerésimin
€ NXenésve.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé
té jeté e mundur shembuj konkreté dhe té nxisé kreativitetin e
NXénésve.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té Kkrijuar dhe menaxhuar biznesin e tyre on-line, té nxiten, té
diskutojné dhe bashképunojné né lidhje me proceset e punés pér
krijimin e njé piké shitjeje on-line, menaxhimin e klientéve dhe
produkteve on-line, kryerjen e blerjeve, shitjeve on-line,
promovimin e biznesit on-line.

Nxénésit duhet té pérdor Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né komunikimin me té tjerét.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér krijimin dhe menaxhimin e njé biznesi
on-line.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té mésuarit.

Mésimdhénési/mentori i praktikés duhet té mbikqyré
respektimin e rregullave té sigurimit teknik, té mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes sé ambientit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit ésht¢é e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Materiale kancelarie.

Kompjuter me lidhje Interneti.
Programe e-commerce.
Informacione mbi tregtiné on-line
Legjislacioni mbi tregtiné on-line.
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5. Moduli “Marketingu dixhital”

Drejtimi: Ekonomi-Biznes
Profili: Tregti
Niveli : IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | MARKETINGU DIXHITAL M-26-1580-19
Qéllimi i Njé modul gé pajis nxénésit me njohurité dhe aftésité bazé pér té
modulit mundésuar marketingun e biznesit pérmes teknikave té ndryshme
dixhitale.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin Il t¢ KSHK, né drejtimin
parapélqyer mésimor “Ekonomi-Biznes”.
Pér pranim

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1

RN 2

Nxénési pérzgjedh platformén dixhitale dhe mediat sociale

pér promovimin dixhital.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté té:

- té analizojé produktin té cilit do t'i béhet marketingu.

- té analizojé vecorité e kategorive té Kklientéve té
mundshém té produktit;

- té identifikojé lloje té ndryshme té platformave dixhitale
dhe mediave sociale;

- té analizojé kriteret pér pérzgjedhjen e platformés dixhitale
dhe medias sociale;

- té pérzgjedhé platformén dixhitale dhe median sociale;

- té prezantojé platformén dixhitale dhe median sociale té
pérzgjedhur.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérgatit materialet pér hedhjen e tyre né

platformén dixhitale dhe median sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérgatité materiale té ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video et));

- té ndértojé video, duke pérdorur programe (software) té
ndryshme (psh. Movie maker, ose népérmjet aparatit
celular, smartphone etj);

- t& modifikojé imazhe
photoshop, canva etj;

- té ngarkojé (publikojé) materialet e mésipérme né
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RN 3

RN 4

RN 5

platformén dixhitale dhe median sociale té pérzgjedhur.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési menaxhon platformén dixhitale e mediat sociale.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té evidentojé gabimet e mundshme né materialet e
ndryshme interaktive té hedhura né platformén dixhitale
dhe median sociale;

té modifikojé materialet e ndryshme interaktive (tekst,
imazh, video etj), né rast gabimesh;

té fshijé materiale interaktive té& panevojshme né
platformén dixhitale dhe mediat sociale;

té realizojé komunikimin dixhital me ndjekésit/klientét,
pérmes internetit/mesazheve né inbox ose komenteve té
ndryshme pér materialet e publikuara né platformén
dixhitale;

té monitorojé impaktin e mesazhit té kompanisé te
ndjekésit/klientét;

té nxité ndjekésit/klientét gé té veprojné né pérgjigje té
mesazhit té kompanisé.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérgatit raporte té dhénash mbi pérdorimin e
platformés dixhitale dhe mediave sociale nga
ndjekésit/klientét.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té evidentojé numrin e vizitoréve té platformés dixhitale
dhe mediave sociale;

té ndértojé njé paragitje grafike mbi numrin e vizitoréve gé
aksesojné platformén dixhitale dhe mediat sociale (ditore,
javore, mujore);

té evindentojé elementet psikologjiké t& Marketingut Super
Efektiv, népérmjet internetit/rrjeteve sociale (té cilét béjné
diferencén midis njé fushate té pa-suksesshme dhe njé
fushate jashtézakonisht té suksesshme);

té analizojé rolin e menaxherit té platformés dixhitale dhe
mediave sociale, duke u bazuar tek numri i personave gé i
aksesojné ato.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési krijon njé plan marketingu dixhital.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérgatisé njé plan orar, ditor dhe javor né lidhje me

73



publikimin/shpérndarjen e informacioneve té ndryshme né
platformat e pérzgjedhura;

- té krijojé fushata marketingu dixhital, duke pérdorur
burime té ndryshme reklamimi (rrjetet sociale, e-mail ose
mobile marketing);

- té identifikojé fushata fituese, si dhe t& mirémbajé fushatat
ekzistuese té marketingut pér sukses maksimal;

- té sugjerojé, nése éshté e mundur, zgjidhje té miréfillta, té
shuméllojshme dhe té miré analizuara pér arritjen e
perceptimit té mesazhit deri tek audienca e synuar dhe
konsumatori final.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e NXénésve.

- Ky modul duhet té trajtohet né mjediset reale té punés,

laboratoré té TIK, né biznes apo mjediset e shkollés.

Ky modul kérkon, gé rezultatet mésimore té realizohen on-

line.

- Meésuesi i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shembujt konkreté dhe té nxisé Kkreativitetin e
nxénésve.

- Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
duke rritur angazhimin e vizitoréve ne fage, duke pérgatitur
shkrime interaktive, t& krijojné video promovuese, té masin
efikasitetin e marketingut dixhital etj.

- Nxénésit duhet té nxiten té diskutojné dhe bashképunojné né
lidhje me proceset e punés pér krijimin e njé plani marketingu
online.

- Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér krijimin dhe menaxhimin e
marketingut dixhital.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Mjedise pune me kompjutera dhe lidhje interneti.

- Programe té ndryshme kompjuterike pér realizimin e
marketingut dixhital.

- Materiale kancelarie.

- Pajisje pér pérgatitjen e materialeve promovuese.

- Informacione mbi marketingun dixhital.

- Legjislacioni mbi marketingun dixhital.

- Materiale udhézuese.
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