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Emértimi i TREGTI Kodi
kualifikimit
Kohézgjatja | 1900-2100 oré | Niveli | IV KSHK, referuar L6-1V-23
nivelit IV t€ KEK
Qéllimi: Qéllimi kryesor i arsimit profesional né kualifikimin profesional “Tregti”,
niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV té KEK é&shté “pérgatitja e
individéve pér t'u punésuar né veprimtarité¢ profesionale qé€ lidhen
drejtpérdrejt me fushén e Tregtisé dhe zhvillimi i personalitetit té individéve
pér t€ jetuar n€ pérshtatje me botén q¢€ 1 rrethon”.
Kriteret e Né shkollat gé ofrojné kualifikimin profesional “Tregti”, niveli IV né
pérgjithshme | KSHK, referuar nivelit 1V t¢ KEK kané té drejté té regjistrohen té gjithé
té pranimit: | individét gé:
— kané mbaruar arsimin profesional né kualifikimin profesional
“Ekonomi-Biznes”, niveli I KSHK, referuar nivelit Il té¢ KEK;
— jané né kushte shéndetésore gé té pérballojné kérkesat e kétij niveli
té arsimit profesional.

NEé raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta
se kapacitetet reale té kétyre shkollave, atéheré, MASH pérgatit udhézime té
vecanta me Kritere té posagme pranimi pér kéto shkolla.

Mundésité e
kualifikimit | Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né kualifikimin profesional

té métejshém
dhe té

“Tregti”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit 1V té KEK, e pajis individin
me Certifikatén Profesionale té Nivelit dhe Suplementin pérkatés té

punésimit: teknikut/menaxherit té mesém né kété kualifikim profesional, té cilat njihen
né territorin e Republikés sé Shqipériseé.
Ky arsimim i jep mundési individit t’i drejtohet tregut t&€ punés pér t’'u
punésuar né kompani tregtare, kompani prodhuese gé realizojné shitje, njési
shitjeje, njési té shitjeve on-line, njési shpérndarése, kompani import-
eksporti, kompani transporti, si dhe ndérmarrje té ndryshme
private/shtetérore gé ushtrojné veprimtariné né kété drejtim. Gjithashtu,
individi mund té vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi individual né fushén
e tregtiseé.
Me pérfundimin e kétij niveli, individi ka mundési pér té fituar Diplomén e
“Maturés Shtetérore Profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve
pas té mesme dhe universitare.
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI PROFESIONALE

N¢ pérfundim t€ kualifikimit profesional “Tregti” niveli IV né KSHK, individi do t& pérforcojé
njohurité profesionale té fituar né Nivelin 11, né KSHK, si dhe do té zotérojé njohurité profesionale
té ndara sipas fushave té méposhtme:

Planifikimi dhe organizimi i punén

— Té listojé llojet e ndérmarrjeve tregtare dhe ményrén e organizimit/administrimit té tyre;

— Té shpjegojé réndésiné e vendosjes sé pajisjeve pér kryerjen e veprimtarisé tregtare;

— Té pérshkruajé funksionimin dhe pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés sipas
aktivitetit tregtar;

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té software-ve dhe programeve pér tregtimin e
mallrave (t€ mirave) dhe shérbimeve;

— Té shpjegojé réndésiné e pérshkrimit té vendit t& punés (job desctription) dhe té zbatimit
té detyrave;

— Té shpjegojé llojet e agjendave (ditore, javore, mujore) dhe réndésiné e planifikimit té
tyre;

— Té pérshkruajé réndésiné e garkullimit té informacionit sipas réndésisé dhe pérkatésisé;

— Té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té burimeve njerézore;

— Té argumentojé réndésiné e planifikimit té veprimtarisé tregtare;

— Té shpjegojé réndésiné e organizimit ergonomik té vendit té punés;

— Té shpjegojé ndarjen dhe menaxhimin e detyrave né ekip;

— Té argumentojé réndésiné zbatimit té bazés ligjore né fushén e tregtisé;

— Té shpjegojé réndésiné e monitorimit té pastrimit dhe sistemimit té vendit té punés;

— Té listojé mjetet dhe pajisjet pér mirémbajtjen e vendit té punés, funksionimin dhe
pérdorimin e tyre;

— Té shpjegojé réndésiné e raportimit sipas géllimit té pérdorimit té tij.

Furnizimet/blerjet e mallrave (té mirave) dhe shérbimeve (On-line)
— Té shpjegojé konceptet kryesore té tregut;
— Té dallojé strukturat e ndryshme té tregut dhe tiparet kryesore té tyre;
— Té shpjegojé rolin dhe réndésiné ekonomike té konsumatorit né ekonominé e tregut;
— Té shpjegojé ményrat e llogaritjes sé nevojave pér blerje;
— Té pérshkruajé procedurat e pérzgjedhjes sé furnitoréve né varési té blerjes;
— Teé shpjegojé réndésiné e krijimit dhe mbajtjes sé bazés sé té dhénave té furnitoréve;




Té listojé ményrat dhe mjetet pér komunikimin me furnitorét;

Té listojé llojet e teknikave té pérshtatshme té negocimeve;

Té listojé elementét dhe ményrat e pérzgjedhjes sé ofertave;

Té rendisé hapat pér kryerjen e procesit té blerjes;

Té shpjegojé rregullat dhe réndésiné pér kryerjen e kontrollit fizik té produkteve té blera;
Té listojé llojet e dokumenteve pér marrjen né dorézim té produkteve/shérbimeve dhe
ményra e plotésimit té tyre;

Té evidentojé dokumentacionin e nevojshém pér import, afatet dhe ményra e plotésimit té
tyre;

Té shpjegojé procedurat pér kthimin e produktit;

Té shpjegojé ményrén e pérzgjedhjes sé bizneseve té shitje/blerje on-line té produkteve;
Té listojé llojet e mjeteve té pagesave pér shitjet/blerjet on-line dhe pérdorimin e tyre;
Té shpjegojé ményrat e pérpunimit té porosive té ardhura on-line;

Té pérshkruajé hapat dhe procedurat pér dérgimin e produkteve té porositura;

Té shpjegojé ményrat e menaxhimit té ankesave/ refuzimeve nga klientét;

Té listojé ményrat e rimbursimit té klientéve;

Té shpjegojé réndésiné e pérditésimit té fages on-line;

Té shpjegojé ményrat dhe réndésiné e vilerésimit té besueshmérisé sé furnitoréve on-line;
Té shpjegojé ményrat dhe réndésiné e marrjes sé vlerésimit nga klientét.

Veprime né magaziné

Té shpjegojé procedurat e hyrjeve dhe daljeve té mallrave né magazing;

Té listojé llojet e dokumenteve té magazinés, pérmbajtjen dhe ményrén e plotésimit té
tyre;

Té shpjegojé réndésiné e dokumentimit dhe regjistrimit té veprimeve té magazinés;
Té shpjegojé pérmbajtjen dhe ményrén e plotésimit té librave té inventarit;

Té pérshkruajé procedurat né rast té evidentimit té diferencave né sasi dhe cilési té
mallrave té blera;

Té shpjegojé ményrat e hartimit té procesverbaleve dhe pérmbajtjen e tyre;

Té shpjegojé ményrat e garkullimit té mallrave né magazing;

Té pérshkruajé ményrat pér hartimin e kérkesave/njoftimeve pér furnizime té reja;

Té shpjegojé réndésiné e pércjelljes sé dokumenteve té magazinés né zyrén e kontabilitetit
né afatet e duhura;

Té shpjegojé pérpunimet e thjeshta té mallrave né magaziné;

Té shpjegojé ményrat e hartimit té procesverbaleve pér produktet e skaduara apo té
démtuara.

Shitja e mallrave (té mirave) dhe shérbimeve




Té klasifikojé llojet e klientéve pér realizimin e shitjes sé mallrave dhe shérbimeve;
Té shpjegojé ményrat e mbérritjes tek klienti;

Té pérshkruajé réndésiné e informacionit té nevojshém pér klientét;

Té shpjegojé réndésiné e bazés sé té dhénave pér klientét realé dhe potencialé;

Té shpjegojé ményrat e pérpunimit té kérkesave té klientéve;

Té shpjegojé elementét dne ményrat e llogaritjes sé shpenzimeve té lidhura mé shitjen
(kosto, transport, garanci, montim, mirémbajtje);

Té shpjegojé elementét dhe ményrat e llogaritjes sé ¢mimit té produkteve pér njési;
Té shpjegojé elementét e domosdoshém té listave t€ ¢cmimeve pér klientét;

Té shpjegojé elementét e domosdoshém té ofertave dhe ményrat e hartimit té tyre;

Té shpjegojé ményrat e komunikimit dhe rregullat e negocimit me klientét;

Té listojé hapat pér pérgatitjen e produkteve pér shitje;

Té shpjegojé llojet e dokumenteve pércjellése té produkteve, pérmbajtjen dhe plotésimin e
tyre;

Té shpjegojé teknikat e prezantimit té produktit;

Té shpjegojé ményrat e zgjidhjes sé ankesave/ refuzimeve té klientit;

Té shpjegojé pérmbajtjen dhe plotésimin dokumentacionit té nevojshém pér eksport.

Pagesa dhe arkétime

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té afateve té pagesave dhe arkétimeve ndaj
furnitoréve dhe kreditoréve;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té afateve té pagesave té detyrimeve tatimore dhe
sigurimeve shogérore;

Té shpjegojé réndésiné e kontrollit pér afatet e arkétimit té faturave té shitjes;

Té shpjegojé pérmbajtjen e urdhér pagesave dhe elementét e tyre;

Té shpjegojé procedurat e pagesave me ané té urdhér pagesave;

Té shpjegojé procedurat e kryerjes sé pagesave dhe transfertave on-line;

Té shpjegojé procedurat e kryerjes sé pagesave me cash, karta krediti/debiti;

Té pérshkruajé veprimet me arkén, procedurat e inventarizimit té saj dhe dokumentet
pérkatése;

Té shpjegojé réndésiné e normativave ligjore mbi mbajtjen e kasés regjistruese;

Té shpjegojé pérdorimet e valutave dhe llogaritjen e kursit t& kémbimit té tyre;

Té shpjegojé ményrén e pérdorimit té kasés fiskale sipas manualit;

Té shpjegojé réndésiné e kuadrimit ditor té arkés;

Llogaritje dhe kontabilizime té thjeshta

Té pérshkruajé bazén ligjore pér shérbimin e kontabilitetit né shoqérité tregtare;
Té pérshkruajé réndésiné e mbajtjes sé kontabilitetit;
Té dallojé llojet e té drejtave dhe detyrimeve né ndérmarrjet tregtare;




Té pérshkruajé elementet e té ardhurave dhe shpenzimeve né ndérmarrjet tregtare;
Té listojé llojet e kostove né ndérmarrjet tregtare;

Té dallojé kostot fikse nga kostot e ndryshueshme;

Té pérshkruajé elementet e ¢gmimit té produkteve qé ofrohen né ndérmarrjet tregtare;
T& pérshkruajé ményrén e llogaritjes sé ¢mimit té produktit né ndérmarrjet tregtare;
Té pérshkruajé ményrén e llogaritjes sé marzhit né llojet e ndérmarrjeve tregtare (me
shumicé/ pakicg);

Té shpjegojé réndésiné e mbajtjes sé evidencés sé blerjeve dhe shitjeve;

Té shpjegojé ményrén e deklarimit on-line té librit té blerjes dhe shitjes.

Sigurimi i cilésisé sé mallrave (t& mirave) dhe shérbimeve (Online)

T€ shpjegojé nocionin “standard”, pér sigurimin e cilésisé s€ produkteve dhe shérbimeve e
standardizuara;

Té pérshkruajé rregullat dhe standardet e ruajtjes, magazinimit dhe transportit té produktit;
Té argumentojé nevojén dhe rolin e kontrollit té cilésisé;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té higjienés;

Té shpjegojé ményrat e kontrollit té gjendjes fizike té produkteve pér shitje;

Té pérshkruajé réndésiné e verifikimit té datave té skadencés sé produktit;

Té dallojé ményrén e marrjes sé mostrave pér produkte té ndryshme pér analiza;

Té pérshkruajé elementet e shenjave konvencionale pér siguriné e produktit;

Té pérshkruajé rregullat dhe standardet e asgjésimit té produkteve té skaduara apo té
prishura;

Té shpjegojé procedurat pér evidentimin dhe trajtimin e mallrave té skaduar;

Té pérshkruajé elementét e etiketés dhe réndésiné e zbatimit té informacionit té tyre;

Té listojé té drejtat e konsumatorit pér siguriné e produktit;

Té listojé llojet e paketimit, ambalazhimit té produkteve, funksionimin dhe pérdorimin e
tyre;

Té shpjegojé ményrén e sistemimit té produkteve né varési té kushteve té ruajtjes dhe
kategorisé sé produktit;

Té pérshkruajé planin e garkullimit dhe trajtimit té produkteve, si dhe réndésiné e hartimit
té tij;

Té shpjegojé réndésiné e strategjive té organizatés pér krijimin e ofertave;

Té pérshkruajé llojet e transportit dhe réndésiné e tij.

Marketingu i mallrave (té€ mirave) dhe shérbimeve

Té shpjegojé pércaktimit té produktit qé do té marketohet.

Té pérshkruajé vecorité e produktit dhe ciklit té jetés sé tij;

Té listojé elementét gé ndikojné né térhegjen e konsumatoréve;

Té shpjegojé réndésiné dhe rolin e imazhit té njésive tregtare pér nxitjen e konsumatorit;




— Té shpjegojé ményrat e sistemimit té produkteve;

— Té shpjegojé ményrat e promocionit té aktivitetit né media té ndryshme;

— Té shpjegojé ményrat dhe réndésiné e zgjedhjes sé mjeteve té promocionit;

— Té shpjegojé veprimet e kujdesit pér imazhin e biznesit;

— Téargumentojé nevojén pér bashképunim me té tretét pér marketingun e biznesit;
— Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té politikave lidhur me ¢mimin;

— Té shpjegojé strategjité e marketingut dhe hapat e tij;

— Té pérshkruajé ményrat dhe réndésiné e prezantimit té produkteve;

— Té shpjegojé réndésiné e promovimit té pérfitimeve té produktit;

— Té listojé ményrat dhe mjetet e ekspozimit té mallrave dhe shérbimeve;

— Té shpjegojé réndésiné e riorganizimit té ekspozimit té mallrave dhe shérbimeve;
— Téargumentojé ményrén e zhvillimit té strategjive nxitése té klientit.

Komunikimi dhe etika profesionale

— Té shpjegojé parimet bazé té komunikimit dhe metodat e tij;

— Té pérshkruajé ményrat e mikpritjes sé klientit dhe komunikimit me té;

— Té listojé teknikat e promovimit, reklamimit, késhillimit dhe informimit té klientit;

— Té shpjegojé réndésiné e informimit té klientit rreth produkteve/shérbimeve;

— Té& pérshkruajé parimet e punés né grup;

— Té shpjegojé rregullat bazé té komunikimit verbal dhe jo verbal;

— Té shpjegojé réndésiné e kodit té etikeés;

— Té listojé llojet e metodat e zgjidhjes sé problemeve dhe mendimit kritik;

— Té pérshkruajé réndésiné e bashképunétoréve dhe rolin e tyre né veprimtariné
profesionale;

— Té shpjegojé ményrat e dhénies dhe marrjes sé udhézimeve nga bashképunétoré pér
realizimin e detyrés;

— Té pérshkruajé rregullat e komunikimit me eprorét dhe kolegét duke pérdorur terminologji
té garté,

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té TIK-ut né komunikimin me té tjerét;

— Té shpjegojé ményrat e zbatimit té teknologjive té reja té komunikimit;

— Té argumentojé réndésiné e zgjidhjes sé ankesave dhe mosmarréveshjeve me klientét;

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimi i terminologjisé profesionale dhe né gjuhé té huaj;

— Té shpjegojé réndésiné e respektimit té parimeve té barazisé gjinore, racore, kombétare,
kulturore, fetare etj..

Rregullat e sigurisé né puné dhe mbrojtja e mjedisit
— Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té bazés ligjore né fuqi pér zbatimin e rregullave té
sigurimit teknik;
— Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé sigurisé sé punonjésve té biznesit;




Té pérshkruajé kuptimin dhe réndésiné e sigurimit té biznesit;

Té shpjegojé rolin e agjencisé sé mbrojtjes sé konsumatorit;

Té dallojé llojet e mjeteve té ndihmés sé paré dhe pérdorimin e tyre;

Té shpjegojé hapat pér dhénien e ndihmés sé paré né rast aksidenti;

Té pérshkruajé domosdoshmériné e pérdorimit té manualeve té mjeteve dhe pajisjeve té
punes;

Té shpjegojé elementet e sinjalistikés né mjedisin e punés;

Té pérshkruajé procedurat e evakuimit pér raste emergjence;

Té shpjegojé pérdorimin e pajisjeve té€ Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimi (MZSH);

Té pérshkruajé masat dhe rregullat pérkatése gjaté pérdorimit té solucioneve me
pérmbajtje kimike;

Té dallojé karakteristikat e mjedisit té géndrueshém;

Té shpjegojé réndésiné e mbrojtjes sé mjedisit pér ndarjen e mbetjeve sipas llojit;

Té shpjegojé ményrat e identifikimit t&¢ mosfunksionimit té mjeteve dhe pajisjeve té
puneés;

Té shpjegojé réndésiné e raportimit né kohé pér mosfunksionimin e mjeteve dhe pajisjeve
té punés;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave pérkatése pér depozitimin e mbetjeve;
Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin e
materialeve gé rrezikojné ndotjen e mjedisit;

Té shpjegojé réndésiné dhe ményrat e sigurimit t€ ambientit té punés nga
vjedhjet/démtimet;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té protokolleve né raste pandemie.

Sipérmarrje dhe edukim karriere

Té shpjegojé rolin e sipérmarrjes sociale dhe ekonomike né krijimin e njé shogérie té
géndrueshme;

Té analizojé format e ndryshme té sipérmarrjes né lidhje me synimet kryesore té karrierés
personale, mundésité dhe pérfitimet né komunitet;

Té argumentojé réndésiné e vendimmarrjes sipas dinamikave té veprimtarisé;

T& pérshkruajé réndésiné e monitorimit té aktivitetit;

Té analizojé interesat, zotésité dhe aftésité personale pérmes ményrave té ndryshme
pérfshiré dhe vetévlerésimin;

Té pérshkruajé metodat e zhvillimit profesional dhe zhvillimit té karrierés;

Té rendisé teknologjit€ bashkékohore pér proceset e punés né specialitetin “Tregti”;
Té shpjegojé réndésiné e transmetimit né kohé tek bashképunétorét té njohurive dhe
aplikimin e teknikave té reja né puné;

Té listojé llojet e literaturés bashkékohore;

Té analizojé mundésité gé ofron tregu i punés dhe kualifikimet e métejshme;




— Té listojé llojet e trajnimeve, konferencave, kurseve teknike;
— Té shpjegojé réndésiné e pjesémarrjes né panaire dhe ekspozita.

Rezultatet e té nxénit né:

SHPREHI PROFESIONALE

Né pérfundim t€ kualifikimit profesional “Tregti” niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV t¢ KEK
individi do té pérforcojé shprehité profesionale té fituar né Nivelin 11, si dhe do té zotérojé shprehité
profesionale té ndara sipas fushave té méposhtme:

Planifikimi dhe organizimi i punén
— Té planifikojé mjedisin pér organizimin e punés;
— Té planifikojé mjetet dhe pajisjet pér kryerjen e veprimtarisé tregtare;
— Té organizojé mjetet dhe pajisjet né funksion té aktivitetit tregtar;
— Té pérdoré software dhe programe pér tregtimin e mallrave (té mirave) dhe shérbimeve;
— Té zbatojé detyrat sipas pérshkrimit té vendit té punés;
— Té planifikojé llojet e agjendave (ditore, javore, mujore);
— Té pércjellé informacionin né ményré horizontale dhe vertikale;
— TE& kryejé menaxhimin e burimeve njerézore;
— Té planifikojé veprimtariné tregtare;
— Té organizojé vendin e punés né ményré ergonomike;
— Té& ndajé detyrat né grup;
— TE& zbatojé bazén ligjore né fugi né fushén e tregtisé;
— Té mbikéqyré pastrimin dhe sistemimin e vendit té punés;
— Té pérzgjedhé mjetet dhe pajisjet pér mirémbajtjen e vendit té punés, funksionimin dhe
pérdorimin e tyre;
— Té raportojé né lidhje me veprimtariné e kryer.

Furnizimet/blerjet e mallrave (t€ mirave) dhe shérbimeve (Online)
— Té dallojé strukturat e ndryshme té tregut dhe tiparet kryesore té tyre;
— Té pércaktojé rolin dhe réndésiné ekonomike té konsumatorit né ekonominé e tregut;
— Té llogarisé nevojat pér blerje;
— Té zbatojé procedurat e pérzgjedhjes sé furnitoréve né varési té blerjes gé do té kryhet;
— Té pérditésojé bazén e té dhénave té furnitoréve;
— Té pérzgjedhé ofertat mé té pérshtatshme pér biznesin;
— Teé Kkryejé procesin e blerjes;
— TE& zbatojé rregullat pér kryerjen e kontrollit fizik t& produkteve té blera;
— Té plotésojé llojet e dokumenteve pér marrjen né dorézim té produkteve/shérbimeve;




Té plotésojé dokumentacionin e nevojshém pér import, duke respektuar afatet;
Té kryejé procedurat pér kthimin e produktit;

Té pérzgjedhé bizneset pér shitje/blerje on-line té produkteve;

Té pérzgjedhé llojet e mjeteve té pagesave pér shitjet/blerjet on-line;

T& kryejé pérpunimin e porosive té ardhura on-line;

Té zbatojé hapat dhe procedurat pér dérgimin e produkteve té porositura;
Té menaxhojé ankesat/refuzimet e ardhura nga klientét;

Té kryejé rimbursimin e Klientéve;

Té pérditésojé fagen online;

Té vlerésojé besueshmériné e furnitoréve on-line;

Té vlerésojé opinionet /komentet e marra nga klientét;

Té pérzgjedhé llojet e teknikave té pérshtatshme té negocimeve.

Veprime né magaziné

Té zbatojé procedurat e l8vizjeve té mallrave né magaziné;

Té plotésojé dokumentet e magazinés;

Té zbatojé procedurat e duhura né rast té evidentimit té diferencave né sasi dhe cilési té
mallrave té blera;

Té hartojé procesverbalet sipas rastit;

Té pérzgjedhé ményrat e garkullimit té mallrave né magaziné;

T& hartojé kérkesa/njoftime pér furnizime té reja;

Té pércjellé dokumentet e magazinés né zyrén e kontabilitetit né afatet e duhura;

T& kryejé pérpunime té thjeshta té mallrave né magazing€ pér t’i pérshtatur pér shitje.

Shitja e mallrave (t& mirave) dhe shérbimeve

Té pércaktojé llojet e klientéve bazuar né informacionet e mbledhura;
Té pérzgjedhé ményrat e mbérritjes tek klienti;

Té pérditésojé bazén e té dhénave pér klientét realé dhe potencialé;
Té pérpunojé kérkesat e klientéve;

Té llogarisé shpenzimet e lidhura mé shitjen (kosto, transport, garanci, montim,
mirémbajtje);

Té llogarisé ¢mimet e produkteve pér njési;

T& hartojé listat e gmimeve pér klientét;

Té hartojé oferta té ndryshme;

T& pérgatité produktet pér shitje;

Té plotésojé dokumentet pércjellése té produkteve né shitje;

Té pérzgjedhé teknikat e prezantimit té produktit;

Té zgjidhé ankesat/refuzimet e klientit;
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Té plotésojé dokumentacionin e nevojshém pér eksport.

Pagesa dhe arkétime

Té respektojé afatet e pagesave dhe arkétimeve ndaj furnitoréve, kreditoréve dhe
Klientéve;

T& respektojé afatet e pagesave té detyrimeve tatimore dhe sigurimeve shogérore;
Té kontrollojé afatet e arkétimit té faturave té shitjes;

Té plotésojé urdhér pagesat;

Té zbatojé procedurat e pagesave me ané té urdhér pagesave;

T& kryejé pagesa dhe transferta on-line;

Té kryejé pagesa cash, karta krediti/debiti;

Té kryejé procedurat e inventarizimit té arkés dhe plotésimin e dokumentave pérkatése;
Té zbatojé normativat ligjore mbi mbajtjen e kasés regjistruese;

Té pérdoré valutat né veprimet tregtare;

Té kryejé llogaritje me kursin e kémbimit pér veprimet né valuta;

T& zbatojé manualin e pérdorimit té kasés fiskale;

Té kryejé kuadrimin ditor té arkeés.

Llogaritje dhe kontabilizime té thjeshta

Té zbatojé bazén ligjore né mbajtjen e kontabilitetit né shogérité tregtare;
TE ndajé té drejtat nga detyrimet né ndérmarrjet tregtare;

Té llogarisé té ardhurat dhe shpenzimet né ndérmarrjet tregtare;

Té llogarisé kostot né ndérmarrjet tregtare;

Té pércaktojé elementet e cmimit té produkteve né ndérmarrjet tregtare;
Té llogarisé ¢mimin e produktit né ndérmarrjet tregtare;

Té llogarisé fitimin e ndérmarrjes tregtare;

Té mbajé evidencén e blerjeve dhe shitjeve;

Té deklarojé on-line librin e blerjes dhe shitjes.

Sigurimi i cilésisé sé mallrave (té mirave) dhe shérbimeve (Online)

Té zbatojé standardin pér sigurimin e cilésisé sé produkteve dhe shérbimeve;

Té kryejé kontrollin e cilésisé;

Té zbatojé rregullat e higjienés;

Té kryejé kontrollin e gjendjes fizike té produkteve pér shitje;

Té verifikojé datat e skadencés sé produktit;

Té zbatojé shenjat konvencionale pér siguriné e produktit;

Té zbatojé rregullat dhe standardet e asgjésimit té produkteve té skaduara apo té prishura;
Té zbatojé procedurat pér evidentimin dhe trajtimin e mallrave té skaduar;

Té respektojé informacionin e dhéné né etiketa;
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Té respektojé té drejtat e konsumatorit pér siguriné e produktit;

T& pérzgjedhé llojet e pérshtatshme té paketimit dhe ambalazhimit té produkteve;
Té sistemojé produktet né varési té kushteve té ruajtjes dhe kategorisé sé produktit;
Té hartojé planin e garkullimit dhe trajtimit té produkteve;

T& zbatojé strategjité e organizatés pér krijimin e ofertave;

T& pérzgjedhé transportin e pérshtatshém;

Té bashképunojé me agjenciné e mbrojtjes sé konsumatorit.

Marketingu i mallrave (té€ mirave) dhe shérbimeve

Té marketojé produktin sipas politikave té ndérmarrjes;

Té pércaktojé vecorité e produktit dhe ciklit té jetés sé tij;

Té identifikojé elementét gé ndikojné né térhegjen e konsumatoréve;

Té pércjellé tek konsumatori imazhin e njésisé tregtare;

Té sistemojé produktet né pérputhje me géllimet e reklamés sipas procedurave pérkatése.
Té promovojé vazhdimisht aktivitetin né media té ndryshme;

Té pérzgjedhé mjetet e ndryshme té promocionit;

Té bashképunojé me kompani té specializuara pér marketingun e biznesit;

T& zbatojé strategjité té ndryshme té marketingut;

Té pérzgjedhé ményrat e prezantimit té produkteve;

T& promovojé pérfitimet gé konsumatori merr nga produkti;

Té pérzgjedhé ményrat dhe mjetet e ekspozimit té mallrave dhe shérbimeve;
Té riorganizojé ekspozimin e mallrave dhe shérbimeve sipas llojit té aktivitetit;
Té zbatojé strategji nxitése sipas treguesve dhe dinamikave té tregut.

Komunikimi dhe etika profesionale

T& zbatojé parimet bazé té komunikimit;

Té mirépresé klientin né njésiné tregtare;

Té pércaktojé teknikat e promovimit, reklamimit, késhillimit dhe informimit té klientit;
Té informojé klientin rreth produkteve/shérbimeve;

Té zbatojé parimet e punés né grup;

Té zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal,

Té zbatojé kodin e etikés dhe rregullat e hierarkisé profesionale né komunikimin me
eprorét dhe kolegét;

Té zbatojé rregullat zgjidhjes sé problemeve dhe mendimit kritik;

Té identifikojé bashképunétorét sipas rolit té tyre né veprimtariné profesionale;

Té japé dhe marré udhézime me bashképunétorét pér realizimin e detyrés duke pérdorur
terminologji té garté né komunikim;

Té zbatojé rregullat e komunikimit me eprorét dhe kolegét;
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Té pérdoré Teknologjiné e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né komunikimin me té
tjerét;

Té zbatojé teknologjité e reja pér té arritur njé komunikim té suksesshém;

Té zgjidhé ankesat dhe mosmarréveshjet me klientét, duke pérdorur teknikat e duhura té
komunikimit;

Té pérdoré terminologji profesionale né gjuhé amtare dhe té huaj;

Té respektojé parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera
né komunikimin me té tjerét.

Rregullat e sigurisé né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Té zbatojé rregullat e sigurimit teknik;

T& sigurojé biznesin sipas nevojave;

Té pérdoré mjetet e ndihmés sé paré;

Té pérdoré manualet e mjeteve dhe pajisjeve té punés;

Té respektojé sinjalistikén né mjedisin e punés;

T& zbatojé procedurat e evakuimit pér raste emergjence;

Té pérdoré pajisjet e Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimi (MZSH);

Té respektojé masat dhe rregulloret pérkatése gjaté pérdorimit té solucioneve me
pérmbajtje kimike

Té zbatojé parimet e mjedisit té géndrueshém;

Té respektojé rregullat e mbrojtjes sé mjedisit pér ndarjen e mbetjeve sipas llojit;
Té identifikojé mosfunksionimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés;

Té raportojé né kohé pér mosfunksionimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés;

Té zbatojé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve gé rrezikojné
ndotjen e mjedisit;

Té ndjeké procedurat e sigurimit té ambientit té punés nga vjedhjet/démtimet;
Té zbatojé protokollet né raste pandemie.

Sipérmarrje dhe edukim karriere

Té pércaktojé rolin e sipérmarrjes sociale dhe ekonomike né krijimin e njé shogérie té
géndrueshme;

Té mbajé géndrim etike pér veprimtari té ndryshme ekonomike;

Té pérzgjedhé formén e sipérmarrjes né lidhje me synimet kryesore té karrierés personale,
mundésité dhe pérfitimet né komunitet;

Té marré vendime sipas veprimtarisé ekonomike;

T& kryejé vetévlerésimin;

Té pérzgjedhé metodat e zhvillimit profesional dhe té karrierés;

Té pérzgjedhé llojet e literaturés bashkékohore;

Té pérzgjedhé llojet e trajnimeve, konferencave, kurseve teknike etj.;
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KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

— Té& komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e ndjenjat
e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

— TE& pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té informacioneve
té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional;

— Té& nxisé potencialin e tij t€ brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé efeciente;

— Teé angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

— Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e integrimeve
lokale, rajonale;

— Té& manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij;

— Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij;

— Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gatishmériné dhe vullnetin pér té
Nxéné gjaté gjithé jetés;

— 16 respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave té
pranuara;

— Té vlerésojé dhe veté vlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe cuar
mé tej arritjet e tij.

— Té& demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

— Té& marré nisma pér té bashképunuar mé individé apo grupe;

— Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;

— Té& demonstrojé aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro aktiv
né grup;

— Té& demonstrojé pérgjegjshméri ndaj mjedisit dhe té mirave publiké;

— Té pranojé dhe té promovojé risité dhe ndryshimet;

— Té& demonstrojé marrjen e nismave pér té zhvilluar dhe zbatuar njé ide;

— Té& demonstrojé zotési pér té nxéné nga déshtimet dhe pér té kémbéngulur drejt arritjes sé
synimeve té tij/saj;

— Té aplikojé ményra konstruktive té pérgjigjeve ndaj kritikave.
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