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Emértimi i SHERBIME MJETESH TRANSPORTI Kodi

kualifikimit

Kohézgjatja . | Niveli | IV né KSHK, referuar M-1V-23

%] 900- 1100 0re nivelit IV & KEK

Qéllimi: Qéllimi  kryesor i arsimit profesional né kualifikimin profesional
“Shérbime mjetesh transporti”, niveli 1V né KSHK, referuar nivelit IV
té KEK, éshté té pérgatisé teknik/menaxher té mesém né fushén e
Shérbimeve té Mjeteve té Transportit dhe pérgatitja e tyre pér t’u punésuar
né veprimtari bazé pér riparimin dhe mirémbajtjen e mjeteve té transportit,
kontrollin, shitjen e tyre né njé biznes té mjeteve té transportit apo pér
Krijimin e njé biznesi privat.

Kriterete

pérgjithshme | Né shkollat gé ofrojné arsim profesional né kualifikimin profesional

té pranimit: “Shérbime mjetesh transporti”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV
té KEK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé individét gé:
- kané mbaruar arsimin profesional né njé nga kualifikimet profesionale

pérkatése té “Shérbime mjetesh transporti”, niveli Il né KSHK;
- jané né kushte shéndetésore té pérballojné kérkesat e Kkétij niveli té
arsimit profesional.

Mundésité e Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né kualifikimin profesional

kualifikimit t& | «Shérbime mjetesh transporti”, niveli i IV né KSHK, referuar nivelit 1V

metejshém t¢ KEK, e pajis individin me Certifikatén Profesionale té Nivelit dhe

dhe Pe_ . Suplementin pérkatés té saj té kétij niveli, si teknik/menaxher i mesém né

punésimit: e o . . . ) o S
kété kualifikim profesional, té cilat njihen né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.
Ky arsimim i jep mundési individit t’i drejtohet tregut té punés pér t’u
punésuar né subjekte té ndryshme private/shtetérore gé ushtrojné aktivitet
né mirémbajtjen, riparimin, kontrollin teknik t€ mjeteve té transportit, né
fushén e tregtisé sé pjeséve té kémbimit dhe shitjes sé mjeteve té
transportit. Gjithashtu, individi mund té vetépunésohet né kuadrin e njé
biznesi individual né fushén e shérbimeve té mjeteve té transportit.
Me pérfundimin e kétij niveli, individi fiton té drejtén e diplomés sé
“Maturés Shtetérore Profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve
pas té mesme dhe universitare.

Data validimi | Korrik 2023

Data e

miratimit

Variantet e

méparshme M-1V-15
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI PROFESIONALE

Né pérfundim té€ kualifikimit profesional “Shérbime mjetesh transporti" niveli IV né KSHK,
referuar nivelit 1V té KEK, individi zotéron njohurité profesionale té ndara sipas fushave té
méposhtme:

Planifikimi dhe organizimi i punés

Diagnostikim i parregullsive né mjetet e transportit

Té pérshkruajé organigramén e njé servisi (ndérmarrjeje) né shérbimet e mjeteve té
transportit;

Té shpjegojé réndésiné e ndarjes sé detyrave sipas posteve né shérbimet e mjeteve té
transportit;

Té shpjegojé réndésiné e organizimit té punés, rolin dhe géllimin e tij, né funksionimin
e njé biznesi té shérbimeve té mjeteve té transportit;

Té pérshkruajé pérdorimin e veglave, pajisjeve, makinerive dhe instrumenteve matése e
kontrolluese té njé servisi pér shérbime mjetesh transporti;

Té shpjegojé réndésiné e pastrimit dhe sistemimit té vendit té punés;

Té analizojé njé plan pune me detyrat pérkatése pér riparimin e njé mjeti transporti;

Té pérshkruajé domosdoshmériné e pérshtatjes pér situata té ndryshme dhe marrjen e
vendimeve té duhura;

Té shpjegojé domosdoshmériné e kontrollit dhe ményrén e funksionimit té pajisjeve
individuale dhe kolektive té sigurisé;

Té pérshkruajé ményrén e hartimit té urdhrave té punés sipas proceseve té punés.

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té informacionit pér lloje té ndryshme té
mjeteve me specifikat e tyre pérkatése;

Té pérshkruajé llojet e dokumentacionit teknik qé pérdoren pér diagnostikimin e
parregullsive né mjetet e transportit;

Té argumentojé ményrat e diagnostikimit té parregullsive né mjetet e transportit pér
pércaktimin e ményrés sé riparimit;

Té pérshkruajé veglat, mjetet, si dhe instrumentet matése dhe kontrolluese pér
diagnostikimin e parregullsive né mjetet e transportit;

Té pérshkruajé llojet e matjeve dhe té testimeve pér diagnostikimin e parregullsive né
mjetet e transportit;

Té pérshkruajé parregullsité kryesore né sistemet, mekanizmat dhe agregatet e mjeteve
té transportit;

Té pérshkruajé punimet diagnostikuese né sistemet e motoréve té mjeteve té
transportit;

Té pérshkruajé punimet diagnostikuese né sistemin e transmetimit té fuqisé né mjetet e
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transportit;

Té pérshkruajé punimet diagnostikuese né sistemet e pérditésuara té embrojtjes sé
mjedisit té mjeteve té transportit;

Té pérshkruajé punimet diagnostikuese né sistemet e pérditésuara pér siguriné e
lévizjes, siguriné fizike dhe orientimin e mjeteve té transportit;

T& pérshkruajé punimet diagnostikuese né karroceriné e mjeteve té transportit;

Té pérshkruajé punimet diagnostikuese né mjetet e rénda té transportit;

Té pérshkruajé punimet diagnostikuese né makinat bujgésore;

Té argumentojé réndésiné e konsultimit me specialisté té tjeré pér diagnostikimin e
parregullsive né mjetet e transportit;

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té katalogéve pér pérzgjedhjen e materialeve
dhe pjeséve té kémbimit;

Té pérshkruajé réndésiné e informimit té klientit pér koston dhe kohén e riparimit, pas
diagnostikimit té parregullsive né mjet.

Riparim dhe mirémbajtje né mjetet e transportit

Té pérshkruajé proceset e riparimit dhe mirémbajtjes sé automjetit;

Té shpjegojé réndésiné e koordinimit me specialistét pérkatés pér mirémbajtjen dhe
riparimin e mjeteve té transportit;

Té pérshkruajé ményrat e vendosjes dhe largimit té mjetit nga posti i punés;

Té shpjegojé réndésiné e kryerjes né kohé té shérbimeve;

Té pérshkruajé llojet e shérbimeve né sistemet e motoréve té mjeteve té transportit;
Té pérshkruajé llojet e shérbimeve né sistemin e transmetimit té fuqisé né mjetet e
transportit;

Té pérshkruajé llojet e shérbimeve né sistemin elektrik dhe elektronike né mjetet e
transportit;

Té pérshkruajé llojet e shérbimeve né sistemet e pérditésuara té mbrojtjes sé mjedisit té
mjeteve té transportit;

Té pérshkruajé llojet e shérbimeve né sistemet e pérditésuara pér siguriné e lévizjes,
siguriné fizike dhe orientimin e mjeteve té transportit;

Té pérshkruajé llojet e shérbimeve né karroceri né mjetet e transportit;

Té pérshkruajé llojet e shérbimeve né mjetet e rénda té transportit;

Té pérshkruajé llojet e shérbimeve né makinat bujgésore;

Té listojé proceset e mirémbajtjes sé automjetit bazuar né rekomandimet e prodhuesit.

Kontrolli i cilésisé sé punimeve

Té argumentojé réndésiné e informimit gjaté dhe pas pérfundimit té procesit té
riparimit té mjeteve té transportit;

Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té teknikave dhe mjeteve pér kontrollin e cilésisé
sé punimeve té kryera né mjetet e transportit;

Té pérshkruajé réndésiné e kontrollit té pérputhshmérisé sé pjeséve té kémbimit me
specifikimet teknike té kérkuara pér mjetet e transportit;
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Té argumetojé zbatimin e procedurave té duhura pér riparimin e mjeteve té transportit;
Té argumentojé réndésiné e zbatimit té procedurave dhe ményrave té kontrollit dhe
testimit té mjetit pas riparimit;

Té shpjegojé parregullsité e punimeve pas riparimit dhe té marré masa pér korrigjimin
e tyre;

Té pérshkruajé llojet e dokumentacionit teknik pér kontrollin e cilésisé sé punimeve té
Kryera né mjetet e transportit.

Mirémbajtja e servisit

Té pérshkruajé ményrat e mirémbajtjes sé makinerive dhe pajisjeve té punés;

T& pérshkruajé réndésiné e zbatimit té kalendarit té shérbimeve té makinerive dhe
pajisjeve té punés;

Té shpjegojé ményrén e plotésimit té librit té shérbimit té makinerive dhe pajisjeve té
punés;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té kalendarit té kolaudimeve periodike té€ makinerive
dhe pajisjeve té punés;

Té shpjegojé réndésiné e kalibrimit té makinerive dhe pajisjeve té punés;

Té shpjegojé réndésiné e informimit té specialistéve pér parregullsi né makinerité dhe
pajisjet e punés;

Té pérshkruajé ményrat e organizimit té punés né rast defektesh né ambientet e servisit.

Detyra administrative dhe tregtare

Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té kodit té punés, legjislacionit tatimor dhe
legjislacionin gé lidhet me aktivitetin;

Té shpjegojé ményrén e pérgatitjes dhe té plotésimit t&¢ dokumentacionit teknik né njé
biznes té shérbimeve té mjeteve té transportit;

Té pérshkruajé nevojén e hartimit té njé preventivi né njé biznes né mjetet e transporti;
Té shpjegojé ményrén e pérgatitjes sé planeve ditore, javore, mujore té punés;

Té pérshkruajé pérdorimet e programeve kompjuterike, katalogéve dhe manualeve pér
shérbimet e mjeteve té transportit;

Té pérshkruajé ményrén e llogaritjes sé kostos sé materialeve té punés, pjeséve té
kémbimit dhe shérbimeve té kryera;

Té pérshkruajé ményrén e hartimit té ofertés lidhur me punimet/shérbimet ndaj klientit;
Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té grafikut té kohés pér punimet e kryera;

Té shpjegojé réndésiné e raportimit té punés sé kryer te eprorét.

Komunikimi dhe etika profesionale

Té pérshkruajé réndésiné e shkémbimit té informacionit pér problemet dhe té rejat e
dités;

Té shpjegojé parimet kryesore té punés né grup dhe réndésiné e zbatimit té tyre;

Té listojé rregullat bazé té komunikimit verbal dhe jo verbal me eprorét dhe kolegét;
Té shpjegojé domosdoshmériné e respektimit té hierarkisé;
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— Té shpjegojé parimet bazé té kodit té etikés né puné;

— Té shpjegojé réndésiné e komunikimit né ményré etike dhe profesionale me kolegét
dhe eprorét;

— Té listojé metodat e zgjidhjes sé problemeve dhe mendimit kritik;

— Té shpjegojé ményrén e trajtimit té ankesave me klientét me etiké profesionale;

— Té pérshkruajé rolin e bashképunétoréve né veprimtariné profesionale;

— TEé shpjegojé réndésiné e pérdorimit té teknologjisé sé informimit dhe komunikimit;

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé teknike dhe profesionale gjaté
punimeve né servis;

— Té shpjegojé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore,

fetare etj;
— Té pérshkruajé réndésiné e koordinimit dhe rregullat e komunikimit me teknikét e
specialistét e tjeré.

Rregullat e sigurisé né puné dhe mbrojtja e mjedisit
— Té pérshkruajé réndésiné e standardeve dhe legjislacionit shgiptar pér zbatimin e

rregullave té sigurimit teknik;

— Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té standardeve ndérkombétare;

— Té shpjegojé pérdorimin e manualeve té makinerive, mjeteve dhe pajisjeve té punés;

— Té argumentojé pérdorimin e sinjalistikés (udhézimet, shenjat dhe simbolet e shkruara)
né mjedisin e punés;

— Té shpjegojé hapat e zbatimit té€ procedurave pér evakuim né raste emergjence;

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té pajisjeve té mbrojtjes dhe shpétimit ndaj zjarrit;

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té llojeve té mjeteve dhe veprimet e nevojshme pér
ndihmén e parég;

— Té pérshkruajé rregullat e sigurisé dhe shéndetit né puné gjaté kryerjes sé punimeve me
solucione me pérmbajtje kimike sipas llojit té solucionit;

— Té shpjegojé pérdorimin e veshjeve dhe pajisjeve mbrojtése individuale dhe kolektive
Né puné;

— Té& pérshkruajé rreziget kryesore té ndotjes sé ambientit dhe masat pérkatése pér
eliminimin e tyre gjaté kryerjes sé shérbimeve né mjetet e transportit;

— Té pérshkruajé procedurat e duhura pér ndarjen e mbetjeve sipas llojit dhe depozitimin
e mbetjeve nga procesi i punés né pérputhje me rregulloren e mjedisit;

— Té pérshkruajé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve gé
rrezikojné ndotjen e mjedisit;

— Teé shpjegojé réndésiné e instruktimit periodik té punonjésve pér rregullat e sigurimit
teknik;

— Te& pérshkruajé réndésiné e pérdorimit racional té léndéve té para, pjeséve té kémbimit
dhe té energjisé;
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Té pérshkruajé zbatimin e protokolleve té duhura né raste pandemie.

Sipérmarrje dhe edukim karriere

Té listojé llojet e dokumenteve gé pérdorén né fushén e shérbimeve té mjeteve té
transportit;
Té pérshkruajé ményrén e arkivimit t€ dokumentacionit teknik;

T& pérshkruajé ményrén e regjistrimit té té dhénave pér pérgatitjen e njé oferte;
Té listojé llojet e faturave dhe ményrén e plotésimit té tyre;

Té pérshkruajé format e pagesave té pérdorura né marrédhéniet me palét e tjera né njé
transaksion ekonomik dhe nevojén e dokumentimit té tyre;
Té argumentojé réndésiné e kontrollit t¢ gmimeve té tregut;

Té listojé teknikat e ndryshme té marketingut;

Té analizojé interesat, aftésité personale pérmes ményrave té ndryshme pérfshiré
vetvlerésimin;

Té analizojé format e ndryshme té sipérmarrjes né lidhje me synimet kryesore té
karrierés personale, mundésité dhe pérfitimet né komunitet;

Té pérshkruajé teknologjité bashkékohore pér proceset e punés né fushén e shérbimit té
mjeteve té transportit;

Té listojé ményrat e transmetimit né kohé tek bashképunétorét té njohurive dhe
aplikimin e teknikave té reja né puné;

Té shpjegojé domosdoshmériné e pérdorimit té literaturés bashkékohore;

Té shpjegojé domosdoshmériné e pjesémarrjes né panaire dhe ekspozita;
Té argumentojé réndésiné e ndjekjes sé trajnimeve profesionale.

SHPREHI PROFESIONALE

Individi duhet té jeté i afté:

Planifikimi dhe organizimi i punés

TE organizojé punén né njé servis pér shérbime mjetesh transporti;

Té pérdoré veglat e punés, pajisjet, makinerité, si dhe instrumentet matése dhe
kontrolluese té njé servisi pér shérbime mjetesh transporti;

Té ndajé detyrat tek personeli né njé servis pér shérbime mjetesh transporti;

T& béjé njé plan pune pér riparimin e njé mjeti transporti;

Té sigurohet pér funksionalitetin e veglave té punés, pajisjeve dhe makinerive;

Té furnizojé me bazé materiale servisin pér shérbime mjetesh transporti;

Té mbikéqgyré pastrimin dhe sistemimin e veglave dhe vendit té punés;

T& hartojé njé urdhér pune sipas posteve pérkatése né njé servis;

Té marré vendimet e duhura pér situata té ndryshme;
Té kontrollojé funksionimin e pajisjeve individuale dhe kolektive té sigurisé.
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Diagnostikimi i parregullsive né mjetet e transportit

— Té& pérdoré informacionin pér lloje té ndryshme té mjeteve me specifikat e tyre
pérkatése;

— Teé pérdoré llojet e dokumentacionit teknik gé pérdoren pér diagnostikimin e
parregullsive né mjetet e transportit;

— Té zbatojé ményrat e diagnostikimit té parregullsive né mjetet e transportit pér
pércaktimin e ményrés sé riparimit;

— Té pérdoré veglat, mjetet dhe instrumentet matése dhe kontrolluese pér diagnostikimin
e parregullsive né mjetet e transportit;

— Té kryejé matje dhe testime té ndryshme pér diagnostikimin e parregullsive né mjetet e
transportit;

— Té diagnostikojé parregullsité né sistemet, mekanizmat dhe agregatet e mjeteve té
transportit;

— Térealizojé punimet diagnostikuese né sistemet e motoréve té mjeteve té transportit;

— Té realizojé punimet diagnostikuese né sistemin e transmetimit té fuqgisé né mjetet e
transportit;

— Té realizojé punimet diagnostikuese né sistemet e pérditésuara té mbrojtjes sé mjedisit
té mjeteve té transportit;

— Té realizojé punimet diagnostikuese né sistemet e pérditésuara pér siguriné e lévizjes,
siguriné fizike dhe orientimin e mjeteve té transportit;

— Térealizojé punimet diagnostikuese né karroceriné e mjeteve té transportit;

— Térealizojé punimet diagnostikuese né mjetet e rénda té transportit;

— Térealizojé punimet diagnostikuese né makinat bujqgésore;

— Té& konsultohet me specialisté té tjeré pér diagnostikimin e parregullsive né mjetet e
transportit;

— Té pérdoré katalogé té ndryshém pér pérzgjedhjen e materialeve dhe pjeséve té
kémbimit;

— Té informojé klientin pér koston dhe kohén e riparimit, pas diagnostikimit té
parregullsive.

Riparim dhe mirémbajtje né mjetet e transportit

— Té mbikéqyré proceset e riparimit dhe mirémbajtjes sé automjetit;

— Té koordinojé proceset e riparimit dhe mirémbajtjes me specialistét pérkatés;

— Té mbikgyré ményrat e vendosjes dhe largimit té€ mjetit nga posti i punés;

— Té& mbikéqyreé kryerjen né kohé té shérbimeve;

— Té mbikéqyré shérbimet né sistemin e motoréve té mjeteve té transportit;

— Té& mbikéqyré shérbimet né sistemin e transmetimit té fugisé né mjetet e transportit;

— Té& mbikéqyré shérbimet né sistemin elektrik dhe elektronike né mjetet e transportit;

— Té& mbikéqyré shérbimet né sistemet e pérditésuara té mbrojtjes sé mjedisit t€ mjeteve
té transportit;

— Té mbikéqgyré shérbimet né sistemet e pérditésuara pér siguriné e lévizjes, siguriné
fizike dhe orientimin e mjeteve té transportit

— Té mbikéqgyré shérbimet né karroceri né mjetet e transportit;
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— Té mbikéqyré shérbimet né mjetet e rénda té transportit;
— Té mbikéqyré shérbimet né makinat bujqgésore;
— Té kryejé mirémbajtjen e automjetit bazuar né rekomandimet e prodhuesit.

Kontrolli i cilésisé sé punimeve

— Té informohet gjaté dhe pas pérfundimit té procesit té riparimit té mjeteve té
transportit;

— Té pérdoré teknikat dhe mjetet e duhura pér kontrollin e cilésisé sé punimeve té kryera
né mjetet e transportit;

— Té kontrollojé pérputhshmériné e pjeséve té kémbimit me specifikimet teknike té
kérkuara pér mjetet e transportit;

— Té zbatojé procedurat e duhura pér riparimin e mjeteve té transportit;

— Té zbatojé procedurat e duhura pér kontrollin dhe testimin e mjetit pas riparimit;

— Té& marré masa pér korrigjimin e parregullsive pas riparimit té mjetit;

— Té pérdoré dokumentacionin teknik pér kontrollin e cilésisé sé punimeve té kryera né
mjetet e transportit.

Mirémbajtja e servisit
— Té informohet pér mirémbajtjen e pajisjeve dhe makinerive té servisit;
— Té zbatojé kalendarin e shérbimeve té pajisjeve dhe makinerive té servisit;
— Té plotésojé librin e shérbimeve té pajisjeve dhe makinerive té servisit;
— Té& monitorojé kalendarin e kolaudimeve periodike né pajisjet dhe makinerité e punés;
— Té& monitorojé pajisjet dhe makinerité e punés lidhur me nevojén pér kalibrim;
— Té bashképunojé me specialistét e tjeré pér parregullsi né pajisjet dhe makinerité e
punés;
— Té organizojé punén né rast defektesh né ambientet e servisit.

Detyra administrative dhe tregtare

— Té zbatojé kodin e punés, legjislacionin tatimor dhe legjislacionin gé lidhet me
aktivitetin;

— Té& pérgatisé dokumentacionin teknik né njé biznes t€ shérbimeve té€ mjeteve té
transportit;

— Té pérgatisé plane ditore, javore, mujore té punés;

— Té pérdoré programet kompjuterike, katalogé dhe manuale pér shérbimet e mjeteve té
transportit;

— Té llogarisé koston e materialeve té punés, pjeséve té kémbimit dhe shérbimeve té
kryera;

— Té hartojé oferta lidhur me punime/shérbime ndaj klientit;

— Té zbatojé grafikun e punimeve qé do té kryhen;

— Té hartojé dokumentacionin pér garanciné e punimeve té kryera sipas standardeve
teknike;

— Té marré pjesé rregullisht né pérgatitjen e raporteve periodike pér aktivitetet e zbatuara;
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— Té hartojé raporte periodike pér shérbimet e kryera.

Komunikimi dhe etika profesionale
— Té shkémbejé informacion pér problemet dhe té rejat e dités;
— Té vlerésojé punén né grup;
— T& zbatojé rregullat bazé té komunikimit verbal dhe jo verbal me eprorét dhe kolegét;
— Té respektojé hierarking;
— Té zbatojé kodin e etikés né puné;

— Té komunikojé né ményré etike dhe profesionale me kolegét dhe eprorét;
— Té zgjidhé ankesat me klientét me etiké profesionale;

— Té kémbejé udhézime/procedura me bashképunétorét né veprimtariné profesionale;

— Té pérdoré teknologji té reja té informimit dhe komunikimit;
— Té pérdoré terminologji teknike dhe profesionale gjaté punimeve né servis;
— Té zbatojé parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare etj..

Rregullat e sigurisé né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Té zbatojé standardet kombétare, ndérkombétare dhe legjislacionin né fuqi pér rregullat e
sigurimit teknik;

— Té pérdoré manualet e sigurisé né puné gjaté pérdorimit té mjeteve, pajisjeve dhe
makinerive té punés;

— Té zbatojé sinjalistikén (udhézimet, shenjat dhe simbolet e shkruara) né mjedisin e
punés;

— Té zbatojé procedurat pér evakuim né raste emergjence;

— Té pérdoré pajisjet e mbrojtjes dhe shpétimit ndaj zjarrit;

— Té japé ndihmén e paré né rast nevoje;

— Té zbatojé rregullat e sigurisé dhe shéndetit né puné gjaté kryerjes sé punimeve me
solucione me pérmbajtje kimike;

— Té pérdoré veshjet dhe pajisjet mbrojtése individuale dhe kolektive né puné;

— Té& marré masa pér eliminimin e rrezigeve té ndotjes sé ambientit;

— Té realizojé procedurat e duhura pér ndarjen dhe depozitimin e mbetjeve sipas llojit né
pérputhje me rregulloren e mbrojtjes sé mjedisit;

— Té zbatojé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve qé rrezikojné
ndotjen e mjedisit;

— Té realizojé instruktimin periodik t& punonjésve pér rregullat e sigurimit teknik;

— Té pérdoré né ményreé racionale energjiné, 1éndét e para, veglat e punés dhe pjesét e
kémbimit;

— Té zbatojé protokollet e duhura né raste pandemie.

Sipérmarrje dhe edukim karriere
— Té pérgatisé dokumentet gé pérdoren né fushén e shérbimeve té mjeteve té transportit;
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— Té kryejé ruajtjen dhe arkivimin e dokumentacionit teknik;

— Téregjistrojé ofertat dhe faturat pér shérbimet e kryera;

— Té pércaktojé ményrén e pagesés pér shérbimet e kryera;

— Té kryejé veprime me institucionet financiare;

— Té kontrollojé ¢mimet e tregut né fushén e shérbimeve té mjeteve té transportit;

— Té pérzgjedhé mjetet dhe strategjité e marketingut;

— Té pércaktojé interesat, aftésité personale pérmes ményrave té ndryshme pérfshiré
vetvlerésimin;

— Té pérzgjedhé format e ndryshme té sipérmarrjes né lidhje me synimet e karrierés
personale;

— Té pérdoré teknologjiné bashkékohore pér proceset e punés;

— Té pérditésoj njohurité pér aplikimin e teknikave té reja né puné;

— Té pérdoré literaturé bashkékohore né fushén e shérbimeve té mjeteve té transportit;

— T& marré pjesé né panaire dhe ekspozita;

— T& kryejé trajnime té vazhdueshé&m sipas nevojés pér rritje profesionale.

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér céshtje té ndryshme kulturore,
sociale, ligjore, organizative e tekniko-profesionale.

— Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve t€ nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional dhe t’i
shpérndajé ato, né dobi té kolegéve dhe punonjésve né njésisé e tij/saj prodhuese.

— Té& nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té
reja mé efektive dhe mé eficiente.

— Té ndérmarré apo hedhé vazhdimisht ide té reja, duke hartuar projekte té reja, struktura
té reja organizative, té cilat sjellin pérmirésimin e strukturave ekzistuese.

— Té& angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

— Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

— Té& manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij/saj.

— Té tregojé vetkontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj.

— Té demonstrojé maturi me eprorét, vartésit, partneret, etj.;

— Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij/saj dhe té shfagé gatishmériné dhe
vullnetin pér té nxéné gjaté gjithé jetés.

— Té& respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

— Teé vlerésojé dhe vetvlerésojé aftésité e tij/saj, nisur nga kritere té drejta, si bazé pér té
pérmirésuar dhe cuar mé tej arritjet e tij/saj.

— Té& jeté i hapur dhe té veprojé si njé ndérlidhés midis njésisé sé tij prodhuese dhe
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njésive té tjera brenda ndérmarrjes apo ndérmjet ndérmarrjes dhe té tretéve jashté saj, si
furnitorét, klientét, partneret, etj., duke ndihmuar né realizimin e géllimeve té njésisé
prodhuese.

— Té& demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té
caktuar.

— Té& marré nisma pér té bashképunuar mé individé apo grupe.

— Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe
komunitet.

— Té& demonstrojé aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér gené pjesémarrés
proaktiv né grup.

— Té demonstrojé pérgjegjshméri ndaj mjedisit dhe té mirave publike.

— Té pranojé dhe té promovojé risité dnhe ndryshimet.

— Té& demonstrojé marrjen e nismave pér té zhvilluar dhe zbatuar njé ide.

— Té& demonstrojé zotési pér té nxéné nga déshtimet dhe pér té kémbéngulur drejt arritjes
sé synimeve té tij/saj.

— Té aplikojé ményra konstruktive té pérgjigjeve ndaj kritikave.
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