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Emértimi i SHERB_I‘ME SOCIALE DHE Kodi

kualifikimit SHENDETESORE"

Kohézgjatja | 1900-2100 oré | Niveli | Il né KSHK, referuar O-11-22
nivelit 11 t&¢ KEK

Qéllimi: Qéllimi i kualifikimit profesional “Shérbime sociale/shéndetésore”, niveli

I1-té né KSHK, referuar nivelit 11 t¢ KEK, éshté té pérgatisé punonjés me

kualifikim bazé pér ndihmés né shérbimet sociale dhe shéndetésore, si dhe té

aftésojé individét pér t"'u pérshtatur mjedisit fizik dhe social né té cilin jetojné.
Kriteret e Né institucionet e arsimit dhe formimit profesional, gé ofrojné kualifikim
pérgjithshme | profesional né “Shérbime sociale dhe shéndetésore" t&€ nivelit t&€ II-t€ né
té pranimit: KSHK, referuar nivelit 11 t¢ KEK, kané té drejté té hyjné té gjithé individét
gé:

- kané mbaruar arsimin e detyruar 9-vjecar;

- jané né kushte shéndetésore gé té pérballojné kérkesat e kétij niveli té
kualifikimit profesional.

- mund té pranohen edhe individé gé kané aftési té kufizuar, pér té cilét
ofruesi i kualifikimit krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje
me aftésité e tyre.

Mundésité e Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Shérbime sociale dhe
kualifikimit t& | shéndetésore", niveli 1l-t¢ né KSHK, referuar nivelit Il t& KEK, e pajis
metejshém individin me certifikatén profesionale té nivelit dhe suplementin pérkatés té
Sﬂﬁgsimit' punonjésit gjysmé té kualifikuar (ndihmés) né kété drejtim. Ky kualifikim i
’ jep individit mundésiné qé t'i drejtohet tregut té punés pér punésim si ndihmés

né institucione private dhe shtetérore gé ofrojmé shérbime sociale dhe

shéndetésore, shogérues i personave me aftési té kufizuar, shogérues i

personave té sémuré kronik, shogérues i personave té moshuar, mbéshtetés

pér fémijét né nevojé, mbéshtetés pér viktimat e dhunés né familje,
mbéshtetés pér viktimat e trafikimit dhe personat gé kané varési té ndryshme,
etj.

Me pérfundimin e arsimimit pér “Shérbime sociale dhe shéndetésore", niveli

I1-t€ né KSHK, referuar nivelit 1l t&¢ KEK, individi ka té drejté té vazhdojé

arsimimin né nivelin 111 té kualifikimit profesional, njévjecar. Me arsimimin

e métejshém individi fiton t€ drejtén e diplomés s€ “Maturés Shtetérore

Profesionale” me mundési pér vazhdimin e studimeve pas t€ mesme dhe

universitare.
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI PROFESIONALE

Né pérfundim t&€ kualifikimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,
niveli 11 né KSHK, individi zotéron njohurité profesionale té ndara sipas fushave té méposhtme:

Legjislacioni dhe kuadri rregullator

— Té listojé kuadrin ligjor dhe rregullator kryesor pér fushén e shérbimeve social-
shéndetésore;

— Té listojé dokumentacionin qé pérdoret pér ofrimin e shérbimeve social-shéndetésore;

— Té pérshkruajé konceptet bazé té legjislacionit té shérbimeve sociale dhe shéndetésore
gé jané né fuqi;

— Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té rregullores sé brendshme institucionale té
ofrimit té shérbimeve sociale;

— Té pérshkruajé protokollin e ofrimit té shérbimeve social-shéndetésore;

— Té listojé standardet e shérbimeve sociale;

Organizimi i punés

— Té pérshkruajé réndésiné e marrjes sé informacionit té sakté dhe té ploté né
marrédhénie pune;

— Té pérshkruajé elementét e planit ditor/javor i punés;

— Té listojé burimet e domosdoshme gé nevojiten pér té zbatuar planin ditor/javor
(njerézore, materiale, financiare, koha, etj.);

— Té shpjegojé réndésiné e informimit té pérfituesit pér shérbimet gé ai/ajo pérfiton;

— Té pérshkruajé réndésiné e sigurimit té njé ambienti té pérshtatshém dhe té sigurt té
punés;

— Té pérshkruajé rregullat e komunikimit etik né marrédhénie pune dhe ndér personale;

— Té pérshkruajé ményrat e raportimit té punés;

— Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té njé plan ndérhyrjeje individual sipas nevojave té
pérfituesve;

— Te listojé llojet e shérbimeve social-shéndetésore dhe institucionet pérkatése gé i
mbulojné/ofrojné kéto shérbime;

— Té shpjegojé réndésiné e koordinimit té punés né ofrimin e shérbimeve sociale dhe
shéndetésore;

— Té pérshkruajé ményrén e plotésimit dhe ruajtjes sé dokumenteve bazé administrative
sipas rastit;

— Teé shpjegojé ményrén e vendosjes sé pérparésive né puné duke pasur parasysh aftésité
e personave gé u shérbehet, mjedisin, burimet, kufizimet etj.;

Aktivitetet e pérditshme
— Té& shpjegojé ¢’éshté ndérhyrja sociale dhe mirégenia sociale;
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— Té pérshkruajé aspektet sociale té€ komunitetit ku ndérvepron;

— Té klasifikojé individin/grupet né nevojé;

— Té shpjegojé konkretisht njé sjellje jo té shéndetshme dhe shkaget e mundshme té saj;

— Té dallojé sjelljet paragjykuese dhe ményrat e shmangies sé tyre;

— Té dallojé rastet e diskriminimit dhe ményrat e shmangies sé tyre;

— Té listojé llojet e diskriminimit;

— Te listojé llojet e shérbimeve pér grupet né nevojé (individé me aftési té kufizuara, té
moshuarit, fémijét, graté dhe vajzat e trafikuara dhe té dhunuara etj.)

— Té listojé llojet e aktiviteteve ditore té nevojshme pér pérfituesit;

— Té pérshkruajé cilat jané kushtet optimale higjieno-sanitare sipas protokolleve dhe
standardeve té cilésisé sé ofrimit té shérbimeve social-shéndetésore;

— Té klasifikojé llojet e materialeve dhe pajisjeve qé pérdoren né ofrimin e shérbimeve
social-shéndetésore;

— Té listojé njésité shitése pér blerjen e materialeve, mjeteve dhe pajisjeve té nevojshme
pér aktivitetet e pérditshme (p.sh kancelari, farmaci, supermarkete, dygane veshjes,
etj.);

— Té pérshkruajé réndésiné e mbajtjes sé shénimeve té sakta lidhur me konsumimin e
materialeve gjaté procesit té punés;

— Té pérshkruajé metodat pér zgjidhjen e konflikteve dhe mos marréveshjeve né vendin
€ punés;

— Té listojé teknikat pér zgjidhjen e problemeve dhe té shpjegojé gasjen e komunikimit
té orientuar ndaj problemit me até té zgjidhjes sé konfliktit;

— Té pérshkruajé pérdorimin dhe funksionet e pajisjeve kryesore elektro-shtépiake (sobg,
lavatrice, frigorifer etj.).

— Té pérshkruajé réndésiné e aksesueshmérisé (karrige me rrota, rampa, paterica etj..) né
ofrimin e shérbimeve social-shéndetésore.

Nevojat jetike

— Té pérshkruajé rregullat pér akomodim té pérshtatshém té pérfituesve;

— Té pérshkruajé réndésiné e bashképunimit me ekipin shumé disiplinor té ofrimit té
shérbimeve sociale dhe shéndetésore;

— Té pérshkruajé rregullat pér sigurimin e higjienés personale té pérfituesit;

— Té shpjegojé procedurat e zhveshjes/veshjes sé pérfituesit;

— Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té dietés ushgimore sipas udhézimeve té
dietologut;

— Té shpjegojé réndésiné e informimit té personelit mjekésor mbi rastet e pamundésisé
sé pérfituesve pér t’u veté ushqyer;

— Te listojé procedurat e ushqyerjes né krevat;

— Te listojé llojet e ndotjes dhe masat parandaluese.

Nevojat shéndetésore
— T& listojé deficitet e ndryshme psiko-motore sipas grupmoshave;
— Teé dallojé deficitet lokomotore;
— Te listojé nevojat bazé pér individin sipas problemeve shéndetésore;
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Té pérshkruajé njohurité bazé mbi patologjité kronike té shéndetit;

Té pérshkruajé problematikat shéndetésore sipas grup moshave;

Té rendisé etapat e procedurés pér dhénien e ndihmés sé paré;

Té tregojé format farmaceutike té barnave;

Té listojé rregullat e kujdesit né pérdorimin e barnave;

Té listojé rrugét e marrjes sé barnave;

Té pérshkruajé trajtimet me barna alternative;

Té pérshkruajé ményrén e shpérndarjes, si dhe metabolizmin e barnave né organizém;
Té pérshkruajé efektet anésore té barnave;

Té rendisé procedurat pér matjen e shenjave jetésore;

Té shpjegojé réndésiné e informimit té mjekut pér ¢cdo problem shéndetésor té
pérfituesit;

Té listojé hapat gé ndigen né parandalimin e sémundjeve infektive;

Té shpjegojé réndésiné e shogérimit té pérfituesve né gendra shéndetésore apo
spitalore;

Té pérshkruajé mbéshtetjen gé ofrohet pér individét me sémundje té rénda dhe pér ata
gé jané né prag té vdekjes;

T& pérshkruajé proceset e pastrimit, dezinfektimit dhe sterilizimit té pajisjeve
mjekésore;

Té pérshkruajé procedurat pér seleksionimin dhe ndarjen e mbetjeve spitalore.

Nevojat edukative

Té pérshkruajé ményrat e identifikimit té nevojave edukative sipas kategorive;

Té listojé burimet pér realizimin e aktiviteteve edukative;

Té pérshkruajé réndésiné e respektimit té déshirave té pérfituesve;

Té pérshkruajé réndésiné e koordinimit dhe raportimit té punés me specialistét
pérkatés;

Té pérshkruajé ményrat e motivimit té pérfituesve me géllim pérfshirjen e tyre né
aktivitete edukative;

Té listojé llojet e aktiviteteve edukative, ndérgjegjésuese, informuese, kreative me
géllim pérshtatjen e tyre sipas kategorive;

Té pérshkruajé ecuriné edukative té pérfituesve;

Té pérshkruajé nevojat, prirjet dhe talentet né fusha té ndryshme té pérfituesve;

Té pérshkruajé ményrén e dokumentimit té veprimtarisé sé kryer;

Té listojé disa ményra organizimi me géllim realizimin e aktiviteteve edukative apo
argétuese;

Té pérshkruajé rregullat e monitorimit t€ pérfituesve gjaté zhvillimit té aktiviteteve
edukative;

Té pérshkruajé réndésiné e komunikimit etik né punén edukative me pérfituesin;
Té pérshkruajé teknika “thyerje-akulli’’ (shaka, histori komike, etj.) me géllim krijimin
e njé klime sa mé té miré bashképunimi;

Nevojat argétuese

Té pérshkruajé llojet e aktiviteteve argétuese sipas grup moshave;
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— Té listojé bazén materiale té nevojshme pér realizimin e aktiviteteve argétuese;

— Té listojé llojet e aktiviteteve artistike kulturore té pérshtatshme pér kategorité e
pérfituesve;

— Té listojé aktivitetet sportive té pérshtatshme pér kategorité e pérfituesve;

— Té listojé aktivitetet kreative té pérshtatshme pér kategorité e pérfituesve;

— Té listojé aktivitetet okupacionale té pérshtatshme pér kategorité e pérfituesve;

— Té pérshkruajé réndésiné e nxitjes sé aftésive té pérfituesve pér pérfshirje né puné
artizanale apo aktivitete té tjera né pérputhje me aftésité dhe déshirat;

— Télistojé lloje té aktiviteteve promovuese dhe ndérgjegjésuese;

— Té pérshkruajé réndésiné e kalendarit té festave zyrtare dhe ditélindjeve té pérfituesve;

— Té pérshkruajé teknika té ndryshme argétimi né funksion té aktivitetit social né varési
té hapésirés dhe kohés né dispozicion;

Marrédhéniet familjare dhe shogérore

— Té shpjegojé réndésiné e procesit té socializimit té individit;

— Té listojé kontaktet dhe llojet e komunikimit me familjaré dhe rrethin shogéror;

— Té pérshkruajé réndésiné e informimit té familjaréve mbi ecuriné e pérfituesit;

— Té& pérshkruajé réndésiné e sigurimit té njé mjedisi té vecanté pér realizimin e
takimeve;

— Té pérshkruajé format dhe mjetet e ndryshme pér marrjen e pérshtypjeve té familjaréve
mbi cilésiné e ofrimit té shérbimeve;

— Té pérshkruajé ményrat e sjelljes, komunikimit dhe inkurajimit né raste té fatkeqésive
té pérfituesve;

Rregullat e sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit

— Té pérshkruajé llojet e mjeteve té ndihmés sé paré;

— Té pérshkruajé ményrat e ofrimit té ndihmé sé paré;

— Té pérshkruajé rregulloren e sigurimit teknik pér shéndetin dhe siguriné né puné;

— Té pérshkruajé faktorét ndikues né ndotjen e mjedisit;

— Té pérshkruajé réndésiné e udhézimeve pér mbrojtjen ndaj mbetjeve té kontaminuara,
me léndé kimike apo biologjike dhe trajtimit té tyre;

— Té listojé llojet e detergjenteve ose Iéndéve dezinfektuese, té duhura pér ambientin ku
zhvillojné aktivitetin e tyre ditor duke pérshkruar pérdorimet e tyre;

— Té pérshkruajé rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit;

— Té pérshkruajé situatat emergjente né mjedisin ku ofrohet shérbimi;

— Té listojé llojet e sinjalistikés né mjedisin e punés dhe procedurat e evakuimit;

— Te listojé llojet e mbetjeve urbane dhe spitalore;

— Teé shpjegojé réndésiné e mbrojtjes sé mjedisit;

— Té tregojé réndésiné e njohjes dhe zbatimit té legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e
mjedisit;

Komunikimi dhe etika profesionale
— Teé pérshkruajé parimet themelore té etikés profesionale;
— Teé pérshkruajé teknikat dhe rregullat e komunikimit sipas grup moshave;
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Té pérshkruajé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore
dhe fetare né vendin e punés;

Té pérshkruajé hapat e ndérhyrjes pér mbrojtjen e individéve né rast abuzimi;

T& pérshkruajé ményrén e sjelljes ndaj pérfituesit pér shérbimet e kérkuara;

T& pérshkruajé ményrén e komunikimit né rast pamundésie té ofrimit té shérbimit té
kérkuar;

Té shpjegojé domosdoshmériné e zbatimit té rregullave né lidhje me etikén,
konfidencialitetin etj.;

Té listojé llojet e komunikimit dhe pérdorimet e tyre (verbal, joverbal; formal dhe jo-
formal etj.);

Té pérshkruajé llojet e mjeteve té komunikimit sipas nevojés sé personit qé i ofrohet
shérbimi;

T& pérshkruajé réndésiné e identifikimit té pengesave né procesin e komunikimit;

Té shpjegojé réndésiné e njé komunikimi efektiv;

Té shpjegojé réndésiné e punés né grup;

Té pérshkruajé gasjet/metodat pér zgjidhjen e konflikteve;

Té pérshkruajé teknikat e motivimit pér té nxitur komunikimin;

T& pérshkruajé “dégjimin aktiv”’ dhe réndé€siné e tij n€ marrédhénie pune;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té TIK né marrédhénie pune;

Té pérshkruajé réndésiné e vlerésimit, vetévlerésimit, motivimit té brendshém dhe té
jashtém;

Zhvillimi térésor i njeriut

Té pérshkruajé géllimin dhe réndésiné e studimit psiko-pedagogjik té njeriut;

Té pérshkruajé aspekte té zhvillimit biologjik té individit né stade té ndryshme
zhvillimi;

Té identifikojé ndryshimet e njeriut gjaté fazave té ndryshme té zhvillimit;

T& pérshkruajé shérbimet qé duhet té kryhen né pérputhje me fazat e zhvillimit té
individit;

Té pérshkruajé zhvillimin psikologjik né moshat e hershme dhe né moshat e rritura;
Té pérshkruajé gjendjen psiko-emocionale té pérfituesit;

Té pérshkruajé zhvillimin fiziko-motor té té porsalindurve dhe foshnjave;

Té listojé anomalité biologjike gé mund té shfagen né fazat e ndryshme té zhvillimit té
individit;

T€ japé shembuj té€ problemeve té sjelljes q€¢ mund té€ ndeshen né zhvillimin e individit;
Té listojé disa nga faktorét qé mund té ndikojné né sjelljen e individit;

Té pérshkruajé aspekte t& zhvillimit fizik té individit né fémijéri;

T€ dalloj€ ndryshimet n€ zhvillimin fizik t&€ fémijéve me aftési t€ kufizuara;

Té listojé disa nga karakteristikat e zhvillimit social né fémijéri;

Té pérshkruajé disa nga ndryshimet biologjike dhe sociale té individit né adoleshencé;
Té pérshkruajé aspektet sociale dhe nevojat e individéve té moshés sé treté;

Té listojé disa nga sémundjet mé té shpeshta té€ moshés sé treté;

T€ pérshkruajé disa nga shérbimet e nevojshme pér individét e moshés sé treté.
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Higjiena

— Té pérshkruajé ¢faré éshté higjiena dhe réndésia e saj;

— Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té standardeve dhe rregullave té higjienés;

— Té pérshkruajé parimet bazé té higjienés dhe rolin e saj né ruajtjen e shéndetit;

— Té pérshkruajé rregullat e higjienés sipas patologjive té shéndetit, aftésive té kufizuara
dhe sipas grup moshave;

— Té pérshkruajé rregullat e parandalimit té pérhapjes dhe transmetimit té infeksioneve;

— Térendisé etapat e higjienés personale dhe intime;

— Tédallojé rregullat e higjienés né rastin e sémundjeve seksualisht té transmetueshme
dhe sémundjeve té tjera infektive;

— Té listoje masat gé merren pér ruajtjen e higjienés personale;

— Té pérshkruajé kushtet e higjienés né mjedisin ku ofrohet shérbimi;

— Té pérshkruajé normat dhe rregullat e sjelljes pér ruajtjen e higjienés né mjedise té
shtépisé dhe ato publike;

— Tédallojé llojet e dezinfektantéve dhe ményrén e pérdorimit;

— Té pérshkruajé mjetet kryesore té punés dhe pérdorimin e tyre né ruajtjen e higjienés;

— Té listojé veprimet gé ¢ojné né cenimin e higjienés personale dhe publike;

— Té listojé llojet e kontaminimit dhe masat parandaluese;

- Té listojé pajisjet/mjetet mbrojtése individuale gjaté ofrimit té& shérbimit.

I1-SHPREHI PROFESIONALE

Né pérfundim té kualifikimit profesional n€ “Shérbime sociale/shéndetésore" niveli II né
KSHK, referuar nivelit 1l t&¢ KEK, individi pérvetéson shprehité profesionale t€ méposhtme:

Legjislacioni dhe kuadri rregullator
— Té zbatojé legjislacionin né fuqi gjaté ofrimit té shérbimit social-shéndetésor;
— Té zbatojé rregulloren e brendshme institucionale gjaté ofrimit té shérbimeve social-
shéndetésore;
— Té zbatojé protokollin dhe standardet e ofrimit té shérbimeve social-shéndetésore.

Planifikimi i punés
— Té& mbledhé informacion té sakté dhe té ploté né lidhje me punén gé do té kryejé;
— Té zbatojé planin ditor/javor té punés;
— Té pérdoré burimet e domosdoshme gé nevojiten pér té zbatuar planin ditor/javor;
— Teé informojé pérfituesin pér shérbimet qé ai/ajo pérfiton;
— Té sigurojé njé ambient té pérshtatshém dhe té sigurt pune né ményré qé pérfituesi té

marré shérbime cilésore;

— Te& zbatojé rregullat e komunikimit etik né marrédhénie pune dhe ndérpersonale;
— Teé raportojé pér punén e kryer sipas formateve té kérkuara dhe hierarkiség;
— Te& ruajé dokumentacionin e punés né pérputhje me udhézimet;
— Te& zbatojé planin individual té pérfituesit sipas nevojés;
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Té koordinojé punén me palé té tjera gé ofrojné shérbime social-shéndetésore;
Té plotésojé dokumentet administrative bazé;
T& organizojé realizimin e detyrave té tij/saj sipas prioriteteve dhe nevojave gé shfagen.

Aktivitetet e pérditshme

Té ofrojé shérbimet pér persona dhe grupe né nevojé sipas tipologjive pérkatése;

Té ofrojé shérbime cilésore pér pérfituesit né pérputhje me protokollet dhe standardet e
shérbimeve social-shéndetésore;

Té ndérhyjé pér shmangien e sjelljeve paragjykuese, diskriminuese gé shfagen né
mjedisin e punés;

Té ofrojé shérbimet social-shéndetésore pér grupe té ndryshme né nevojé (individé gé
kané varési nga substancat narkotike, pér viktimat e dhunés né marrédhéniet familjare,
persona me aftési té kufizuar etj.);

Té organizojé aktivitete té ndryshme ditore né funksion té plotésimit té nevojave té
pérfituesit;

Té mirémbajé kushtet optimale higjieno-sanitare sipas protokolleve dhe standardeve té
cilésisé té ofrimit té shérbimeve social-shéndetésore;

Té pérdoré materialet, mjetet dhe pajisjet e pérshtatshme pér ofrimin e shérbimeve
social-shéndetésore;

Té dokumentojé né ményré periodike konsumimin e materialeve/mjeteve té punés;

Té parandalojé konfliktet dhe mosmarréveshjet gé lindin né vendin e punés;

Nevojat jetike

Té zbatojé rregullat pér akomodim té pérshtatshém té pérfituesve;

Té bashképunojé me stafin shumé disiplinor pér ofrimin e shérbimit social dhe
shéndetésor;

Té zbatojé rregullat pér sigurimin e higjienés personale té pérfituesit;

Té kryejé procedurat e zhveshjes/veshjes sé pérfituesit;

Té zbatojé dietén ushgimore sipas udhézimeve té dietologut;

Té informojé personelin mjekésor mbi rastet e pamundésis€ sé pérfituesve pér t’u veté
ushqyer;

Té zbatojé procedurat e ushqyerjes né krevat;

Té zbatojé masat parandaluese pér evitimin e kontaminimit;

Nevojat shéndetésore

Té vézhgojé gjendjen shéndetésore té pérfituesit;

Té plotésojé nevojat bazé pér individin sipas problemeve shéndetésore;

Té vézhgojé ecuriné e patologjive kronike té shéndetit;

Té parandalojé problematikat shéndetésore sipas grup moshave;

Té zbatojé hapat pér dhénien e ndihmés sé paré;

Té dallojé format farmaceutike té barnave;

Té zbatojé rregullat e kujdesit né pérdorimin e barnave;

Té ndihmojé personelin mjekésor gjaté aplikimit té barnave né rrugé té ndryshme;
Té zbatojé udhézimet e mjekut pér trajtimet me barna alternative;

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site: www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




Té monitorojé pérfituesin gjaté marrjes sé barnave;

Té vézhgojé efektet anésore té barnave gjaté pérdorimit té tyre;

Té zbatojé procedurat pér matjen e shenjave jetésore;

Té informojé mjekun pér ¢cdo problem shéndetésor té pérfituesit;

Té zbatojé rregullat pér parandalimin e sémundjeve infektive;

Té shogérojé pérfituesin né gendra shéndetésore apo spitalore;

Té mbéshtesé individét me sémundje té rénda dhe ata gé jané né prag té vdekjes;
Té kryej pastrimin, dezinfektimin dhe sterilizimin e mjeteve/ pajisjeve mjekésore;
Té seleksionojé mbetjet spitalore;

Nevojat edukative

Té identifikojé nevojat edukative sipas kategorive;

Té pérdoré burimet pér realizimin e aktiviteteve edukative;

Té respektojé déshirat e pérfituesve;

Té bashképunojé me specialistét pérkatés pér realizimin e aktiviteteve edukative;

Té motivojé pérfituesit me géllim pérfshirjen e tyre né aktivitete edukative;

Té pérzgjedhé llojet e aktiviteteve edukative, ndérgjegjésuese, informuese, kreative,
me géllim pérshtatjen e tyre sipas kategorive;

Té ndjeké ecuriné edukative té pérfituesve;

Té identifikojé nevojat, prirjet dhe talentet né fusha té ndryshme té pérfituesve;

Té dokumentojé veprimtariné e kryer;

Té organizojé aktivitete edukative;

Té monitorojé pérfituesit gjaté ofrimit té shérbimit;

Té komunikojé me etiké né punén edukative me pérfituesin;

Té pérdoré teknika “thyerje-akulli” (shaka, histori komike, etj.) me géllim krijimin e
njé klime sa mé té miré bashképunimi.

Nevojat argétuese

Té pérzgjedhé burimet njerézore dhe bazén materiale té nevojshme pér kryerjen e
aktiviteteve argétuese;

Té pérzgjedhé llojet e aktiviteteve artistike kulturore, me géllim pérshtatjen e tyre
sipas kategorive dhe déshirave té pérfituesve;

T& organizojé aktivitetet sportive sipas kategorive té pérfituesve;

TE organizojé aktivitetet kreative sipas kategorive té pérfituesve;

Té organizojé aktivitetet okupacionale sipas kategorive té pérfituesve;

Té identifikojé aftésité e pérfituesve né puné artizanale;

Té organizojé aktivitetet promovuese dhe ndrérgjegjesuese;

Té dallojé nevojat, prirjet dhe talentet né fusha té ndryshme té pérfituesve;

Té zbatojé kalendarin e festave zyrtare dhe ditélindjet e pérfituesve;

Té pérzgjedhé teknika té ndryshme argétimi né funksion té aktivitetit social né varési
té hapésirés dhe kohés né dispozicion.

Marrédhéniet familjare dhe/ose shogérore
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Té vlerésojé nevojén e pérfituesit pér socializimé;

Té vendosé kontaktet dhe llojet e komunikimit me familjaré dhe rrethin shogéror;

Té pércaktojé ményrén e komunikimit me familjarét mbi ecuriné e pérfituesit;

Té krijojé njé mjedis té vecanté pér realizimin e takimeve;

Té pércaktojé format dhe mjetet e ndryshme pér marrjen e pérshtypjeve té familjaréve
mbi cilésiné e ofrimit t& shérbimeve;

Té pércaktojé ményrat e sjelljes, komunikimit dhe inkurajimit né raste té fatkegésive té
pérfituesve.

Rregullat e sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé mjedisit

Té pérdoré mjetet e ndihmés sé paré;

Té japé ndihmén e paré sipas rasteve;

Té zbatojé rregulloren e sigurimit teknik pér shéndetin dhe siguriné né puné;

Té identifikojé faktorét ndikues né ndotjen e mjedisit;

Té zbatojé udhézimet pér mbrojtjen ndaj mbetjeve té kontaminuara, me Iéndé kimike
apo biologjike dhe pér trajtimin e tyre;

Té pérdoré detergjenté ose I1éndé dezinfektuese té duhura pér mjedisin ku zhvillojné
aktivitetin e tyre ditor;

Té zbatojé rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit;

Té identifikojé situatat emergjente né mjedisin ku ofrohet shérbimi;

Té zbatojé sinjalistikén né mjedisin e punés dhe procedurat e evakuimit;

Té seleksionojé mbetjet urbane nga mbetjet spitalore;

T& kryejé procedurat pér mbrojtjen e mjedisit;

T& zbatojé ligjin né fugi pér mbrojtjen e mjedisit;

Té zbatojé protokollet pérkatése né raste pandemie

Komunikimi dhe etika profesionale

Té zbatojé parimet themelore té etikés profesionale né ushtrimin e profesionit;

Té marré vendime né pérputhje me etikén profesionale;

Té komunikojé né pérshtatshméri me grupmoshat dhe nivelit zhvillimor té pérfituesve;
Té& respektojé baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore dhe fetare né vendin e
punés;

Té komunikojé me profesionalizém me pérfituesit lidhur me shérbimet qé ata kérkojné;
Té sgarojé klientin né ményré profesionale dhe etike, lidhur me pamundésiné e ofrimit
té shérbimit;

Té ndjeké metodat e ndérhyrjes né familjet me problematika té ndryshme;

Té zbatojé rregullat, etikén dhe té ruajé konfidencialitetin né ofrimin e shérbimeve;

Té adresojé pengesat gé mund té shfagen né procesin e komunikimit;

Té punojé né grup me kolegét duke pasur né konsideraté pérfitimet e punés né grup;
Té zbatojé gasje/metoda té ndryshme né zgjidhjen e konflikteve né varési té situatave;
Té nxisé komunikim ndérmjet pérfituesve, stafit, familjaréve té pérfituesit;

Té dégjojé né ményré aktive né marrédhénie pune;

Té pérdoré TIK né marrédhénie pune.
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Zhvillimi térésor i njeriut

Higjiena

Té ofrojé shérbime né pérputhje mé fazat e zhvillimit té individit;

Té identifikojé gjendjen psiko-emocionale té pérfituesit;

Té dallojé ecuriné e shéndetit té pérfituesit;

Té identifikojé probleme té sjelljes & mund té ndeshen te pérfituesi;

Té identifikojé faktorét g& mund té ndikojné né sjelljen e individit;

Té dallojé ndryshimet né zhvillimin fizik té fémijéve me aftési té kufizuara;

Té dallojé disa nga karakteristikat e zhvillimit social né fémijéri;

Té dallojé disa nga ndryshimet biologjike dhe sociale té individit né adoleshencé;
Té identifikojé aspektet sociale dhe nevojat e individéve t& moshés sé treté;

T& ofrojé shérbimet pérkatése pér moshén e treté duke pérfshiré dhe té moshuar me
sémundje kronike;.

Té zbatojé standardet dhe rregullat e higjienés;

Té zbatojé rregullat e higjienés sipas patologjive té shéndetit, aftésive té kufizuara
sipas grup moshave;

Té zbatojé rregullat e parandalimit té pérhapjes dhe transmetimit té infeksioneve;

Té zbatojé etapat e higjienés personale dhe intime;

Té zbatojé rregullat e higjienés né rastin e sémundjeve seksualisht té transmetueshme
dhe sémundjeve té tjera infektive;

Té zbatojé normat dhe rregullat e sjelljes pér ruajtjen e higjienés né mjedise té shtépisé
dhe ato publike;

Té pérdoré dezinfektantét sipas manualit té pérdorimit;

Té pérdoré mjetet kryesore té punés pér ruajtjen e higjienés;

Té pérdoré pajisjet/mjetet mbrojtése individuale gjaté ofrimit té shérbimit.

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Individi duhet té jeté i afté:

Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij/saj dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij/saj personal dhe profesional;

Té nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té
reja mé efektive dhe mé eficiente;

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale e rajonale;

Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij/saj;

Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj;
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— Té& organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfaqé gatishmériné dhe vullnetin
pér té nxéné gjaté gjithé jetés;

— Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara;

— Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij/saj;

— Té& demonstrojé sjellje dhe géndrime etike né veprimtarité shkollore dhe né komunitet;

— Té& demonstrojé aftésiné pér té pranuar dhe promovuar ndryshimin dhe inovacionin;

— Té demonstrojé aftésiné pér té komunikuar dhe negociuar ideté né ményré eficiente me
té tjerét;

— Té& demonstrojé aftésiné pér t¢ menduar né ményré krijuese dhe novatore;

— Té& demonstrojé aftésiné pér té identifikuar dhe pér té zgjidhur né ményreé krijuese
problemet.

— Té demonstrojé aftési té transmetojé informacionin dhe feedback;

— Té demonstrojé fleksibilitet né puné;

— Té& hulumtojé informacione gé lidhen mé ushtrimin e profesionit.

13
Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site: www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087



