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Emértimi i
kualifikimit Teknologji Informacioni dhe Komunikimi (TIK) Kodi
T-11-19
Kohézgjatja 1900-2100 oré | Niveli Il né KSHK, referuar
nivelit 11 t¢ KEK

Qéllimi: Qéllimi kryesor i kualifikimit profesional “Teknologji informimi dhe
komunikimi-TIK”, niveli II KSHK, referuar nivelit Il t¢ KEK, éshté
“zhvillimi i personalitetit té individéve pér té jetuar né pérshtatje me botén
qé i rrethon dhe pérgatitja e tyre né nivelin ndihmés pér t’'u punésuar apo
vetépunésuar né profesione gé lidhen drejtpérdrejt me shérbimet e ofruara
né fushén e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit”.

Kriteret e Né institucionet e arsimit profesional gé ofrojné kualifikim profesional né

pérgjithshme | “Teknologji informimi dhe komunikimi - TIK”, niveli II KSHK, referuar

e pranimit: | pjyelit 11 t& KEK, kané té drejté té regjistrohen t& gjithé individét gé:

- kané mbaruar arsimin e detyruar 9-vjecar;
- jané né kushte shéndetésore gé té pérballojné kérkesat e kétij niveli té
arsimit profesional.

Mundésité e Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Teknologji informimi dhe

kualifikimit t& | komunikimi - TIK”, niveli II, referuar nivelit 1l t¢ KEK, e pajis individin me

métejshém Certifikatén profesionale dhe suplementin pwrkatws tw punonjésit gjysmeé té

dheté Iy alifikuar (ndihmés) né kété drejtim.

punésimit: e e s g ) e
Ky kualifikim i jep individit mundésiné gé t'i drejtohet tregut té punés pér t 'u
punésuar né rolin e ndihmésit né TIK né njésité e tregtimit dhe shérbimit té
pajisjeve kompjuterike, si dhe prané institucioneve dhe bizneseve té
dimensioneve té ndryshme (né institucione arsimore, né kompanité e
telekomunikacionit, njésité e shérbimit turistik, kompanité e telemarketingut,
né kompani transporti dhe sigurie, né njésité e pushtetit lokal, pér punésim né
ndérmarrje ose firma qé realizojné riparimin dhe mirémbajtjen e
kompjuteréve, instalimin, konfigurimin dhe mirémbajtjen e programeve
kompjuterike dhe té rrjeteve kompjuterike, si dhe né veprimtari té tjera gé
lidhen me to.
Me pérfundimin e kualifikimit “Teknologji Informimi dhe Komunikimi -
TIK”, niveli IT né KSHK, referuar nivelit 11 t¢ KEK, individi ka té drejté té
vazhdojé arsimimin né nivelin IV, né KSHK, referuar nivelit IV té KEK, té
kualifikimit profesional (dyvjecar), né njé nga profilet mésimoré té kétij
drejtimi, duke fituar té drejtén e Diplomés sé “Maturén Shtetérore
Profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve pas t¢€ mesme dhe
universitare né degét e Informatikés, Teknologjisé sé Informacionit,
Elektronikés dhe jo vetém.
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI

Individi duhet té dijé:

Sigurimi teknik dhe mbrojtja e mjedisit

Té pérshkruajé masat parandaluese dhe procedurat pér vetémbrojtje;

Té pérshkruajé masat e ndihmés sé paré pas aksidenteve me elektricitetin;

T& pérshkruajé burimin dhe gjenerimin e ngarkesés elektrostatike tek njerézit dhe
efektin démtues té shkarkesés elektrostatike (ESD) né komponentét elektronike;
Té pérshkruajé rregulloret pér hedhjen e pajisjeve dhe materialeve té pérdorura dhe
opsionet pér riciklim;

Té pérshkruajé kérkesat pér orendi, ndricim, ushgim elektrik, porta telefoni dhe rrjeti
pér njé mjedis pune né TIK;

Té pérshkruajé rregullat e parimeve ergonomike pér njé mjedis pune té rregullt e té
shéndetshém;

Té pérshkruajé arsyen dhe informacionin minimal pér njé inventar TI;

Menaxhim Hardware-i (HW)

Té pérshkruajé njésité fizike té voltazhit, rrymés dhe rezistencés;

Té pérshkruajé diferencén ndérmijet DC2 dhe AC*;

Té pérshkruajé burimet tipike té energjisé né fushén e TIK, té tilla si baterité,
ushqyesit me energji té pandérpreré (UPS®) dhe prizat e energjisé elektrike;

Té pérshkruajé funksionet bazé té ushqyesve té energjisé né njé kompjuter;

Té pérshkruajé rreziget nga elektriciteti dhe efektet né trupin e njeriut (IEC® 479) dhe
rrymat vdekjeprurése;

Té listoje masat parandaluese dhe procedurat pér mbrojtjen e komponentéve
elektronik nga démtimi nga shkarkesa elektrostatike (ESD)’;

Té pérshkruajé ligjet e kirchhoff' dhe ohm;

Té pérshkruajé rénien e voltazhit né kabllot elektrike;

Té interpretojé energjiné elektrike dhe kostot e energjisé;

Té pérshkruajé pérdorimin e multimetrave analogé dhe digjitalé pér matjen e sasive
elektrike bazg;

Té pérkufizojé bit-in, byte-in dhe nibble-in;

Té pérshkruajé sistemet e numérimit me binar (2), oktal (8) dhe hekzadecimal (16);
Té pérshkruajé veprimet logjike (boolean) dhe, ose, jo dhe ekskluziv-ose (not, and, or,
xor) dhe simbolet e tyre respektive né standardet pérkatése (IEC, DINS etj.);

TE interpretojé garge té thjeshta me porta logjike;

Té béjé diferencén mes sinjaleve dhe informacionit analog dhe digjital;

Té pérshkruajé funksionin bazé té njé konvertimi analog/digjital;

3 Direct Current

4 Alternating Current

® Uninterruptible Power Supply

6 International Electrotechnical Commission
" Electrostatic discharge

8 Gernan Institute for standardisation
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Té pérshkruajé funksionin e komponentéve bazé té njé kompjuteri, té tilla si kase,
ushqyes, motherboard, procesor, kujtesé RAM®, ROM?, hard drive, karté grafike,
ekran, tastieré, miu (mouse) etj.;

Té interpretojé karakteristikat e komponentéve pér sa i pérket performancés;

Té pérshkruajé diferencat e komponentéve pér sa i pérket tipeve, pérmasave té
paketimit, formés dhe karakteristikave pér kompatibilitet (ndérveprim pa konflikt);
Té pérshkruajé pajisjet dhénése/marrése pér komunikimet me valé;

Té pérshkruajé veglat dhe pérdorimin e tyre pér montimin dhe ngritjen e njé
kompjuteri;

Té béjé dallimin mes portave dhe ngjyrave té ndryshme né njé ushqyes elektrik;

Té dallojé ndérfaget e brendshme / spinat / sistemet ‘bus’ né njé motherboard (IDE*?,
EIDE' ATX!2 PCI,13 etj.) dhe karakteristikat e tyre;

Té pérshkruajé funksionet bazé té BIOS-it né njé kompjuter;

Té pérshkruajé ményrat e ndryshimit té parametrave té BIOS-it;

Té pérshkruajé ményrén e instalimit té sistemit té shfrytézimit me CD dhe USB®:
T& pérshkruajé opsionet pér té testuar hardware-in dhe procesin e boot-imit té njé
kompjuteri;

Té pérshkruajé funksionet dhe parimet operacionale té pajisjeve periferike, si printer,
skaner, sisteme zéri, fotokopje, kamera digjitale dhe projektorg;

Té dallojé ndérfaget e jashtme té pajisjeve periferike, portat dhe karakteristikat e tyre
(USB, PS2%, COM?/, Serial, HDMI%8, VGA®, DVI%°, RJ452L, Audio / Cinch / Jack);
Té pérshkruajé diferencat mes hardware-it né server dhe kompjuter (PC);

Té pérshkruajé géllimin e dhe funksionin e server-it;

T& pérshkruajé géllimin dhe nivelet e ndryshme té teknologjisé RAID?;

Té pérshkruajé géllimin, funksionin dhe ményrén e instalimit té driver-it;

Té pérshkruajé réndésiné e mirémbajtjes pér mbrojtjen e pajisjeve dhe kriteret gé
pérdoren pér hartimin e grafikut t&€ mirémbajtjes;

Té dalloje aktivitetet pér mirémbajtje periodike té pajisjeve, si pastrim, test printimi,
kalibrim etj.;

Té pérshkruajé veglat e vecanta, pjesét rezervé dhe ndihmése pér mirémbajtjen e

pajisjeve periferike;
testimin e pajisjeve periferike lokale;

— Té interpretojé skicat teknike

— Té interpretojé manualet e pérdorimit té pajisjeve

— Té pérshkruajé ményrat pér troubleshooting, ndregjen e gabimeve, riparimin e

— Te& pérshkruajé arsyen dhe informacionin minimal pér njé menaxhim té licencave;

% Random-Access Memory

10 Read-Only Memory

1 Integrated Development Environment
12 Advanced Technology eXtended)

13 Peripheral Component Interconnect
14 Basic Input/Output System

15 Universal Serial BusS

16 personal System/2

17 Communication Port

18 High-Definition Multimedia Interfac
1% Video Graphics Array

2 Digital Visual Interface

21 Registered Jack 45

22 Redundant Array of Independent Discs
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Menaxhim Sistemi

Té pérshkruajé géllimin kryesor té njé sistemi shfrytézimi si njé ndérfage mes
hardware-it, programeve aplikative dhe pérdoruesve;

Té pérshkruajé funksionet thelbésore té njé sistemi shfrytézimi: proces, kujtesé
(memory), skede (file) dhe menaxhim 1/0%;

T& pérshkruajé diferencat dhe pérdorimet e sistemeve aktualé té shfrytézimit;

Té listojé kérkesat e sistemit pér njé instalim té sistemit té shfrytézimit (Windows
0S.);

Té pérshkruajé kushtet e licencave té software-eve dhe té pasojave né rast abuzimi;
Té pérshkruajé konceptin dhe géllimin e sistemit té skedaréve;

Té pérshkruajé teknologjiné e Virtualizimit dhe diferencen midis serverit Fizik dhe
Virtual.

Té diferencojé dhe krahasojé filesystem-e té njohur, si FAT32%4, NTFS?, EXT, HFS,
APFS etj.;

Té pérshkruajé konceptin dhe géllimin e ndarjes né particione té memories masive
(HDD%):

Té pérshkruajé strukturén dhe géllimin e Master Boot Record (MBR) dhe GPT? pér
ndérfaget UEFI%;

Té pérshkruajé Task Manager (menaxhuesin e punéve) dhe informacionin gé jepet né
te;

Té pérshkruajé Device Manager (menaxhuesin e pajisjeve) dhe informacionin gé jepet
né te;

Té pérshkruajé Event Viewer (panelin ku shihen ngjarjet) pér ndregjen e gabimeve
dhe paralajmérimet e aplikacioneve;

Té pérshkruajé géllimin dhe funksionin bazé té Active Directory Services (ADS);

Té pérshkruajé kufizimet e pérdoruesve lokalé né (Workgroup);

Té pérshkruajé njésité organizative (organization units-OU), pérdoruesit dhe grupet
globale dhe pérdorimin e objekteve pér politika né grup (Group Policy Objects-GPO)
me ADS;

Té listojé mjetet e integruara té sistemit té shfrytézimit té server-it pér monitorimin e
sistemit dhe performancés;

Té pérshkruajé strukturén dhe komponentét né njé sistemi shfrytwzimi Linux;

Té pérshkruajé strukturén e direktorisé sé pérgjithshme né njé sistem Linux;

Té pérshkruajé sistemet e skedaréve (filesystems) né Linux dhe ndwrveprimin me
sistemet e shfrytézimit Windows;

Té listojé komandat kryesore pér administrimin e direktorive dhe skedave né sistemet
e shfrytézimit Linux;

Té pérshkruajé géllimin dhe pérdorimin e ri-drejtimeve (redirections) dhe kanaleve
(pipes);

Té listojé komandat pér administrim procesesh né sistemet e shfrytézimit Linux;

Té listojé komandat pér instalimin e paketave software né sistemet e shfrytézimit
Linux;

Té listojé komandat pér administrim rrjeti né sistemet e shfrytézimit Linux;

T& pérshkruajé géllimin dhe pérdorimin e ‘bash shell’;

23 Input/output

24 File Allocation Table 32

% New Technology File System

26 Hard Disk Drive

27 GUID partition table

28 Unified Extensible Firmware Interface

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




Té pérshkruajé strukturén e njé organizaté tipike gé ofron mbéshtetje TIK;

T€ pérshkruajé parimin dhe pérdorimin e “ticketing system” né njé organizaté qé
ofron mbéshtetje TIK;

Té béjé dallimin ndérmjet teknikave té ndryshme té té pyeturit, pér té kuptuar dhe
zgjidhur né ményre eficiente shgetésimin e njé klienti;

Té pérshkruajé mundésité dhe kufizimet e pérdorurit té software-ve pér mbéshtetje né
distance (remote);

T& pérshkruajé réndésiné e pamjes sé jashtme etike né marrédhénie me klientin;

Té listoje rregullat e réndésishme pér komunikim profesional me pérdoruesit;

Té pérshkruajé réndésiné e adresimit té problemit tek personat pérgjegjés pér zgjidhje;
Té pérshkruajé strukturén dhe géllimin e manualeve té pérdoruesit, instruksioneve
hap-pas-hapi, ilustrimeve migésore pér pérdoruesin (user-friendly) dhe pyetjeve té
béra shpesh (Frequently Asked Questions-FAQ);

Té pérshkruajé strukturén dhe géllimin e dokumentimit, né ményrén e duhur, té
instalimeve dhe sistemit;

Té pérshkruajé strukturén dhe géllimin e procedurave (protocol) pér test-e té ndértuara
né ményrén e duhur;

Menaxhim Rrijeti

Té pérshkruajé funksionin themelor te rrjetave;

Té dallojé llojet dhe specifikat e rrjetave LAN?°, WAN*°, MAN3!, WLAN??

Te pérshkruajé tipologjite e rrjetave (Star, Bus, Ring, Mesh, Hybrid)

Té pérshkruajé funksionin themelor dhe géllimin e njé LAN-i;

Té pérshkruajé modelin OSI pér komunikim né rrjet;

Té pérshkruajé protokolle dhe mediume té ndryshme komunikimi né shtresén fizike:
Ethernet (me CSMA / CD*®), DSL3* (bakér), FDDI®*® (fibra xhami), IEEE 802.xx
(wireless);

Té pérshkruajé ményrat e komunikimit me vale si dhe thelbin e spektrumit
elektromagnetik (Valet e Radios, Microvale, Infrared, Valet e drites, Bluetooth etj.);
T€ pérshkruajé ndryshimet nw protokollet e enkriptimit ne komunikimin “wireless”
WEP3¢, WPA®", WPA2

Té listojé standardet pér rrjetet Ethernet (Mbps dhe Gbps);

Té pérshkruajé kabllot e ndryshme pér rrjetet Ethernet dhe karakteristikat dhe
kufizimet e tyre (UTP3, STP*®, Cat 5, Cat 5e, Cat 6 etj...);

Té& interpretojé kodin e kabllove té fibrés optike;

Té pérshkruajé instruksionet e instalimit dhe llojet e ndryshme té instalimeve me
kabllo té tilla si kanale, tuba, shtylla etj.;

Té pérshkruajé funksionin dhe pérdorimin e pajisjeve pasive né shtresén fizike, té tilla

si rack, panele patch, udhézues patch, kabllo patch, priza/porta etj.;

29 ocal Area Network

30'Wide Area Network

31 Metropolitan Area Network

32 Wireless Local Area Network
33 Carrier-Sense Multiple Access with Collision Detection
34 Digital Subscriber Line

3% Fiber Distributed Data Interface
3 Wired Equivalent Privacy

37 Wi-Fi Protected Access

38 Unshielded Twisted Pair

%9 Shielded Twisted Pair
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Té pérshkruajé funksionin, dallimet dhe pérdorimin e pajisjeve aktive té tilla si
pérsérités, shpérndarés, switch dhe router;

Té& interpretojé planet e rrjetit si bazé pér kabllimin;

T& pérshkruajé fushéveprimin dhe funksionin themelor té stakut té protokollit TCP/IP;
Té dallojé IPv4*° nga IPv6*;

Té pérshkruajé géllimin dhe funksionin e Domain Name System Service (DNS*);
Té pérshkruajé géllimin dhe funksionin e Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP);

Té pérshkruajé klasat e 1P, nén-rrjetet dhe klasat (ranges) IP pér rrjetet publike dhe
private;

Té pérshkruajé konfigurimin me IP statike né host, subnet dhe porté standarde
(gateway);

Té pérshkruajé géllimin dhe mundésité e konfigurimit me IP dinamike me ané té
DHCP;

Té pérshkruajé géllimin dhe funksionin e zgjidhjes (resolution) sé emrit né shtresa té
ndryshme té OSI (ARP, netbios, DNS);

Té pérshkruajé llojet dhe teknologjité e ndryshme pér njé akses né njé LAN-i né
Internet;

Té pérshkruajé dallimet midis Modem-it dhe Router-it;

Té listojé komandat bazé té rrjetit dhe pérdorimin e tyre pér té testuar lidhjet e rrjetit,
té tilla si ping, net, ipconfig, tracert, nslookup;

Té pérshkruajé opsionet e ndryshme pér té integruar njé pajisje rrjeti periferike né njé
rrjet;

Té pérshkruajé mundési té ndryshme pér té lidhur njé pajisje pér konfigurim, té tilla si
web, telnet, terminal etj.;

Té pérshkruajé parimin dhe funksionin e server-ave pér shtyp (print);

Té pérshkruajé réndésiné e dokumentimit té instalimit;

WEB/Multimedia

Té pérshkruajé bazat e HTTPS* pér transferimin e té dhénave mes njé webserver dhe
njé shfletuesi (browser) dhe dallimet ndérmijet tyre;

Té pérshkruajé ndryshimet ndérmjet metodés GET dhe POST

Té listojé kriteret dhe praktikat mé té mira gé pérdoren pér pozicionimin e panelit té
navigimit né faget e web;

Té listojé kriteret dhe praktikat mé té mira gé pérdoren pér strukturimin e
informacionit né faget web;

Té pérshkruajé ményrén e Kkrijimit té prototipeve dhe ményrén e simulimeve té tyre né
njé fage Internet-i;

Té pérshkruajé géllimin dhe strukturén e njé gjuhe pér pérshkrimin e fageve si
HTML*, XHTML*, XML* me etiketa (tags), atribute dhe vlera;

Té listojé rregullat pér formatimin e dokumenteve né fage Internet-i;

Té pérshkruajé strukturén bazé té njé skedari HTML;

Té pérshkruajé géllimin dhe pérdorimin e metadata-ve né HTML;

40 Internet Protocol Version 4

*1 Internet Protocol Version 6

42 Domain Name System

43 Hypertext Transfer Protocol Secure
44 Hyper Text Markup Language

45 EXtensible HyperText Markup Language;
46 gXtensible Markup Language

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




Té pérshkruajé elementet themelore dhe sintaksén e HTML, té tilla si elementé pér
strukturimin e tekstit (h, f, Ii), lidhje (links) té brendshme dhe té jashtme (a), dallimin
mes lidhjeve (links) absoluté dhe relative, tabelave, imazheve dhe formave, etj.;

Té pérshkruajé géllimin dhe sintaksén themelore té CSS #’dhe pérfshirjen nga njé
skedar i jashtém;

Té pérshkruajé modelin kuti né CSS;

Té pérshkruajé géllimin dhe pérdorimin e klasave né CSS;

Té pérshkruajé validuesit pér validimin (vlerésimin) e HTML dhe CSS;

Té pérshkruajé pérdorimin e File Transfer Protocol (FTP) pér publikimin e fageve té
Internet-it;

Té listojé klienté FTP dhe SFTP *8qé transferojné fotografi té njé server;

Té dallojé programet aplikative (paketa adobe, paketa office, movie maker, etj.);

Té& interpretojé formate té€ ndryshme informacioni;

Té dallojé mediume (hard disk, USB, DVD,........ ) té ruajtjes dhe instalimit té
programeve aplikative

Té listojé platformat e menaxhimit té informacionit dhe mediat sociale

Menaxhim i dokumenteve (paketa microsoft office)

Té pérshkruajé konceptin, strukturén, dhe pérdorimin e njé aplikacioni pér pérpunim
teksti;

Té pérshkruajé elementét e strukturimit té pérgjithshém, fagen, seksionin, paragrafin,
linjén dhe karakterin;

Té pérshkruajé parametrat e fageve, té tilla si formatin e fages, kufijté e fages, etj. Né
dokumente;

Té shpjegojé konceptin dhe pérdorimin e kokés (header) dhe fundit (footer) né
dokumente, ‘spreadsheets’ dhe faqe prezantimi (slides);

Té shpjegojé konceptin, avantazhin dhe pérdorimin e stileve té shkrimit, strukturés
dhe pérmbajtjes;

Té shpjegojé konceptin dhe pérdorimin e skedave, tabelave dhe multi-kolonave né
dokumente;

Té pérshkruajé strukturén, konceptin dhe pérdorimin e njé aplikimi ‘spreadsheet’;

Té shpjegojé formatet e ndryshme pér gelizat;

Té shpjegojé pérdorimin e formulave pér llogaritje aritmetike;

Té pérshkruajé funksione themelore, té tilla si SUM (shumé), COUNT (numéro),
AVG (mesatarja), MAX (gjej maksimumin), MIN (gjej minimumin), etj.;

Té pérshkruajé pérdorimin e kushteve me IF (nése);

Té listojé llojet dhe pérdorimet e ndryshme praktike té diagramave;

Té pérshkruajé opsionet e ndryshme pér klasifikimin dhe filtrimin e té dhénave;

Té pérshkruajé strukturén, konceptin dhe pérdorimin e njé aplikacioni pér prezantime;
Té pérshkruajé konceptin e pércaktimit té parametrave globalé té prezantimit me
‘master slide’;

Té shpjegojé opsione dhe kufizime té ndryshme né animimin e slide-ve té prezantimit;
Té pérshkruajé strukturén dhe elementet e njé letre biznesi, formalisht korrekte;

Té listojé madhésité e ndryshme té formateve té letrés dhe zarfit (A4, C4, etj.);

Té pérshkruajé kérkesat formale pér njé email (posté elektronike) dhe dallimet mes
komunikimit postar privat dhe atij té biznesit;

Té shpjegojé rregullat pér email té sakté né botén e biznesit (netiquette);
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— Té pérshkruajé dallimet dhe pérdorimin korrekt té¢ TO, CC dhe BCC né email;

— Té pérshkruajé pérdorimin korrekt dhe kufizimet e bashké-lidhjeve té njé email-i;

— Té pérshkruajé ekspozimet dhe rreziget né pérdorimin e email-it;

— Te& pérshkruajé dallimet midis komunikimit telefonik privat dhe atij té biznesit dhe
mjetet pérkatése;

— Té pérshkruajé aplikacionet pér telefoni dhe konferenca népérmjet internet-it;

— Té pérshkruajé funksionin e njé shfletuesi (browser) pér kérkime né internet;

— Té pérshkruajé ekspozimet dhe rreziget kryesore né internet;

— Té pérshkruajé té drejtén e autorit dhe ligjet e krimit kibernetik né internet;

—  Té pérshkruajé strukturén e njé URL*-je;

— Té pérshkruajé burimet e ndryshme né Internet, té tilla si direktorité (katalogét),
portal-et, komunitetet, forumet dhe dhomat pér biseda (chatrooms);

— Té pérshkruajé motorét e kérkimit mé populloré dhe mundésité pér té béré kérkimet
mé efikase.

Siguria e té dhénave

— Té pérshkruajé réndésiné e sigurisé fizike té té dhénave

— Té pérshkruajé réndésiné e sigurisé logjike té té dhénave

— Té pérshkruajé ményrat e mbrojtjes sé té dhénave me pajisje fizike dhe software-ike;

— Té dallojé enkriptimin simetrik dhe asimetrik;

— Té pérshkruajé zbatimin né nivel protokolli té enkriptimeve simetrik dhe asimetrik;

— Te pérshkruajé algoritmin Diffie-Hellman

— Té pérshkruajé certifikatat e sigurisé sé té dhénave;

— Té pérshkruajé ményrat pér ruajtjen e integritetit té té dhénave (hashing, salting);

— Té pérshkruajé ményrat e identifikimit dhe autentikimit té€ pérdoruesve (fjalékalim, té
dhéna biometrike, mjete identifikuese, certifikatave elektronike etj.);

— Té pérshkruajé ményrat e gjurmimit té pérdoruesve;

— Té dallojé ményrat e garantimit té disponueshmérisé sé té dhénave dhe té pérshkruajé
termat : primary, backup, redudancy, replikimi, single point of failure-SPOF;

— Té pérshkruajé bazat e sigurisé dhe privatésisé sé informacionit dhe té dhénave;

— Té pérshkruajé ményrat e enkriptimit/dekriptimit (USB, WIinRAR etj.) me ané té
programeve aplikative té posagme;

— Té pérshkruajé ményra pér sensibilizimin e pérdoruesve pér njé sjellje né pérputhje
me siguriné e té dhénave,

SHPREHI PROFESIONALE

Individi duhet té jeté i afté:

Organizimi, siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit
— Té& organizojé né ményré ergonomikie vendin e punés;
— Teé béjé pérzgjedhjen e materialeve, veglave pajisjeve té punés;
— Té pérdoré dhe mirémbajé mjetet dhe materialet e punés;
— Te& zbatojé standardet e profesionit;
— Té zbatojé rregullat e sigurimit teknik dhe té& mbrojtjes sé mjedisit;
— Teé vlerésojé rrezikun e energjisé elektrike pér njeriun;
— Té& pérdoré masa mbrojtése;
— Teé vlerésojé rrezikun e shkarkesés elektrostatike (ESD) pér komponentét;
— Té& Pérdoré masa pér mbrojtjen nga ESD;
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— Té zbatojé rregulloret pér hedhjen e pajisjeve dhe materialeve té pérdorura dhe
opsionet pér riciklim;

— Té kryejé sigurimin e té dhénave kritike;

— Té komunikojé né zhargonin profesional me gojé dhe me shkrim;

— Té& mbajé njé prezantim pérpara njé audience;

— Té organizojé dhe menaxhojé projekte té vogla té TI me objektiva té pércaktuara
garté, kérkesa, burime dhe afate té dhéna;

— Té& punojé dhe bashképunojé né ekipe projektesh TI;

— Té& hulumtojé informacione gé lidhen mé ushtrimin e profesionit;

— Té hedhé pajisje dhe materiale (shirita, toner, etj.) té pérdorura ose té pariparueshme;

Menaxhimi Hardware-i

— Té llogarisé tensionin, rrymén, rezistencén né garget DC;

— Té& masé karakteristikat elektrike t¢ komponentéve dhe té lidhjeve elektrike;

— Té béjé llogari me bit-e dhe byte;

— Té konvertojé njé numér ndérmjet sistemeve mé té pérdorura té numérimit;

— Té vizatojé skemat dixhitale me porta logjike;

— Térealizojé garge té thjeshta me porta logjike;

— Té vlerésojé kérkesat dhe nevojat e klientit pér njé kompjuter;

— Té zgjedhé komponenté dhe pajisje té ndryshme bazuar né karakteristikat elektrike,
performancén dhe pajtueshméring;

— Té& japé njé listé té ploté té komponentéve;

— Té konsultojé manuale dhe burimet online teknike pérpara montimit té njé pajisje;

— Té& montojé dhe té lidhé komponenté hardware;

— Té zgjidhé problemet hardware-ike me komponenté hardware;

— Té zévendésojé komponentét hardware;

— Té testojé funksionimin korrekt té komponentéve hardware;

— Té& dokumentojé testimet;

— Té instalojé dhe konfigurojé pajisjet periferike lokale, té tilla si printer-a, skaner,
fotokopje, faks dhe kamera dixhitale;

— Té hartojé grafikun e mirémbajtjes duke identifikuar hapésira kohe té nevojshme pér
mirémbajtjet;

— Té& mirémbajé pajisjet periferike;

— Té identifikojé problematikat (troubleshoot) dhe rregullojé sistematikisht defektet né
pajisjet periferike lokale;

— Té interpretojé njé skicé pér vendosjen e pajisjeve dhe prizave sipas projektit pér
postet e punés;

— Té kryejé llogaritje té thjeshta té kostove pér veprimtari té thjeshta pune né TIK;

— Teé krijojé dhe té ruajé njé inventar pér hardware dhe software, pérfshiré licencat.

— Té instalojé dhe montojé pajisjet periferike me komponentét pérbérés té tyre (printer,
skaner, fotokopje, tel, kamera etj.)

— TE& kryejé kontrollin fizik té instalimeve té kryera

Menaxhim Sistemi
— Teé instalojé sistemin e shfrytézimit dhe té dokumentojé instalimin;
— Té instalojé dhe konfigurojé aplikimet (paketat software) né Linux;
— Teé krijojé ndarje dhe té formatojé me filesystem-in (sistem skedash) e duhur;
— Té organizojé dhe té administrojé skedat né filesystem;
— Teé instalojé dhe pérditésojé drivers (ndérfaqge software) pér hardware-in gé pérdoret;
— Té& instalojé njé software antivirus-i;
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— Té konfigurojé lidhjen né Internet dhe té marré masa pér t€ mbrojtur kompjuterin nga
viruset;

— Té testojé pér funksionalitet korrekt sistemin e shfrytézimit té klientit, pajisjet dhe
aplikimet instaluara dhe té dokumentojé rezultatet e testeve;

— Té instalojé njé sistem shfrytézimi server dhe té konfigurojé shérbimet né pérputhje
me specifikimet;

— Té verifikojé shérbimet ekzistuese té server-it duke u bazuar ne dokumentacionin
teknik;

— Té krijojé dhe konfigurojé pérdoruesit, grupet dhe privilegjet pér burime né pérdorim
té pérbashkét;

— Té konfigurojé Kklientét pér té pérdorur shérbimet e server-it dhe té integrojé klientét
né LAN;

— Té testojé funksionimin korrekt té sistemit té shfrytézimit té server-it, t€ shérbimeve
dhe té dokumentojé rezultatet;

— Té pérdoré mjetet né dispozicion pér monitorimin e sistemit;

— Té instalojé dhe té testojé Updates, Patches dhe Workarounds dhe té dokumentojé
ndryshimet né dokumentacionin teknik;

— TEé pérdoré komandat né versionin commandline dhe té programojé script-e té thjeshta
batch ose shell (Windows dhe Linux);

— Té& dégjojé, regjistrojé dhe korrektojé problemet dhe shgetésimet e klientéve;

— Té& komunikojé né njé gjuhé té orientuar drejt pérdoruesit;

— Té udhézojé pérdoruesit hap pas hapi;

— Te& informojé pérdoruesit me standardet dhe rregullat e sigurisé€ dhe t’i orientoj€ ata
drejt njé trajtimi té pérgjegjshém té informacionit dhe infrastrukturés kompjuterike;

— Té shkruajé udhézues, formularé dhe lista kontrollesh té pérdorshme lehté nga
pérdoruesi (user-friendly).

Menaxhimi Rrjeti
— Té kryejé kabllimin dhe té lidhé fizikisht pajisjet me kabllo rrjeti;
— Té& masé dhe testojé kabllimin;
— Té instalojé pajisje té tilla si panelet patch, shpérndarésit, switch-et, portat, UPS, etj.;
— Teé konfigurojé pajisjet me adresa IP statike dhe me DHCP;
— Té ndajé burimet (skeda, skedaré) dhe printer-at lokale pér kompjutera té tjerg;
— Té lidhé rrjetin lokal né Internet (me modem apo router);
— Té ndajé lidhjen e Internet-it né rrjet;
— Té testojé dhe identifikojé problematikat né rrjet duke nisur nga shtresa fizike;
— Té zgjidhé problemet fizike né rrjet;
— Té instalojé dhe konfigurojé pajisje periferike té rrjetit;
— Té testojé funksionimin e pajisjeve periferike té rrjetit;
— Té konfigurojé klientét pér té pérdorur njé pajisje rrjeti si njé shérbim;
— Té mirémbajé pajisjet periferike té rrjetit dhe té gjurmojé procedurat e mirémbajtjes;
— Té identifikojé dhe rregullojé sistematikisht problematikat me pajisjet periferike té
rrjetit;
— Té& dokumentojé skemat dhe konfigurimet e rrjetit;

WEB/Multimedia
— Teé analizojé kérkesat e dhéna (objektivat, pérmbajtjen, dhe funksionalitetin) dhe té
pérzgjedhé tekstin dhe elementet grafike pér fagen e Internet-it;
— Teé propozojé dhe té paragesé njé zgjidhje pér fagen e Internet-it (strukturén e fages,
organizimin dhe navigimin) me simulime ose prototipe;
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— Té dizajnojé njé fage interneti duke pérdorur editor dhe gjuhét e duhura tw
strukturimit dhe dizednjimit (HTML, XHTML dhe CSS);

— Té testojé funksionalitetin dhe cilésiné e kodit té fages sé Internet-it , si dhe té
dokumentojé rezultatet e testeve;

— Té publikojé fagen e Internet-it né njé web server me njé klient FTP/SFTP;

— Teériprodhojé formate té ndryshme informacioni;

— Té hedhé dhe pérditésojé té dhénat né platformén pérkatése (CMS50);

— Te& pérgatisé mediume (hard disk, USB, DVD,........ ) té ruajtjes dhe instalimit té
programeve aplikative

— Té pérdoré platformat e menaxhimit té informacionit dhe mediat sociale;

— Té pérzgjedhé programin e duhur aplikativ (paketa adobe, paketa office, movie maker

etj.)

Mbéshtetje dhe menaxhim i dokumenteve (paketa microsoft office)

— Té krijojé njé dokument té ri (gjuhén, pamjen e fages, kokén dhe fundin, shkrimin dhe
strukturimin e pérmbajtjes, titujt, paragrafét, seksionet) me stile dhe dizenjo té
standardizuara;

— Té formatojé pérmbajtjen e dokumenteve né ményré té garté me tab-e dhe tabela;

— Té organizojé té dhénat dhe informacionin né njé spreadsheet;

— Té pérdoré formulat dhe funksionet pér llogaritje;

— Té krijojé grafiké té thjeshté;

— té konfigurojé njé prezantim me parametrat e duhur;

— Té krijojé slide té reja pér njé prezantim (gjuhé, kokén dhe fundin, shkrimin,
strukturimin dhe animimin e pérmbajtjes) me stile dhe dizenjo té standardizuara;

— Té shkruajé letra profesionale dhe formalisht korrekte;

— Teé konfigurojé njé klient email-i;

— Té shkruajé dhe dérgojé posté elektronike profesionale dhe formalisht korrekte;

— Té& mbajé njé bisedé telefonike né ményrén e duhur;

— Té gjejé informacion né internet né ményreé té sigurté dhe eficiente;

— Te& vlerésojé né ményré kritike informacionin e marré nga Internet-i.

Siguria e té dhénave
— Té zbatojé parimet e sigurisé fizike dhe logjike té té dhénave;
— Té zbatojé kuadrin ligjor té posacém pér siguriné e té dhénave;
— Té zbatojé rregullat bazé pér ruajtjen e celésave té enkriptimit;
— Te& encriptojé me gelés simetrik té dhénat né njé pajisje hardware;
— Té kontrollojé log-et e pajisjeve elektronike pér tregues kompromentimi;
— Té enktiptojé me certifikaté digjitale té dhénat (PGP, Open PGP51 etj.);
— Teé enkriptojé/dekriptojé (USB, WInRAR etj.) me ané té programeve aplikative té
posagme

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Individi duhet té jeté i afté:

— Té& komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

% Content Management System
51 Kodi i hapur i Pretty Good Privacy
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— Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional;

— Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja
mé efektive dhe mé eficiente;

— Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

— Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale;

— Té& manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij;

— Te& tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij;

— Té& organizojé drejt, procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gatishmériné dhe vullnetin
pér té nxéné gjaté gjithé jetés;

— Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara;

— Té vlerésojé dhe veté-vlerésojé nisur nga kritere té drejta, si bazé pér té pérmirésuar
dhe guar mé tej arritjet e tij;

— Té organizojé dhe menaxhojé projekte té vogla me objektiva, kérkesa, burime té
dhéna dhe afate té pércaktuara garté;

— Té shkruajé njé CV té personalizuar dhe shprehje interesi profesionale dhe té aplikojé
pér njé mundési punésimi (puné, praktiké, stazh).

DC - Direct Current

AC - Alternating Current

UPS - Uninterruptible Power Supply

RAM - Random-Access Memory

ROM - Read-Only Memory

IDE - Integrated Development Environment
ATX- Advanced Technology eXtended)

PCI- Peripheral Component Interconnect
BIOS- Basic Input/Output System

USB - Universal Serial BusS

PS2 - Personal System/2

COM - Communication Port

HDMI - High-Definition Multimedia Interfac
VGA - Video Graphics Array

DVI - Digital Visual Interface

RJ45 - Registered Jack 45

FAT32- File Allocation Table 32

NTFS- New Technology File System

HDD- Hard Disk Drive

UEFI - Unified Extensible Firmware Interface
GPT - GUID partition table

LAN - Local Area Network

WAN- Wide Area Network

MAN- Metropolitan Area Network
WLAN- Wireless Local Area Network
CSMA / CD- Carrier-Sense Multiple Access with Collision Detection
DSL - Digital Subscriber Line

FDDI - Fiber Distributed Data Interface
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WEP - Wired Equivalent Privacy

WPA - Wi-Fi Protected Access

UTP - Unshielded Twisted Pair

STP — Shielded Twisted Pair

HTTP- Hypertext Transfer Protocol

HTTPS- Hypertext Transfer Protocol Secure
HTML- Hyper Text Markup Language

CSS- Cascading Style Sheets

XHTML- EXtensible HyperText Markup Language;
XML- eXtensible Markup Language

URL- Uniform Resource Locator

PGP- Pretty Good Privacy

FTP — File Transfer Protocol

SFTP — Secure File Transfer Protocol

CMS — Content Management System

ESD — Electostatic Discharge

DHCP — Dynamic Host Configuration Protocol
AD — Active Directory

DNS — Domain Name System

OpenPGP — Kodi i hapur i Pretty Good Privacy
IPv4 — Internet Protocol Version 4

IPv6 — Internet Protocol Version 6

CV - Curiculum Vitae
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