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dhe té punésimit:

Emértimi i Mbéshtetje e pérdoruesve té TIK 3 Kodi
kualifikimit
Kohézgjatja 1900-2100 oré  Niveli IV né KSHK, referuar T2-1V-21
nivelit IV t€ KEK
Qéllimi: Qé&llimi  kryesor i arsimit profesional né drejtimin “Mbéshtetje e
pérdoruesve té TIK”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV té KEK, éshté
zhvillimi i personalitetit té individéve pér té jetuar né pérshtatje me botén
qé i rrethon dhe pérgatitja e tyre né nivelin e Teknikut pér mbéshtetjen ¢
pérdoruesve té TIK, pér t’u punésuar apo vetépunésuar né profesione qé
lidhen drejtpérdrejt me shérbimet e ofruara né fushén e teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit
Kriteret e Né institucionet e arsimit profesional gé ofrojné kualifikim profesional né
pérgjithsh_me “Mbéshtetje e pérdoruesve t€ TIK” t€ nivelit t€ katért né KSHK, referuar
te pranimit: nivelit 1V t& KEK, kané t& drejté té regjistrohen té gjithé individét gé:
- kané mbaruar kualifikimin profesional “Teknologji Informacioni
dhe Komunikimi”’; nivelin Il né KSHK, referuar nivelit Il t&¢ KEK;
- jané né kushte shéndetésore gé té pérballojné kérkesat e kétij niveli
té arsimit profesional
Mundésité e
kualifikimit té¢  |Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Mbéshtetje e pérdoruesve
métejshém té TIK”, niveli IV-té né KSHK, referuar nivelit IV t¢ KEK, e pajis

individin me Certifikatén Profesionale dhe Suplementin pérkatés té
teknikut né kété profil. Pas nivelit t& IV-té né KSHK, nxénési fiton té
drejtén e Diplomés sé “Maturés Shtetérore Profesionale” me mundési pér|
vazhdimin e studimeve pas té mesme dhe universitare né degét e
Informatikés, Teknologjisé sé Informacionit, Elektronikés dhe jo vetém.

Ky kualifikim i jep individit mundési t'i drejtohet tregut t€ punés pér t'u
punésuar apo vetépunésuar né pozicionet e teknikut pér mbéshtetje né TIK
né njésité e tregtimit dhe shérbimit té pajisjeve kompjuterike, si dhe prané
institucioneve dhe bizneseve té dimensioneve té ndryshme (né institucione
arsimore, né degé bankash, né kompanité e telekomunikacionit, njésité ¢
shérbimit turistik, né kompani transporti dhe sigurie, né njésité e pushtetit
lokal, call center etj.) etj..

Data e validimit

(kur t& miratohet)

Data e miratimit

Variantet e
méparshme

T2-1V-10

3 Teknologji Informacioni dhe Komunikimi
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI

Individi duhet té:

Menaxhimi dhe organizimi i punés
— Té pérshkruajé sektorin e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit,

strukturén ekonomike dhe tendencat e zhvillimit té kétij sektori;

— Té shpjegojé organizimin né ményré ergonomike té vendit té punés;

— Té shpjegojé rregullat e komunikimit hierarkik;

— Té pérshkruajé hapat pérshkallézimit té proceseve té punés pér zgjidhjen e
problemeve dhe realizimin e detyrave;

— Té pérshkruajé teknikat e negocimit, menaxhimin e mosmarréveshjeve dhe
arritjes sé dakordésisé mes paléve;

— Té shpjegojé praktikat e menaxhimit té burimeve njerézore;

— Té klasifikojé prioritetet né planin e punés;

— Té klasifikojé detyrat sipas veprimtarisé pérkatése;

— Té interpretojé detyrén sipas kérkesave dhe procedurave pérkatése
té ndérmarrjeve;

— Té pérshkruajé parimet e legjislacionit té punés dhe atij tatimor;

— Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té kodit té etikés;

— Té listojé burimet e nevojshme pér realizimin e detyrave;

— Té shpjegojé llojet e ndryshme té materialeve, karakteristikat dhe pérdorimin e
tyre

— Té shpjegojé llojet e ndryshme té mjeteve té punés, karakteristikat dhe
pérdorimin e tyre;

— Té pérshkruajé ményrén e llogaritjeve té térésisé sé materialeve, mjeteve té punés
dhe kohés sé punés;

— Té pérshkruajé pérgatitjen e njé preventivi sipas projektit teknik;

— Té identifikojé hapat pér mbikéqyrjen e ecurisé sé njé projekti sipas afatit né kohé
dhe pér ruajtjen e cilésisg;

— Té pérshkruajé elementét e llogaritjes sé kostos dne ¢mimit té njé shérbimi;

— Té pérshkruajé teknikat e marketingut;

Arkitektura e kompjuterit
— Té shpjegojé specifikimet dhe parametrat teknike té detajuara né pajisjet
harduerike;
— Té klasifikojé komponentét harduerik pér montimin e kompjuterit personal sipas
njé arkitekture té caktuar;
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Té shpjegojé funksionimin e cdo komponenti (motherboard, CPU!, RAM?,
HDD?, SSD*, PCP® etj.);

Té listojé hapat pér instalimin e pajisjeve periferike té kompjuterit personal;
Té pérshkruajé hapat pérkatés pér instalimin e sistemeve té virtualizimit;
T& pérshkruajé hapat pér testimin e instalimeve hardware dhe software;

Té pérshkruajé ményrat e ruajtjes sé sigurt té té dhénave;

Sistemet e shfrytézimit

Té pérshkruajé arkitekturén e sistemit té shfrytézimit Windows (Window pér PC
dhe Server);

Té shpjegojé lidhjen dhe konfigurimin e kompjuterit né rrjet, e-mail dhe internet;
Té interpretojé dallimet mes sistemeve té shfrytézimit Windows dhe Linux;

Té shpjegojé kuptimin e komandave té Shell-it dhe X-Window né Linux;

Té shpjegojé pérdorimin e komandave mbi administrimin e skedaréve dhe
direktorive dhe pércaktimit té té drejtave;

Té pérshkruajé procedurén e ngarkimit té sistemit Linux , nivelet e ekzekutimit,
kernel dhe skedarin e ndezjes;

Té shpjegojé konfigurimin e njé firewall-i né Windows dhe Linux;

Té theksojé réndésiné e optimizimit té performancés sé sistemit;

Té pérshkruajé funksionet dhe vecorité e sistemit té shfrytézimit Windows
Server,

Té shpjegojé procesin e upgrade-in té njé sistemi shfrytézimi Windows Server;
Té pérshkruajé hapat e startimit té sistemit, diagnostikimit dhe zgjidhjes sé
problemeve;

Té pérshkruajé funksionin e DNS® pérmes shembujve té ndryshém;

T& pérshkruajé hapat pér krijimin e njé domain-i té ri dhe néndomain-eve, shtimin
e domain-it né domain controller dhe shtimin e njé stacioni pune né domain;

Té pérshkruajé funksionet dhe pérdorimin e protokollit DHCP’ né server;

Té pérshkruajé strukturén logjike, objektet, njésité organizative dhe strukturén
fizike té Active Directory;

Té pérshkruajé llojet e grupeve dhe rregullat pér krijimin e tyre;

Té pérshkruajé vecorité e Distributed File System (DFS) dhe strukturén logjike té
ndértimit;

Té pérshkruajé llojet e ndryshme té té drejtave, caktimin dhe pérdorimin té
drejtave NTFS8;

Té listojé proceset pér krijimin e profileve té ndryshme pérdoruesish né server;
Té shprehé planifikimin, zbatimin dhe administrimin e direktivave té grupit;

Té gartésojé pérdorimin e shérbimeve fundore dhe té administrimit né distancé;
Té pérkufizojé treguesit e performancés dhe eventeve;
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Rrjetet kompjuterike dhe té komunikimit

Té shpjegojé topologjité, modelet e rrjetave kompjuterike dhe komponentéve té
saj;

Té klasifikojé llojet e kabllimit dhe transmetimit sipas pérdorimit (UTP?, STP,
coaxial, fiber optic, wireless standards-802.11a, 802,11b,802.11g etj);

Té shpjegojé modelin OSI*! dhe funksionin e shtresave;

Té rendisé pajisjet aktive té rrjetit (file server, workstation, NICs'?, switches,
hubs, repeaters, bridges, routers, gateways, ISDN3 adapters, modems, WAP*,
firewalls);

Té& interpretojé funksionin e teknologjisé Ethernet né njé rrjet;

Té pérshkruajé funksionet, ndértimin dhe pérdorimin e protokolleve TCP/IP*®;
Té shpjegojé ményrén e aksesit té resurseve té rrjetit lokal apo né distancé
(remote) nga pajisjet pérmes protokolleve té rrjetit;

Té shpjegojé adresimin té Ipv4® dhe Ipv6l’ pér segmentimin e rrjetit;

Té pérshkruajé funksionet e protokolleve té aplikacioneve dhe shérbimeve té
rrjetit (FTP, HTTP®, SNMP?°, SMTPZ, POP?, IMAP? etj.);

Té shpjegojé komunikimin peer to peer dhe client-server;

Té pérshkruajé strukturén dhe teknologjiné e rrjetit www té internetit dhe
shérbimeve té tyre;

Té listojé mjetet e ndryshme pér testimin e rrjetit dhe pérdorimet e tyre;

Diagnostikimi i sistemit kompjuterik

Té& interpretojé dokumentacionin teknik té sistemit kompjuterik:

Té shpjegojé procedurat e diagnostikimit té shérbimeve dhe pérdorimet e tyre;
Té listojé pajisjet diagnostikuese;

Té listojé programet diagnostikuese;

Té shpjegojé pérdorimin e pajisjeve diagnostikuese;

Té shpjegoje pérdorimin e programeve diagnostikuese;

Té shpjegojé réndésiné e kryerjes sé matjeve dhe krahasimit té parametrave me
manualet dhe udhézuesit;

Té listojé defektet kryesore té sistemit kompjuterik;

Té interpretojé llojet e sinjaleve dhe kodet e problemeve né pajisje dhe sisteme;
Té shpjegojé ményrén e lokalizimit té defekteve, shkaget dhe pasojat e tyre;

Té shpjegojé réndésiné e konsultimit me historikun e defekteve té pajisjeve dhe
programeve;

Té pérshkruajé protokollet pér monitorim té pajisjeve;

Té shpjegojé réndésiné e dokumentimit té problemeve;

Siguria

Té identifikojé réndésiné e sigurisé né mbéshtetjen e pérdoruesve té TIK;
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Té pérshkruaj ligjet né fuqgi pér siguriné e informacionit;

Té pérkufizojé rregullat e etikés pér mbéshtetjen e pérdoruesve té TIK;

Té pérshkruajé impaktin gé krijon tek pérdoruesi ofrimi i sigurisé né komunikim;
Té listojé kushtet qé duhet té keté siguruesi i té dhénave (Konfidencialiteti,
Integriteti, Vlefshméria);

Té klasifikojé rrezige (threats), sulme dhe cénime té mundshme té sigurisé pér
pérdoruesit TIK;

Té argumentojé mbrojtjen e identitetit online dhe offline;

T& interpretojé llojet e ndryshme té programeve té démshme dhe sulmeve;

Té konstatojé rreziget e ndryshme qé cénojné siguriné e pérdoruesve TIK;

Té shpjegojé back-up té pajisjeve né hapésira virtuale (cloud storage) dhe media
fizike (shirit magnetik, disk optik, hdd/ssd te jashtém, usb, karta memorie, etj.);
Té shpjegojé vulnerabilitete dhe defektet e géllimshme né programeve dhe
pajisjeve;

Té theksojé réndésiné e kodimit té té& dhénave;

Té shpjegojé ményrén e asgjésimit té té dhénave sipas procedurave té
pércaktuara

Té argumentojé siguriné népérmjet konfigurimit té firewall-it dhe instalimit e
pérdorimit té programeve antivirus, spyware, updates;

Té shpjegojé siguriné e té dhénave pérmes sistemit e rikthimin e tyre (restore)
Té shpjegojé réndésiné e pérditésimit té programeve dhe sistemeve;

Bazat e té dhénave

Té pérshkruajé cfaré éshté njé bazé té dhénash;

Té dallojé llojet e bazave té té dhénave;

Té pérshkruajé konceptet e bazés té té dhénave relacionale, si ruhen té dhénat né
tabela, gjuha e manipulimit té té dnénave (DML?%), gjuha e pérkufizimit té té
dhénave (DDL?);

Té pérshkruajé llojet e té dhénave si data, ora, stringjet e karaktereve, llojet e
pérziera etj.;

Té pérshkruajé tabelat dhe pjesét pérbérése té tyre si kolonat dhe rreshtat;

Té pérshkruajé ményrén e krijimit té objekteve té bazave té té dhénave si
tabelat;

Té dallojé komandat né gjuhén SQL?® pér manipulimin e té dhénave dhe krijimin
e query, filtrimin e té dhénave etj.;

Té pérshkruajé ményrén e manipulimit té té dhénave e llojeve té ndryshme té
ruajtura né njé bazé té dhénash;

Té pérshkruajé procedurat dhe funksionet, pérdorimin dhe avantazhet e tyre;

Té pérshkruajé funksionalitetet e MS Access pér ndértimin e bazave té té
dhénave;
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— Té pérshkruajé ményrén e krijimit té strukturés sé njé baze té dhénash né Ms
Access;

— Té pérshkruajé ményrén e krijimit té njé diagrame bazuar né njé tabele té
dhénash;

— Te& pérshkruajé ményrén e krijimit té Formave pér futjen e té dhénave né Ms
Access (data entry);

— Té pérshkruajé ményrén e krijimit té Query né Ms Access;

— Té pérshkruajé ményrén e krijimit té raporte né Ms Access;

— Té shpjegojé strukturén e njé fage Web né HTML5 dhe modelin e pérmbajtjes
HTML?" (HTML content model)

— Té shpjegojé elementét semantiké té pérmbajtjes HTML5 dhe pérdorimin e tyre
ne strukturén e fages web;

— Té shpjegojé funksionimin e fageve té ndértuara me HTML5 edhe ne modele té
vjetér browserash;

— Té shpjegojé strukturén e njé fageje web né HTMLYS5;

— Té pérshkruajé ményrén e konfigurimit té elementéve té fages web, si dhe
modelimin e tyre ne HTML5 me styles dhe me kodin CSS%;

— Té shpjegojé tabelat né HTML dhe pérdorimin e tyre né fagen web

— Té pérshkruajé ményrén e krijimit té tabela HTML dhe pérmbajtjen né gelizat e
saj;

— Té shpjegojé imazhet né HTML dhe pérdorimin e tyre né njé dokument HTML;

— Té shpjegojé listat dhe elementét e tyre, si dhe pérdorimin e tyre ne fagen web;

— Té shpjegojé karakteret e vecanta dhe pérdorimin e tyre ne fagen web;

— Té pérshkruajé navigimin né website duke pérdorur linget;

— Té shpjegojé format né HTML, inputet e formave dhe llojet e té dhénave;

— Té pérshkruajé ményrén e krijimit té njé forme né HTML;

— Té tregojé ményrén e organizimit té inputeve té formés HTML dhe elementét e
saj;

— Té shpjegojé validimin e njé forme HTML né klient dhe server, validimin i
inputeve té njé klienti dhe modelimin me CSS bazuar né vlefshmériné e té
dhénave;

— Té shpjegojé c¢faré éshté Javascript dhe pérdorimin e saj né njé website;

— Té shpjegojé librarité dhe framework té Javascript;

— Té shpjegojé ruajtjen e té dhénave té website me Javascript;

— Té shpjegojé Javascript API?° dhe pérdorimin;

Programim
— Té shpjegojé konceptin e funksioneve né C++;
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Té pérshkruajé funksionet rekursive C++;

Té shpjegojé vektorét dhe matricat né C++;

Té& argumentojé programimin e orientuar né objekte (polimorfizmi, trashégimia,
enkapsulimi);

Té listojé skedarét sekuencial né C++;

Shérbime mirémbajtje dhe riparimi

Té shpjegojé réndésiné e hartimit dhe zbatimit té grafikut té€ mirémbajtjes;

Té shpjegojé njé grafik mirémbajtjeje dhe elementét e tij;

Té shpjegojé ményrén e verifikimit té parametrave teknike té pajisjeve aktive;
Té shpjegojé réndésiné e verifikimit té kushteve mjedisore té funksionimit té
rrjetit;

Te shpjegojé procedurat dhe standardet teknike té kompanisg;

T& pérshkruajé réndésiné e monitorimit té sistemit TIK;

T& pérshkruajé teknikat e testimit té sistemit TIK;

Té pérshkruajé funksionimin e gargeve elektronike;

Té pérshkruajé teknikat e pastrimit t¢ komponentéve té kompjuterit dhe pajisjeve
periferike;

T& pérshkruajé pajisjet testuese dhe pérdorimin e tyre;

Té listojé standardét e kabllimit dhe konektorét e rrjetit;

Té shpjegojé réndésiné dhe metodat pér Backup/Restore;

Té shpjegojé réndésiné e pérditésimit té software dhe firmware;

Té tregojé format dhe réndésiné e licencimit;

Té argumentojé réndésiné e pérditésimit té grafikut t& mirémbajtjes;

Té argumentojé réndésiné e raportimit né kohé té problemeve té evidentuara;

Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Té pérshkruajé masat dhe rregullat pér garantimin e sigurisé né puné dhe
mbrojtjes sé mjedisit;

Té pérshkruajé legjislacionin shqiptar té sigurisé dhe mbrojtjes sé shéndetit né
puné dhe dokumentacionin e detyrueshém;

Té listojé pajisjet mbrojtése individuale dhe kolektive dhe pérdorimet e tyre
gjaté punés;

Té listojé aksidentet kryesore gé mund té ndodhin gjaté punés, si dhe ményrén e
shmangies sé tyre;

Té shpjegojé rregullat pér dhénien e ndihmés sé paré pér personat gé goditen nga
rryma elektrike

Té vlerésojé menaxhimin e sigurisé ndaj rrezigeve té burimeve té rrymés
elektrike dhe masat e kontrollit pér té eliminuar ose minimizuar rreziget elektrike;
Té pérshkruajé rrezige nga zjarri, efektet e tyre té démshme;
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Té pérshkruajé rregullat e sigurisé dhe evakuimit né raste zjarri, térmeti, fatkegési
natyrore etj.;

Té& interpretojé sinjalistikén e sigurisé dhe shéndetit né puné;

Té analizojé rreziget kryesore té ndotjes sé ambientit nga ndikimi i fushave
magnetike dhe elektrostatike dhe masat pérkatése pér eliminimin e tyre;

Té pérshkruajé rregullat dhe procedurat pérkatése té asgjésimit té mjeteve dhe
pajisjeve TIK té dala jashté pérdorimi;

Té shpjegojé réndésiné e ndarjen e mbeturinave sipas llojit;

Té shpjegojé réndésiné e zhvillimit té géndrueshém té mjedisit;

T€ shpjegojé réndésiné e mbajtjes pastér té€ mjedisit t€ punés;

SHPREHI PROFESIONALE

Individi duhet té jeté i afté:

Menaxhimi dhe organizimi i punés

TE organizojé né ményré ergonomike vendin e punés;

Té analizojé detyrén sipas kérkesave dhe procedurave té organizatés;

Té vendosé prioritete né planin e punés sipas projektit dhe réndésisé sé lévrimit té
detyrés;

Té pérdoré materialet dhe mjetet e nevojshme té punés sipas detyrés;

Té planifikojé burimet e nevojshme pér realizimin e detyrés;

T& ndajé detyrat né ekip sipas veprimtarisé pérkatése;

T& monitorojé punén sipas planit ditor, javor dhe mujor;

TE raportojé pér detyrén sipas procedurave;

Té zbatojé kodin e etikés ne organizaté;

Té zbatojé parimet e legjislacionit té punés dhe atij tatimor;

Té pérdoré rregullat e komunikimit hierarkik;

Té pércaktojé elementét e llogaritjes sé kostos dhe ¢cmimit té njé shérbimi;

Té pércaktojé hapat pér mbikéqyrjen e ecurisé sé njé projekti sipas afatit kohor
dhe cilésisg;

T& pérgatisé njé preventiv sipas projektit teknik;

Té zbatojé teknikat e negocimit, menaxhimit t&¢ mosmarréveshjeve dhe arritjes sé
dakordésisé sé paléve;

Té zbatojé praktikat e menaxhimit té burimeve njerézore;

Té pérdoré teknikat e marketingut;

Arkitektura e kompjuterit

Té pérzgjedhé komponentét harduerik pér montimin e kompjuterit personal sipas
njé arkitekture té caktuar;
Té instalojé komponentét harduerik té& kompjuterit personal sipas specifikimeve
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teknike né manuale dhe rregullore procedurash;

Té zévendésojé pjesét e pajisjeve harduerike;

Té diagnostikojé problemet e pajisjeve periferike;

Té diagnostikojé problemet e HDD pér rikuperimin e té dhénave;

T& instalojé pajisje periferike né rrjet sipas manualit té instalimit;

Té& instalojé sistemin e shfrytézimit sipas manualit té instalimit;

Té& instalojé sistemet e virtualizimit sipas procedurave pérkatése ;

Té testojé instalimet hardware dhe software sipas metodave té duhura dhe me
pajisjet pérkatése;

T& instalojé licencat e programeve sipas procedurave té paracaktuara;
Té administrojé licencat e programeve sipas procedurave pérkatése;
Té dokumentojé instalimet e kryera;

Sisteme shfrytézimi

Té kryejé instalim, konfigurim fillestar, ri-intstalim, update dhe upgrade té
sistemit té shfrytézimit;

Té konfigurojé mjedisin e punés né PC*®, népérmjet panelit té kontrollit;

Té administrojé pajisje té ndryshme hardware-ike si printera, skanera, kamera,
speak-era, pajisje té bluetooth, game controllers, modem, projektoré, etj.;

Té pérdoré komandat Shell dhe X-Window né Linux;

Té administrojé pérdoruesit, grupet, proceset dnhe shérbimet e sistemit
UNIX/LINUX;

Té optimizojé sistemin Windows duke pérdorur instrumentat Task Manager,
Device Manager, Event Viewer etj.;

Té pérdoré komandat qé manipulojné skedarét, direktorité dhe disget e ruajtjes;
Té kryejé instalimin dhe konfigurimin e sistemit té shfrytézimit Windows Server;
Té pércaktojé rolet né server;

Té administrojé pérdoruesit, grupet dhe té drejtat e tyre;

Té administrojé objektet e pérdoruesve, grupeve dhe kompjuteréve né Active
Directory;

Té kryejé instalimin, konfigurimin dhe administrimin e té drejtave té aksesimit té
printeréve né rrjet;

Té kryejé operacionet bazike gé lidhen me menaxhimin e disgeve si particionimi,
formatimi, pasqyrimi, riparimi, defragmentimi;

Rrjetet kompjuterike dhe té komunikimit

Té zbatojé skemén e ndértimit té rrjetit me dhe pa kabéll sipas planimetrisé;
Té pérzgjedhé llojin e kabllit pér ambiente dhe distanca té ndryshme;

Té parashikojé pajisjet aktive sipas specifikave té rrjetit ekzistues;

Té llogarisé adresat IP pér pajisjet e rrjetit;
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— Té& montojé pajisjet pasive dhe aktive té rrjetit ekzistues;

— Té llogarisé subnet-et dhe host-et pér adresa té dhéna rrjetesh;

— Teé konfigurojé pajisje periferike (printer, skaner etj.) pér pérdorim né rrjet;
— Té kryejé konfigurimin TCP/IP né pérdoruesit fundoré;

— Té pérdoré shérbime né rrjet gé pérfshijné DNS, FTP, NFS3!, SSH* etj.;

— Té diagnostikojé problemet né njé sistem VolP%;

Diagnostikimi i sistemit kompjuterik
— Teé interpretojé dokumentacionin teknik té sistemit kompjuterik:
— Té analizojé raportimet nga pérdoruesit dhe sistemet;
— Teé kontrollojé fizikisht pajisjet dhe funksionimin e hardware;
— Teé verifikojé konfigurimet e kryera;
— Té kryejé testimin e shérbimeve;
— Té pérdoré pajisjet diagnostikuese;
— Té& pérdoré programet diagnostikuese;
— Té kryejé matje dhe ti krahasojé me parametrat e manualeve dhe udhézuesve;
— Té diagnostikojé problemet e pajisjeve dhe moduleve;
— Té diagnostikojé defektet kryesore té sistemit kompjuterik;
— Té interpretojé llojet e sinjaleve dhe kodet e problemeve né pajisje dhe sisteme;
— Té identifikojé defektet, shkaget dhe pasojat e tyre;
— Té konsultohet me historikun e defekteve té pajisjeve dhe programeve;
— Té pérdoré protokollet pér monitorim té pajisjeve;
— Té dokumentojé problemet;

Siguria

— Té respektojé legjislacionin né fuqi pér siguriné e té dhénave;

— Té zbatojé né ményreé etike aftésité pér siguriné e té dhénave;

— Té zbatojé kriteret e siguruesit té té dhénave (Konfidencialiteti, Integriteti,
Vlefshméria);

— Té kryejé back-up té pajisjeve né hapésira virtuale (cloud storage) dhe media
fizike (shirit magnetik, disk optik, hdd/ssd te jashtém, usb, karta memorie, etj.);

— Té pérdoré procedurat pér mbrojtjen, siguriné dhe restaurimin e té dhénave.

— Té zbatojé procedurat e fjalékalimeve dhe enkriptimeve pér rritjen e sigurisé té
kompjuterit dhe pajisjeve té tjera;

— Té zbatojé procedurat pér rritjen e sigurisé dhe mbrojtjes né rrjeta dhe sisteme
kompjuterike;

— Té& monitorojé ndérhyrjet e paautorizuara né sistemet kompjuterike;

— Té caktivizojé shérbimet jo té nevojshme;

Bazat e té dhénave
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— Té krijojé objekte té bazave té té dhénave si tabelat;

— Té pérdoré komandat né gjuhén SQL pér manipulimin e té dhénave dhe krijimin e
query, filtrimin e té dhénave etj.;

— Té& manipulojé té dhénat e llojeve té ndryshme té ruajtura né njé bazé té dhénash;

— Té krijojé procedura dhe funksione;

— Té krijojé strukturén e njé baze té dhénash né Ms Access;

— TEé krijojé diagrame bazuar né njé tabele té& dhénash;

— Té krijojé Forma pér futjen e té dhénave né Ms Access (data entry);

— Té krijojé Query né Ms Access;

— Té krijojé raporte né Ms Access;

— Té& ndértojé strukturén e njé fageje web ne HTMLY5;

— Té konfigurojé elementét e fages web si dhe modelimin e tyre ne HTML5 me
styles dhe me kodin CSS;

— Té krijojé tabela HTML dhe pérmbajtjen né gelizat e saj;

— Té pérdoré imazhet né HTML né njé dokument HTML,;

— Té pérdoré listat dhe elementét e tyre ne fagen web;

— Té pérdoré karakteret e vecanta né fagen web;

— Té krijojé navigimin né website duke pérdorur linget;

— TEKkrijojé njé formé né HTML,;

— Té& organizojé inputet e formés HTML dhe elementét e saj;

— Té aplikojé validimin e njé forme HTML né klient dhe server, validimin i
inputeve té njé klienti dhe modelimin me CSS bazuar né vlefshmériné e té
dhénave;

— Té pérdoré Javasript pér ruajtjen e té dhénave té website;

— Té& pérdoré librarité dhe framework té Javascript;

Programim
— Té pércaktojé formatin e funksioneve
— TE& ndértojé funksionet rekursive C++
— Té deklarojé vektorét dhe matricat né C++
— Teé ndértojé vektorét dhe matricat né C++
— T& pérdoré programimin e orientuar né objekte (polimorfizmi, trashégimia,
enkapsulimi)
— Té modifikojé skedarét sekuencial né C++

Shérbime mirémbajtje dhe riparimi
— Té hartojé grafikun e mirémbajtjes;
— Te& zbatojé grafikun e mirémbajtjes;
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Té verifikojé parametrat teknike té pajisjeve aktive;

Té verifikojé kushtet mjedisore té funksionimit té rrjetit;
Té zbatojé procedurat dhe standardet teknike té kompanisé;
Té testojé pajisjet ndihmese té sistemit TIK (bateri, ftohje)
Té testojé pajisjet dhe parametrat e sigurisg;

Té zévendésojé pajisjet ose modulet e démtuara;

T& monitorojé sistemin TIK;

Té mirémbajé pajisjet e shfrytézimit;

Té mirémbajé fagen e internetit;

Té mirémbajé aplikacionet ndihmese;

Té mirémbajé bazén e té dhénave;

Té mirémbaje sistemet e sigurisé;

Té mirémbajé sistemet e virtualizimit;

Té testojé sistemin TIK;

Té pérdoré teknikat e pastrimit té komponentéve té kompjuterit dhe pajisjeve
periferike;

Té& riparojé problemet né kabllime duke pérdorur standardét e kabllimit dhe té
konektoréve té rrjetit;

Té pérdoré rregullisht Backup/Restore;

Té pérditésojé software dhe firmware;

Té kryejé licencimin e pajisjeve dhe programeve;

Té pérditésojé grafikun e mirémbajtjes;

Té raportojé né kohé problemet e evidentuara;

Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Té zbatojé legjislacionin shqiptar té sigurisé dhe mbrojtjes sé shéndetit né puné
dhe dokumentacionin e detyrueshém;

Té pérdoré pajisjet mbrojtése individuale dhe kolektive gjaté punés;

Té japé ndihmén e paré pér personat gé goditen nga rryma elektrike

Té zbatojé praktikat e mira pér menaxhimin dhe eliminimin e rrezigeve né
mjedisin e punés;

Té pérdoré masat e sigurisé ndaj rrezigeve té burimeve té rrymés elektrike;

Té zbatojé rregullat e mbrojtése nga zjarri;

Té zbatojé protokollet e sigurisé dhe evakuimit né raste zjarri, térmeti, fatkeqési
natyrore etj.;

Té respektojé rregullat mbrojtése nga fushat magnetike dhe elektrostatike;

Té zbatojé rregullat e sigurisé nga Iéndét toksike, radioaktive;

Té zbatojé rregullat dhe procedurat pérkatése té asgjésimit té mjeteve dhe
pajisjeve TIK té dala jashté pérdorimi;
T€ zbatojé€ rregullat e mbajtjes pastér t€ mjedisit t€ punés;
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— Tékryejé ndarjen e mbeturinave sipas llojit;

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Individi duhet té jeté i afté:

— Té& komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet
e ndjenjat e tij dhe pér té€ argumentuar opinionet pér céshtje té ndryshme;
— Té& pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional;
— Té& nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té

reja mé efektive dhe mé eficiente;

— Té& angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror;
— Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e

integrimeve lokale, rajonale;

— Té& manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij;
— Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij;
— Té& organizojé drejt, procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gatishmériné dhe

vullnetin pér té nxéné gjaté gjithé jetés;

— Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e

objektivave té pranuara;

— Té& vlerésojé dhe veté vlerésojé nisur nga kritere té drejta, si bazé pér té

pérmirésuar dhe guar mé tej arritjet e tij.

1 Central Processing Unit

2 Random-Access Memory

% Hard Disk Drive

4 Solid-State Drive

® Peripheral Component Interconnect

® Domain Name Server

" Dynamic Host Configuration Protocol
8 New Technology File System

9 Unshielded Twisted Pair

10 Shielded Twisted Pair

11 Open Systems Interconnection

12 Network Interface Controller

13 Integrated Services Digital Network
14\Wireless Access Point

15 Transmission Control Protocol/Internet Protocol
16 Internet Protocol version 4

" Internet Protocol version 6

18 File Transfer Protocol
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19 Hypertext Transfer Protocol

20 Simple Network Management Protocol
21 Simple Mail Transfer Protocol

22 post Office Protocol

23 IMAP Internet Message Access Protocol
24 Data Manipulation Language

25 Data Definition Language

26 Structured Query Language

21 Hypertext Markup Language

28 Cascading Style Sheets

29 Application Programming Interface

30 personal Computer

31 Network File System

32 Secure Shell

33 Voice over Internet Protocol
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