


PROGRAMI | KURSIT

“OPERATOR TURISTIK”
(PK-G-8-22)

I. Profili Profesional i operatorit turistik.

a) Karakteristikat e operatorit turistik

Operatori turistik krijon produkte té vetat turistike dhe i shet ato kryesisht, népérmjet
agjencive té udhétimit, pa u kufizuar edhe me shitjen e drejtpérdrejté te konsumatori. Ai
nénshkruan kontrata té drejtpérdrejta me furnizuesit e shérbimeve turistike, duke i parableré
kéto shérbime. Ai/Ajo mund té punésohet né kompani té shérbimeve turistike apo té
vetépunésohet.

Operatori turistik krijon paketat e udhétimeve duke pérshkruar shérbimet e pérfshira né to,
aktivitetet e pérfshira dhe ¢cmimet né vartési té numrit té pjesémarrésve. Ky punonjés
konsulton klientét dhe u siguron atyre informacionin e kérkuar para, gjaté dhe pas udhétimit.
Ai/ajo nénshkruan kontrata me klientét, né té cilat pasqyron informacionin e sakté pér
ndérmarrjen e tij, datén dhe destinacionin e udhétimit, itinerarin, mjetin e transportit té
pérdorur, tipologjiné e strukturés akomoduese, vaktet e ushgimit té pérfshira ne ¢mim,
shérbimet e tjera té pérfshira, kushtet e rezervimit, pagesés, anullimit, garancité e ofruara,
¢mimin, pérgjegjésité nga mospérmbushja e detyrimeve.

Operatori turistik mban rregjistrin me té dhénat e udhétimeve té kryera, destinacioneve té
vizituara dhe klientéve dhe raporton té dhénat periodikisht prané Ministrisé pérgjegjése pér
turizmin. Ky punonjés dokumenton té gjitha shpenzimet e kryera dhe té ardhurat e realizuara
nga udhétimet.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, operatori turistik duhet qé té zotérojé njohuri
dhe shprehi profesionale gé kané té béjné me konceptet dhe procedurat bazé gé lidhen me
veprimtariné profesionale té operatorit turistik.

Suksesi i operatorit turistik éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si:

gjakftohtésia, shkathtésia, kujdesi, pérgéndrimi, mospérdorimi i pijeve alkoolike, korrektésia,
durueshméria, disiplina etj., sjellje q¢ e ndihmojné até t€ ploté€sojé kérkesat dhe pérballojé
véshtirésité e punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e operatorit turistik

Pas pérfundimit me sukses té kétij kursi trajnimi kursanti do té keté fituar njohurité dhe
shprehité e duhura profesionale pér té ushtruar detyra si i punésuar prané agjencive dhe
operatoréve turistiké ose i vetépunésuar né kuadrin e njé veprimtarie né fushén e turizmit.

Me pérvojé pune dhe me kualifikime shtesé mund té pérparojé profesionalisht né nivelin e
specialistit té kualifikuar té agjencisé dhe operatoréve turistiké. Mé pas, népérmjet
kualifikimit t&¢ métejshém né shkollat profesionale apo trajnimit népérmjet punés, njé operator
turistik mund té ndérmarré disa funksione mbikéqyrése, duke ngritur shkallét e karrierés si



specialist né fushén e administrimit té njé agjencie apo operatori turistik. Ndjekja e shkollés
sé larté, con né diplomimin e specialistéve té kétij profesioni né nivelin drejtues.

Ky kurs i pérgatit kursantét me kompetenca profesionale pér té ushtruar veprimtari
profesionale té pérfshira né grupin e profesioneve “Operator turistik”, me kod 3335 referuar
Listés Kombétare té Profesioneve.

Il. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit “Operator turistik”.

Né pérfundim té Kursit pér operator turistik, kursantét do té jené té afté té:

pérshkruajné vecorité e profesionit té operatorit turistik;

argumentojné domosdoshmériné e informacionit mbi tregun, si mjeti mé i fugishém pa te
cilin nuk mund té ushtrohet veprimtari né tregun konkurues té turizmit;

pérdorin burime té ndryshme informacioni né funksion té géllimit;

pérshkruajné strukturén e tregut turistik: klientét, ofruesit e shérbimeve, operatorét
tuistiké, agjencité dhe ndérmjetésit e shitjeve, organizatat dhe institucionet pérkatése;
dallojné tiparet bazé té sejcilit prej segmenteve té ndryshme té tregut té turizmit;

dallojné segmentin e tregut né té cilin ushtron veprimtari biznesi i tij ose ku é&shté i
punésuar;

argumentojné lidhjen gé ekziston ndérmjet veprimtarisé sé operatorit turistik me
segmente té ndryshme té tregut;

analizojné klientelén aktuale dhe potenciale té ndérmarrjes sé tij;

pércaktojné produktet e ndérmarrjes sé tij né pérputhje me segmentin e tregut ku ushtron
veprimtari, formén e turizmit dhe profilin e klientéve;

pérshkruajné struktura té thjeshta organizative té ndérmarrjeve té turizmit;

spjegojné funksionet e sektoréve té vecanté té ndérmarrjeve té turizmit;

respektojné hierarkiné dhe etikén e punés né turizém dhe kodin ndérkombétar té turizmit;
pérshkruajé normativat ligjore né fushén e turizmit;

pérshkruajné legjislacionin e punés, té drejtat dhe pérgjegjésité e punédhénésit dhe
punémarrésit;

pérshkruajné normativat ligjore lidhur me rregjistrimin e operatorit turistik dhe licencimin
e tij;

pérshkruajné elementét pérbérés té produkteve turistike sipas llojeve té tyre;

pérshkruajné elementét pérbérés té kostove dhe ¢mimeve té produkteve dhe shérbimeve
né turizém;

pérshkruajné konceptin dhe rolin e marketingut né ndérmarrjet dhe produktin turistik;
organizojné vendin e tij té punés;

organizojné procese té thjeshta pune né operatorin turistik;

kryejné dhe dokumentojé rezervimin e shérbimeve turistike me mjete dhe né forma té
ndryshme;

llogarisin kostot dhe gmimet e produkteve dhe shérbimeve né turizém;

kryejné dhe dokumentojé veprimet e rezervimeve dhe shitjeve;

kryejné dhe dokumentojé veprimet e blerjes sé shérbimeve turistike;

kryejné veprimet e anullimeve té shitjeve dhe blerjeve;

trajtojné ankesat e klientéve;

krijojné produkte té ndryshme turistike;

kryejné marketimin e ndérmarrjes dhe produktit né turizém;

zbatojné rregullat e sigurimit teknik dhe té mbrojtjes sé mjedisit;

komunikojné me etiké profesionale.



I11. Kérkesat e pranimit né Kursin “Opertor turistik”

Pjesémarrésit né Kursin pér operator turistik duhet té jené mbi 18 vjeg, té€ kené pérfunduar
arsimin e mesém.

IVV. Kohézgjatja e Kursit ""Operator turistik™

360 oré mésimore, ku

1 oré mésimore = 45 minuta

V. Modulet e Kursit ""Operator turistik"
Titulli i Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet e té Nxénit
Hyrje né 40 oré mésimore | 1. Kursantja/i  pérshkruan  vecorité e
profesionin e operatorit turistik.
operatorit ~ Rekomandohet: | 2. Kursantja/i hulumton tregun e
turistik o | 70% Teori udhétimeve dhe té turizmit.
& | 20% Praktiké 3. Kursantja/i pérshkruan strukturén e tregut
3 10% Vlerésime ku vepron operatori turistik dhe “aktorét”
;‘ e tij.
= 4. Kursantja/i pérshkruan segmente té tregut
ku vepron operatori turistik.
5. Kursantja/i pérshkruan karakteristikat e
klientéve dhe produktin e ndérmarrjes.
Organizimi i 40 oré mésimore | 1. Kursantja/i respekton ndarjen, hierarkiné
brendshém né ~ dhe etikén e punés né ndérmarrjen e
ndérmarrjen e & | Rekomandohet: udhétimeve dhe té turizmit.
udhétimeve dhe S | 20% Teori 2. Kursantja/i zbaton legjislacionin qé
té turizmit 2 70% Praktiké lidhet me ndérmarrjen e udhétimeve dhe
| 10% Vlerésime té turizmit.
4 . . . R
= 3. Kursantja/i organizon vendin e punés.
4. Kursantja/i organizon procese pune né
ndérmarrjen e udhétimeve dhe té turizmit
Rezervimi dhe 100 oré 1. Kursantja/i vendos marrédhénie me
shitblerja mésimore furnitorét dhe operatorét pér blerjet.
2. Kursantja/i kryen rezervimin dhe blerjen
Rekomandohet: e shérbimeve dhe produkteve turistike.
10% Teori 3. Kursantja/i kryen kryen rezervimin dhe
o | 80% Praktiké shitblerjen népérmjet internetit dhe
< | 10% Vlerésime platformave.
) 4. Kursantja/i zbaton kushtet e biznesit né
< pérputhje me legjislacionin dhe politikat
4 e ndérmarrjes turistike.
= 5. Kursantja/i realizon dhe dokumenton
shitjet.
6. Kursantja/i  kryen anulimet dhe
ndryshimet e blerjeve dhe shitjeve.
7. Kursantja/i  trajton  reklamimet e
Klientéve.




Krijimi i ~ 80 oré mésimore | 1. Kursantja/i parapérgatit krijimin e
produktit turistik o produktit turistik.
% Rekomandohet: 2. Kursantja/i krijon produktin turistik.
oy | 10% Teori 3. Kursantja/i vendos marrédhénie me
; 80% Praktiké furnitorét e shérbimeve turistike.
S | 10% Vlerésime
Llogaritjae 60 oré mésimore | 1. Kursantja/i llogarit kostot e
kostove dhe drejtpérdrejta  sipas  paketave dhe
¢cmimeve té ~ Rekomandohet: shérbimeve.
produkteve té | 30% Teori 2. Kursantja/i llogarit shpenzimet e
operatorit L | 60% Praktiké pérbashkéta dhe ato pér njési produkti té
turistik 2 10% Vlerésime paketave dhe shérbimeve.
D 3. Kursantja/i llogarit kostot e térthorta né
S total dhe pér ¢cdo njési produkti apo
shérbimi.
4. Kursantja/i llogarit gmimet e produkteve
dhe shérbimeve turistike.
Marketingu i 40 oré mésimore | 1. Kursantja/i pérshkruan konceptin dhe
ndérmarrjes dhe ~ rolin e marketingut pér ndérmarrjen dhe
i produkteve o | Rekomandohet: produktin turistik.
turistike S | 10% Teori 2. Kursantja/i pérgatit dhe shpérndan
2 80% Praktiké materiale promovuese pér ndérmarrjen
:'4' 10% Vlerésime dhe produktin turistik;
S 3. Kursantja/i pérdor marketingun digjital
pér té promovuar ndérmarrjen dhe
produktin turistik.

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet e t& Nxénit gé
pérmbajné té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin

pérfundimtar teoriko-praktik.

Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné
Certifikatén pérkatése qé njihet nga MFE.




I1. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit ""Operator turistik'

1. Moduli “Hyrje né profesionin e operatorit turistik”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HYRJE NE PROFESIONIN E OPERATORIT MK-13-339-22
TURISTIK

Qéllimi i Njé modul praktik gé i pajis kursantét me njohuri pér vecorité e

modulit profesionit té operatorit turistik dhe me aftési pér t’u orientuar né

tregun e udhétimeve dhe turizmit dhe pér té gjetur vendin né té, né
rolin e operatorit turistik.

Kohézgjatja e 40 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 70% Teori, 20% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vje¢ dhe té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesem.

Pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Kursantja/i pérshkruan vecorité e operatorit turistik.

Nxénit (RN) dhe Kriteret e vlerésimit:

procedurat e Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

vlerésimit - té pérshkruajé funksionet dhe detyrat e punés sé operatorit
turistik;

- té pérshkruajé kushtet e punés sé operatorit turistik;

- té pérshkruajé mjediset dhe mjetet e punés sé operatorit
turistik;

- té pérshkruajé produktet e veprimtarisé sé operatorit
turistik;

- té pérshkruajé ményrén e organizimit té punés sé
operatorit turistik;

- té pérshkruajé kérkesat profesionale pér operatorin
turistik;

- té rendisé mundésité e punésimit té operatorin turistik;

- té shpjegojé mundésité e karrierés profesionale té
operatorit turistik;

- té tregojé kérkesat pér ushtrimin e veprimtarisé sé
operatorit turistik;

- té tregojé kérkesat pér fillimin e njé biznesi té operatorit
turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.




RN 2

RN 3

Kursantja/i hulumton tregun e udhétimeve dhe té

turizmit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té listojé burimet e informacionit pér tregun turistik;

- té kérkojé dhe pérdoré informacion né internet;

- té pércaktojé dhe ruajé faget mé té réndésishme té
internetit, mbartése té informacioneve mbi tregun e
udhétimeve dhe turizmit;

- té kérkojé dhe pérdoré informacion nga burime dhe
publikime té ndryshme zyrtare lidhur me turizmin;

- té kérkojé dhe pérdoré informacion pér tregun turistik né
rrjetet sociale;

- té sigurojé informacion nga burime té tjera si materialet e
printuara, pjesémarrja ne takime dhe konferenca, etj;

- té sigurojé informacion nga korrespondenca té
drejtpérdrejta me e mail ose posté;

- té pérpunojé informacionin dhe organizojé até sipas
géllimeve pér té cilat do pérdoret;

- té pérdoré né ményré té pérshtatshme platforma té
ndryshme pér sigurimin e informacionit;

- té pérpunojé dhe ruajé informacionin né pérputhje me
géllimet e kérkimit;

- té hartojé baza té dhénash me informacionet e organizuara
dhe té pérpunuara.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i pérshkruan strukturén e tregut ku vepron

operatori turistik dhe “aktorét e tij”.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té dallojé gamén e ndérmarrjeve qé ushtrojné veprimtari té
lidhura me turizmin né ményré té drejtpérdrejté ose jo;

- té pérshkruajé objektin e veprimtarisé dhe karakteristikat e
ndérmarrjeve gé ushtrojné veprimtari né fushén e turizmit;

- té shpjegojé karakteristikat e strukturave akomoduese dhe
rolin e tyre né tregun e udhétimeve dhe turizmit;

- té Kklasifikojé strukturat akomoduese nga piképamja e
madhésisé, funksionit, standardit, llojeve té shérbimeve qé
ofrojné;

- té pérshkruajé domosdoshmériné e strukturave gé ofrojné
shérbime té ushqgimit;

- té rendisé sektorét ndihmés té tregut té udhétimeve dhe
turizmit:  (atraksionet turistike, argétimet, ngjarjet,



RN 4

veprimtarité, festivalet, sektorin e suvenireve dhe
dyganeve etj.).

- té shpjegojé llojet e transportit, karakteristikat, vecorité
dhe rolin e tyre né funksion té turizmit (transporti ajror,
detar, rrugor, hekurudhor etj.).

- té shpjegojé rolin dhe vendin e operatorit turistik né treg;

- 18 shpjegojé rolin e agjencive té udhétimit dhe turizmit
dhe té ndérmjetésve té tjeré té tregut;

- 18 pérshkruajé rolin né tregun e udhétimeve dhe turizmit té
aktoréve té tjeré si organizatat dhe shogatat e turizmit,
institucionet publike lokale dhe gendrore, ministrisé sé
turizmit;

- té pérshkruajé normativat ligjore qé rregullojné
marédhéniet ndérmjet ndérmarrjeve té ndryshme qé
veprojné né tregun e udhétimeve dhe turizmit;

- té shpjegojé ndérveprimin ndérmjet aktoréve té ndryshém
gé ushtrojne veprimtari né tregun e udhétimeve dhe
turizmit;

- 18 studjojé tregun né té cilin ndérmarrja e tij vepron dhe
pércaktojé furnitorét potencialé té shérbimeve té tij.

- té hartojé lista té furnitoréve potencialé té shérbimeve té
llojeve té ndryshme duke véné né pah adresat e sakta,
kontaktet, karakteristikat e shérbimeve qé ata ofrojné,
nivelin e gmimeve té shérbimeve;

- té dallojé operatorét turistiké gé ushtrojné veprimtari né
tregun ku vepron ndérmarrja e tij dhe pérshkruajé né
ményré té ploté karakteristikat e produktit qé ata ofrojné;

- té dallojé agjencité e udhétimeve dhe turizmit dhe
ndérmijetés té tjeré aktualé ose potencialé né tregun ku
ndérmarrja e tij ushtron venprimtari dhe kushtet e tyre té
biznesit;

- té vendosé marédhénie me shogata, organizata,
institucione publiké ose shtetéroré né tregun ku
ndérmarrja e tij ushtron veprimtari.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i pérshkruan segmente té tregut ku vepron

operatori turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té dallojé format e turizmit sipas lévizjes (hyrés, dalés dhe
turizém vendas);

- té dallojé formén e turizmit gé ushtron ndérmarrja e tij ose
ku ai &shté i punésuar;



RN 5

- té Kklasifikojé llojet e turizmit sipas géllimeve té udhétimit;

- té shpjegojé karakteristikat e turizmit té aventurés dhe atij
té gendrueshém;

- té pérshkruajé karakteristikat pérshkruajé tiparet bazé té
turizmit kulturor;

- té shpjegojé cfaré éshté turizmi pér pushime (leisure);

- 18 pérshkruajé karakteristikat dalluese té turizmit mice;

- 18 evidentojé karakteristikat e komuniteteve shogérore té
veganta;

- té pérshkruajé tiparet dhe kushtet gé duhet té plotésojé
turizmi i luksit;

- té pérshkruajé karakteristikat e turizmit mjekésor;

- té pérshkruajé karakteristikat dalluese té turizmit pér té
rinj;

- té vlerésojé mundésité, preferencat, plotésimin e kushteve
té ndérmarrjes sé tij né funksion té pércaktimit té
segmentit né té cilin do té zhvillohet veprimtaria;

- té pércaktojé segmentin e tregut né té cilin vepron ose
kérkon té hyjé ndérmarrja e tij;

- té dallojé llojin e produktit gé do té ofrohet né treg né
vartési té segmentit té zgjedhur dhe té formés pérkatése té
turizmit;

- té vlerésojé mundésité reale té hyrjes né njé treg té ri ose
ekzistues.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i pérshkruan karakteristikat e klientéve dhe

produktin e ndérmarrjes.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té analizojé motivet gé i nxisin njerézit pér té udhétuar dhe
géllimet pér té cilat ata udhétojné;

- té analizojé faktorét e brendshém (ekonomiké, kohoré,
seksi, mosha, kushtet fizike, psikologjike, arsimore,
familjare) dhe faktorét e jashtém (zhvillimi i turizmit,
grupet, familja, statusi social, etj) gé influencojné motivet
e udhétimit;

- té shpjegojé tipologjiné e turistit bazuar né karakteristikat
gjeografike, demografike dhe té personalitetit;

- té pércaktojé klientét potencialé té ndérmarrjes sé tij
bazuar né sjelljet konsumatore si dhe pércaktojé
tipologjiné e klientelés;



- té dallojé segmentin e tregut né té cilin vepron ndérmarrja
e tij bazuar né tipologjiné e klientit;

- té shpjegojé karakteristikat e klientelés sé synuar;

- té dallojé llojet e produkteve gé ndérmarrja e tij do té
ofrojé né treg né pérputhje me tipologjiné e Klientit dhe
sjelljen e tij konsumatore;

- té shpjegojé karakteristikat e produkteve té cilat pérputhen
me profilin dhe tipologjiné e klientit potencial té
ndérmarrjes sé tij.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né terren
(biznes).

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet t& angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren. Atyre duhet ti jepen detyra pér té
studiuar tregun turistik konkret. Ata duhet té nxiten gé té
diskutojné né lidhje me detyrat qé kryejné dhe proceset e punés
qé vézhgojné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive dhe shprehive praktike qé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore;
Kompiutera té lidhur né internet;

Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul;

Pérmbledhje legjislacioni lidhur me turizmin dhe institucionet
qé ushtrojné veprimtari né fushén e udhétimeve dhe turizmit né
vend.
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2. Moduli “Organizimi i brendshém né ndérmarrjen e udhétimeve dhe turizmit”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | ORGANIZIMI | BRENDSHEM NE MK-13-340-22
NDERMARRJEN E UDHETIMEVE DHE TE
TURIZMIT
Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi pér té
modulit respektuar ndarjen e punés, hierarkiné dhe etikén e punés, pér té
organizuar vendin, mjetet dhe proceset e thjeshta té punés né
ndérmarrjen e udhétimeve dhe turizmit, duke zbatuar legjislacionin e
turizmit dhe até té punés.
Kohézgjatja e 40 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 20% Teori; 70% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjeg, té kené pérfunduar arsimin e
parapélqyer mesém dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e operatorit
pér pranim turistik”.

Rezultatet e té
Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Kursantja/i pérshkruan dhe respekton ndarjen, hierarkiné
dhe etikén e punés né ndérmarrjen e udhétimeve dhe té
turizmit.

Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té pérshkuajé strukturén organizative té ndérmarrjes sé
udhétimeve dhe turizmit ku punon;

té listojé sektorét e ndérmarrjes sé udhétimeve dhe
turizmit ku punon;

té pérshkruaj¢ domosdoshméringé e rrespektimit té
hierarkisé né biznes;

té pérshkruajé dhe respektojé hierarkiné né ndérmarrjen
ku punon;

té pérshkruajé domosdoshmériné e bashkérendimit té
veprimtarisé ndérmjet sektoréve té ndryshém;

té pérshkruajé detyrat funksionale té punonjésve té
sektoréve té blerjeve dhe shitjeve;

té pérshkruajé detyrat funksionale té punonjésve té
sektorit té prodhimit;

té pérshkruajé detyrat e sektorit té marédhénieve me
klientét;

té shpjegojé detyrat e punonjésve té sektorit té
marketingut;

té pérshkruajé detyrat funksionale té punonjésve té
ektoréve té tjeré eventualé né vartési té biznesit ku
ushtron veprimtari;

té zbatojé detyrat e punés sipas sektorit pérkatés ku
punon;

té pérshkruajé dhe respektojé kodin ndérkombétar té
etikés né turizém;
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RN 2

RN 3

- té respektojé kodin e etikés né ndérmarrjen e turizmit ku
ushtron veprimtari;

- té zbatojé orarin e punés;

- té zbatojé kodin e veshjes sé ndérmarrjes sé tij;

- té zbatojé rregullat zyrtare té komunikimit me shkrim dhe
me gojé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i zbaton legjislacionin qé lidhet me

ndérmarrjen e udhétimeve dhe té turizmit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pérshkruajé normativat ligjore né fushén e turizmit sipas
ligjit “pér turizmin”;

- té kérkojé, duke shfrytézuar burimet e duhura, informacion
mbi procedurat zyrtare dhe dokumentet qé duhen plotésuar
pér Krijimin e operatorit turistik;

- té kérkojé dhe shfrytézojé informacionin né fagen zyrtare
té QKB mbi procedurén dhe dokumentat e licencimit;

- té hartojé njé statut dhe njé akt té thjeshté themelimi, duke
respektuar normativat ligjore né fuqi;

- té kryejé dhe dokumentojé sakté procedurat e caktimit té
administratoréve né rastin e krijimit té shoqérisé;

- té pérzgjedhé drejt formén juridike mé té pérshtatshme pér
operatorin turistik gé po themelon, né varési té mundésive
té financimit dhe kérkesave té ortakéve;

- té zbatojé rregulloren pér kérkesat dhe Kriteret pér
ushtrimin e veprimtarisé sé operatorit turistik;

- té pérshkruajé normativat ligjore né fushén e punés;

- té shpjegojé té drejtat e detyrimet e tij sipas legjislacionit
té punés;

- té respektojé legjislacionin mbi mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i organizon vendin e punés.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té organizojé né ményré ergonomike vendin e punés;

- té sistemojé si duhet vendin e punés;

- té grupojé postén sipas géllimit té pérdorimit;

- té kontrollojé funksionimin e pajisjeve té punés sipas
manualit té pérdorimit;

- té zbatojé rregullat e sigurisé né puné;
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RN 4

- té zbatojé si duhet rregullat e mbrojtjes sé mjedisit;

- té pérdoré teknologjiné e informacionit dhe komunikimit
né shérbim té veprimtarisé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i organizon procese pune né ndérmarrjen e

udhétimeve dhe té turizmit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té hartojé planin ditor t€ punés sipas objektivave té
miratuara ditore;

- té pércaktojé pérparésité e dités sipas planit ditor;

- té strukturojé informacion pér ecuriné e punés, sipas
prioriteteve té dités;

- té menaxhojé kohén sipas objektivave ditore;

- té raportojé sistematikisht pér mbarévajtjen e punés sipas
hierarkisé;

- té pérpiloj¢ kalendarin vjetor té aktiviteteve sipas
kalendarit té panaireve brenda dhe jashté vendit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né terren
(biznes).

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren pér té organizuar vendin dhe mjetet e
punés, pér té pérdorur TIK né shérbim té veprimtarisé, pér té
hartuar planin ditor té punés, pér té pércaktuar pérparésité e
dités sipas planit, pér té strukturuar informacionin mbi ecuriné e
punés, pér té té menaxhuar kohén sipas objektivave ditore, pér
té raportuar sistematikisht pér mbarévajtijen e punés sipas
hierarkisé dhe pér té pérpiluar kalendarin vjetor té aktiviteteve
sipas kalendarit té panaireve brenda e jashté vendit.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.
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Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit &shté e domosdoshme té

sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

- Kompjutera.

- Internet

- Materiale kancelarie.

- Broshura udhétimi dhe materiale promocionale té operatoréve
vendas dhe té huaj turistike.

- Materiale informuese té panaireve brenda dhe jashté vendit

- Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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3. Moduli “Rezervimi dhe shitblerja”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | REZERVIMI DHE SHITBLERJA MK-13-341-22

Qéllimi i Njé modul praktik gé i pajis kursantét me aftési pér té kryer veprimet e

modulit shitjes dhe té blerjes né ndérmarrjen turistike, dokumentimin dhe
regjistrimin e tyre.

Kohézgjatja e 100 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjeg, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje né profesionin e operatorit

pér pranim turistik”.

Rezultatet e té RN 1 Kursantja/i vendos marrédhénie me furnitorét dhe

Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

operatorét pér blerjet.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pércaktojé ményrén e udhétimit, llojet dhe specifikat
mjeteve qé do té rezervohen;

- té pércaktojé llojin e akomodimit gé do té rezervohet né
vartési té Kkérkesave té Kklientéve dhe tipologjisé sé
udhétimeve apo grupeve;

- té dallojé shérbimet turistike shtesé qé do té rezervohen;

- té pércaktojé format e mundshme té rezervimit;

- té pérzgjedhé formén mé té pérshtatshme té rezervimit;

- té hartojé kérkesat pér oferta pér shérbime té ndryshme
turistike;

- té dérgojé kérkesat pér oferta furnitoréve aktualé apo té
rinj té shérbimeve turistike;

- té dérgojé kérkesat pér oferta operatoréve turistiké;

- té mbajé korrespondencé té rregullt me furnitorét aktualé
dhe ata potencialé dhe operatorét;

- té krijojé dhe pérditésojé dosjet e furnitoréve aktualé dhe
atyre té rinj si dhe té operatoréve turistiké.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 2 Kursantja/i kryen rezervimin dhe blerjen e shérbimeve

dhe produkteve turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té regjistrojé dhe kontrollojé ofertat e mbérritura nga
furnitorét e shérbimeve dhe operatorét turistikeé;

- té krahasojé ofertat, duke marré parasysh kushtet e

vecanta té sejcilés prej tyre;
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RN 3

RN 4

- té evidentojé ofertén mé té miré dhe té marré vendimin e
blerjes;

- té marré pjesé né hartimin dhe plotésimin e kontratave té
blerjes me furnitorét dhe operatorét;

- té hartojé porosité sipas llojeve té shérbimeve,
produkteve,furnitoréve, operatoréve;

- té dérgojé porosité me posté osé rrugé elektronike;

- té regjistrojé porosité;

- té ndjeké ecuriné e realizimit té porosive.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i kryen rezervimin dhe shitblerjen népérmjet

internetit dhe platformave.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té pérzgjedhé sistemin e rezervimit qé do té pérdoret;

- té pérdoré sistemin e zgjedhur té rezervimit;

- té kontrollojé lidhur me disponibilitetin e mjeteve té
transportit né vartési té kérkesave pér oraret,
destinacionin, vendet, tarifat, klasat e biletave etj.;

- té kontrollojé lidhur me disponibilitetin e strukturave;

- akomoduese né vartési té datave, kérkesave mbi
tipologjiné e dhomave, cmimeve etj.;

- té kryejé sakté rezervimet e mjeteve té transportit,
strukturave akomoduese, makinave me gera etj.;

- té pérgatisé letrat e konfirmimit pér rezervimet e kryera
on line;

- té kryejé sakté ndryshime té rezervimeve sipas kérkesave
té klientéve;

- té kontrollojé dhe ndjeké rezervimet e kryera;

- té ruajé rezervimet e kryera;

- té krijojé njé sistem té qgarté dhe té ploté pér ruajtjen e
rezervimeve;

- té urdhérojé pagesén e rezervimeve on ling;

- té emetojé dokumentat elektronikeé té rezervimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i zbaton kushtet e biznesit né pérputhje me

legjislacionin dhe politikat e ndérmarrjes turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pérzgjedné Kkushtet e prenotimit dhe afatet e
ndryshimeve né prenotim né pérputhje me legjislacionin
aktual dhe politikat e ndérmarrjes turistike;
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RN 5

RN 6

té pércaktojé kushtet mbi numrin minimal dhe maksimal
pér udhétimet e grupit si dhe ményrén e pérfshirjes né
¢mim dhe pagesés sé shérbimeve té ndryshme;

té pércaktojé kushtet pér parapagimet, térhegjen nga
udhétimi, rimbursimet;

té pércaktojé kushtet mbi shéndetin, siguriné dhe
sigurimin né udhétim;

té pércaktojé ményrén e zgjidhjes sé mosmaréveshjeve.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i realizon dhe dokumenton shitjet.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té shpérndajé informacion mbi produktet dhe shérbimet
bazuar né listé kontaktet e agjencisé;

té pérgatisé sakté dokumentacionin qé do té pérdoret pér
kryerjen dhe konfirmimin e rezervimeve dhe té shitjeve;
té plotésojé formularét dhe dosjet e klientéve me té
dhénat mbi shitjet pérkatése;

té pérpunojé kérkesat e klientéve sipas llojeve té tyre;

té pérllogarisé me saktési ¢cmimet pér cdo klient bazuar
né vecorité dhe kérkesat e tyre;

té hartojé me saktési dhe té dérgojé ofertat, kostot dhe
informacione té tjera lidhur me kushtet e pagesave apo
kostot shtesg;

té marré porosité e klientéve né ményré té detajuar;

té rregjistrojé porosité e klientéve;

té konfirmojé porosité sipas vecorive té klientéve;

té plotésojé kontratat me klientét;

té ndjeké ecuriné e pagesave té kryera nga klientét;

té emetojé VVoucher-ét.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i kryen anulimet dhe ndryshimet e blerjeve
dhe shitjeve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té kryejé ndryshimet dhe anulimet e blerjeve:

té dokumentojé ndryshimet dhe anulimet e blerjeve;
té trajtojé ndryshimet dhe anullimet e shitjeve;

té dokumentojé ndryshimet dhe anullimet e shitjeve;

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje — pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 7

Kursantja/i trajton reklamimet e klientéve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té kryejé procedurat e sakta té pranimit té reklamimeve
té klientéve pér shmangje té udhétimeve nga pérshkrimet
e tyre dhe pér cilési té ndryshme té shérbimeve;

- té kontrollojé me kujdes reklamimet, nga piképamja
formale dhe e pérmbajtjes dhe té verifikojé vértetésing;

- té hartojé njoftime té sakta dhe té argumentuara mbi
kthimet mbrapsht té reklamimeve té pabazuara;

- té hartojé shkresén pércjellése té motivuar sakté pér
zyrén e kontabilitetit pér uljet e gmimeve té pranuara si
dhe masén e tyre;

- té hartojé njé plan té sakté dhe té ploté masash dhe
veprimtarish pér rivendosjen e shérbimit t¢ munguar,
zEvendésimin apo pérmirésimin e cilésisé sé tij;

- té llogarisé sakté kostot shtesé pér rivendosjen apo
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té munguar;

- té bashképunojé né kohé reale me zyrén e blerjes pér
sigurimin nga furnitorét, té shérbimeve zévendésuese ose
shtesé;

- té pérgatisé letrat sqaruese klientéve;

- té dérgojé klientéve, operatoréve dhe agjencive turistike
informacione sgaruese mbi shmangiet nga udhétimi dhe
shérbimet, si dhe ményrén e trajtimit té tyre.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né terren
(biznes).

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
shembuj.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren. Atyre duhet t’i jepen detyra té
pérshkruajné terminologjiné, fushén e veprimit, tipet, konceptet
dhe parimet e menaxhimin té udhétimit turistik, si dhe mbajtjen
e marédhénieve me furnitorét, kryerjen e rezervimeve dhe
shitblerjeve, kryerjen e anulimeve dhe zgjidhjen e ankesave té
Klientéve. Ata duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me
detyrat gé kryejné dhe proceset e punés gé vézhgojné ose
Kryejné.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike gé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.
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Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

- Harta e destinacionit turistik

- Kompjutera.

- Lidhje interneti.

- Katalloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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4. Moduli “Krijimi i produktit turistik.”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | KRIJIMI | PRODUKTIT TURISTIK MK-13-342-22

Qéllimi i Njé modul praktik, gé i pajis kursantét me me njohuri dhe aftési

modulit praktike, pér té krijuar produktin turistik dhe pér té wvendosur
marrédhénie me furnitorét e shérbimeve turistike.

Kohézgjatja e 80 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjeg, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje né€ profesionin e operatorit

pér pranim turistik™.

Rezultatet e té RN 1 Kursantja/i parapérgatit krijimin e produktit turistik.

Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té pérzgjedhé produktet e parapérgatitura qé do té ofrohen
né varési té segmentit ku ndérmarrja turistike zhvillon
veprimtaring;

té pérshtasé disa paketa standarde turistike pér klienté me
buxhete té ndryshme financiare;

té pérpunojé informacionin e mbledhur mbi tregun e
shitjes, né funksion té objektivave té ndérmarrjes turistike;
té pércaktojé me objektivitet paketat e kérkuara nga tregu
sipas llojeve té tyre;

té analizojé dhe vlerésojé me objektivitet mundésité qé ka
ndérmarrja turistike pér té organizuar paketat e kérkuara
nga tregu;

té marré vendim profesional pér prodhimin e paketave té
reja gé do té ofrohen nga ndérmarrja turistike;

té pércaktojé datat dhe kohézgjatjen e paketave té reja né
varési té kérkesave té tregut;

té pércaktojé destinacionet e kérkuara;

té pércaktojé atraksionet & do té vizitohen sipas
destinacioneve;

té pérzgjedhé furnitorét sipas llojeve té shérbimeve gé do
té ofrohen;

té pérpunojé informacionin e shérbimeve turistike qé do té
pérbéjné produktin turistik;

té kombinojé shérbimet turistike né funksion té krijimit té
produktit té ri turistik;

té pérfshijé shérbimet turistike inovative né produktin e ri
turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 2

RM 3

Kursantja/i krijon produktin turistik.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té krijojé produktin turistik me mundési modifikimi té
detajeve sipas kérkesave potenciale té tregut té synuar nga
ndérrmarrja turistike;

té  cilésoj¢  dallimet ndérmjet produkteve té
parapérgatitura (scheduled né katalog) dhe atyre qé
krijohen me porosi té Kklientit;

té pérshtasé produktin e krijuar turistik me porosi té
Klientit pér datat, pikat hyrése/dalése kufitare, kohét dhe
oraret, transportit, atraksioneve gé do té vizitohen sipas
destinacioneve dhe shérbimeve suplementare gé mund té
ofrohen;

té finalizojé formimin e produktit turistik né ndérrmarrjen
turistike.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i vendos marrédhénie me furnitorét e
shérbimeve turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té vendosé mardhénie pérfundimtare me furnitorét sipas
llojeve té shérbimeve gé pérbéjné produktin turistik;

té vendosé marrédhénie me furnitorét e strukturave
akomoduese;

té vendosé marrédhénie me furnitorét e organizimit té
eventeve;

té vendosé marrédhénie me furnitorét e shérbimeve té
transportit;

té vendosé marrédhénie me furnitorét e strukturave té
ushgimit;

té vendosé marrédhénie me operatorét e tjeré turistik;

té testojé produktin turistik nga stafi i departamentit
pérkatés né ndérmarrjen turistike;

té testojé produktin turistik nga operatorét blerés té
produktit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe terren
(biznes).

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumeé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér té
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Krijuar produktin turistik dhe pér té vendosur marrédhénie me
furnitorét e shérbimeve turistike.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né
kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

- Studime rasti.

- Kompjutera.

- Internet.

- Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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5. Moduli “Llogaritja e kostove dhe cmimeve té produkteve té operatorit turistik.”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | LLOGARITJA E KOSTOVE DHE CMIMEVE MK-13-343-22
TE PRODUKTEVE TE OPERATORIT
TURISTIK
Qéllimi i Njé modul praktik gé i pajis kursantét me aftési pér té llogaritur kostot
modulit e drejtépérdrejta, ato pér njési produkti, si dhe gmimet e produkteve té
operatorit turistik gjaté veprimtarisé sé tyre.
Kohézgjatja e 60 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 30% Teori, 60% Praktiké, 10% Vlerésime.
Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjeg, té kené pérfunduar arsimin e
parapélqyer mesém dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje n€ profesionin e operatorit
pér pranim turistik”.
Rezultatet e té RN 1  Kursantja/i llogarit kostot e drejtpérdrejta sipas paketave

Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 2

dhe shérbimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té sigurojé dokumentacionin pér shpenzimet e kryera;

- té evidentojé té gjithas shpenzimet e kryera né funksion té
ushtrimit té veprimtarisg;

- té grupojé shpenzimet né kosto sipas produkteve
(paketave) apo shérbimeve pér té cilat ato jané kryer;

- té vecojé shpenzimet e drejtpérdrejta nga ato té
pérbashkéta pér secilén prej paketave té udhétimeve ose
shérbimeve;

- té llogarisé kostot e drejtpérdrejta pér njési té ¢cdo produkti
apo shérbimi.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i llogarit shpenzimet e pérbashkéta dhe ato pér

njési produkti té paketave dhe shérbimeve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té llogarisé shumén e kostove té pérbashkéta pér cdo
paketé udhétimi apo shérbim;

- té shpérndajé kostot e pérbashkéta pér cdo njési té
produktit apo shérbimit;

- té llogarisé koston e ploté té drejtpérdrejté té ¢cdo njésie
produkti apo shérbimi sipas paketave pérkatése.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

23




RN 3

RN 4

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i llogarit kostot e térthorta né total dhe pér ¢do

njési produkti apo shérbimi.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pérshkruajé té gjitha kostot e térthorta té ndérmarrjes;

- té llogarisé pjesén e kostove té térthorta gé i takojné c¢do
pakete apo shérbimi té kryer;

- té shpérndajé kostot e térthorta sipas paketave dhe
shérbimeve té kryera;

- té llogarisé koston e ploté totale pér cdo paketé apo
shérbim;

- té llogarisé koston pér njési té ¢cdo pakete ose shérbimi té
Kryer.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i llogarit gmimet e produkteve dhe shérbimeve

turistike.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té llogarisé fitimin gé synohet té realizohet pér ¢do njési
produkti ose shérbimi;

- té llogarisé ¢mimin qé synohet té realizohet nga shitja e
produktit dhe shérbimit turistik;

- té llogarisé skontot dhe zbritjet e ndryshme tregtare qé
parashikohen té ofrohen;

- té llogarise c¢cmimin e katalogut té produkteve ose
shérbimeve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né terren
(biznes).

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
shembuj gjaté ilustrimit.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren. Atyre duhet t’i jepen detyra pér té
llogaritur kostot dhe ¢mimet e produkteve té operatorit turistik
gjaté veprimtarisé sé tyre. Ata duhet té nxiten gé té diskutojné
né lidhje me detyrat qé kryejné e proceset e punés gé vézhgojné
dhe kryejné.

24



Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive dhe shprehive praktike qgé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Kompiutera té lidhur né internet;

Zyra té operatoréve turistiké.

Katalloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.

Pérmbledhje legjislacioni lidhur me turizmin dhe institucionet
gé ushtrojné veprimtari né fushén e turizmit né vend.
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6. Moduli “Marketingu i ndérmarrjes dhe i produkteve turistike.”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MARKETINGU | NDERMARRJES DHE | MK-13-345-22
PRODUKTEVE TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul gé 1 pajis nxénésit me njohuri dhe shprehi rreth

modulit marketingut, duke i aftésuar gé té pérgatisin materiale té ndryshme
promovuese né shérbim té klientéve, si dhe té pérdorin marketingun
digjital pér té promovuar ndérmarrjen dhe produktin turistik.

Kohézgjatja e 40 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té jené mbi 18 vjeg, té kené pérfunduar arsimin e

parapélqyer mesém dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje n€ profesionin e operatorit

pér pranim turistik”.

Rezultatet e té RN 1 Kursantja/i pérshkruan konceptin dhe rolin e marketingut

Nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 2

pér ndérmarrjen dhe produktin turistik té saj.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pérshkruajé konceptin dhe réndésiné e marketingut ne
ndérmarrjet dhe produktin turistik;

- té shpjegoj komponentét kryesoré té marketingut té
produktit turistik;

- té shpjegojé réndésine e marketingut ne promovimin e
produktit turistik;

- té pérshkruajé rolin e marketingut né diferencimin e
ndérmarrjes turistike nga konkurentét e saj;

- té argumentojé rolin e marketingut né térhegjen e klientéve
té rinj si dhe mbajtjen e klientéve besnik;

- té analizojé réndésiné e marketingut né gjenerimin e té
ardhurave té géndrueshme né ndérmarrjet turistike;

- té evidentojé rolin e marketingut né forcimin e imazhit té
ndérmarrjes turistike;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérgatit dhe shpérndan materiale promovuese

pér ndérmarrjen dhe produktin turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté :

- té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té materialeve té
ndryshme promovuese pér ndérmarrjen dhe produktin
turistik;

- té pérzgjedhé informacionin e nevojshém pér njé
promovim sa mé efikas té ndérmarrjes dhe produktit
turistik;
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RN 3

té pérgatisé materiale té ndryshme interaktive (tekst, imazh
etj.), pér té promovuar ndérmarrjen dhe produktin turistik;
té pérgatisé njé paketé me materiale promovuese pér
ndérmarrjen dhe produktin turistik;

té identifikojé klientét potenciale ku do té shpérndahen
materialet promovuese;

té shpérndaje pamflete, broshura dhe forma té tjera
informative né shérbim té klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti pérdor marketingun digjital pér té promovuar
ndérmarrjen dhe produktin turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé réndésiné dhe avantazhet e marketingut
digjital né promovomin e ndérmarrjeve dhe produktit
turistik;

té hulumtojé rreth praktikave mé té mira té ndérmarjeve
turistike té ndryshme qé pérdorin marketingun dixhital,

té mbledhé té dhéna rreth produkteve apo shérbimeve gé
ofrohen nga konkurentét;

té ndértojé njé bazé té dhénash me kontaktet e klientéve
ekzistues duke e pérditésuar vazhdimisht me klientét
potencialé;

té pércaktojé karakteristikat e klientéve potecialé;

té identifikojé audiencén e synuar pér té promovuar
ndérmarjen dhe produktin turistik;

té analizojé vecorité e kategorive té klientéve té

mundshém té produktit;

té promovojé ndérmarrjen dhe produktin turistik duke
pérdorur rrjetet sociale, e-mail, sms, etj.;

té publikojé ne fagen e internetit dhe né rrjete sociale
materiale té ndryshme interaktive (tekst, imazh, video etj.),
pér té promovuar ndérmarrjen dhe produktin turistik;

té realizojé komunikimin dixhital me ndjekésit/klientét,
pérmes internetit/mesazheve né inbox ose komenteve pér
materialet e publikuara né median sociale;

té monitorojé impaktin e promovimit té€ ndérmarrjes dhe
produktik turistik tek ndjekésit/klientét;

Instrumentet e vlerésimit;:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
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mjediset e punés, fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas
né menyre té pavarur.

Kursantét duhet té angazhohen né detyra konkrete pér té krijuar
paketa promovuese té ndérmarrjeve dhe produktit turistik, si dhe
pérdorimit té marketingut dixhital.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive dhe shprehive praktike qgé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Kompjuter, programe, internet.

Formate té materialeve promovuese.

Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trajtohen né modul.
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