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PROGRAMI | KURSIT

“UDHERREFIM TURISTIK?”
(PK-G-5-22)

I. Profili Profesional i udhérréfyesit turistik

a) Karakteristikat e udhérréfyesit turistik

Udhérréfyesi turistik do té jeté i afté té kryejé detyra profesionale si i punésuar apo i
vetpunésuar pér té ofruar shérbimet gé kané té béjné me udhéhegjen e individéve ose grupeve
té turistéve gjaté eskursioneve ose udhétimeve disa ditore.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, udhérréfyesi turistik duhet gé té zotérojé njohuri
mbi mjedisin natyror dhe trashégiminé, mbi teknikat e guidimit, si dhe aftésité praktike pér té
interpretuar dhe zbatuar ato.

Suksesi i udhérréfyesit turistik éshté i lidhur ngushté dhe me aftésité personale pér té
menaxhuar grupin, pérballuar situata té ndryshme dhe rrespektuar kodin e sjelljes dhe etikés
né turizém.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e udhérréfyesit turistik

Pas pérfundimit me sukses té kétij kursi trajnimi kursanti do té keté fituar njohurité dhe
shprehité e duhura profesionale pér té ushtruar detyra si i punésuar prané agjencive dhe
operatoréve turistiké né rolin e udhéréfyesit turistik ose edhe si profesionist i liré.

Pérfundimi i kétij kursi do t’i mundésojé kursantit themelimin dhe vetépunésimin e tij prané
njé biznesi individual té tij né fushén e udhérréfimit.

Me pérvojé pune dhe me kualifikime shtesé mund té pérparojé profesionalisht né nivelin e
specialistit té kualifikuar té agjencisé dhe operatoréve turistiké. Mé& pas, népérmjet
kualifikimit t€ métejshém né shkollat profesionale apo trajnimit népérmjet punés, njé
udhérréfyes turistik mund té ndérmarré disa funksione mbikéqyrése duke ngritur shkallét e
karrierés si specialist né fushén e guidimit dhe administrimit té njé agjencie apo operatori
turistik. Ndjekja e shkollés sé larté, con né diplomimin e specialistéve té kétij profesioni né
nivelin drejtues.

Ky kurs i pérgatit kursantét me kompetenca profesionale pér té ushtruar veprimtari
profesionale té pérfshira né njésiné “Népunés i guidave turistike”, me kod 3335.03 referuar
Listés Kombétare té Profesioneve.

I1. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit “Udhérréfim turistik”.

Né pérfundin té Kursit pér udhérréfim turistik, kursantét do té jené té afté té:
- Té pérshkruajné tregun turistik, strukturén e tij, segmentet e tregut;
- Té pérshkruajné legjislacionin né fuqgi pér udhérréfimin turistik dhe pér mbrojtjen e té
drejtave té konsumatoréve;
- Té pérshkruajné vecorité, té drejtat dhe detyrat e udhrréfyesit turistik;
- Té parapérgatiten pér udhétimin;
- Té mbajné marédhénie me furnitorét e shérbimeve;
- Té pérdorin hartat dhe burime té tjera informacioni;
- Teé pérshtasin udhétimin me karakteristikat, dinamikén e grupit;
- Té pérshtasin udhétimin me kushtet klimatike dhe té terrenit;
- Té zbatojné protokollet e sigurisé dhe protokollet lokale té ndihmés sé shpejté;




- Té zbatojné kodin e sjelljes dhe etikés né turizém;

- Té informojné dhe késhillojné klientét;

- Té presin dhe pércjellin Klientét;

- Té menaxhojné udhétimin dhe grupin;

- Te trajtojné kérkesat e vecanta té klientéve dhe ankesat e tyre;

- Té interpretojné mjedisin fizik dhe natyrén e destinacionit turistik;

- Té pérshkruajné elementét e gjeografisé humane dhe zhvillimit shogéror e urban;

- Té pérshkruajné zonat e mbrojtura dhe monumentet e natyrés;

- Té pérshkruajné Parahistoring, qytetérimin Ilir dhe Shqipériné Mesjetare;

- Té pérshkruajné trashégiminé e destinacionit turistik;

- Té prezantojné informacion pér periudhat e ndryshme kohore té historisé sé
Shqipérisé;

- Té pérshkruajné trashégiminé kulturore materiale dhe shpirtérore né destinacionin
turistik;

- Té interpretojné sitet mé té réndésishme arkeologjike né vendin toné;

- Té pérshkruajné historiné e artit pamor né vendin toné;

- Te vlerésojé dhe shmangin rreziget pérpara realizimit té udhétimit;

- Té vlerésojné dhe shmangin rreziqet gjaté realizimit té udhétimit;

- Té japin asistencén e duhur né raste emergjente gjaté udhétimit;

- T& pérdorin terminollogjiné e duhur né turizém;

- Té ofrojné asistencé, informacion dhe interpretime té trashégimisé kulturore,
historike e bashkékohore pér njé grup té organizuar turistésh me vértetési dhe té
pérditésuar,;

- Te rrespektjé té drejtat njerézore té gjithé pjesémarrésve dhe aktoréve né njé udhétim

- Té minimizojé ndikimet e démshme né biodiversitet, ekosisteme dhe mjedisin natyror

- Té kujdeset pér mirégenien a kafshéve dhe raporton abuzimet me to.

- Té zbatojé maréveshjet lokale dhe ndérkombétare mbi tregtimin ilegal té veprave té
artizanatit dhe kafshéve té egra

I11. Kérkesat e pranimit né Kursin “Udhérréfim turistik”.
Pjesmarrésit né Kursin “Udhérréfim turistik” duhet té jené mbi 18 vjec, té kené pérfunduar
arsimin e mesém.

V. Kohézgjatja e Kursit “Udhérréfim turistik*.

600 oré mésimore, ku
1 oré mésimore = 45 minuta




V. Modulet e Kursit “Udhérréfim turistik®

Titulli i Modulit Kodi Kohézgjatja Rezultatet e té Nxénit
Hyrjené 50 oré mésimore | 1. Kursantja/i pérshkruan strukturén e tregut
udhérréfimin té udhétimeve dhe turizmit, segmentet e
turistik ~ Reboman@ohet: tregut dhe format e turizmit.
o | 80% Teori 2. Kursantja/i pérshkruan legjislacionin pér
— | 10% Praktiké g - " .
& | 10% Vlerssime udhérréfimin turistik dhe pér mbrojtjen e
o ° té drejtave té konsumatoréve;
v 3. Kursantja/i pérshkruan vecorité, té drejtat
= dhe detyrat e udhrréfyesit turistik.
Aftésité teknike dhe 120 oré mésimore | 1. Kursantja/i parapérgatitet pér udhétimin.
personale té 2. Kursantja/i mban  marrédhénie  me
udhérréfyesit Rekomandohet: furnitorét e shérbimeve.
turistik o | 10%Teori 3. Kursantja/i pérdor hartat dhe burime té
| 80% Praktiké ‘e S
@ | 10% Vlerésime tjera informacioni.
c‘7|'> ° 4. Kursantja/i  pérshtat udhétimin  me
9 karakteristikat, dinamikén e grupit.
N4 5. Kursantja/i  pérshtat udhétimin  me
= kushtet klimatike dhe té terrenit, si dhe
me kérkesat e sigurisé.
6. Kursantja/i zbaton kodin e sjelljes dhe té
etikés né turizém.
Shérbimi ndaj 70 oré mésimore | 1. Kursantja/i informon dhe késhillon
klientit dhe grupeve | & klientét.
turistike 3 Re£<omanqlohet: 2. Kursantja/i pret dhe pércjell klientét.
@ | 10%Teori 3. Kursantja/i menaxhon udhétimin dhe
— | 80% Praktiké :
¥ | 10% Vlerésime grupm. - ) "
= 4. Kursantja/i trajton kérkesat e veganta té
klientéve dhe ankesat e tyre.
Interpretimi i ~ 100 oré mésimore | 1. Kursantja/i interpreton mjedisin fizik dhe
burimeve natyrore N natyrén e destinacionit turistik.
§ Regoma”‘?Ohet 2. Kursantja/i pérshkruan elementét e
o | 0% Teori gjeografisé humane dhe zhvillimit
<! | 80% Praktiké shogéror e urban
. . .
é 10% Vierésime 3. Kursantja/i pérshkruan zonat e mbrojtura

dhe monumentet e natyrés.




Interpretimi i
historisé,
trashégimise,
kulturés, etnografisé
dhe arkeologjisé

150 oré mésimore

Rekomandohet
10% Teori
80% Praktiké

Kursantja/i shpjegon parahistoring,
qytetérimin ilir dhe Shqipériné mesjetare.
Kursantja/i shpjegon informacionin pér
periudhat kohore té historisé sé

o~ - Shqipérisé.
S'l. 10% Vlerésime Kursantja/i pérshkruan trashégiminé e
& destinacionit turistik.
9 Kursantja/i pérshkruan trashégiminé
v kulturore materiale dhe shpirtérore né
= destinacionin turistik.
Kursantja/i interpreton sitet mé té
réndésishme arkeologjike né vendin toné.
Kursantja/i shpjegon historiné e artit
pamor né vendin toné.
Menaxhimi i riskut o | 70 oré mésimore Kursantja/i vleréson dhe shmang rreziget
dhe i sigurisé gjaté N pérpara realizimit té udhétimit turistik.
udhétimit turistik & | Rekomandohet: Kursantja/i vleréson dhe shmang rreziget
oh égfﬁ Il-f;l:tliké gjaté realizimit t¢ udhétimit turistik.
v | 109% Vierssime Kursantja/i jep asistencén e duhur né
S raste emergjente gjaté udhétimit turistik.
Qéndrueshméria né 40 oré mésimore . Kursantja/i respekton té drejtat njerézore
udhérréfimin té pjesémarrésve dhe aktoréve né njé
turistik ~ | Rekomandohet: udhétim turistik.
Ry 502/0 Teori . Kursantja/i minimizon  ndikimet e
&y | 40% Praktike démshme né biodiversitet, ekosisteme dhe
o | 10% Vlerésime L
! mjedisin natyror.
v . Kursantja/i kujdeset pér mirégenien a
= kafshéve dhe raporton abuzimet me to.

. Kursantja/i zbaton marréveshjet lokale

dhe ndérkombétare mbi tregtiné ilegale.

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet e té Nxénit qé
pérmbajné té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin

pérfundimtar teoriko-praktik.

Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné

Certifikatén pérkatése qé njihet nga MFE.




VII. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit “Udhérréfim turistik”:

1. Moduli “Hyrje né udhérréfimin turistik”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HYRJE NE UDHERREFIMIN TURISTIK MK-13-317-22
Qéllimi i Njé& modul praktik gé i pajis kursantét me njohurité dhe aftésité pér t’u
modulit orientuar né tregun e udhétimeve dhe turizmit, pér té zbatuar

detyrimet, detyrat dhe pér té marré pérsipér pérgjegjésité e tij né
pérputhje me legjislaionin né fugqi.

Kohézgjatja e 50 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 80% Teori, 10% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém dhe té jené mbi
parapélqyer 18 vjeg.

Pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Kursantja/i pérshkruan strukturén e tregut té udhétimeve
Nxénit (RN) dhe turizmit, segmentet e tregut dhe format e turizmit.

dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:

e vlerésimit Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té dallojé gamén e ndérmarrjeve gé ushtrojné veprimtari té
lidhura me turizmin né ményré té drejtpérdrejté ose jo;

- té pérshkruajé objektin e veprimtarisé dhe karakteristikat e
ndérmarrjeve gé ushtrojné veprimtari né fushén e turizmit;

- té pérshkruajé karakteristikat e strukturave akomoduese
dhe rolin e tyre né tregun e udhétimeve dhe turizmit dhe
klasifikojé ato;

- té argumentojé domosdoshmériné e strukturave gé ofrojné
shérbime té ushqgimit;

- té rendisé sektorét ndihmés té tregut té udhétimeve dhe
turizmit:  (atraksionet turistike, argétimet, ngjarjet,
veprimtarité, festivalet, sektorin e suvenireve dhe
dyganeve,etj)

- té pérshkruajé llojet e transportit, karakteristikat, vecgorité
dhe rolin e tyre né funksion té turizmit (transporti ajror,
detar, rrugor, hekurudhor, etj).

- té pérshkruajé rolin dhe vendin e operatorit turistik né treg;

- té pérshkruajé rolin e agjencive té udhétimit dhe turizmit
dhe té ndérmjetésve té tjeré té tregut;

- té pérshkruajé rolin né tregun e udhétimeve dhe turizmit té
aktoréve té tjeré si organizatat dhe shoqatat e turizmit,
institucionet publike lokale dhe gendrore, ministrisé sé
turizmit;

- té dallojé format e turizmit sipas lévizjes (hyrés, dalés dhe




RN 2

turizém vendas);

té klasifikojé llojet e turizmit sipas géllimeve té udhétimit;
té shpjegojé karakteristikat e turizmit té aventurés dhe atij
té gendrueshém;

té evidentojé tiparet bazé té turizmit kulturor;

té shpjegojé ¢faré éshté turizmi pér pushime (leisure);

té rendisé karakteristikat dalluese té turizmit MICE
(takime, stimuj, konferenca, ekspozita);

té dallojé tiparet pércaktuese dhe kushtet gé duhet té
plotésojé turizmi i luksit;

té shpjegojé nocionin e turizmit mjekésor;

té pérshkruajé karakteristikat dalluese té turizmit pér té
rinj.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.

Kursantja/i pérshkruan legjislacionin né fuqi pér
udhérréfimin turistik dhe pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té tregojé normativat ligjore né fuqgi sipas ligjit “pér
turizmin” dhe akteve nénligjore té tij;

té pérshkruajé géllimin e ligjit té turizmit;

té shpjegojé domosdoshméring e rregullimit ligjor té
marédhénieve ndérmjet aktoréve té ndryshém qé veprojné
né tregun e udhétimeve dhe turizmit;

té pérshkruajé rolin e udhérréfyesit turistik né tregun e
udhétimeve dhe turizmit;

té tregojé normativat ligjore gé rregullojné kualifikimin e
udhérréfyesit turistik;

té rendisé kategorité e udhérréfyesve turistiké sipas
legjislacionit shqiptar;

té pérshkruajé kriteret e certifikimit té udhérréfyesve
turistiké sipas kategorive té tyre;

té pérshkruajé té dhénat bazé té kontratés me
konsumatorin;

té shpjegojé domosdoshmériné e respektimit té
kérkesave té legjislacionit pér mbrojtjen e té
drejtave té konsumatoréve;

té pérshkruajé disa nga normativat ligjore
kryesore pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve sipas legjislacionit shgiptar dhe

atij té BE;

té respektojé té drejtat e konsumatorit né
pérputhje me legjislacionin shqiptar dhe até té

BE.

Instrumentet e vlerésimit:




RN 3

- Pyetje-pérgjigje me gojé.
- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Kursantja/i pérshkruan vegorité, té drejtat dhe detyrat e

udhérréfyesit turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pérshkruajé detyrimet ligjore té udhérréfyesit turistik
ndaj klientéve dhe operatoréve apo agjencive té udhétimit;

- té tregojé rolin dhe funksionet gé i lejohen té ushtrojé
udhérréfyesit turistik né treg sipas legjislacionit né fuqi;

- té respektojé rolin dhe pozicionin e tij né treg;

- té listojé detyrat e udhérréfyesit turistik;

- té spjegojé té drejtat e udhérréfyesit turistik;

- té tregojé normativat ligjore lidhur me numrin e turistéve
qé duhet té keté né grup udhérréfyesi.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara, materiale pamore dhe té
shkruara pér pérvetésimin sa mé miré té rezultateve mésimore.
Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér
marrjen e njohurive dhe shprehive té kérkuara né modul. Ata
duhet té kryejné detyra té ndryshme gé lidhen me njohjen e
industrisé turistike, veprimtarisé sé udhérréfyesit turistik,
kuadrit ligjor té turizmit dhe mbrojtjes sé té drejtave té
konsumatoréve.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive dhe shprehive praktike qé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Studime té tregut turistik.

Ligjet dhe aktet nénligjore pér turizmin.

Rregullat mbi gertifikimin e licencimin e udhérréfyesitturistik.
Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trajtohen né modul.




2. Moduli: “Aftésité teknike dhe personale té udhérréfyesit turistik”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi

AFTESITE TEKNIKE DHE PERSONALE TE
UDHERREFYESIT TURISTIK

MK-13-318-22

Qéllimi i
modulit

Njé modul praktik gé i pajis kursantét me aftési pér té kryer
parapérgatitjet pér udhéhegjen e udhétimit, mbajtur marrédhéniet me
furnitorét e shérbimeve gjaté udhétimit, pérdorur burime té ndryshme
informacioni pér té pérgatitur udhétimin dhe informuar klientét,
pérshtatur udhétimin me dinamikén e turistéve dhe kushtet atmosferike
dhe té terrenit, plotésuar nevoja e kérkesa té vecanta té klientéve dhe
pér té respektuar normat e kodit té sjelljes dhe etikés né biznesin
turistik.

Kohézgjatja e
modulit

120 oré mésimore
Rekomandohet:10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i
parapélqyer
Pér pranim

Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi 18
vjec dhe té kené kryer modulin “Hyrje né udhérréfimin turistik”.

Rezultatet e té
Nxénit (RN)
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1 Kursantja/i parapérgatitet pér udhétimin.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té listojé veprimet gé duhet té kryejé njé udhérréfyes
efektiv gjaté udhétimit;

- té listojé veprimet gé nuk duhet té kryejé njé udhérréfyes
efektiv gjaté udhétimit;

- té evidentojé materialet gé nevojiten pér realizimin e
udhétimit;

- té pérgatisé materiale gé do i nevojiten gjaté udhétimit;

- té hartojé lista t¢ dokumentave gé duhet té sigurojé gjaté
udhétimit;

- té pérgatisé prezantimin i tij me turistét;

- té interpretojé itinerarin e udhétimit;

- té parapérgatisé materialet informative pér turistét gjaté
udhétimit;

- té pérgatisé pér turistét informacion mbi detaje té itinerarit
té udhétimit turistik, ndalesat, pushimet, vizitat etj;

- té pérdoré hartén dhe mjete té tjera orientuese pér té
planifikuar lévizjet gjaté udhétimit (gps, app, etj);

- té planifikojé kohén pér cdo dité apo aktivitet e udhétimit;

- té planifikojé koordinimin e orareve té lévizjeve dhe
ndalesave;

- té interpretojé informacionin né ményré té kuptueshme;

- té planifikojé teknikat gé do té pérdoré pér pérfshirjen e
turistéve pjesémarrés;

- té planifikojé teknikat qé do té pérdoré pér nxitjen e
vémeéndjes sé turistéve pjesémarrés;

9




RN 2

RN 3

té planifikojé teknikat qé do té pérdoré pér mbajtjen e
turistéve entuziasté;

té hartojé listékontrolle qé do té pérdoren gjaté
udhérréfimit dhe lévizjeve té grupit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Kursantja/i mban marrédhénie me furnitorét e shérbimeve.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

té bashkérendojé punén me hotelet, restorantet, ofruesit e
aktiviteteve té ndryshme sipas programit té udhétimit;

té njoftojé né kohé furntorét e shérbimeve pér mbérritjen e
grupit;

té dérgojé listat e azhornuara té pjesémarrésve tek furntorét e
shérbimeve;

té bashkérendojé punén me muzeumet dhe atraksionet e
ndryshme turistike, duke koordinuar oraret e tyre me itinerarin
turistik;

té kontrollojé cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe pérputhjen e
tyre me kontratat;

té bashkéveprojé me furnitorét e shérbimeve pér té siguruar
cilésiné e kérkuar té shérbimeve;

té parandalojé situata té papélgyera né marédhénie me furnitorét
e shérbimeve turistike;

té mbledhé dhe hartojé dokumentacionin financiar vértetues té
shérbimeve té blera.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Kursantja/i pérdor hartat dhe burime té tjera informacioni.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té lexojé sakté hartat e ndryshme (dixhitale dhe leter) né vartési
té llojit té udhétimit;

té lokalizojé sakté pikat kufitare té hyrjes dhe daljes nga
Shqipéria dhe territoreve jashté saj;

té pérdoré hartat turistike té& ndryshme;

té lokalizojé sakté né harté atraksionet natyrore, parget
kombétare, vendet me interes té vecanté, etj;

té lokalizojé me saktési zonat me vlera kulturore, historike,
fetare dhe arkeologjike shqiptare;

té ndértojé itinerare grafiké, bazuar né kérkesén e klientit;

té pérshkruajé sakté rrugén drejt njé destinacioni té kérkuar
turistik;

té pérdoré sakté shkallén e hartés pér llogaritjen e largésive;

té specifikojé né harté kilometrat e duhur nga nisja né destinacion
té pérdoré internetin si burim informacioni pér evente, festa,
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koncerte, etj;

- té kérkojé dhe pérdoré informacione nga publikime zyrtare idr
me atraksionet vlera kulturore, historike, fetare dhe arkeologjil
etj;

- té pérdoré informacionin e ofruar né materiale té tjera té shkrua
njoftime apo reklamime té furnitoréve té shérbimeve;

- té kérkojé dhe pérdoré informacion mbi oraret e lévizjeve
mjeteve publike té transportit;

- té Kkérkojé dhe pérdoré informacionin e buletineve zyrtare
kushteve té motit, detit, rreshjeve, etj.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 4  Kursantja/i pérshtat udhétimin me karakteristikat, dinamikén

e grupit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té analizojé profilet e turistéve dhe parapérgatisé pérshtatjen e
udhétimit sipas tyre;

- té konsiderojé kérkesa té vecanta paraprake té turistéve lidhur
me ushgimin, tipologjiné e akomodimit, kohét e aktiviteteve
dhe pushimit dhe pérshtasé paraprakisht udhétimin me to;

- té pérshtasé udhétimin pér familjet me fémijé té vegjél;

- té planifikojé pérshtatjen e udhétimit pér klienté me background
té vecanté kulturor dhe fetar;

- té pérshtasé udhétimin me protokollet lokale té sigurisé dhe té
ndihmés sé shpejté.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 5 Kursantja/i pérshtat udhétimin me kushtet klimatike dhe
té terrenit, si dhe me kérkesat e siguriseé.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pérshtasé planifikimin dhe ecuriné e aktiviteteve dhe
vizitave né vartési té kushteve té motit;

- té pérshtasé teknikén pérkatése té udhérréfimit né lidhje
me ndryshimet e paparashikuara té kushteve
metereologjike;

- té ndérpresé udhétimin né rast se kushtet e motit rrezikojné
jetén e turistéve dhe t’a vazhdojé até né pérmirésimin e
kushteve metereologjike;

- té marré vendime pér pezullimin e udhétimit sé bashku me
organizatorin e udhétimit;

- té informohet vazhdimisht mbi gjéndjen politike si dhe
me ngjarjet gé mund té jené né zhvillim e sipér dhe té
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RN 6

késhillohet me organizatorin pér zhvillimin e métejshém té
udhétimit;

té informohet né vazhdimési pér ngjarje apo fatkeqési
natyrore (termete,zjare,pérmbytje, etj,.).

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i zbaton kodin e sjelljes dhe té etikés né
turizém.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té argumentojé domosdoshmériné e rrespektimit té kodit té
etikés;

té déshmojé paraqgitjen personale né pérputhje me kodin e
etikés;

té pérshtasé veshjen me llojin e veprimtarisé gjaté
udhérréfimit;

té péshtasé paraqgitjen e jashtme me idenditetin e biznesit
qé pérfagéson;

té zbatojé rregullat e displinés né puné;

té sillet né ményré té pérshtatshme,sipas situatés sé krijuar;
té artikulojé drejt né gjuhé kombétare dhe té huaj;

té pérdoré né ményré té pérshtatshme gjuhén e trupit;

té zbatojé rregullat e sjelljes sociale;

té respektojé privatésiné e klientéve;

té déshmojé pérgjegjshméri né puné;

té jeté i vémendshém dhe dégjues i mirg;

té déshmojé higjiené personale;

té demostrojé vetékontroll;

té jeté jodiskriminues;

té respetojé besimin fetar té ¢do turisti;

té trajtojé dhe té pérpiget té zgjidhé njé situaté konflikti me
ndjeshméri dhe pérgjegjshméri;

té pérshkruajé pérfitimet e té pasurit njé kod etike;

té jeté kérkues me veten dhe kémbéngulés né realizimin e
objektivave.

té jeté koherent.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumeé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara, materiale pamore dhe té
shkruara pér pérvetésimin sa mé miré té rezultateve mésimore.
Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér
marrjen e njohurive dhe shprehive té kérkuara né modul. Ata

12




duhet té kryejné detyra té ndryshme qgé lidhen me planifikimin e
udhétimit, mbajtur marédhéniet me furnitorét e shérbimeve gjaté
udhétimit, pérdorur burime té ndryshme informacioni pér té
pérgatitur udhétimin dhe informuar klientét, pérshtatur
udhétimin me dinamikén e turistéve dhe kushtet atmosferike dhe
té terrenit, plotésuar nevoja e kérkesa té vecanta té klientéve dhe
pér té respektuar normat e kodit té sjelljes dhe etikés né biznesin
turistik.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
I shkallés sé arritjes sé njohurive dhe shprehive praktike qé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

Kodi i etikés né turizém.

Materiale té shkruara lidhur me sjelljen dhe paraqgitjen personale
né pérputhje me veprimtariné gé do té ushtrojné.

Lista detyrash, planifikime, itinerare turistike sipas shembujve té
operatoréve té ndryshén né vend dhe té huaj.

Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara

né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.
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3. Moduli “Shérbimi ndaj klientit dhe grupeve turistike”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | SHERBIMI NDAJ KLIENTIT DHE GRUPEVE MK-13-319-22
TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul praktik gé i pajis kursantét me aftési pér té asistuar klientét

modulit para, gjaté dhe pas udhétimit, menaxhuar udhétimin dhe trajtuar

kérkesat e vecanta té klientéve.

Kohézgjatja e 70 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi 18
parapélqyer vjeg¢ dhe té€ kené kryer modulin “Hyrje né udhérréfimin turistik”.
Pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Kursantja/i informon dhe késhillon klientét.

Nxénit (RN), Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

e vlerésimit - té marré sakté kérkesén nga Kklienti;

- té specifikojé sakté kérkesén e klientit;

- té konsultohet me burime té publikuara, pér té dhéné
informacion mbi oraret e mjeteve té ndryshme té
transportit, sipas destinacioneve;

- té informojé sakté klientin mbi cilésiné e shérbimit, tarifat
dhe specifikat e hoteleve dhe restoranteve;

- té informojé sakté klientin mbi kushtet e motit, turet,
aktivitete artistike, festa, festivale, teatro, konferenca, mbi
dyganet dhe suveniret, etj.;

- té késhillojé Klientin pér paketat turistike, me informacion
sa mé té ploté;

- té Kkeéshillojé klientin mbi vendet turistike, bazuar né
kérkesat, interesat dhe motivet e udhétimit té tij;

- té identifikojé dokumentet e nevojshme pér udhétim;

- té informojé klientin mbi dokumentet e sigurimit
shéndetésor;

- té udhézojé klientin mbi dokumentet e nevojshme pér
udhétim, né raste té ndryshme (kur udhéton me mjete
individuale, kur udhéton né vendet gé ka marréveshje
bilaterale, etj).;

- té udhézojé mbi dokumentet e udhétimit, pér klienté té
sémuré, invalidé, fémijé, fémijé té pa shoqgéruar, kafshé
shogeéruese;

- té informojé klientin né lidhje me rregullat doganore;

- té informojé Kklientin né lidhje me certifikatat e vaksinimit;

- té informojé klientin né lidhje me siguriné personale
(krimet, vendet e pasigurta, etj);

- té japé udhézime pér besimtarét, personat VIP, tradita té
vecanta té vendeve té huaja, etj;
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RN 2

té identifikojé kursin ditor té kémbimit té monedhave;
té udhézojé Kklientin né lidhje me dokumentet e tjera té
nevojshme pér udhétim.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Kursantja/i pret dhe pércjell klientét.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té identifikojé informacionin mbi mbérritjen e
turistéve duke kryer ndryshimet né raste vonesash;

té konfirmojé me transportuesin pér kohén dhe vendin

e sakté té pritjes né aeroport, port, tren, stacion
autobusi apo vende té tjera;

té pérdoré teknikat identifikuese pér té lejuar turistét

té dallojné agjentin prités;

té verifikojé listén e ploté té emrave pér té regjistruar
personat e mbérritur, mungesat dhe komentet;

té rregulloj¢é dhe monitorojé transportimin e
bagazheve né terminal,

té praktikojé procedurat pér tu siguruar gé té gjitha
bagazhet jané transportuar deri tek mjeti i transportit;

té praktikojé procedurat né rastet e humbjes sé
bagazheve;

té japé informacion dhe késhilla gjaté transportit pér

né hotel pér t’i prezantuar turistét me zonén gé do té
vizitohet;

té informojé turistét mbi procedurat e akomodimit pér

t¢ minimizuar konfuzionin dhe vonesat pér t’u
akomoduar;

té koordinojé me recepsionin pér regjistrimin e grupit
sipas marréveshjes me agjenciné apo kérkesave té
castit;

té informojé grupin né lidhje me orarin e takimit té
ardhshém. té informojé turistét pér orarin e largimit nga
hoteli;

té kordinojé me recepsionin procedurat e check-out té
turistéve;

té késhillojé turistét pér té verifikuar sendet personale dhe
bagazhet;

té verifikojé detajet e largimit té turistéve, para transferimit
nga hoteli;

té kryejé organizimin e nisjes sé turistéve nga hoteli;

té késhillojé turistét pér procedura té tjera né aeroport,
kérkesat pér blerjet pa taksa (duty free), etj;

té praktikojé procedurat e rregullta té “check-in” né
terminalet e transportit.

Instrumentet e vlerésimit:
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RN 3

RN 4

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Kursantja/i menaxhon udhétimin dhe grupin.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té mirépresé pozitivisht turistét;

té akomodojé turistét né mjetin e transportit sipas
rregullave;

té komunikojé me turistét gjaté udhétimit turistik, duke i’u
pérgjigjur né kohé pyetjeve, kérkesave dhe nevojave té
tyre;

té késhillojé turistét mbi specifikat e udhétimit si:
karakteristikat gjuhésore, kulturore, fetare, mjedisore té
vendit gé do té vizitohet;

té kujdeset pér siguriné e grupit gjaté lévizjes me mjet dhe
kohés sé ndalesave;

té pérdoré alternativat pér zgjidhje dhe pérshtatje né situata
té caktuara;

té tregojé interes pér ideté, kéndvéshtrimet dhe parimet e
pjesémarrésve né udhétim né ményré tolerante;

té maré parasysh, gjaté kryerjes sé udhétimit, gjendjen dhe
nivelin e pjesémarrésve;

té vlerésojé dhe pérshtaté gjendjen dhe nivelin e
pjesémarrésve sipas itinerarit, brenda mundésive té lejuara
nga programi me gjendjen e pjesémarrésve;

té identifikojé ankesat dhe trajtojé konfliktet duke i
zgjidhur, ndérmjetésuar ose bere kompromise, siguruar
kujdesin e nevojshém, duke krijuar mundésiné pér té
marré feed back né kohé;

té trajtojé situatén né raste sémundjesh, aksidentesh ose
fatkeqésish té tjera;

té gjejé zgjidhje né pérputhje me procedurat e
pérgjithshme, rregullat e sigurisé dhe instruksionet e
kompaniség;

té monitorojé shéndetin dhe mirégenien e turistéve.

Instrumentet e vlerésimit;:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i trajton kérkesat e vecanta té klientéve dhe
ankesat e tyre.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té identifikojé klientét me aftési dhe nevoja té vecanta
si: nevoja pér karrige me rrota, aftési té kufizuara
shqisore, probleme me lévizshmériné, njerézit me fémijé
té vegjél, etj.;
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- té identifikojé klientét me nevoja té vecanta si: gjuha e
folur, kodet fetare, traditat kulturore, ushgimet, pijet, etj;

- té pérgatité njé listé té objekteve dhe nevojave specifike
té parashikuara pér klientét me aftési dhe nevoja té
veganta;

- té prezantojé shérbime turistike klientéve me aftési dhe
nevoja té vecanta;

- té pranojé vérejtjet dhe sugjerimet nga klientét pér
pérmirésime té shérbimeve turistike, duke i’u pérgjigjur
pozitivisht dhe me ndjeshméri kérkesave té tyre;

- té pérgatité shérbimet pérfundimtare turistike duke
pasqgyruar sugjerimet e klientéve;

- té ofrojé shérbimet turistike klientéve me aftési dhe
nevoja té veganta.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore.

Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara, materiale pamore dhe té
shkruara pér pérvetésimin sa mé miré té rezultateve mésimore.
Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér
marrjen e njohurive dhe shprehive té kérkuara né modul. Ata
duhet té kryejné detyra té ndryshme qgé lidhen me informimin
dhe késhillimin e klientéve para udhétimit, pritjen dhe
pércjelljen e turistéve, menaxhimin e grupit gjaté udhétimit he
trajtimin e kérkesave té vecanta té klintéve.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive dhe shprehive praktike qé
parashikohen né kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtonen né modul.

17




4. Moduli “Interpretimi i burimeve natyrore

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | INTERPRETIMI | BURIMEVE NATYRORE MK-13-320-22

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi pér té

modulit interpretuar mjedisin  fizik, natyrén e destinacionit si dhe
karakteristikat e rajoneve té Shqipérisé gjaté ushtrimit té profesionit té
udhérréfyesit, né funksion té zhvillimit té turizmit.

Kohézgjatja e 100 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi 18

parapélqyer vjec dhe té kené kryer modulin “Hyrje né udhérréfimin turistik”.

Pér pranim

Rezultatet e té
Nxénit (RN),
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1 Kursantja/i interpreton mjedisin fizik dhe natyrén e

destinacionit turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té ndértojé skemén e potencialit turistik té njé rajoni duke
dalluar potencialin natyror si bazén e ofertés primare
turistike;

- té vlerésojé elementét natyroré si bazé e potencialit turistik
primar;

- té analizojé ndikimin e secilit prej kétyre elementéve né
zhvillimin e njé rajoni turistik;

- té pérshkruajé pozitén gjeologjike te truallit shqgiptar;

- té evidentojé rolin gé ka relievi me format e tij té
larmishme dhe zhvillimin e turizmit;

- té shpjegojé vecorité e zonave klimatike si komponenté té
réndésishém né zhvillimin turistik té njé hapésire té
caktuar gjeografike;

- té analizojé réndésiné e ujit né zhvillimin e turizmit;

- té dallojé si plotésohet oferta turistike me praniné e florés
dhe faunés;

- té vlerésojé dhe argumentojé réndésiné e trajtimit rajonal
té territorit (hapésirés);

- té identifikojé kriteret bazé té rajonizimit gjeografik dhe
tipet e ndryshém té rajoneve;

- té shpjegojé kuptimin e sotém evropian mbi rajonin nén
frymén e respektimit té diversitetit dhe ndérveprimit
rajonal;

- té sjellé shembuj té rritjes sé ndérvarésisé rajonale pérmes
proceseve ekonomike, politike, mjedisore e shkémbimeve
kulturore né Evropé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 2

RN 3

Kursantja/i pérshkruan elementét e gjeografisé humane

dhe zhvillimit shogéror e urban.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té japé njé véshtrim té pérgjithshém mbi elementét e
zhvillimit shogéror dhe urban né vendin toné;

- té shpjegojé ndérvarésiné midis njerézve, rajoneve dhe
mjedisit né vendin toné;

- té pérshkruajé ecuriné e popullimit pérgjaté periudhave té
ndryshme né vendin toné;

- té shpjegojé faktorét kryesoré té urbanizimit té vendit toné;

- té shpjegojé faktorét gé kané ndikuar né shpérndarjen
gjeografike té popullsisé né vendin toné;

- té shpjegojé tiparet kryesore té kulturés, popullsisé dhe
ekonomisé sé rajoneve né Shqipéri;

- té pérshkruajé strukturat kryesore té popullsisé, si tipar i
réndésishém pér turizmin;

- té pérshkruajé efektet e urbanizimit né zhvillimin e
turizmit;

- té shpjegojé réndésiné e infrastrukturés urbane né
zhvillimin e turizmit;

- té shpjegojé zhvillimin urban né periudha té ndryshme
historike si psh.:qytetit té Durrésit, Butrintit, Beratit,
Gjirokastrés etj.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i pérshkruan zonat e mbrojtura dhe

monumentet e natyrés.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té njohé ligjin shgiptar mbi zonat e mbrojtura;

- té listojé kategorité e zonave té mbrojtura né vendin toné;

- té pérshkruajé karakteristikat e zonave té mbrojtura té
kategorisé I-ré si: Lumi i Gashit dhe Rezervati natyror
“Kardhiq”;

- té pérshkruajé karakteristikat e pargeve kombétareé si:
Parku Kombétar i Lurés, Llogarasé, VValbonés etj.;

- té listojé dhe té shpjegojé monumentet natyrore sipas
rajoneve né Shqipéri;

- té pérshkruajé karakteristikat e zonave “Rezervat natyror i
menaxhuar/park natyror” si: Karaburun, Cangonj etj.;

- té pérshkruajé karakteristikat e territoreve Peisazh i
mbrojtur’ si: Pogradec, Vjosé-Narté, Buné-Velipojé etj.;

- té pérshkruajé karakteristikat e territoreve "Zoné e
mbrojtur e burimeve té menaxhuara’ si: Piskai-Shqeri,
Bjeshka e Oroshit etj.;

- té pérshkruajé monumentet e trashégimisé natyrore gé jané
pjesé e listés s€ UNESCO-s;
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Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né hapésiré
zbatimin e modulit turistike.

- Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

- Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren. Atyre duhet ti jepen detyra té
interpretojné mjedisin fizik, natyrén e destinacionit si dhe
karakteristikat e rajoneve té Shqipérisé gjaté ushtrimit té
profesionit té udhérréfyesit, né funksion té zhvillimit té turizmit.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né
kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
modulit - Harta té destinacioneve turistike.

- Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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5. Moduli: Interpretimi i historisé, trashégimisé, kulturés, etnografisé dhe arkeologjisé.

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | INTERPRETIMI | HISTORISE, TRASHEGIMISE, | MK-13-321-22

KULTURES, ETNOGRAFISE DHE

ARKEOLOGJISE
Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi pér té
modulit interpretuar arkeologjing, historiné e periudhave té ndryshme, si dhe

antikitetin e Shqipérisé gjaté ushtrimit té profesionit té udhérréfyesit, né
funksion té zhvillimit té turizmit.

Kohézgjatja e 150 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi 18
parapélqyer vjeg¢ dhe té€ kené kryer modulin “Hyrje né udhérréfimin turistik”.
Pér pranim

Rezultateteté RN 1
Nxénit (RN),

dhe procedurat

e vlerésimit

Kursantja/i shpjegon parahistoring, qytetérimin ilir dhe
Shqipériné mesjetare.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té shpjegojé konceptin parahistori, histori, paleolit, neolit,
eneoilit, hekuri, pellazg;

té evidentojé karakteristikat thelbésore té qytetérimit
neolitik dhe eneolitik;

té analizojé dukurité e zhvillimit dhe té evolucionit té ¢cdo
etape historike;

té listojé disa nga emrat mé té shquar té qytetérimit ilir dhe
epirot;

té pércaktojé né harté kufijté e mbretérive ilire, dardane e
shtetit té epirit.

té shpjegojé termat iliré, epir, dardani, koloni helene,
koinon;

té krahasojé kushtet e zhvillimit né mbretérité ilire;

té analizojé jetén ekonomike dhe shogérore né qytetet ilire
epirote;

té agumentojé ndryshimet né iliri pas pushtimit romak.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 2

RN 3

Kursantja/i shpjegon informacionin pér periudhat kohore

té historisé sé Shqipériseé.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té japé njé véshtrim té pérgjithshém mbi burimet kryesore
té shkruara né shkrimin e historisé shqiptare;

- té pérshkruajé etapat kryesore té historisé sé antikitetit
vendon tong;

- té shpjegojé shogéring, kulturén, arsimin, besimin tek ilirét,
sipas autoréve antik;

- té shpjegojé ndikimin e gytetérimit greko-romak né
kulturén ilire;

- té shpjegojé ndikimin e perandorisé romake né hapésirat
ilire né Mesjetén e hershme;

- té pérshkruajé vazhdimésiné ilire-arbérore dhe principatat
kryesore arbérore;

- té shpjegojé rolin e krishtérimit né jetén shogérore té
arbérve, si dhe lidhjen me civilizimin bizantin;

- té pérshkruajé ndryshimet e territorit shqiptar nén sundimin
e perandorisé osmane;

- té shpjegojé rezistencén shqiptare, népérmjet figurés sé
Gjergj Kastriot Skénderbeu;

- té pérshkruajé periudhén e Rilindjes népérmjet figurave té
shquara;

- té pérshkruajé periudhén bashkékohore té Shqipérisé, duke
filluar nga njohja e pavarésisé sé Shqipérisé deri né ditét e
sotme;

- té shpjegojé réndésiné e emetimit t&¢ monedhave té para prej
argjendi né zhvillimin e marédhénieve tregtare me vendet
pértej Adriatikut.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i pérshkruan trashégiminé e destinacionit

turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té japé njé véshtrim té pérgjithshém mbi vendbanimet
parailiriane si dhe déshmité e tjera arkeologjike té késaj
periudhe;

- té pérshkruajé vedbanimet e periudhés protoiliriane,
karakteristikat e tyre si dhe té objekteve arkeologjike
pérkatése;

- té rendisé gytetet ilire gé i pérkasin shekullit V p.e.s. si dhe
karakteristikat e tyre;

- té déshmojé njohje shumé té miré té qyteteve té tilla si:
Amantia, Butrinti, Apollonia, Dyrrhachion;

- té shpjegojé né kontekstin historik zhvillimin e qyteteve
ilire té shekullit té VV—&;
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RN 4

- té krahasojé gytetet ilire me ato greke té sé njéjtés periudhé;

- té shpjegojé karakteristikat, arkitekturén dhe objektet e
gytetit t¢ Amantias;

- té shpjegojé karakteristikat, arkitekturén dhe objektet e
qytetit té Butrintit;

- té shpjegojé karakteristikat, arkitekturén dhe objektet e
qytetit té Apolonisé;

- té shpjegojé karakteristikat, arkitekturén dhe objektet e
qytetit té Dyrrhachion;

- té shpjegojé karakteristikat e gyteteve té ndértuara ne
shekullin e IV—;

- té shpjegojé karakteristikat, arkitekturén dhe objektet e
qytetit té Bylis-it;

- té shpjegojé né kontekstin e ngjarjeve dhe zhvillimeve
historike e shogérore rikonstruktimin e gyteteve si Butrinti,
Shkodra, Amantia;

- té njohé qytetet e Antipatresé dhe Damastion;

- té argumentojé ndikimin e zgjerimit té tregtisé né zhvillimin
e qyteteve ilire,

- té shpjegojé réndésiné e emetimit t&¢ monedhave té para prej
argjendi né zhvillimin e marédhénieve tregtare me vendet
pértej Adriatikut.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i pérshkruan trashégiminé kulturore materiale

dhe shpirtérore né destinacionin turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té japé njé véshtrim té pérgjithshém mbi trashégiminé
kulturore, materiale dhe shpirtérore né Shqipéri;

- té shpjegojé pérbérésit e trashégimisé materiale né vendin
toné;

- té listojé monumentet e kulturés né vendin toné;

- té pérshkruajé vlerat dhe vecorité e monumenteve té
kulturés;

- té pérshkruajé monumentet e kulturés sé kultit né vendin
tong;

- té pérshkruaj¢ monumentet e kulturés né ndértimet
popullore si psh.: Gjirokastra dhe Berati;

- té analizojé vlerat e etnografike si trashégimi kulturore psh.:
kostumet popullore té zonave té ndryshme;

- té listojé muzeté kryesoré ne Shqipéri;

- té shpjegojé veprat e trashégimisé shpirtérore né Shqipéri;

- té shpjegojé vecorité e folklorit muzikor, vokal,
instrumental dhe koreografik né Shqipéri;

- té pérshkruajé Iso-polifoniné popullore shgiptare dhe
muzikén popullore homofonike te Shqipérisé sé Veriut;

- té shpjegojé lidhjen ndérmjet turizmit kulturor me
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RN 5

RN 6

gastronominé dhe artizanatin;
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i interpreton sitet mé té réndésishme

arkeologjike né vendin toné.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té japé njé véshtrim té pérgjithshém mbi vlerat e siteve
arkeologjike né Shqipéri;

- té listojé sitet arkeologjike mé té réndésishme né vendin
tong;

- té shpjegojé vecorité e kalave dhe késhtjellave kryesore né
vendin toné;

- té interpretojé hartén arkeologjike té Shqipérisé;

- té rendisé sitet arkeologjike té epokés sé hekurit;

- té pérshkruajé karakteristikat e siteve arkeologjike té
epokés sé hekurit, vecorité dhe ngjashmérité e tyre me ato
té rajonit si dhe pérshkruajé objektet arkeologjike té
zbuluara né to;

- té interpretojé vecorité dhe karakteristikat e Pargeve
Arkeologjike;

- té interpretojé se si ndérthurja e arkeologjisé me ambjentin
natyror ka krijuar vlera kulturore dhe turistike;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i shpjegon historiné e artit pamor né vendin

toné.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té pérshkruajé karakteristikat e artit né shqipéri dhe
ndikimin e tij nga kultura té tjera;

- té listojé karakteristikat e kulturés ilire;

- té shpjegojé karakteriatikat dhe vecorité e siteve té butrinti,
apolonisé, dyrrahut té interpretuara né kontekstin shogéror
dhe historik;

- té listojé mozaikét e lashté té vizitueshém ose jo né
shqipéri;

- té shpjegojé karakteristikat e kétyre mozaikéve dhe vecorité
e tyre;

- té shpjegojé veprimtariné e ikonograféve té shekullit xviii;

- té shpjegojé vecorité e punés dhe ikonave té onufrit;

- té shpjegojé artin né periudhen e pavarésisé, né vitet njézeté
té shek. XX dhe té artit bashkékohor;

- té rendisé objektet mé pérfagésues té artit né periudhen e
pavarésisé, né vitet njézeté té shek. XX dhe té artit
bashkékohor;
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- té pérshkruajé dhe shpjegojé artin né periudhen e
pavarésisé, né vitet njézeté té shek. XX dhe té artit
bashkékohor.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né hapésiré
zbatimin e modulit turistike.

- Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

- Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren. Atyre duhet ti jepen detyra té
interpretojné interpretuar arkeologjiné, historiné e periudhave té
ndryshme si dhe antikitetin e Shqipérisé gjaté ushtrimit té
profesionit té udhérréfyesit, né funksion té zhvillimit té turizmit.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né
kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
modulit - Harta té destinacioneve turistike.

- Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trajtohen né modul.
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6. Moduli: “Menaxhimi i riskut dhe i sigurisé gjaté udhétimit turistik.”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | RISKUT DHE | SIGURISE MK-13-322-22
GJATE UDHETIMIT TURISTIK

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe shprehi pér té

modulit menaxhuar rreziget gé mund té ndeshen gjaté udhétimit dhe pér té

siguruar shéndetin e turistit né udhétim.

Kohézgjatja e 70 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori, 80% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi 18

parapélqyer vjec dhe té kené kryer modulet “Hyrje n€ udhérréfimin turistik” dhe

Pér pranim “Aftésité teknike dhe personale té udhérréfyesit turistik”

Rezultatet e té
Nxénit (RN),
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1

Kursantja/i

vleréson dhe shmang rreziget pérpara

realizimit té udhétimit turistik.
Kriteret e vlerésimit:
Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té vlerésojé faktorét politiké té cilét mund té pérbéjné
problem pér siguriné e turistéve (protesta, prishje té
getésiseé etj.);

té vlerésojé rrezikshmériné e zonave té caktuara;

té vlerésojé faktorét socialé té cilét mund ndikojné né
siguriné e turistéve;

té vlerésojé faktorét klimateriké dhe té terrenit té cilét
mund ndikojné né siguriné e turistéve;

té kryejé ndérhyrjet e duhura né programin e zhvillimit té
udhétimit pér té siguruar turistét;

té hartojé planin e lévizjes sé grupit né pérputhje me
kufizimet né zona té caktuara;

té informojé turistét pér domosdoshmériné e respektimit té
normave sociale dhe marédhénieve njerézore né zona té
caktuara né funksion té sigurisé sé tyre;

t¢ informojé dhe t'u  argumentojé  turistéve
domosdoshmériné e respektimit té kufizimeve né lévizje
né funksion té sigurisé sé tyre;

té plotésojé dhe firmosé maréveshje me turistét lidhur me
pérgjegjésité e tyre pér siguriné né udhétimin gé do té
zhvillohet.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 2

RN 3

Kursantja/i vleréson dhe shmang rreziget gjaté realizimit
té udhétimit turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té interpretojé dhe respektojé klauzolat e kontratave té
turistéve me agjenciné gé lidhen me sigurinég;

té sqarojé turistét lidhur me rreziget e ndryshme qé
rrjedhin gjaté ushtrimit té veprimtarive té vecanta;

té sqarojé turistét lidhur me rreziget nga kushtet e motit
dhe té terrenit gjaté udhétimit turistik;

t’i pérmbahet, gjaté udhétimit, maréveshjeve té firmosura
lidhur me pérgjegjésité e turistéve pér siguring;

té respektojé protokollet e sigurisé dhe rregullat e sigurimit
gjaté realizimit té udétimeve me karakter té vecanté;

té respektojé rregullat e sigurisé gjaté udhétimit;

té sigurojé pérdorimin e pajisjeve dhe veshjeve té
pérshtatshme né vartési té llojit té itinerarit;

té sqarojé turistét gjaté udhétimit, lidhur me véshtirésité
teknike té realizimit té itineraréve té vecanté, si dhe
domethénien e tyre.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i jep asistencén e duhur né raste emergjente
gjaté udhétimit turistik.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

té informohet né vazhdimési lidhur me shéndetin e
turistéve gjaté udhétimit turistik;

té vlerésojé problemet paraekzistuese shéndetésore té
turistéve dhe té kujdeset gé realizimi i itinerarit t& mos
krijojé probleme pér ta;

té informohet né ¢do destinacion mbi shérbimin
shéndetésor dhe mundésité pér ndihmén e shpejté;

té njoftojé menjéheré ndihmé shéndetésore té kualifikuar,
duke mos nénvleftésuar asnjé rast sado i paréndésishém gé
mund té duket;

té japé ndihmén e paré vetém né raste qé kérkojné
asistencé emergjente.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe terren.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumeé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pér té
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menaxhuar rreziget g¢ mund té ndeshen para udhétimit, si dhe
pér té siguruar shéndetin e turistit né udhétim.

- Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né
kété modul.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
modulit - Studime rasti.

- Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té shkruara
né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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7. Moduli: “Qéndrueshméria né udhérréfimin turistik.”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | QENDRUESHMERIA NE UDHERREFIMIN MK-13-323-22
TURISTIK

Qéllimi i Njé modul praktik gé i pajis kursantét me aftési pér té kryer veprimtari

modulit gé synojné té plotésojné kérkesat e komuniteteve dhe ekosistemeve
aktuale pa kompromentuar nevojat e gjeneratave té ardhme dhe gé
mbajné parasysh praktika mjedisore dhe social ekonomike dhe
ndikimet e tyre.

Kohézgjatja e 40 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 50% Teori, 40% Praktiké, 10% Vlerésime.

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e mesém, té jené mbi 18

parapélqyer vjec¢ dhe t€ kené kryer modulin “Hyrje né udhérréfimin turistik”.

Pér pranim

Rezultatet e té
Nxénit (RN),
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1

RN 2

Kursantja/i respekton té drejtat njerézore té
pjesémarrésve dhe aktoréve né njé udhétim turistik.
Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té argumentojé domosdoshmériné e rrespektimit té té
drejtave té gjithé komuniteteve, aktoréve, furnitoréve té
shérbimeve me té cilét &shté né kontakt gjaté veprimtarive;

- té tregojé respekt né kontakt me komunitetet, familjet,
individét mé té cilét kontakton gjaté veprimtarive;

- té dokumentojé cdo akt, i cili cénon né c¢farédo forme té
drejtat njerézore né zonat ku ushtron veprimtari:
shfrytézimin e fémijéve, punén e detyruar, trafikun
njerézor, punén e papaguar, etj,.

- té raportojé sakté aktet e mésipérme.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli

Kursantja/i minimizon ndikimet e démshme né

biodiversitet, ekosisteme dhe mjedisin natyror.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té sigurojé gé vepritaria e tij minimizon démtimin e
natyrés, biodiversitetit dhe ekosistemeve;

- té pérshkruajé veprimet gé dihet té ndérmarré pér té
minimizuar démtimin e natyrés, biodiversitetit dhe
ekosistemeve;

- té shpjegojé 7 parimet e “Leave no Trace Center for
Outdoor Ethics*;
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RN 3

RN 4

- té informohet lidhur me treguesit lokalé t& ndryshimeve
klimatike dhe ndikimin e tyre né ekosistemet, komunitetet
dhe né shtimin e rrezigeve pér ushtrimin e aktiviteteve pér
shkak té tyre;

- té hartoj¢ rekomandime pér partnerét lokalé dhe
monitorojé praktikat e tyre;

- té shmangé pérdorimin e materialeve Q& démtojné
mjedisin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kursantja/i kujdeset pér mirégenien e kafshéve dhe

raporton abuzimet me to.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté :

- té shpjegojé rolin e turizmit né mirégenien e kafshéve;

- té pérshkruajé kriteret e pérdorura nga Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) (Késhilli Global i Turizmit té
Qéndrueshém) pér mbrojtjen e kafshéve;

- té raportojé abuzime me kafshét dhe tregtimin e tyre;

- té sensibilizojé partnerét dhe furnitorét lokalé té
shérbimeve pér mbrojtjen e kafshéve dhe ndalimin e
abuzimit me to.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli..

Kursantja/i zbaton maréveshjet lokale dhe ndérkombétare

mbi tregtiné ilegale.

Kriteret e vlerésimit:

Kursantja/i duhet té jeté e/i afté:

- té pérshkruajé maréveshjet ndérkombétare gé pengojné
tregtimin e veprave origjinale té artizanatit, antikiteteve,
gjetjeve arkeologjike, kafshéve, etj,;

- té Zzbatojé procedurat dhe organizmat e raportimit té
tregtimit té paligjshém té veprave origjinale té artizanatit,
antikiteteve, gjetjeve arkeologjike;

- té udhézojé pjesémarrésit né aktivitete turistike pér mos
blerjen e produkteve & mund té kontribuojné né
pérdorimin e pagéndrueshém té burimeve té destinacionit,
mos marrjen e materialeve nga sitet arkeologjike, etj,.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.
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Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né terren.
Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né klasé
mésimore dhe né terren. Atyre duhet t’i jepen detyra pér té
vlerésuar mundésité dhe veprimet konkrete gé duhet té kryejné
gjaté udhétimit pér té siguruar zhvillimin e géndrueshém té
turizmit.

Gjaté vlerésimit té kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né
kété modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit, té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té€ modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Kompiutera té lidhur né internet.

Kriteret e géndrueshmérisé té pérdorura nga Global Sustainable
Tourism Council (GSTC).

Botimet e “Leave no Trace Center for Outdooe Ethics®.
Pérmbledhje e legjislacionit lidhur me turizmin dhe institucionet
gé ushtrojné veprimtari né fushén e udhétimeve dhe turizmit né
vend.
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