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Programi orientues pér provimet pérfundimtare té kualifikimit profesional ”Hoteleri-
Turizém”, Niveli |1 né KSHK, referuar niveli 11 né KEK, pérmban temat dhe kompetencat
mé té réndésishme dhe mé pérfagésuese pér kété kualifikim, té trajtuara né léndét
profesionale dhe né modulet e detyruara té praktikés profesionale né té dy klasat e Kkétij
niveli, té cilat do té shérbejné si bazé pér té konceptuar provimet teorike dhe praktike
pérkatése.

Ky program i ndihmon individét té pérgendrohen né ato njohuri (koncepte, parime, ligjési,
procedura etj.) dhe kompetenca profesionale, qé géndrojné né themel té profesionit pér kété
nivel kualifikimi. Programi ndihmon, gjithashtu, edhe mésimdhénésit pér organizimin e
punés né pérgatitjen pér kontrollin pérfundimtar té arritjeve té individéve.

Pér drejtuesit e shkollave profesionale, kéto programe krijojné mundésiné pér planifikimin
dhe realizimin e Provimeve Pérfundimtare né nivel shkolle.

Gjaté punés me kéto programe kujdes duhet t’i kushtohet pérvetésimit t&€ njohurive dhe
kompetencave themelore pér kété nivel kualifikimi, té cilat béjné t€ mundur integrimin e
individit né botén e punés, por edhe qé krijojné vazhdimésiné e shkollimit té tij/saj né nivelin
tjetér.

Gjaté pérgatitjes sé individéve pér provimet pérfundimtare té niveleve, éshté e réndésishme
gé paraprakisht mésimdhénésit té zhvillojné testime té individéve, me teste teorike apo
praktike, té€ cilat mund t’i hartojné veté, duke pérdorur instrumente vlerésimi né pérputhje me
kérkesat e kétij dokumenti. Gjaté hartimit t& pérmbajtjes sé tyre duhen mbajtur parasysh
njohurité dhe kompetencat e pérfshira né kété program, kriteret e vlerésimit té pércaktuara né
modulet pérkatése si edhe udhézimet pér vlerésimin e individéve.

Programi orientues pérbéhet nga dy pjesé:

e programi orientues pér provimin e teorisé profesionale té integruar;
e programi orientues pér provimin e praktikés profesionale té integruar.

A) Programi orientues pér Provimin e Teorisé Profesionale té integruar

Programi orientues pér provimin e teorisé profesionale té integruar, né kualifikimin
profesional ”Hoteleri-Turizém” Niveli 11 né KSHK, referuar niveli 1l né KEK, éshté
hartuar duke u mbéshtetur né temat mé té réndésishme té programeve té léndéve profesionale
mé pérfagésuese dhe mé thelbésore, té cilat pérbejné rreth 35 % té véllimit té pérgjithshém té
I&ndéve profesionale, gé pérmban Skeletkurrikuli pérkatés.

Léndét profesionale té pérzgjedhura pér t'u pérfshiré né provimin e teorisé profesionale dhe
temat e pérzgjedhura pér secilén prej tyre, jané si mé poshté.
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Tabela 1: Léndét dhe peshat pérkatése né programin orientues:

Nr Lénda VEllimi i oréve Peshat
pér ¢cdo l1éndé né %
1 | Organizimi i strukturave hoteliere dhe
. 45 29
gastronomike
2 | Ushgim dhe pije 63 41
3 | Turizmi dhe mjedisi 24 16
4 | Trashégimi kulturore dhe historike 22 14
TOTALI 154 100

Temat sipas lIéndéve jané:

a) Temat nga lénda “Organizimi i strukturave hoteliere dhe gastronomike”, kl. 10:

45 oré
Tema 2 | Ndérmarrjet hoteliere, funksionet dhe klasifikimi i tyre 12 oré
Tema 5 | Komunikimi né ndérmarrjet hoteliere 9 oré
Tema 6 | Ndérmarrjet gastronomike, funksioni dhe Klasifikimi i tyre 12 oré
Tema 7 | Struktura té tjera akomoduese 6 oré
Tema 10 | Mbrojtja dhe siguria e klientéve né ndérmarrjet hoteliere 6 oré
b) Temat nga lénda “Ushgim dhe pije”, kl. 10 dhe 11: 63 oré
Rregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé mjedisit né kuzhiné.
Tema 2 | Standardet e sigurimit té cilésisé (HACCP/ISO). Menaxhimi i 8 oré
mbetjeve.
Pérbérésit e ushgimeve, vetité, funksioni né organizém. Treguesit e
Tema 3 | vlerésimit cilésor té produkteve ushgimore, ambalazhimi dhe etiketat e 9 oré
ushgimeve.
Tema 4 | Léndét e para dhe ndihmése né kuzhing, klasifikimi. 4 oré
Metoda té ruajtjes sé ushgimeve né kuzhiné. Mikroorganizmat dhe )
Tema9 | helmimet ushgimore. 8 oré
Plani i prodhimit né kuzhingé. Proceset teknologjike té pérpunimit né )
Tema 10 | kuzhiné. Pérpunimi i ftohté i mishit, perimeve dhe frutave. Marinimi. 12 oré
Pijet, klasifikimi, réndésia e tyre né ndérmarrjet gastronomike. Uji, )
Tema 16 | |lojet e tij, réndésia e ujit né gastronomi. 4 oré
Peshku dhe prodhimet e detit, nénproduktet, pérbérja, llojet, treguesit )
Tema3 | cilesoré, defektet, ruajtja, metodat e konservimit té peshkut. 6 oré
Menuté dhe ményrat e kompozimit té tyre. Réndésia e tyre né )
Tema8 | gastronomi. 4 oré
Birrat, 1éndét e para dhe ndihmése pér prodhim, llojet, ruajtja, defektet, )
Tema 1l | shérbimi, ambalazhimi dhe etiketat. 4 oré
Tema 13 Likeret dr_le (_Jllstl!gte_t, I_Io;et, vegorité, treguesit cilésoré, ruajtja, 4 oré
ambalazhimi, shérbimi.
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¢) Temat nga lénda “Turizmi dhe mjedisi”, k1. 11: 24 oré

Tema 2 | Komponentét bazé pér zhvillimin e turizmit 11 oré
Tema5 | Marrédhénia turizém — mjedis 13 oré
d) Temat nga lIénda “Trashégimi kulturore dhe historike”, k1. 11: 22 oré

Tema 2 | Trashégimia materiale dhe historike. Monumentet 12 oré
Tema 6 | Krijimtaria popullore shpirtérore 10 oré

Udhézime pér pérgatitjen e testit té provimit té teorisé profesionale:

Provimi i teorisé profesionale té integruar do té jeté me test me shkrim, i cili zgjat 1.5 oré dhe
pérgatitet nga Komisioni i Provimit Pérfundimtar i kualifikimit pérkatés. Pér hartimin e testit
komisioni mund té mbéshtetet edhe tek banka e testeve e pérgatitur nga AKAFPK-ja. Né
hartimin e testit komisioni duhet té mbajé parasysh rregullat, parimet dhe formatet pér
ndértimin e testit.

Testi duhet té pérmbajé 30 njési testi me njé total prej 60 piké. Nga kéto, 20 njési testi té jené
me zgjedhje té shuméfishté (4 alternativa) dhe 10 té tjerat té jené njési testi me pérgjigje té
kufizuara/té mbyllura (me PO/JO; me e Vértete e Gabuar; me plotésim té fjalés g&¢ mungon;
etj.) Testi duhet té shmang pyetjet e hapura.

Njésité e testit duhet té jené té niveleve té ndryshme té véshtirésisé, duke ndjekur skemén me
tri nivele, si mé poshté:

Model i shpérndarjes sé pikéve pér pyetje té niveleve té ndryshme né test

Niveli I (i ulét) Niveli Il (mesatar) Niveli 111 (i larté)
Aftésia pér té Aftésia pér té L )
- P P Aftésia pér té vlerésuar
rikujtuar/kuptuar/ zbatuar/argumentuar/ s e
. e . dhe pér té nxjerré
identifikuar shpjeguar/krahasuar . .
s o s . pérfundime...
dhe pér té pérshkruar... dhe pér té analizuar...
Ndarja e pikéve sipas peshés sé ¢cdo I1énde dhe niveleve
Nr. | Lénda Peshat e | Pikét pér | Ndarja e pikéve sipas niveleve té
Iéndéve | ¢cdo véshtirésisé
né % Iéndé Niveli | Niveli 1 Niveli 111
40% 40% 20%
e pikéve e pikéve e pikéve
Organizimi i
1 strukturave hoteliere 29 18 ! ! 4
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dhe gastronomike

2 | Ushgim dhe pije 41 24 10 10 4

3 | Turizmi dhe mjedisi 16 10 4 4 2
Trashégimi kulturore

4| dhe historike 14 8 3 3 2
TOTALLI 100% | 60 piké | 24 piké 24 piké 12 piké

Pércaktimi i pikéve pér ¢do njési testi béhet duke pasur parasysh tipin e njésisé sé testit. Pér
shembull: njésité e testit me zgjedhje té shuméfishté marrin gjithmoné 1 (njé) piké
pérkundrejt pérgjigjes sé paracaktuar té sakté; njésité me pérgjigje té hapur marrin aq piké sa
kérkesa kané brenda tyre (duke mbajtur parasysh edhe argumentimin nga nxénési); njésité me
pérgjigje té kufizuar marrin aq piké sa gjykohet nga grupi hartues dhe kjo lidhet me kérkesat
qé parashtrohen né pyetje dhe niveli i véshtirésisé.

Sé fundi, skema e vendosjes sé notés kundrejt pikéve té fituara pércaktohet nga grupi hartues
i testit. Né vijim, jepet njé model i skemés sé vlerésimit piké-noté:

Pikét e fituara Notat

0-10 4
11-15 5
16 - 20 6
21-30 7
31-40 8
41 -50 9
51 - 60 10

B) Programi orientues pér Provimin e Praktikés Profesionale té integruar

Programi orientues pér provimin e praktikés profesionale té integruar, né kualifikimin
profesional ”Hoteleri-Turizém”, Niveli 1l né KSHK, referuar niveli 11 né KEK, éshté
hartuar duke u mbéshtetur né listén e kompetencave profesionale dhe né modulet e detyruara
té praktikés profesionale, qé pérmban Skeletkurrikuli pérkatés.

Lista e kompetencave profesionale pér té cilat duhet té vlerésohen nxénésit, detyrat e
punés dhe pikét pér secilén kompetencé:

Nr. | Kompetencat profesionale Detyrat e punés Pikét
1 Té gatuajé njé menu té | Detyra 1: Pérgatitja e pjatave (menu) sipas 20
thjeshté né kuzhiné. recetés sé pércaktuar nga komisioni i
vlerésimit.
2 Té rregullojé dhe shtrojé | Detyra 2: 20
sallén e shérbimit dhe té | a- Pérgatitja e sallés sé restorantit pér
shérbejé ushgime dhe pije. shérbim dhe shtrimin e tavolinés sipas
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menuse.

b-Shérbimi i ushgimeve dhe pijeve jo
alkoolike né bar dhe restorant.

c- Shérbimi i méngjeseve sipas llojit.
d- Komunikimi me klientét né gjuhén
angleze, gjaté shérbimit té pijeve dhe
méngjeseve.

Té pérgatisé pije té ngrohta
né bar.

Detyra 3:

a-Pérgatitja e pijeve té ngrohta né bar sipas
recetave si dhe shérbimi i tyre.
b-Komunikimi me klientét né gjuhén
angleze, gjaté pérgatitjes dhe shérbimit té
pijeve.

15

Té  kryej& procese té
mirémbajtjes sé hotelit dhe
mjediseve té tij si dhe té
Kryejé procedurat e punés né
lavanteri.

Detyra 4:

a-Pastrimi i dhomés, tualetit dhe mjediseve
té tjera té pérbashkeéta, rregullimi i krevatit té
Klientit, kontrolli i minibarit, plotésimi i
dhomés sé klientit me materiale informuese.
b- Larja, tharja hekurosja e biankerive né
lavanteri sipas rregullit.

15

T& kryejé rezervimin dhe
regjistrimin e klientéve né
recepsion.

Detyra 5:

a-Kryerja e llojeve té ndryshme té
rezervimeve sipas kérkesave té klientit, tipit
té dhomave, tarifave dhe paketave té
ndryshme, procedurave pér regjistrimin e tij,
asistencén gjaté géndrimit né hotel,
orientimit pér atraksionet e zonés si dhe
¢’regjistrimit te tij nga hoteli.
b-Komunikimi me klientét né gjuhén
angleze, gjaté kryerjes sé veprimeve né
recepsion.

15

Shuma

100

Skema e vlerésimit me nota:

Pikét e fituara

Notat

0-40

41 -50
51-60
61-70
71-80
81-90
91 -100 10

[{ol HooR EN]erR[&)]

Shénime:
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e Provimi praktik do té realizohet me ané té metodés sé vlerésimit té nxénésve né “poste
pune”, né€ mjedise té simuluara té kuzhinés, restorantit, barit, lavanterisé dhe té
recepsionit té shkollés.

e Koha pér realizimin e té gjitha detyrave duhet té jeté jo mé shumé se 3 oré, né pérputhje
kjo me Udhézimin pér organizimin dhe zhvillimin e provimeve né AFP,

e NEé cdo detyré respektimi i rregullave té sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé mjedisit duhet
té jené té pérfshira né vlerésim.

e NEé vlerésimin e kompetencave profesionale, rekomandohet t’i lihet hap&siré pér vlerésim
dhe bashkébisedimit profesional ndérmjet anétaréve té komisionit dhe nxénésit, pasi ai
éshté element i réndésishém i secilés prej kompetencave té listuara. Komisioni i
vlerésimit duhet té hartojé paraprakisht pyetjet pér bashkébisedimin profesional.

e Nxénésit duhet té punojné né ményré té pavarur, pa ndérhyrjen e komisionit, me
pérjashtim té postit té kuzhinés, ku shkalla e rrezikshmérisé éshté relativisht e larté.

e Pér cdo detyré, komisioni i vlerésimit duhet té pérgatisé instrumentet pérkatése té
vlerésimit sipas kompetencave profesionale. Instrumenti i vlerésimit pér secilén detyré
duhet té pérfshijé té gjitha hapat e realizimit té saj, duke filluar nga pérgatitja e vendit dhe
mjeteve té punés, higjienizimin e vendit dhe mjeteve té punés, pérgatitjes sé léndéve té
para dhe ndihmése, duke pérfunduar me prezantimin e produktit té gatshém dhe ruajtjen e
tij sipas kushteve specifike. Instrumenti i vlerésimit duhet té pérfshijé né pérmbajtjen e tij
edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyge profesionale si vetékontrolli,
pérgjegjshméria, manifestimi i guximit, angazhimi fizikisht, mendérisht dhe
emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme. Gjithashtu, komisioni duhet té hartojé
dhe njé listé kriteresh vlerésimi pér produktin pérfundimtar.

e Pér ¢do detyré komisioni duhet té pérgatisé udhézuesin e pérmbushjes pér nxénésit, ku do
té jepen hapat pér realizimin e detyrés pérkatése.

Pér realizimin e detyrés 1, nxénési duhet té pérgatisé njé menu té thjeshté né ambientin e
Kuzhinés.

Pér realizimin e késaj detyre, nevojitet gé nxénésve t’i vihet né dispozicion njé ambient i
simuluar kuzhine si dhe mjete e pajisje pune, l1éndé té para e ndihmése pér gatimin e njé
menyje té thjeshté.

Komisioni i vlerésimit pérgatit paraprakisht disa meny (receta) dhe nxénési do té pérzgjedhé
njé prej tyre né ményré rastésore. Kjo detyré do té realizohet né ményré individuale nga ¢do
nxénés. Gjaté bashkébisedimit profesional, komisioni drejton pyetjet vecanérisht né pikat
kritike té procesit teknologjik. Instrumenti i vlerésimit i pérdorur pér kété detyré, do té jeté
lista e kontrollit dhe lista e kritereve té vlerésimit té produktit pérfundimtar (konsistenca,
ngjyra, freskia, shija, temperatura e shérbimit etj.) me tolerancén pérkatése pér cilésiné e
produktit. Gjaté hartimit té listés sé kontrollit té pérfshihen dhe kompetencat kyce, té tilla si
angazhimi pér realizimin e detyrés, pavarésia, kreativiteti, vetékontrolli etj. Nxénésit duhet té
angazhohen né veprimtari konkrete pune si: parapérgatitja e vendit té punés, pérzgjedhja e
mjeteve dhe pajisjeve té punés si dhe e |éndéve té para e ndihmése, zbatimi i procesit
teknologjik sipas recetés deri né realizimin e produktit pérfundimtar dhe prezantimin e tij.

Pér realizimin e detyrés 2 nxénési mund té vlerésohet duke luajtur lojé né role kamerier —
klient, ku nxénési gé vlerésohet luan rolin e punonjésit té shérbimit dhe njé nxénés tjetér luan
rolin e klientit.

Komunikimi mes nxénésit né rolin e punonjésit té shérbimit dhe nxénésit né rolin e
klientit, realizohet edhe né gjuhén angleze.
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Pér realizimin e késaj detyre, nevojitet gé nxénésve t’i vihet né dispozicion njé ambient i
simuluar restoranti si dhe infrastruktura e nevojshme pér shtrimin e sallés sé restorantit pér
shérbim. Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér pérgatitjen e sallés
pér shérbim, shtrimin e tavolinés, shérbimin e pijeve jo alkoolike, si dhe shérbimin e
méngjeseve sipas llojit etj.

Objektivi 1 késaj veprimtarie éshté pérmbushur kur nxénési gé vlerésohet ka realizuar
shtrimin e sallés sipas menusé, si dhe ka kryer shérbimin e pijeve jo alkoolike dhe
ushgimeve, sipas ményrés sé duhur té lévizjeve né sallé, duke komunikuar me klientét edhe
né gjuhén angleze. Komisioni i provimit pérgatit paraprakisht instrumentin e vlerésimit, i cili
do té jeté njé listé kontrolli dhe lista e kritereve té vlerésimit me tolerancén pérkatése pér
cilésiné e shérbimit dhe té komunikimit. Gjaté hartimit té listés sé kontrollit té pérfshihen
dhe kompetencat kyce té tilla si angazhimi, vetékontrolli, pavarésia, parimet e punés né grup
etj.

Pér realizimin e detyrés 3 nxénési do té vlerésohet né ményré individuale né ambientin e
Barit, dhe nevojitet gé t’i vihet né dispozicion njé ambient i simuluar bari si dhe mjete, pajisje
dhe ekspresi pér pérgatitjen dhe shérbimin e pijeve té ngrohta né bar.

Komisioni i provimit parapérgatit tezat e provimit ku nxénési né ményré té rastésishme
zgjedh njérén prej tyre. Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune si:
parapérgatitja e vendit té€ punés, pérgatitjen e pijeve té ngrohta, pérzgjedhja e mjeteve té
punés, pérzgjedhja e l1éndés sé paré, pérdorimi i ekspresit, shérbimi i pijeve té ngrohta te
klienti etj., duke komunikuar me klientét edhe né gjuhén angleze. Nxénési duhet té kryejé
procedurat e listuara mé sipér népérmjet njé bashkébisedimi profesional dhe gjaté Kkétij
procesi mbikégyret nga komisioni, i cili mé pas mund t’i drejtojé pyetje té parapérgatitura pér
pikat kyce té procesit. Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i
provimit dhe duhet té pérmbajé té gjitha hapat e procedurés sé realizimit té késaj detyre. Kjo
list¢é kontrolli mund té pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce
profesionale.

Pér realizimin e detyrés 4 nxénési do té vlerésohet individualisht né ambientin e lavanderisé
dhe dhomés sé klientit.

Nevojitet qé nxénésve t’i vihet né dispozicion njé ambient i simuluar dhome hoteli dhe
lavanderie si dhe mjete pune, detergjent dhe pajisje e makineri (fshesé me korrent) gé
shérbejné pér kété géllim.

Komisioni i provimit parapérgatit tezat e provimit ku nxénési né ményré té rastésishme
zgjedh njérén prej tyre. Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
pastrimin dhe rregullimin e dhomés sé klientit, tualetit dhe mjediseve té tjera té hotelit,
plotésimin e dhomés me materiale informuese pér hotelin, kontrollin e minibarit, si dhe té
kryejné procedurat e punés né lavanderi (larje, tharje, hekurosje té biankerive). Nxénésit
vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té pérmbajé té
gjitha hapat e procedurés sé realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té pérmbajé
edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale. Komisioni i vlerésimit duhet
té hartojé gjithashtu dhe njé listé kriteresh vlerésimi me tolerancén pérkatése pér cilésiné e
shérbimit.

Realizimi i detyrés 5 mund té kryhet népérmjet lojés me role, né té cilén nxénési gé do té
vlerésohet, éshté né rolin e punonjésit té recepsionit dhe njé nxénés tjetér né rolin e klientit.
Gjaté lojés né role nxénésit duhet té shkruajné dhe t& komunikojné me njéri-tjetrin né
gjuhén amtare dhe até angleze.

Pér realizimin e késaj detyre éshté e domosdoshme té sigurohen mijediset, pajisjet dhe
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materialet e méposhtme: Recepsioni i simular i shkollés, pajisje té recepsionit (kompjuter,
faks, telefon, fotokopje, printer), kancelari, formularé prenotimi, harta dhe guida, listé e
dhomave, regjistér prenotimi, kancelari, celésa ose karta té dyerve.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér plotésimin e formularéve té
prenotimit, kryerjen e veprimeve me dokumentet e identifikimit, kryerjen e rezervimit sipas
procedurave, regjistrimin e Kklientit, informimin e klientit pér shérbimet e hotelit, asistencén
gjaté géndrimit té klientit né hotel, orientimin pér atraksionet né zoné, si dhe procedurat e ¢
regjistrimit té klientit, duke komunikuar edhe né gjuhén angleze.

Nxénési duhet té kryejé procedurat e listuara mé sipér dhe gjaté kétij procesi mbikéqyret nga
komisioni, i cili mé pas mund t’i drejtoj€ pyetje té parapérgatitura pér pikat kyce té procesit.
Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli, e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha hapat e procedurés sé realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale, té tilla si zbatimi i
rregullave t& komunikimit né gjuhén amtare dhe até angleze, respektimi i parimeve té
punés né grup etj. Gjithashtu, komisioni duhet té hartojé edhe njé listé kriteresh vlerésimi me
tolerancén pérkatése pér cilésiné e shérbimit.

Rekomandohet gé secili nga postet e punés sé lartpérmendur té keté listé vlerésimi mé vete
dhe né fund té realizimit té detyrave té parashikuara né 5 poste pune, té béhet tabela
pérmbledhése e pikéve dhe nota pérkatése.
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