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Né pérfundim té kualifikimit profesional “Shérbime té udhétimit dhe turizmit”, Niveli 1V né
KSHK, referuar Niveli IV né KEK, individét i nénshtrohen Provimit Pérfundimtar té praktikés
profesionale t€ integruar, n€ zbatim t€ udhézimit “Pér organizimin dhe zhvillimin e provimeve né
Arsimin dhe Formimin Profesional”.

Programi orientues pér provimet pérfundimtare té kualifikimit profesional “Shérbime té
udhétimit dhe turizmit”, pérmban kompetencat mé té réndésishme dhe mé pérfagésuese pér
kété profil mésimor, té trajtuara né modulet e detyruara té praktikés profesionale né klasén e 12-
té dhe 13-t&, gé i pérket kétij niveli.

Ky program i ndihmon individét té pérgendrohen né ato kompetenca profesionale, qé géndrojné
né themel té profesionit pér kété nivel kualifikimi. Programi ndihmon, gjithashtu, edhe
mésimdhénésit pér organizimin e punés pér pérséritjen dhe kontrollin pérfundimtar té arritjeve té
NXEénésve.

Pér drejtuesit e té gjitha niveleve, kéto programe krijojné mundésiné e verifikimit paraprak té
shkallés sé pérgatitjes pérfundimtare té individéve brenda njé institucioni té caktuar shkollor, i
cili mund té realizohet duke zhvilluar testime pérmbledhése.

Gjaté punés me kéto programe kujdes duhet t’i kushtohet pérvetésimit t€ njohurive dhe
kompetencave themelore pér kété nivel kualifikimi, té cilat béjné t¢ mundur integrimin e
nxénésit/es né botén e punés, por edhe gé krijojné vazhdimésiné e shkollimit té tij/saj né shkollat
e larta apo né arsimin pas té mesém.

Gjaté pérgatitjes sé individéve pér provimet pérfundimtare, éshté e réndésishme qé heré pas here
mésimdhénésit t€ zhvillojné testime té€ nxénésve, me teste praktike, g€ mund t’1 hartojné veté.
Gjaté hartimit té pérmbajtjes sé tyre duhen mbajtur parasysh kompetencat e pérfshira né kété
program, si edhe udhézimet pér vlerésimin e nxénésve.

Pérmbajtja e programit pér Provimin e Praktikés Profesionale té integruar

Programi orientues pér provimin e praktikés profesionale té integruar, né kualifikimin
”Shérbime té udhétimit dhe turizmit”, éshté hartuar duke u mbéshtetur né listén e
kompetencave profesionale dhe né modulet e detyruara té praktikés profesionale, gé pérmban
Skeletkurrikuli pérkatés.

a) Lista e kompetencave profesionale pér té cilat duhet té vlerésohen nxénésit, detyrat e punés
dhe pikét pér secilén kompetencé:
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Nr. Kompetencat profesionale Detyrat e punés Pikét
1. Té hartojé paketa té ndryshme t¢ | Detyra 1.a-Hartimi i paketave té thjeshta
udhétimeve turistike, té pér udhétime turistike né gjuhén amtare
pérllogarisé kosto dhe ¢mime té dhe até angleze duke paraqgitur itinerare
produkteve turistike. dhe etapa e njé udhétimi, bazuar né kohén,
distancat,llojet e itinerarit.
1.b -Llogaritja e kostove dhe gmimitté njé | 40
pakete turistike bazuar né studimin e
tregut.
2. Té kryejé rezervime dhe té | Detyra 2.a: Blerja e shérbimeve turistike
realizojé procesin e shitblerjes né | né funksion (ose jo) té itinerarit té
ndérmarrjet turistike. pérgatitur né detyrén 1, shitja e produktit té
krijuar dhe dokumentimi i tyre si dhe 40
2.b Kryerja e procedurave té nevojshme
pér rezervim dhe ndryshim si dhe anulimit
té shitjes sipas politikave té agjencisé né
gjuhén amtare dhe até angleze
3. Té informojé , té asistojé klientét | Detyra 3.a-Prezantimi i paketés sé
para dhe gjaté procesit té shitjes si | udhétimit turistik tek klienti.
dhe pasi udhétimi ka pérfunduar. | 3.b-Informimi i klientit né gjuhén amtare
dhe até angleze, pérgatitja e dokumenteve 20
, Si dhe té asistenca pér klientét para dhe
gjaté procesit té shitjes si dhe pasi udhétimi
ka pérfunduar duke hartuar material te
detajuar informativ pér té.
Shuma | 100

b) Skema e vlerésimit me nota:

Pikét e fituara Notat

0-40 4
41 -50 5
51 -60 6
61-70 7
71-80 8
81-90 9
91-100 10
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Shénime:

Provimi praktik do té realizohet me ané té metodés sé vlerésimit té nxénésve me “detyra
pune”, né ambientet e shkollés ose né biznese.

Koha pér realizimin e té gjitha detyrave duhet té jeté jo mé shumé se 3 oré, né pérputhje kjo
me Udhézimin nr. 15. Daté 26. 04. 2019 “Pér organizimin dhe zhvillimin e provimeve né
arsimin dhe formimin profesional” né fuqi.

Né c¢do detyré respektimi i rregullave té sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé mjedisit duhet té
jené domosdoshmeérish té pérfshira né vlerésim.

Gjithashtu pér detyrén komisioni duhet té pérfshijé né vlerésim njé element shumé té
réndésishém, i cili éshté sistemimi dhe pastrimi i vendit, i mjeteve dhe pajisjeve té punés,
inventarizimi i tyre, pasi nxénési ka realizuar dhe pérfunduar detyrén.

Né vleré€simin e kompetencave profesionale, rekomandohet t’i lihet hapésiré pér vlerésim
edhe bashkébisedimit profesional ndérmjet anétaréve té komisionit dhe nxénésit, pasi ai éshté
element i réndésishém i secilés prej kompetencave té listuara. Komisioni i vlerésimit duhet té
hartojé paraprakisht pyetjet pér bashkébisedimin profesional.

Pér ¢do detyré, komisioni i vlerésimit duhet té pérgatisé instrumentet pérkatése té vlerésimit
sipas kompetencave profesionale. Instrumenti i vlerésimit pér secilén detyré, duhet té
pérfshijé té gjitha etapat e realizimit té saj, duke filluar nga pérgatitja e vendit, mjeteve dhe
pajisjeve té punés etj.

Instrumenti i vlerésimit duhet té pérfshijé né pérmbajtjen e tij edhe kritere pér vlerésimin e
kompetencave kyce profesionale si vetékontrolli, pérgjegjshméria, manifestimi i guximit,
angazhimi fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme si dhe
komunikimi, bashké&punimi né grup, bashkéveprimi ndérmjet njéri tjetrit etj.

Gjithashtu, komisioni duhet té hartojé dhe njé listé kriteresh vlerésimi pér detyrén
pérfundimtare.

Pér realizimin e detyrave, nxénésve duhet t’u sigurohen mjetet, pajisjet si dhe materialet e
domosdoshme pér realizimin e tyre.

Komisioni i provimit pér detyrén, parapérgatit tezat e provimit ku nxénési né ményré té
rastésishme zgjedh njérén prej tyre. Komisioni i provimit duhet té pérgatisé paraprakisht
instrumentin e vlerésimit me procedurat/hapat/etapat e kryerjes sé detyrés. Komisioni nuk
duhet té ndérhyjé gjaté zhvillimit té provimit.

Vlerésimi i detyrés béhet me listé kontrolli né bazé té instrumenteve pérkatése té vlerésimit.

Detyra 1: “Té hartojé paketa té ndryshme té udhétimeve turistike, té pérllogarisé kosto dhe
¢mime té produkteve turistike.”. Detyra mund te realizohet si lojé né role ku mésuesi, né rolin e
klientit, do té paragesé kérkesén e tij pér llojin e itinerarit, kohézgjatjen e tij dhe destinacionet e
detyrueshme pér t’u pérfshiré né itinerar. Kjo detyré konsiston dhe né llogaritjen e kostove pér
shérbimet apo produktet e ofruara si dhe llogaritja e ¢gmimit total té njé pakete dhe e gmimit pér
njési. Kjo llogaritje mund té kérkohet té kryhet jo vetém pér njé produkt turistik (paketé), por
edhe pér shérbime té thjeshta, q& ndérmarrja turistike mund té ofrojé (shérbime guidash,
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shérbime transporti, ndérmjetésime, etj duke marré né konsderaté tregun dhe konkurentét.
Organizatorét e provimit mund té vendosin té kérkojné llogaritje ¢mimesh né shkallé té
ndryshme té véshtirésisé. Realizimi i kétij objektivi mund té kryhet duke u bazuar né té njéjtin
itinerar, ose dhe mund t’u jepen nxénésve shifra t€ reja pér llogaritjet. Zgjedhja e ményrés sé
realizimit varet nga kushtet gé ofrohen nga shkolla. Nxénésve duhet t’u jepet informacioni i
nevojshém pér té llogaritur, fillimisht kostot e drejtpérdrejta e té térthorta, mé pas pér té
llogaritur kostot totale dhe mesatare pér njési, pasi mé paré té jeté pércaktuar numri minimal i
pjesémarrésve né udhétim, dhe né fund, pér té llogaritur ¢cmimin e shitjes mé shumicé e pakice.
Prezantimi i njé produkti apo shérbimi turistik dhe realizimi i bisedave té suksesshme té shitjes,
mund té kryhet népérmjet lojés me role, né té cilén mésuesi éshté né rolin e klientit dhe nxénési,
né rolin e punonjésit té agjencisé.

Nxénésve u vihen né dispozicion harta t€é ndryshme né letér, ose dhe mund té pérdorin
kompjuterét pér té shfrytézuar hartat elektronike.

Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha etapat e procesit té realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale. Gjaté vlerésimit té
nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e etapave té punés. Realizimi i pranueshém i detyrés do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do rezultat té té mésuarit.

Nxénésit do té vlerésohen pér realizimin e detyrés sipas listés sé kontrollit.

Detyra 2: “Té kryejé rezervime dhe té realizojé procesin e shitblerjes né ndérmarrjet turistike. ”
Kjo detyré konsiston né hartimin e kérkesave pér oferta, marrjen e ofertave dhe vlerésimin e tyre,
dérgimin e konfirmimeve té ofertave, faturimin, kontrollin, pranimin si dhe kryerjen e
procedurave té rezervimit, ndryshimit dhe anulimit té shitjes sipas kérkesave té
klientéve/politikave té anullimit té agjencisé, shitjen e produktit té krijuar dhe dokumentimin e
tyre.

Pér realizimin e detyrés organizatorét e provimit duhet té véné né dispozicion té nxénésve té
gjithé dokumentacionin e nevojshém, né formén e formularéve model, té cilét do té plotésohen
mé pas nga nxénésit. Shkolla mund ta realizojé kété detyré né ményrén mé té pérshtatshme pér
nxénésit dhe komisionin, nga piképamja organizative. Detyra Nr. 2, mund té konsiderohet
vazhdim i detyrés Nr. 1 dhe, né kété rast, do té blihen ato shérbime turistike, té cilat lidhen me
itinerarin e pércaktuar dhe shiten produktet (paketa e krijuar) dhe béhet dokumentimi i tyre. Por,
detyra e dyté mund té realizohet edhe né ményré té pavarur nga e para, rast né té cilin
organizatori i provimit ka pércaktuar qé mé paré shérbimin gé do té rezervohet blihet dhe do té
shitet.

Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha etapat e procesit té realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site: www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087 5



pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale. Gjaté vlerésimit té
nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e etapave té punés. Realizimi i pranueshém i detyrés do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do rezultat té té mésuarit.

Nxénésit do té vlerésohen pér realizimin e detyrés sipas listés sé kontrollit.

Detyra 3: “Té informojé , té asistojé klientét para dhe gjaté procesit té shitjes si dhe pasi
udhétimi ka pérfunduar”.

Pér realizimin e detyrés organizatorét e provimit, u japin nxénésve situata té ndryshme, qé lidhen
me prezantimin dhe shpjegimin e produkte: kérkesa pér njé shérbim turistik/ produkt, kérkesa pér
té kérkuar prezantimin dhe shpjegimin e produkteve, kérkesa pér prezantimin né njé panair,
kérkesa pér informacione té ndryshme, pér hartimin e itinerareve fleksibél, etj. Nx&nésit duhet
té informojné klientin sipas kérkesés sé béré té hartojné korrespondencén e pérshtatshme si dhe
té hartimit t& materialit té detajuar informativ pér té (kujdesin pér klientin). Kjo korrespondencé
mund té jeté me shkrim ose dhe né ményré elektronike, né varési t& mundésive organizative qé
kané shkolla té vecanta. Né ¢do rast, qéllimi i detyrés konsiderohet i pérmbushur nése nxénésit
respektojné té gjitha rregullat e domosdoshme dhe elementet e njé komunikimi zyrtar, né varési
té situatés sé dhéné dhe informojné klientin né ményrén e duhur. Trajtimi i rasteve té ndryshme
té ankesave nga klientét, mund té realizohet né formén e lojés me role, ose dhe studimit té rastit.
Cdo shkollé zgjedh ményrén mé té pérshtatshme pér té nga piképamja organizative e provimit.
Né cdo rast, nxénésit duhet té jené né rolin e punonjésit té agjencisé sé udhétimeve dhe turizmit
dhe mésuesi né rolin e klientit. Rastet e ankesave duhet té jené té ndryshme dhe nxénésit do t’i
kérkohet té sillet né ményré té pérshtatshme né varési té ankesés gé do té trajtohet.

Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha etapat e procesit té realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale. Gjaté vlerésimit té
nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér
realizimin e etapave té punés. Realizimi i pranueshém i detyrés do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do rezultat té té mésuarit.

Nxénésit do té vlerésohen pér realizimin e detyrés sipas listés sé kontrollit.
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