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I. Qéllimet e arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe
shéndetésore”, niveli 1V i KSHK.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,

niveli IV i KSHK, éshté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né pérshtatje me

botén qgé i rrethon dhe pérgatitja e tyre pér t’'u punésuar né veprimtarité profesionale gé
lidhen drejtpérdrejt me organizimin, administrimin dhe drejtimin e gendrave gé ofrojné
shérbime social-shéndetsore, bizneset sociale, fondacionet, shogata (OJF,) si dhe projektet

komunitare, qé fokusohen né pérmirésimin e jetés sociale, mbrojten dhe pérmiresimin e

shéndetit té njerézve né nevojé, si dhe pér té vijuar arsimin dhe formimin né nivele mé té

larta”. Pér té realizuar kété, shkolla profesionale u krijon nxénésve:

— mundési té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat, t¢ mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe
pérparimin drejt formimit profesional dhe arsimit t€ métejshém;

— mbéshtetje pér t'u njohur me parimet e zhvillimit t& géndrueshém, me rregullat e
sigurimit teknik e té ruajtjes sé mjedisit né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe
pér t’i zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjité e proceset teknologjike bashkékohore e té
perspektivés, gé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése dhe menaxhuese, si dhe vlerat morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, pér t€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale dhe akademike;

— mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

I1. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK.

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né drejtimin “Shérbime
sociale dhe shéndetésore”, niveli 1V i KSHK.

Né shkollat gé ofrojné arsimin profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe

shéndetésore”, niveli IV | KSHK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé té rinjté gé:

— kané mbaruar arsimin profesional né njé nga profilet e nivelit 11l t&¢ KSHK, té drejtimit
mésimor “Shérbime sociale dhe shéndetésore”;

— jané té afté fizikisht dhe mendérisht té pérballojné kérkesat e kétij niveli t& arsimit
profesional.

— kané aftési té kufizuara, por pér té cilét shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né
pérputhje me paaftésité gé shfaqin.

Né raste té vecanta kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitetet

reale té kétyre shkollave, atéheré, MFE pérgatit udhézime té vecanta me Kritere té posagme

pranimi pér kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim arsimit profesional né
drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli 1V i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,



niveli IV i KSHK, nxénési do té zotérojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja
mé efektive dhe mé eficente.

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale dhe ndérkombétare.

Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése e menaxhuese pér té ardhmen e tij.

Té tregojé vetékontroll dhe pérshtatshméri gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gadishmériné dhe vullnetin
pér té nxéné gjaté gjithé jetés.

Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara.

Té vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

Kompetencat profesionale té nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,
niveli IV i KSHK, nxénési do té jeté i afté té zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té
fituara né€ njérin nga profilet mésimore té nivelit IV té KSHK, si dhe té ushtrojé kompetenca
té tjera profesionale, si mé poshté:

Té hartojé njé plan-bisnesi gé lidhet me veprimtarité profesionale né fushén e
shérbimeve sociale dhe shéndetésore.

Té ofrojé shérbimet mjekésore dhe shéndetésore né njé gendér té shérbimit social-
shéndetésor.

Té pérdoré teknologjiné dixhitale né mbéshtetje té veprimtarisé profesionale té
shérbimeve sociale dhe shéndetésore.

Té ofrojé shérbime sociale, argétuese dhe edukative né njé gendér té shérbimit social-
shéndetésor.

Té kryejé llogaritje ekonomike qé lidhen me veprimtarité profesionale té shérbime
sociale dhe shéndetésore.

Té kryejé menaxhimin e burimeve njerézore, materiale dhe financiare, gjaté
veprimtarive profesionale pér shérbimet sociale dhe shéndetésore.

Té& interpretojé, plotésojé dhe pérgatisé dokumentacion, qé lidhet me veprimtarité
profesionale té shérbimeve sociale dhe shéndetésore.

Té zbatojé bazén ligjore qé i referohet veprimtarive profesionale pér shérbimet sociale
dhe shéndetésore gé ofrohen né gendér.

Té zbatojé standardet teknike gé lidhen me veprimtariné profesionale té shérbimeve
sociale dhe shéndetésore.

Té zbatojé parimet e etikés dhe té komunikimit gjaté ushtrimit té veprimtarive
profesionale té shérbimeve sociale dhe shéndetésore.



— Té kryejé procedurat e duhura pér hapjen dhe mbylljen e njé biznesi té shérbimeve
social-shéndetésore.

— Té& menaxhojé pérkujdesjen shéndetésore dhe ndihmén sociale né njé gendér té shérbimit
social-shéndetésor.

— Té kryejé mirémbajtjen e gendrés sé shérbimeve social - shéndetésore dhe administrimin
e dokumentacionit té saj.

— Té kryejé procedurat pér rekrutimin e stafit dhe menaxhimin e burimeve njerézore.

— Té aftésohet pér ndértimin e network-ut dhe pjesémarrjen né shogériné civile.

— Té pérdoré teknologjiné e informimit dhe komunikimit gjaté ofrimit t& shérbimeve
sociale dhe shéndetésore né gendér.

— Té pérdoré dhe mirémbajé veglat, pajisjet dhe materialet e punés né gendeér.

— Té zbatojé rregullat e sigurisé né puné, té higjienés dhe té mbrojtjes sé mjedisit.

4. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit t€ métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli 1V i KSHK.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe
shéndetésore”, niveli IV 1 KSHK, e pajis nxénésin me Diplomén e Maturés Shtetérore
Profesionale, si dhe me Certifikatén e menaxherit té veprimtarive pér shérbimet sociale dhe
shéndetsore. Ky kualifikim i jep nxénésit mundésiné qé t’i drejtohet tregut t& punés pér
punésim né té gjitha bizneset sociale, gendra ditore ose rezideniale té té moshuarve, té
fémijéve dhe té rinjve, OJF, shogata dhe fondacione, projekte komunitare, si dhe ne
veprimtari gé kané lidhje me shérbimet sociale dhe shéndetésore pér njerézit né nevoje.
Gjithashtu, nxénési mund té vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi individual né fushén e
shérbimeve sociale dhe shéndetésore.

Me pérfundimin e kétij niveli, nxénési ka mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin pas
té mesém ose né nivelin e studimeve universitare.

[11. Plani mésimor pér drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,
niveli IV i KSHK.

Plani mésimor pér drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,
niveli IV i KSHK (1 vjecar).
Orét
Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimore javore/
vjetore
Klasa 13
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) 15/16
(480/512)
1 Gjuhé shqipe 1
2 Letérsi 1
3 Gjuhé e huaj e paré 2
4 Gjuhé e huaj e dyté (me zgjedhje té liré) (1)
5 Matematiké 2
6 Fiziké 1
7 Biologji 2
8 Shkenca sociale 1
9 Histori 1




10 Gjeografi 1
11 TIK 1
12 Edukim fizik, sporte, shéndet 2
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 9 (288)
1 | L-17-157-22 | Bazat e sipérmarrjes 2
2 | L-05-198-12 | Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém 1
3 | L-17-276-22 | Ekonomi shéndeti 2
4 | L-20-277-22 | Kuadri ligjor né shérbimin social-shéndetésor 2
5 | L-20-594-22 | Shérbime shéndetésore dhe sociale 1
6 | L-26-278-22 | Teknologjia e informacionit dhe komunikimit né 1
shérbimin social-shéndetésor
C. Module té detyruar té praktikés profesionale 6
(Gjithsej) (192)
1 | M-17-826-22 | Hapja dhe mbyllja e njé biznesi social-shéndetésor 33
2 | M-20-827-22 | Menaxhimi i pérkujdesjes social-shéndetésore né njé 33
gendér social-shéndetésor
3 | M-17-828-22 | Mirémbajtja e gendrés social-shéndetésore dhe 33
administrimi i dokumentacionit té saj
4 | M-17-1834-22 | Menaxhimi i burimeve njerézore né njé gendér social- 33
shéndetésore
5 | M-20-830-22 | Ndértimi i network-ut social-shéndetésor dhe 30
pjesémarrja né shogériné civile
6 | M-20-1835-22 | Realizimi i shérbimeve sociale, argétuese dhe edukative 30
Gjithsej A+B+C 30/31
(960/
992)

IVV. Udhézime pér planin mésimor

Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 1 javé pér provimin e
praktikés profesionale + 3 javé pér provimet e Maturés shtetérore profesionale).

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 31 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Kurrikuli i arsimit profesional né drejtimin “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i
KSHK, pérbéhet nga 3 grupe elementesh kurrikulare:

— Léndét e kulturés sé pérgjithshme, té pérbashkéta pér drejtimet e ndryshme té kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té vecanté té MAS).

— Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithshme jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

— Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

Rekomandohet gé modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe
ose 6 oréshe.

B
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V. Udhézime pér procesin mésimor.

Mésuesit e léndéve teorike profesionale dhe instruktorét e moduleve té praktikave
profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla gé
té nxisin maksimalisht té nxénit aktiv t€ nxénésve dhe té cojné né krijimin te ta, té
kompetencave profesionale dhe menaxheriale, té plota dhe té géndrueshme.

E réndésishme éshté gé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili t&¢ marré parasysh faktoré té tillé té& réndésishém si, niveli i hyrjes sé
nxénésve, pérmbajtja e hollésishme e lIéndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave
profesionale té parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté gé do té
arrihen, mundésité reale gé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété
planifikim duhet njé bashképunim i ngushté i gjithé personelit mésimdhénés e drejtues té
shkollés.

Elementi kyg pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, éshté motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
njé mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésuesit.

Njé element tjetér qé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi 1 “t€ nxé&nit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né procesin e t€ mésuarit né
shkollat profesionale té drejtimit mésimor “Shérbime sociale dhe shéndetésore”, niveli 1V i
KSHK.

Mésuesit dhe instruktorét duhet té pérdorin metoda té tilla té t¢ mésuarit qé zhvillojné jo
vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet
e tyre ndaj jetés, punés dhe shogérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte
jané dy nga format bazé té& organizimit t¢ mésimit (teorik ose praktik) pér té& zhvilluar
kompetencat kyce, té nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té béjné me
veprimtariné profesionale né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardhshém, né pérgjithési.
Rekomandohet pérdorimi i metodés sé “lojés me role”, ku nxénésve tu jepen pérgjegjési né
kryerjen e funksioneve menaxhuese dhe drejtuese.

Njé parim tjetér gé duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét éshté fakti gé té nxénit
nuk ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si
profesionisté té ardhshém té drejtimit profesional “Shérbime sociale dhe shéndetésore”.

Né rastin e nxénésve me aftési té kufizuara, mésuesit duhet té pérshtasin programet e
Iéndéve dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné
kushte pér zbatimin e tyre.

V1. Udhézime pér vilerésimin dhe provimet pérfundimtare.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve té béhet me
nota (4-10) si pér léndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe
né provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klasés s€ 13-t&, nxénési i arsimuar né drejtimit mésimor “Shérbime sociale
dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK, i nénshtrohet provimeve té Maturés Shtetérore
Profesionale (sipas udhézimeve té MASR dhe MFE) si dhe Provimit té Praktikés
Profesionale té Integruar (sipas udhézimeve t¢ MFE).



VII. Té dhéna pér certifikatén gé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe shéndetésore”,
niveli IVi KSHK.

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né drejtimin mésimor “Shérbime
sociale dhe shéndetésore”, niveli IV i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me
Diplomén e Maturés Shtetérore Profesionale, si dhe me Certifikatén e menaxherit té
veprimtarive pér shérbimet sociale dhe shéndetsore, té cilat njihen né territorin e Republikés
sé Shqipérisé. Sipas modeleve té miratuara nga MFE, kéto déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, etj.

b) Té dhéna pér rezulatet e arrritura nga nxénési:

- rezultatet né I1éndét e pérgjithshme, 1€ndét profesionale e modulet profesionale té ki 13-tg;
- rezultatet e provimeve té Maturés Shtetérore Profesionale dhe té Praktikés Profesionale té
Integruar.



VIII. Programet e pérgjithshme té Iéndéve teorike profesionale.

1. Lénda “Bazat e sipérmarrjes” (L-17-157-22). KI. 13 — 64 oré

Synimet e léndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl. 13.

Né pérfundim t€ trajtimit té 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.13, nxénésit duhet:
té analizojné vecorité e etikés dhe komunikimit né kontekstin e veprimtarisé sé
bizneseve
té béjné vlerésimin e mundésive dhe rrezigeve né kontekstin e konceptimit té idesé sé

biznesit

té pérshkruajné réndésiné dhe strukturén e njé plani biznesi
té zbatojné procedurat e regjistrimit dhe pérshkruajné fazat e zhvillimit té biznesit
té konceptojné strukturén organizative dhe pérshkrimet e punés sé personelit té njé

biznesi

té pérshkruajné vecorité e planifikimit, rekrutimit, seleksionimit dhe zhvillimit té
burimeve njerézore té njé biznesi

té analizojné aspektet e buxhetimit té njé biznesi
té kryejné llogaritje ekonomike né kuadrin e kontabilitetit financiar té njé biznesi
té llogarisin kostot dhe ¢mimet e produkteve e shérbimeve té njé biznesi

té analizojné aspektet e marketingut dhe teknikat e shitjeve né njé biznes

té analizojné rolin dhe teknikat e e-sipérmarrjes né veprimtariné e bizneseve.
té pérshkruajné dhe simulojné veprimet individuale me bankat, né lidhje me llogarité,
transfertat, kredité dhe investimet.

té analizojné llojet e siguracioneve personale dhe veprimet gé kryhen me to.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.13 - 64 oré

Tema 1 | Etika dhe komunikimi né biznes 4 oré
Tema 2 | Konceptimi i idesé sé biznesit, vlerésimi i mundésive dhe rrezigeve 6 oré
Tema 3 | Hartimi i planit té biznesit 6 oré
Tema 4 | Procedurat e regjistrimit té biznesit 6 oré
Tema 5 | Struktura organizative dhe personeli i biznesit 5oré
Planifikimi, rekrutimi, seleksionimi dhe zhvillimi i burimeve )
Tema 6 | . 6 oré
njerézore
Tema 7 | Kostimi dhe ¢gmimi i produkteve dhe shérbimeve 4 oré
Tema 8 | Kontabiliteti financiar né kuadrin e biznesit 6 oré
Tema 9 | Buxhetimi né biznes 4 oré
Tema 10 | Marketingu dhe shitjet né biznes 9oré
Tema 11 | E —sipérmarrja 2 oré
Tema 12 | Veprimet individuale me bankat 3oré
Tema 13 | Siguracionet personale 3oré

2. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém? (L-05-198-12). KI.13 —32 oré

Synimet e léndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém?, Kkl. 13.




Né pérfundim té trajtimit té 1éndés “Mijedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl.13, nxénésit

duhet:

— Té shpjegojné kuptimin pér “mjedisin” dhe “mbrojtjen e mjedisit”.

— Té shpjegojné kuptimin pér “zhvillimin e géndrueshém”

— Té tregojné se si ndikon veprimtaria e njeriut né mjedisin rrethues.

— Té pérshkruajné burimet kryesore té mjedisit jetésor.

— Té analizojné marrédhéniet midis zhvillimeve demografike dhe mjedisit jetésor.

— Té tregojé dhe japin shembuj té ndikimit té mbetjeve né mjedisin jetésor

— Té pérshkruajné mekanizmat e monitorimit té burimeve mjedisore.

— Té pérshkruajné kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né
lidhje me mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém

— Té pérshkruajné sistemet e menaxhimit té mjedisit.

— Té hulumtojné dhe analizojné problemet mjedisore né mjedisin vendor.

— Té planifikojné dhe realizojné veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kL.13

- 32 oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém | 2 oré
Tema 2 | Burimet kryesore té mjedisit dhe degradimi mjedisor 3oré
Tema 3 | Ndikimi i veprimtarisé sé njeriut né mjedis. 3 oré
Tema 4 | Zhvillimet demografike dhe mjedisi 3 oré
Tema 5 | Shogéria e konsumit dhe mbetjet 4 oré
Tema 6 | Monitorimi i burimeve mjedisore 3 oré
Tema 7 | Kuadri ligjor dhe institucional pér mjedisin dhe zhvillimin e

géndrueshém. 2 oré
Tema 8 | Sistemet e menaxhimit té mjedisit 3oré
Tema 9 | Veprimtari praktike pér analizén e problemeve dhe planifikimin e

nismave mjedisore né nivel lokal. 3 oré
Tema 10 | Veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit lokal 6 oré

3. Lénda “Ekonomi shéndeti” (L-17-276-22). KI. 13-64 oré
e Synimet e léndés “Ekonomi shéndeti ”, kl. 13.

Ng pérfundim t€ trajtimit t& 1éndés “Ekonomi shéndeti ”, k1.13, nxénésit duhet:

— Té shpjegojné pérmbajtjen dhe réndésiné e ekonomisé sé shéndetit.

— Té pérshkruajné planifikimin e gjéndjes shéndetésore, sektorin shéndetésor dhe
zhvillimin kombétar.

— Té shpjegojné si funksionojné kérkesat dhe ofertat né sektorin shéndetésor.

— Té pérshkruajné shpenzimet dhe kontrollin e shpenzimeve né sektorin shéndetésor.

— Té shpjegojné financimin e sektorit shéndetésor

— Té tregojné metodat dhe instrumentat e vlerésimit ekonomik.

— Té pérshkruajné si béhen pagesat e personelit shéndetésor.

— Té shpjegojné vecorité e tregut shéndetésor dhe liberalizimin e tij.

— Té pérshkruajné sistemet shéndetésore né bashkimin evropian.
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— Té pérshkruajné vlerésimet e pérgjithshme mbi shéndetin.

— Té shpjegojné konceptet dhe parimet e pérgjithshme té shéndetit publik.
— Té pérshkruajné parimet bazé té promocionit shéndetésor.

— Té listojné detyrat e shéndetit publik.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Ekonomi shéndeti ”, kl.13 - 64 oré

Temal | Hyrje né ekonominé e shéndetit 6 oré
Tema 2 | Planifikimi i gjéndjes shéndetésore, sektori shéndetésor dhe zhvillimi

kombétar 6 oré
Tema 3 | Kérkesa dhe oferta né sektorin shéndetésor. 6 oré
Tema 4 | Shpenzimet dhe kontrolli i shpenzimeve né sektorin shéndetésor 8 oré
Tema5 | Finacimi i sektorit shéndetésor 4 oré
Tema 6 | Metodat dhe instrumentat e vlerésimit ekonomik 4 oré
Tema 7 | Pagesat e personelit shéndetésor 4 oré
Tema 8 | Tregu shéndetésor dhe liberalizimi i tij 4 oré
Tema 9 | Sistemet shéndetésore né bashkimin europian 4 oré
Tema 10 | Vlerésime té pérgjithshme mbi shéndetin 4 oré
Tema 11 | Konceptet dhe parimet e pérgjithshme té shéndetit publik 6 oré
Tema 12 | Parimet bazé té promocionit shéndetésor 4 oré
Tema 13 | Detyrat e shéndetit publik 4 oré

4. Lénda “Kuadri ligjor né shérbimin social-shéndetésor” (L-20-277-22). KI. 13-64 oré

e Synimet e Iéndés “ Kuadri ligjor né shérbimin social-shéndetésor”, kl. 13.

N¢ pérfundim té trajtimit t&€ 1éndés “Kuadri ligjor né shérbimin social-shéndetésor”, k1.13,

nxénésit duhet:

— Té pérshkruajé kuadrin ligjor né fushén e shérbimeve social-shéndetésore.

— Té rendisé objektivat kryesore té Strategjisé Kombétare pér Mbrojtjen Sociale.

— Te pérshkruajné sistemin e sigurimeve shogérore.

— Té rendisé objektivat kryesore té Strategjisé Kombétare pér Mbrojtjen Sociale.

— Té& rendisé té drejtat dhe detyrimet e pérfituesit pér marrjen e shérbimeve social-
shéndetésore.

— Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Kodit té Punés.

— Té shpjegojné kuadrin ligjor mbi vlerésimin dhe komisionimin e aftésisé sé kufizuar.

— Té pérshkruajé politikat e pérfshirjes sociale pér grupet né nevojé.

— Té argumentojé réndésiné e zbatimit té Kodit té Etikés profesionale dhe té sjelljes.

— Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té rregullores sé brendshme té institucionit.

— Térendisé té drejtat dhe detyrimet e pérfituesit pér marrjen e shérbimeve social-
shéndetésore.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Kuadri ligjor né shérbimin social-
shéndetésor”, kl.13 - 64 oré

Tema 1 | Kuadri ligjor né fushén e shérbimeve social-shéndetésore 5 oré

Tema 2 | Sistemi i sigurimeve shogérore dhe shéndetésore 8 oré
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Tema 3 | Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen Sociale 5 oré
Tema 4 | Té drejtat dhe detyrimet e pérfituesit pér marrjen e shérbimeve social-
shéndetésore 8 oré
Tema 5 | Kodii Punés 5 oré
Tema 4 | Kuadri ligjor mbi vlerésimin dhe komisionimin e aftésise sé kufizuar 6 oré
Tema 6 | Politikat e pérfshirjes sociale pér grupet né nevojé 9 oré
Tema 7 | Zbatimi i Kodit té Etikés profesionale dhe té sjelljes. 5 oré
Tema 8 | Zbatimi i rregullores sé brendshme té institucionit. 4 oré
Tema 6 | Strategjia kombétare pér baraziné gjinore dhe kundér dhunés né familje. | 9 oré

5. Lénda “Shérbime shéndetésore dhe sociale ” (L-20-594-22). KI. 13-32 oré

e Synimet e léndés “Shérbime shéndetésore dhe sociale -”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit t& 1éndés “Shérbime shéndetésore dhe sociale”, kl1.13, nxénésit

duhet:

— Té rendisé shérbimet mjekésore dhe shéndetésore té lejuara né njé institucion té
shérbimeve sociale.

— Té listojé aktivitete sensibilizuese pér edukimin shéndetésor sipas nevojave té
pérfituesve pér té cilét ofrohet shérbimi.

— Té tregojé detyrat e kujdestarit/asistentit gjaté pérdorimit té barnave.

— Té& dallojé situatat konfliktuale, shkaget dhe ndérhyrjet pér zgjidhjen e tyre.

— Té shpjegojé réndésiné e motivimit dhe veté-motivimit.

— Té pérshkruajé organizimin e procesit té shérbimit, sipas posteve té punés né
institucione, reparte, turne pune.

— Té pérshkruajé ményrat e organizimit té aktiviteteve si: ditélindje, festa zyrtare,
ekskursione.

— Té listojé parimet e konfindencialitetit dhe besueshmérisé.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Shérbime shéndetésore dhe sociale”, kL.13 -

32 oré

Tema 1 | Shérbimet mjekésore dhe shéndetésore té lejuara né njé institucion té 4 oré
shérbimeve sociale

Tema 2 | Aktivitete sensibilizuese pér edukimin shéndetésor 5 oré

Tema 3 | Detyrat e kujdestarit/asistentit gjaté pérdorimit té barnave; 4 oré

Tema 4 | Situatat konfliktuale, shkaget dhe ndérhyrjet pér zgjidhjen e tyre né njé¢ | 4 oré
génder social/shéndetésore

Tema 5 | Motivimi dhe veté-motivimi. 4 oré

Tema 6 | Organizimi i procesit té shérbimit, sipas posteve té punés né 4 oré
institucione, reparte, turne pune

Tema 7 | Ményrat e organizimit té aktiviteteve si: ditélindje, festa zyrtare, 4 oré
ekskursione

Tema 8 | Parimet e konfindencialitetit dhe besueshmérisé né shérbimet 3 oré

shéndetesore
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6. Lénda “Teknologjia e informacionit dhe komunikimit né shérbimin social-
shéndetésor” (L-26-278-22). Kl. 12 - 32 oré

e Synimet e léndés “Teknologjia e informacionit dhe komunikimit né shérbimin
social-shéndetésor”, kl. 13.

Né pérfundim t€ trajtimit t€ 1€ndés “Teknologjia e informacionit dhe komunikimit né

shérbimin social-shéndetésor”, kl.13, nxénésit duhet:

— Té shpjegojné réndésiné e pérdorimit té TIK né shérbimin social-shéndetésor.

— Té pérdorin programin (software) e planifikimit té kujdesit né shérbimin social-
shéndetésor.

— Té pérdorin programin e dokumentimit té kujdesit né shérbimin social-shéndetésor.

— Té pérdorin programin e regjistrimit dhe raportimit té rezultateve té kujdesit.

— Té& njohin dhe pérdorin programin e planifikimit té kohés sé shérbimit, pozicionit dhe
vendeve té punés sé personelit.

— Té pérdorin programin e té dhénat sociale dhe shéndetésore té klientéve, banoréve,
pacientéve.

— Té pérdorin programin e administrimit ekonomik té klientéve, banoréve, pacientéve.

— Té pérshkruajné ruajtjen dhe sigurimin e té dhénave.

— Té tregojné aksesin né network-un social-shéndetésor.

— Té pérshkruajné pérdorimin e programeve té ndryshme pér té ofruar shérbime social-
shéndetésore online.

— Té pérshkruajné problemet gjaté pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit né shérbimin social-shéndetésor.

¢ Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Teknologjia e informacionit dhe
komunikimit né shérbimin social-shéndetésor”, kl.13 - 32 oré

Tema 1 | Réndésia e pérdorimit té TIK né shérbimin social-shéndetésor 3 oré

Tema 2 | Programi (software) i planifikimit té kujdesit né shérbimin social- 3oré
shéndetésor.

Tema 3 | Programi i dokumentimit té kujdesit né shérbimin social-shéndetésor 4 oré

Tema 4 | Programi i regjistrimit dhe raportimit té rezultateve té kujdesit 4 oré

Tema 5 | Programi i planifikimit té kohés sé shérbimit, pozicionit dhe vendeve té 3oré
punés sé personelit

Tema 6 | Programi i té dhénat sociale dhe shéndetsore té klientéve, banoréve, 3oré
pacientéve

Tema 7 | Programi i administrimit ekonomik té klientéve, banoréve, pacientéve 3 oré

Tema 8 | Ruajtja dhe sigurimi i té dhénave 2 oré

Tema 9 | Aksesi né network-un social-shéndetésor. 2 oré

Tema 10 | Pérdorimi i programeve té ndryshme pér té ofruar shérbime social- 2 oré
shéndetésore online

Tema 11 | Problemet gjaté pérdorimit t& TIK né shérbimin social-shéndetésor. 3oré
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I X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale té detyruar

1. Moduli “Hapja dhe mbyllja e njé biznesi social-shéndetésor”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | HAPJA DHE MBYLLJA E NJE BIZNESI M-17-826-22
SOCIAL — SHENDETESOR
Qéllimi i Njé modul praktik gé aftéson nxénésit pér té kryer procedurat pér
modulit hapjen dhe mbylljen e njé biznesi né shérbimin social social-
shéndetésor, si dhe té hartojé planin e kétij biznesi.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.
Rezultatet e té RM 1 Nxénési analizon procedurat ligjore dhe administrative

mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

pér hapjen e njé biznesi social-shéndetésor.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési/ja duhet té jeté i afté:

té analizojé pérparésité dhe mangeésité e llojeve té
ndryshme té ideve té biznesit social-shéndetésor;

té pérzgjedhé idené e hapjes sé biznesit social-
shéndetésor;

té pérzgjedhé llojin e shérbimit apo asistencés social-
shéndetésore gé do té ofrojé biznesi i ri;

té analizojé kuadrin ligjor lidhur me biznesin social-
shéndetésor;

té analizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit social-
shéndetésor né gjykatén e rrethit;

té analizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit social-
shéndetésor né drejtoriné e tatimeve;

té analizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit social-
shéndetésor né drejtoriné e taksave vendore;

té analizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit social-
shéndetésor né géndrén kombétare té regjistrimit (QKR);
té analizojé procedurat pér regjistrimin e biznesit social-
shéndetésor né géndén kombétare té licensimit (QKL).

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 2

RM 3

Nxénési harton planin e biznesit social-shéndetésor.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé garté gqéllimet dhe objektivat e biznesit
social- shéndetésor;

té pércaktojé misionin e biznesit social- shéndetésor;

té kryejé analizén e tregut té shérbimit social- shéndetésor;
té identifikojé grupin pérfitues té aktivitetit té tij/saj
sipérmarreés;

té zhvillojé njé plan biznesi mbéshtetur tek analiza e
tregut, vlerésimi paraprak, etj;

té hartojé planin e financimit té biznesit social-
shéndetésor;

té pércaktojé vendndodhjen e biznesit social- shéndetésor;
té hartojé planin -marketing té biznesit social-shéndetésor;
té hartojé planin e menaxhimit té biznesit social-
shéndetésor;

té pércaktojé sakté strukturén organizative té biznesit qé
do té krijohet;

té pércaktojé burimet njerézore té biznesit;

té pércaktojé ekipin menaxhues dhe stafin drejtues;

té pércaktojé procedurat e rekrutimit té stafit;

té vendosé emrin e biznesit social-shéndetésor;

té pércaktojé elementet pérfagésues té identitetit té
sipérmarrjes (logo, sloganin e veprimtarisé sé biznesit);

té paragesé dokumentacionin dytésor té biznesit (nése ka);
té hartojé deklaratén e géllimit té biznesit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen procedurat pér hapjen e biznesit social-
shéndetésor.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té simulojé regjistrimin e biznesit né gjykatén e rrethit;

té simulojé regjistrimin e biznesit né drejtoriné e tatimeve;
té simulojé regjistrimin e biznesit né drejtoriné e taksave
vendore;

té simulojé regjistrimin e biznesit né géndrén kombétare té
regjistrimit (QKR);

té praktikoj regjistrimin e biznesit né géndén kombétare té
licensimit (QKL);

té hartojé rregulloren e brendshme té biznesit;

té simulojé rekrutimin e stafit dhe punonjésve;

té promovojé biznesin e ri;

té hapé dyert pér komunitetin gé té vizitojé gendrén

dhe té informohet pér té gjitha céshtjet gé iu interesojné;
té komunikojné me klientét e interesuar pér shérbimet e
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RM 4

gendrés;

té lidhé dhe nénshkruajé kontrata me klientét;

té plotésojé njé faturé pér blerje/shitje produkti apo
shérbimi;

té plotésojé formatin e njé oferte pér ofrim/marrje shérbimi;
té pérdoré formulén pér llogaritjet e kostove té materialeve
dhe shérbimeve gé i nevojiten né vendin e punés;

té regjistrojé hyrje-daljet e produkteve, faturave, etj., né
regjistrin qé shérben pér kété géllim;

té llogarisé shumén e kontributeve shogérore, shéndetésore,
taksave té tjera pér vete dhe pér punonjésit kur aplikohet;
té pérdoré programe té caktuara komjuterike, pér té
realizuar llogaritje té nevojshme.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen procedurat pér mbylljen e biznesit social-
shéndetésor.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

té aplikoje proceduren pér mbylljen e biznesit social-
shéndetésor duke e argumentuar até;

té praktikoje llogarité e kostos dhe shpenzimeve per
mbylljen e biznesit social-shéndetésor;

té béjé njoftimin zyrtar administrativ pér vendimin pér
mbylljen e biznesit social-shéndetésor;

té béjé anullimin e lejes, licencés dhe emrit té biznesit
social-shéndetésor;

té paguajé taksat dhe borxhet (nése ka);

té njoftojé kreditorét dhe pér mbylljen e biznesit social-
shéndetésor;

té njoftojé furnitorét pér mbylljen e biznesit social-
shéndetésor;

té njoftojé sigurimet shogérore pér mbylljen e biznesit
social-shéndetésor;

té njoftojé partnerét dhe bashképunétorét pér mbylljen e
biznesit social-shéndetésor;

té njoftojé giradhénésin pér mbylljen e biznesit sipas
kushteve té kontratés;

té njoftojé stafin dhe punonjésit pér mbylljen e biznesit
social-shéndetésor jo mé voné se dy javé pérpara;

té njoftojé klientét pér mbylljen e biznesit social-
shéndetésor;

té kryejé procedurat pér mbylljen e llogarive bankare té
biznesit social-shéndetésor dhe anullimin e kartave té
kreditit;

té pérmbushé shérbimet dhe detyrimet sipas kontratave té
lidhuar si edhe mbylljen e projekteve;

té kthejé cdo depozité apo pagesé pér shérbime gé nuk jané
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ofruar.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
NXenésve

— Ky modul duhet té trajtohet né njé biznes social-shéndetésor,
gendér ditore ose rezidensiale, té cilat ofrojné shérbime social-
shéndetésore, shoqgata gé ofrojné shérbime social-shéndetsore
komunitare, et].

— Mésuesi dhe referenti i gendrés duhet té pérfshijé sa mé shumé
té jeté e mundur nxénésin né procedurat e pérditshme konkrete
té institucionit, situata té komplikuara, situata gé lidhen me
nevoja specifike né rrethana specifike.

— Mésuesi dhe referenti i gendrés duhet té krijojné kushtet e
pérshtatshme pér nxénésit né ményré gé ata té simulojné té
gjitha procedurat e hapjes dhe mbylljes sé njé biznesi né fushén
e shérbimeve social - shéndetésore.

— Nxénésit duhet té angazhohen sa mé shumé né veprimtari
konkrete pér té njohur legjislacionin né fuqgi, mbi té cilin ngrihet
biznesi social-shéndetsor dhe té gjitha procedurat pér hapjen,
menaxhimin dhe mbylljen e njé biznesi né fushén e shérbimeve
social — shéndetésore, vlerésimin e nevojave aktuale dhe
mundésité gé ofron gendra pér pérmbushjen e tyre.

— Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té zbatohet sa mé shumé
kontrolli i demonstrimit praktik té aftésive té tyre.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&¢ modulit, éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

— biznese, institucione, gendra, si dhe shogata gé ofrojné shérbime
social-shéndetésore ditore, rezidenciale, komunitare si dhe
direkt né familje, pér njerézit né nevojé, ku do té ndigen nga
mésuesi né bashképunim me personin e kontaktit né gendeér.

— Materiale ndihmése, kartela, regjistra, formularég, etj.

— Udhézuesa, katalogé, rregullore, etj.
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2. Moduli “Menaxhimi i pérkujdesjes social- shéndetésore né njé gendér social-

shéndetésore”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | PERKUJDESJES SOCIAL- M-20-827-22
SHENDETESORE NE NJE QENDER SOCIAL-
SHENDETESORE
Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té kryer hartimin dhe zbatimin e
modulit planit té kujdesit, menaxhimin e shérbimeve shéndetésore,
shérbimeve té jetés sé pérditshme, si dhe zbatimin e rregullave té
sigurisé né puné né njé gendér shéndetésore.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

RM 1 Nxénési harton planin e kujdesit, gé do té zbatohet né

gendrén e shérbimit social dhe shéndetésor.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té plotésojé me kujdes formularin me té dhénat e klientit;

- té intervistojé drejtperdrejté Klientin pér nevojat e tij;

- té caktojé njé punonjés pér vlerésimin e nevojave
multidisiplinare té klientit;

- té vlerésojé nevojat mjekésore té klientit;

- tévlerésojé nevojat jetésore té klientit;

- té hartojé raportin mbi gjéndjen aktuale té klientit;

- té véré né dispozicion formularét pér stafin profesional, i
i cili punon drejtpérsédrejti me klientin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

RM 2 Nxénési menaxhon shérbimet shéndetésore, gé ofrohen né

gendér.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té ofrojé shérbimet mjekésore gé lejohen né institucionin
ku ai/ajo punon;

- té konsultohet me mjekun pér gjendjen e pérfituesit nisur
nga problemet shéndetésore gé i shfagen;
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RM 3

RM 4

- té zbatojé udhézimet e mjekut sipas planit té pérkujdesjes;

- té menaxhojé aktivitetet pér edukimin shéndetésor né
pérputhje me nevojat e pérfituesve;

- té raportojé te personat pérgjegjés pér gjendjen
shéndetésore té pérfituesit;

- té bashképunojé me specialistét pérkatés pér ofrimin e
shérbimit shéndetésor;

- té vlerésojé ndryshimet né sjellje, aftési dhe interesa té
pérfituesve;

- té ofrojé shérbime cilésore pér ruajtjen e shéndetit té
pérfituesit né institucionin social-shéndetésor;

- té zbatojé rregullat e kujdesit né pérdorimin e barnave;

- té zbatojé udhézimet e pércaktuara nga mjeku pér ményrat
e dhénies sé barnave pérfituesit;

- té pércaktojé detyrat e kujdestarit/asistentit gjaté
pérdorimit té barnave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési zbaton rregullat e sigurisé né puné.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési/ja duhet té jeté i afté:

- té zbatojé legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e shéndetit
dhe siguriné né puné té punonjésve;

- té zbatojé rregullat e higjienés;

- té pérdoré mjetet dhe pajisjet e mbrojtjes individuale dhe
kolektive;

- té identifikojé llojet e mundshme té aksidenteve dhe
incidenteve gjaté kryerjes sé shérbimeve;

- té zbatojé rregullat e sigurimit teknik pér ¢do post pune;

- té zbatojé legjislacionin shqiptar té parandalimit,
mbrojtjes, neutralizimit dhe shpétimit ndaj fatkegésive
natyrore, zjarrit etj., si dhe evakuimit té punonjésve;

- té evidentojé shkaget e aksidenteve né puné dhe masat gé
duhet té merren pér adresimin e tyre;

- té identifikojé faktorét gé cénojné shéndetin e punonjésve.

- té zbatojé standardet pér menaxhimin e mbetjeve né
vendin e punés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési menaxhon shérbimet e jetés sé pérditshme té

pérfituesit (pacientit).

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té realizojé veprimtarité pér plotésimin e nevojave pér
ushqim;

- té kryejé procedurat e duhura pér plotésimin e nevojave
pér veshje/akomodim;
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- té respektojé kushtet higjieno-sanitare;

- té shkémbejé informacion me institucionet e tjera pér
akomodim té sigurt;

- té sigurojé kushtet bazé té sigurisé teknike té akomodimit
sipas nevojave té pérfituesit;

- té pérdoré pajisjet e nevojshme té jetés sé pérditshme sipas
funksionit té tyre;

- té identifikojé klientét me kérkesa té veganta ushgimore

- té hartojé menuné ushgimore pér klientét né pérputhje me
kérkesat dietike individuale dhe kérkesat ushgimore té
moshés dhe gjendjes shéndetésore;

- té hartojé listén ushgimore té institucionit, duke patur
parasysh sasiné e cilésiné ushgimore pér klientét me
nevoja dietike té vecanta.

- té pérgatisé vaktet, duke zbatuar kérkesat individuale
ushgimore té klientéve né pérputhje me kérkesat dietike
dhe ushgimore t& moshés dhe gjendjes shéndetésore;

- té ushqgejé klientét né rast té pamundésisé sé tyre;

- té intervistojé klientét pér plotésimin e standardeve té
ushgimit té tyre;

- té respektojé té drejtén e klientit pér té mbajtur disa
ushgime e pér té pérgatitur pije pér vete dhe pér vizitorét e
tij.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
NXenésve

— Ky modul duhet té trajtohet né njé biznes social-shéndetésor,

gendeér ditore ose rezidensiale, té cilat ofrojné shérbime
social-shéndetésore, shogata qé ofrojné shérbime social-
shéndetésore komunitare, etj.

Mésuesi duhet té pérzgjedhé me kujdes dhe té vendosé
kontakte me institucione té ndryshme, gé ofrojné shérbime
social-shéndetésore.

Mésuesi sé bashku me referentin/ personin e kontaktit té
gendrés duhet té pérpilojé formularét e vlerésimit dhe detyré
referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

Mésuesi sé bashku me referentin/ personin e kontaktit
shogéron secilin nxénés né prezantimin e paré me klientin
Mésuesi duhet té béjé vizita sa mé té shpeshta né gendér dhe
té keté kontakte té vazhdueshme pér té vlerésuar procesin e
pérfitimit té njohurive dhe aftésieve praktike.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune
pér té kryer hartimin dhe zbatimin e planit té kujdesit,
menaxhimin e shérbimeve shéndetésore, shérbimeve té jetés
sé pérditshme, si dhe zbatimin e rregullave té sigurisé né puné
né njé gendér shéndetésore.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér hartimin dhe zbatimin e planit té
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kujdesit, menaxhimin e shérbimeve shéndetésore, shérbimeve
té jetés sé pérditshme, si dhe zbatimin e rregullave té sigurisé
né puné né njé gendér shéndetésore.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen kontaktet me bizneset, institucionet, gendrat si dhe
shogata gé ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore,
rezidenciale, komunitare si dhe direkt né familje pér njérézit né
nevoje.

— Té sigurohet njé marréveshje tip midis shkollés dhe kétyre

institucioneve.

— Té éshillohet gé orét e praktikés profesionale té realizohen

konkretisht né bizneset, institucionet, gendrat, si dhe shogata qé
ofrojné shérbime social-shéndetésore ditore, rezidenciale,
komunitare, por edhe direkt né familje pér njerézit né nevojé, ku
do té ndigen nga mésuesi né bashképunim me referentin/
presoni i kontaktit né gendér.

— Materialet ndihmése, kartela, regjistra, formularé etj.
— Udhézuesa, katalogé, rregullore, etj.
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3. Moduli “Mirémbajtja e gendrés social - shéndetésore dhe administrimi i
dokumentacionit té saj”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | MIREMBAJTJA E QENDRES SOCIAL - M-17-828-22
SHENDETESORE DHE ADMINISTRIMI |
DOKUMENTACIONIT TE SAJ
Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té kryer sistemimin dhe
modulit mirémbajtjen e mjediseve, pajisjeve dhe shérbimeve ndihmése té njé
gendre té shérbimit social - shéndetésor, si dhe administrimin e
dokumentacionit té saj.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.
Rezultatet e té RM 1 Nxénési sistemon mjediset dhe pajisjet e gendrés sé

mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

shérbimit social — shéndetésor.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pércaktojé ambjentet e pérbashkéta pér ndenje,
aktivitete, ngrénie etj, sipas manualit pérkatés;

té kryejé mobilimin e dhomés sé gjumit, duke patur
parasysh plotésimin e nevojave jetike té klientéve;

té interesohet pér furnizimin e rregullt me ujé, elektricitet
dhe ngrohje/freskim;

té interesohet pér plotésimin e kushteve higjieno-sanitare
dhe mbrojtjen nga zjarri;

té sigurojé burimet e nevojshme pér realizimin e punés;
té zbatojé standardet pér té garantuar njé mjedis puné té
sigurt dhe té pérshtatshém pér té punuar.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

RM 2 Nxénési kryen mirémbajtjen dhe shérbimet ndihmése té
gendrés sé shérbimit social — shéndetésor.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té zbatojé udhézimet e mjekut sipas planit té pérkujdesjes;
té mirémbajé aparaturat teknike té gendrés sé shérbimit
social — shéndetésor;
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RM 3

té kryejé administrimin e shérbimeve sipas organigramés

sé personelit .

- té vlerésojé gjendjen higjieno - sanitare té€ mjediseve té
gendrés, dhomave, tualeteve, oborrit, kopshtit, etj.

- té kryejé shérbimin e hotelerisé pér sigurimin e ushqyerjes,
fjetjes dhe rregullimit té dhomave.

- té kryejé shérbimin e lavanterisé dhe mirémbajtjes sé
veshjeve, mbulesave, perdeve, teshave etj.

- té kryejé shérbimin e transportit pér klientét.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

Nxénési administron dokumentacionin e gendrés.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té identifikojé rregullat pér administrimin e
dokumentacionit té gendrés;

- té organizojé dhe sistemojé dokumentacionin sipas
Kritereve pérkatése;

- té verifikojé dokumentacionin sipas rregullave té sigurisé;

- té arkivojé dokumentacionin sipas rregullave té arkivés;

- té vlerésojé dokumentacionin sipas kritereve pérkatése;

- té garantojé konfidencialitetin e dokumentacionit té
pacientit (klientit) dhe té personelit;

- té zbatojé legjislacionin pérkatés pér administrimin e
dokumentacionit né gendér.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Detyre referimi me shkrim pér punén e kryer né gendeér.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxenésve

Ky modul duhet té trajtohet né njé biznes social-shéndetésor/
gendér ditore ose rezidenciale/shoqgata, té cilat ofrojné
shérbime social-shéndetésore, komunitare, etj.
Mésuesi/personeli i gendrés duhet té pérzgjedhé me kujdes gé
nxénési té vendosé kontakte migésore me pacienté, klienté té
pérshtashém, duke respektuar pélgimin e kétij té fundit.
Mésuesi dhe peroneli i géndrés duhet té shogérojé secilin
nxénés né prezantimin e paré me klientin.

Mésuesi duhet té béjé vizita sa mé té shpeshta né gendra dhe té
keté kontakte té vazhdueshme me nxénésit pér procesin e
pérfitimit té njohurive dhe zbatimit té aftésive praktike.
Nxénési kryen veprimet e tij mundésisht gjithnjé me té njéjtét
Klient (pacient).

Nxénésit i duhet krijuar mundésia té marré pjesé né
administrimin e dokumentacionit té gendrés.

Moduli testohet né gendér.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
té kryer sistemimin dhe mirémbajtjen e mjediseve, pajisjeve
dhe shérbimeve ndihmése té njé gendre té shérbimit social -
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shéndetésor, si dhe administrimin e dokumentacionit té saj.
Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér té kryer sistemimin dhe mirémbajtjen e
mjediseve, pajisjeve dhe shérbimeve ndihmése té njé gendre té
shérbimit social - shéndetésor, si dhe administrimin e
dokumentacionit té saj.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen kontaktet me bizneset, institucionet, gendrat, si dhe
shoqata gé ofrojné shérbime social-shéndetésore ditore,
rezidenciale, komunitare, si dhe direkt né familje pér njérézit né
nevoje.

Té sigurohet njé marréveshje tip midis shkollés dhe kétyre
institucioneve.

Késhillohet gé orét e praktikés profesionale té realizohen
konkretisht né bizneset, institucionet, gendrat si dhe shogata gé

ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore, rezidenciale,
komunitare, si dhe direkt né familje pér njerézit né nevojé, ku
do té ndigen nga mésuesi né bashképunim me referentin/personi
I kontaktit né gendér.

Materialet ndihmése, kartela, regjistra, formularé, etj.
Dokumentacioni pérkatés i gendrés.

Udhézuesa, katalogé, rregullore, etj.
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4. Moduli “Menaxhimi i burimeve njerézore né njé gendér social-shéndetésore”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE NE M-17-1834-22
NJE QENDER SOCIAL-SHENDETESORE

Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té kryer procedurat e rekrutimit té
modulit stafit, menaxhimin e burimeve njerézore, organizimin e vogél té

punés, si dhe sigurimin e cilésisé né gendrén social-shéndetésore.
Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.
Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen procedurat e rekrutimit té stafit né

mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

gendér.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té shpallé publikisht njoftimin pér vendet bosh sipas
procedurave pérkatése;

té pranojé kérkesat e detajuara pér kandidatin dhe
pozicionin vakant té punés;

té kryejé grumbullimin dhe shqyrtimin e aplikimeve;

té kryejé pérzgjedhjen fillestare té kandidatéve bazuar né
aplikimet e mbérritura;

té njoftojé kandidatét e pérzgjedhur pér fazén e paré té
intervistimit;

té marré pjesé né zhvillimin e intervistave te kandidatéve;
té marré pjesé né kryerjen e testeve té ndryshme logjike
dhe profesionale;

té pérzgjedhé kandidatét fitues nga faza | e intervistimit;
té zhvillojé fazén e dyté té intervistimit me pjesémarrjen
edhe té pérfagésuesve té bordit drejtues té biznesit;

té pérzgjedhé kandidatin fitues né pérputhje me
pérshkrimin e vendit té punés.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

RM 2 Nxénési menaxhon burimet njerézore né gendér.
Kriteret e vlerésimit:
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RM 3

RM 4

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mirémbajé aparaturat dhe teknikén e gendrés sé
shérbimit social — shéndetésor;

- té kryejé administrimin e shérbimeve sipas organigramés
sé personelit ;

- té vlerésojé gjendjen higjieno - sanitare té mjediseve té
gendrés, dhomave, tualeteve, oborrit, kopshtit, etj;

- té kryejé shérbimin e hotelerisé pér sigurimin e ushqyerjes,
fjetjes dhe rregullimit té dhomave;

- té kryejé shérbimin e lavanterisé d he mirémbajtjes sé
veshjeve, mbulesave, perdeve, teshave etj;

- té kryejé shérbimin e transportit pér klientét.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjgije me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendeér.

Nxénési kryen organizimin e vogél té punés né gendeér.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té kryejé hartimin dhe afishimin e organigramés;

- té kryejé hartimin dhe afishimine planit té shérbimit né
pérputhje me kodin e punés;

- té caktojé personin pérgjegjés pér kontrollin e cilésisé sé
shérbimeve;

- té caktojé personin pérgjegjés pér sigurimin e ushqyerjes;

- té caktojé personin pérgjegjés pér sigurimin dhe kontrollin
e higjienés;

- té caktojé personin pérgjegjés pér manipulimet specifike
mjekésore;

- té caktojé personin pérgjegjés pér administrimin e
produkteve farmaceutike né gendér;

- té pérzgjedhé drejtuesin e personelit té& shérbimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés.

- Detyre referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér.

Nxénési menaxhon sigurimin e cilésisé.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té mbéshteté zhvillimin e komunikimit té brendshém;

- té mbéshteté zbatimin e strukturés komunikative dhe
procesin e reflektimit né funksion té organizimit

- té ndihmojé né realizimin e takimeve periodike té té gjithé
ekipit;

- té ndihmojé né realizimin e takimeve periodike té stafit
drejtues;

- té mbéshteté formimin dhe kualifikimin e vazhdueshém té
personave pérgjegjeés;
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- té ndjeké takimet profesionale sipas sektoreve dhe
pérgjegjésive pérkatése;

- té kryejé pérshtatjen dhe modifikimin e pérkujdesje pér
gendra rezidenciale, ditore, si dhe direkt né familje;

- té kryejé zbatimin e vazhdueshém té procesit té raportimit
té stafit té gendrés;

- té mbéshteté pérpunimin dhe pérmirésimin e standarteve e
udhézimeve aktuale né gendrén social-shéndetésore;

- té marré pjesé né hartimin e pyetésoréve pér vizitorét dhe
familjarét;

- té kryejé administrimin e ankesave qé vijné né gendrén
social-shéndetésore.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjgije me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Detyre referimi me shkrim pér punén e kryer né gendeér.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
NXenesve

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune té njé biznesi
social-shéndetésor, gendér ditore ose rezidensiale, shogata, gé
ofrojné shérbime social-shéndetésore, komunitare, etj.
Mésuesi duhet té pérzgjedhé me kujdes dhe té vendosé kontakte
me institucione té ndryshme gé ofrojné kéto shérbime.

Mésuesi duhet té pérpilojé listén e nxénésve qé do vizitojné
institucionet dhe té shogérojé secilin grup né prezantimin e
paré.

Mésuesi duhet té béjé vizita sa mé té shpeshta né gendra dhe té
kété kontakte té vazhdueshme pér procesin.

Mésuesi/instruktori duhet té pérdoré sa mé shume té jeté e
mundur demonstrime konkrete pér té kryer procedurat e
rekrutimit té stafit, menaxhimit té burimeve njerézore,
organizimit té vogél té punés, si dhe sigurimit té cilésisé né
gendrén social-shéndetésore.

Nxénésit duhet té pérfshihen né veprimtari konkrete pune pér té
kryer procedurat e rekrutimit té stafit, menaxhimin e burimeve
njerézore, organizimin e vogél té punés, si dhe sigurimin e
cilésisé né gendrén social-shéndetésore. Ata duhet té nxiten té
diskutojné né ményré profesionale né lidhje me procedurat e
mésipérme té punés

Rekomandohet metoda e “lojés me role”, ku nxénésit kryejné
funksionet e rekrutimit té stafit, menaxhimit té burimeve
njerézore, organizimit té vogél té punés, si dhe sigurimit té
cilésisé né gendrén social-shéndetésore.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
rekrutimit té stafit, menaxhimit té burimeve njerézore,
organizimit té vogél té punés, si dhe sigurimit té cilésisé né
gendrén social-shéndetésore.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.
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Kushtet e — Pér realizimin si duhet t&€ modulit, éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen kontaktet me bizneset, institucionet, gendrat si dhe

pér realizimin e shoqata gé ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore,

modulit rezidenciale, komunitare si dhe direkt né familje pér njérézit né
nevoje.

— Té sigurohet njé marréveshje tip midis shkollés dhe kétyre
Institucioneve.

— Kaéshillohet gé orét e praktikés profesionale té realizohen
konkretisht né bizneset, institucionet, gendrat si dhe shogata gé
ofrojné shérbime social-shéndetsore ditore, rezidenciale,
komunitare, sidhe direkt né familje pér njerézit né nevojé, ku do
té ndigen nga mésuesi, né bashképunim me referentin/personi i
kontaktit né gendér.

— Materialet ndihmése, kartela, rregjistra, formularé, etj.

— Dokumentacioni pérkatés i gendrés.

— Udhézuesa, katalogé, rregullore, etj.
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5. Moduli “Ndértimi i network-ut social-shéndetésor dhe pjesémarrja né shogériné

civile”
Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | NDERTIMI | NETWORK-UT SOCIAL - M-20-830-22
SHENDETESOR DHE PJESEMARRJA NE
SHOQERINE CIVILE
Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té qéné té afté té ndértojné network-
modulit un social-shéndetésor, té pérdorin programe té TIK-ut pér ofrimin e
shérbimeve social-shéndetésore dhe pér té marré pjesé aktive né
veprimtarité e shogeérisé civile.
Kohézgjatja e 30 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.
Rezultatet e té RM 1 Nxénési planifikon ndértimin e network-ut pér

mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

bashképunim social — shéndetésor.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té analizojé me kujdes rrjetet dhe bashképunimet social-
shéndetésore egzistuese;

té analizojé me kujdes kuadrin dhe hapésirat ligjore
lidhur me té bérit network;

té vlerésojé kriteret pér njé bashképunim té mundshém
social-shéndetésor té suksesshém;

té garantojé besueshmériné dhe vazhdueshmériné pér njé
bashképunim social-shéndetésor.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

RM 2 Nxénési ndérton network-un social — shéndetésor.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té pérzgjedhé me kujdes tipin e network —ut gé pérshtatet
me biznesin;

té prezantojé né ményré bindése vetveten dhe biznesin né
kété network;

té prezantojé né ményré té vecanté risité gé sjell ky biznes
né tregun social — shéndetésor;

té prezantojé pikat e forta té biznesit krahasuar me
konkurrencén né network;
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RM3

RM4

- té prezantojé si prioritet kryesor té krijimit té network-ut
ndihmén ndaj njerézve né nevojg;

- té mbajé kontakte té vazhdueshme me grupet e interesit,
partnerét dhe klientét;

- té ndértojé network-un;

- té realizojé ndjekjen dhe menaxhimin e vazhdueshém té
network-ut.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendeér.

Nxénési merr pjesé aktive né shogériné civile.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési/ja duhet té jeté i afté:

- té mbéshteté pjesémarrjen qytetare né aksionet e shogérisé
civile;

- té mbéshteté traditén shogérore kombétare dhe zbatimin e
eksperiencave europiane;

- té kontribuojé né respektimi e vlerave humane dhe
normave morale té shogeérisé;

- té marré pjesé né kooperimin dhe partneritetin e
organizatave té shogérisé civile;

- té kontribuojé né ndértimin e kulturés dhe formave té reja
té bashkéjetesés shogérore pérmes organizatave e
shogatave;

- té ndjeké ndértimin e dialogut konstruktiv né funksion té
pérmirésimit dhe ndryshimit té legjislacionit pérkatés;

- té mbéshteté konkretisht eksperiencat, modelet dhe
shmbujt e sukseshém social.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérdor programe té TIK-ut né ofrimin e

shérbimeve social-shéndetésore.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérdoré programe té TIK-ut né ofrimin e shérbimeve
social- shéndetésore, pér té gené sa mé bashkékohoré né
mbledhjen e menaxhimin e té dhénave;

- té pérdoré programe (softweré) gé ndihmojné né
planifikimin e ofrimit t& shérbimeve té kujdesit social-
shéndetésor;

- té pérdoré programe (softweré) né dokumentimin e té
dhénave pér shérbimet social-shéndetésore té ofruara;

- té pérdoré programe (softwerg), pér regjistrimin dhe
raportimin e rezultateve té kujdesit shéndetésor;

- té pérdoré programe (softweré) pér planifikimin e kohés sé
shérbimit, pozicionit dhe vendeve té punés sé personelit;

- té pérdoré programe (softweré) pér mbledhjen e té dhénave
personale dhe shéndetésore té klientéve, banoréve e
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pacientéve;

- té zbatojé ligjin pér ruajtjen dhe sigurimin e té dhénave;

- té pérdoré TIK-un, pér t¢ mundésuar sigurimin e
informacionit nga té gjitha burimet e mundshme, si
interneti, shtypi, revistat, librat, reklamat, botimet e
karakterit periodik teknik, etj.;

- té pérdoré programe (softweré) pér té mundésuar ofrimin e
shérbimeve social-shéndetésore on-line (zoom, teams etj.);

- té pérdoré paketén “Office”, pér ofrimin e shérbimeve
social-shéndetésore;

- té pérdoré fage interneti té sigurta, né funksion té
pérmbushjes sé detyrimeve pér ofrimin e shérbimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Detyre referimi me shkrim pér punén e kryer né gendé

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxenésve

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune gé ofrojné
shérbime pér ndértimin e network-ut , pjesémarrje aktive né
shoqériné civile, si dhe pérdorimin e programeve té TIK-ut né
ofrimin e shérbimeve social-shéndetésore.

Mésuesi duhet té pérzgjedhé me kujdes dhe té vendosé kontakte
me institucione té ndryshme gé ofrojné kéto shérbime.
Mésuesi/instruktori duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrime konkrete pér té kryer procese pér
ndértimin e network-ut , pjesémarrjen aktive né shogériné
civile, si dhe pérdorimin e programeve té TIK-ut né ofrimin e
shérbimeve social-shéndetésore.

Nxénésit duhet té pérfshihen né veprimtari konkrete pune pér té
kryer procese pér ndértimin e network-ut , pjesémarrjen aktive
né shoqériné civile, si dhe pérdorimin e programeve té TIK-ut
né ofrimin e shérbimeve social-shéndetésore. Ata duhet té
nxiten té diskutojné né ményré profesionale né lidhje me
procedurat e mésipérme té punés.

Rekomandohet metoda e “lojés me role”, ku nxénésit kryejné
funksionet pér ndértimin e network-ut , pjesémarrjen aktive né
shogériné civile, si dhe pérdorimin e programeve té TIK-ut né
ofrimin e shérbimeve social-shéndetésore.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
ndértimit té network-ut , pjesémarrjes aktive né shogériné
civile, si dhe pérdorimit té programeve té TIK-ut né ofrimin e
shérbimeve social-shéndetésore.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

Linjé interneti.
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Platforma elektronike pér ndértimin e network-ut.

Akses dhe kontakte me pérfagésues dhe grupime nga shogéria
civile.

Paketa “Office”.
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6. Moduli: “Realizimi i shérbimeve sociale, argétuese dhe edukative”

Drejtimi:  Shérbime sociale dhe shéndetésore
Niveli: IV i KSHK
Klasa: 13
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe kodi | REALIZIMI | SHERBIMEVE SOCIALE, M-20-1835-22
ARGETUESE DHE EDUKATIVE.
Qéllimi i Ky modul i aftéson nxénésit pér té praktikuar planifikimin dhe
modulit realizimin e shérbimeve sociale, argétuese dhe edukative né gendrén
social-shéndetésore.
Kohézgjatja e 30 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar njérin nga profilet mésimore té
parapélqyer nivelit 111 t¢ KSHK, né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
pér pranim shéndetésore”.
Rezultatet e té RM 1 Nxénési realizon shérbime sociale né gendrén social-

mésuarit (RM)
dhe procedurat
e vlerésimit

shéndetésore.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési/ja duhet té jeté i afté:

té planifikojé ményrat e ndérhyrjes sociale né nivel
komuniteti, familjeje dhe individi;

té ndérmjetésojé krijimin e marrédhénies mes ofruesve té
shérbimit dhe pérfituesve;

té planifikojé ményrat e menaxhimit té sjelljeve devijante
dhe paragjykuese, gjaté ofrimit té shérbimeve sociale;

té identifikojé llojet e diskriminimit, duke zbatuar
ményrat e evitimit té tyre;

té identifikojé situatat konfliktuale dhe shkaget e tyre;

té ndérhyrhyjé né menaxhimin e konflikteve, duke
pérdorur teknikat e duhura;

té nxisé motivimin dhe veté-motivimin te pérfituesit e
shérbimit;

té respektojé parimet e konfindencialitetit dhe
besueshmérisé te pérfituesit e shérbimit;

té vlerésojé ankesat, kérkesat dhe déshirat e pérfituesve
né lidhje me shérbimet;

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Formularé vlerésimi té plotésuar nga stafi i gendrés
Detyré referimi me shkrim pér punén e kryer né gendér
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RM 2 Nxénési realizon veprimtari argétuese né gendrén social-
shéndetésore.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté i afté:

té diskutojé me pérfituesit né pérzgjedhjen e veprimtarive
edukative, argétuese, rekreative etj.;

té pérzgjedhé burimet e nevojshme pér realizimin e
veprimtarive edukative, argétuese, rekreative;

té pérzgjedhé materialet, tregimet, librat, muzikén e
pérshtatshme sipas déshirave dhe nevojave té pérfituesit;
té hartojé planin e aktiviteteve si: datélindje, festa zyrtare,
ekskursione, etj.;

té identifikojé dhe nxisé aftésité e pérfituesit pér kryerjen
e punéve artizanale/puné dore.

té realizojé veprimtari argétuese né gendrén social-
shéndetésore.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

RM 3 Nxénési realizon veprimtari edukative né gendrén social-
shéndetésore.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési/ja duhet té jeté i afté:

té demonstrojé aftési té larté té komunikimit verbal dhe
joverbal; formal dhe informal; personal dhe ndérpersonal;
si edhe té komunikimit publik pér realizimin e
veprimtarive edukative;

té pérdoré teknika té komunikimit efektiv né vendin e
punés;

té bashképunojé me stafin, pérfituesit dhe bashképunétorét
né realizimin e veprimtarive edukative;

té pérdoré teknika pér zgjidhjen e problemeve né rastet kur
lindin probleme gjaté realizimit té veprimtarive edukative;
té organizojé aktivitete edukative sipas nevojave té
pérfituesve;

té respektojé baraziné gjinore, racore, kulturore dhe fetare;
té vlerésojé ndikimin e veprimtarive edukative né gendrén
social shéndetésore;

té nxisé frymén e bashképunimit dhe punés né grup gjaté
realizimit té veprimtarive edukative né gendrén social
shéndetésore.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér — Ky modul mund té zbatohet né klasé, né gqéndra social-
zbatimin e modulit shéndetésore, si dhe né organizata té shoqérisé civile .

dhe vlerésimin e — Maésuesi ose specialisti i biznesit demonstron planifikimin e
nxénésve shérbimeve sociale, argétuese dhe edukative.
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Nxénésit duhet té aktivizohen né situata konkrete, ku duhet té
hartojné veté njé plan pér shérbimet sociale, argétuese dhe
edukative dhe ti realizojné kéto shérbime.

Mésuesi ose specialisti pérkatés i biznesit vlerésojné nxénésit
pér hartimin dhe realizimin e njé plani pér shérbimet sociale,
argétuese dhe edukative, duke zbatuar njé komunikim té rregullt
né té gjitha situatat.

Rekomandohet metoda e “lojés me role”, ku nxénésit kryejné
funksionet pér pér hartimin dhe realizimin me sukses té njé
plani pér shérbimet sociale, argétuese dhe edukative.

Gjaté vlerésimit té nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike pér pér hartimin dhe
realizimin me sukses té njé plani pér shérbimet sociale,
argétuese dhe edukative.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t¢ modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

Klasa ose mjedise té njé biznesi social- shéndetésor.
Mundésimi i vénies né dispozicion té nxénésve i
dokumentacionit dhe informacionit té duhur té biznesit pér té
hartuar dhe realizuar me sukses plane pér shérbimet sociale,
argétuese dhe edukative.

Mjete kancelarie etj.
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