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Emértimi i “Bar-restorant” Kodi
kualifikimit
Kohézgjatja 900-1100 oré® | Niveli | Il né KSHK, referuar K-G1-111-24
nivelit 111 t&6 KEK
Qéllimi: Qéllimi i kualifikimit profesional profili “Bar-restorant” niveli I1I-t¢ né
KSHK, referuar nivelit 111 t¢ KEK, éshté té pérgatisé punonjés té kualifikuar
pér shérbime né Bar — Restorant apo pér krijimin e njé biznesi privat, si dhe
té zhvillojé personalitetin e individéve pér té jetuar né pérshtatje me botén qé
I rrethon
Kriteret e Né institucionet e arsimit profesional gé ofrojné kualifikim profesional né
pérgjithshme té “Bar-restorant” niveli 111-t¢ né KSHK, referuar nivelit 11l t&¢ KEK, kané té
pranimit: drejté té regjistrohen té gjithé individét qé:
— kané mbaruar dy vitet e para té shkollés s&€ mesme né kualifikimin
profesional “Hoteleri-turizém” niveli Il né KSHK, referuar nivelit 11
té KEK;
— Jané né kushte shéndetésore qé té pérballojné kérkesat e kétij niveli té
arsimit profesional.
Mundésité e Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Bar-restorant” niveli 111-té
kualifikimit té né KSHK, referuar nivelit 11l t¢ KEK, e pajis individin me Certifikatén
métejshém dhe e Profesionale dhe Suplementin pérkatés té punonjésit té kualifikuar né kété
punésimit: fushe.
Ky kualifikim i jep individit mundésiné gé t'i drejtohet tregut té punés pér
punésim né bare, restorante, club, hotele, diskoteka, krogere, agjenci
kateringu, pasticeri, si dhe né veprimtari té tjera gé ushtrohen né kété drejtim.
Gjithashtu, individi mund té vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi
individual né fushén e shérbimeve né bare dhe restorante.
Me pérfundimin e kualifikimit profesional “Bar-restorant” niveli I1I-t¢ né
KSHK, referuar nivelit 111 t&¢ KEK, individi ka té drejté té vazhdojé arsimimin
né nivelin 1V né KSHK, referuar nivelit IV té KEK, si teknik/menaxher dhe
fiton té drejtén e Diplomés sé Maturén Shtetérore Profesionale” me mundési
pér vazhdimin e studimeve pas té mesém dhe universitare.
Ofruesit Ky kualifikim duhet té ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té kuadrit

ligjor né fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e validimit

Korrik 2024

Data e miratimit

Variantet e
méparshme

G-11-01-11, G1-111-18

3 Oré mésimore 45 minuta
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Bar-restorant”, niveli 11l né KSHK, referuar nivelit 111 té
KEK, individi duhet té zotérojé njohurité, shprehité profesionale dhe kompetencat e pérgjithshme té
ndara sipas fushave té méposhtme:

Kompetenca té pérgjithshme
Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té vlefshme pér té gjitha njésité e té nxénit

1. Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e ndjenjat
e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

2. Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té informacioneve
té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

3. Té nxisé potencialin e tij t& brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé efigienté.

4. Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

5. Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e integrimeve
lokale, rajonale.

6. Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

7. Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

8. TE& organizojé drejt, procesin e té nxénit té tij dhe té shfaqé gatishmériné dhe vullnetin pér té
nxéné gjaté gjithé jetés.

9. Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave
té pranuara.

10. Té vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe cuar mé
tej arritjet e tij.

11. Té demonstrojé sjellje dhe géndrime etike né veprimtarité shkollore dhe né komunitet;

12. Té demonstrojé aftésiné pér té pranuar dhe promovuar ndryshimin dhe inovacionin;

13. Té demonstrojé aftésiné pér té komunikuar dhe negociuar ideté né ményré eficiente me té tjerét;

14. Té demonstrojé aftésiné pér t& menduar né ményré krijuese dhe novatore;

15. Té demonstrojé aftésiné pér té kontrolluar cilésiné e veprimtarive té punés;

16. Té demonstrojé aftésiné pér té identifikuar dhe pér té zgjidhur né ményré krijuese problemet.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:
Standardet e kualifikimit hartohen né bazé té rezultateve té té€ nxénit (kompetenca té pérgjithshme,
njohuri dhe shprehi profesionale).

G1-07-111-0008-24 Planifikimi dhe organizimi i vendit té punés né bar-restorant

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé ndértimin strukturor dhe vendosjen e barit né hapésiré;
2. Té klasifikojé llojet e barit dhe karakteristikat e tyre;
3. Té shpjegojé réndésiné e parapérgatitjes sé barit pér shérbim;
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14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullores sé brendshme né vendin e punés;

Té shpjegojé réndésiné e bashképunimit pér hartimin e kartés/listés sé pijeve;

Té shpjegojé réndésisé e renditjes sé pijeve né listé sipas rregullave;

Té shpjegojé réndésisé e pércaktimit té radhés sé punés sipas prioriteteve;

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té uniformés profesionale né vendin e punés;

T& shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té higjienés personale dhe té vendit té punés;

. Té shpjegojé réndésiné e organizimit té vendit té punés né ményré ergonomike;

. Té shpjegojé réndésiné e kontrollit té gatishmérisé sé mjeteve dhe pajisjeve té punés;

. Té shpjegojé rregullat e pastrimit dhe dezinfektimit té mjeteve dhe pajisjeve té punés;

. Té shpjegojé réndésiné e pérzgjedhjes sé l1éndéve té para dhe ndihmése gé pérdoren né bar,

sipas recetés;

Té shpjegojé ményrat e sistemimit té 1éndéve té paré dhe ndihmése;

Té shpjegojé réndésiné e vlerésimit organo-shqisor té Iéndéve té para dhe ndihmése;

Té shpjegojé réndésiné e pérzgjedhjes sé mjeteve, pajisjeve té punés dhe materialeve, sipas
pérdorimit té tyre;

Té shpjegojé réndésiné e peshimit dhe matjes sé Iéndéve e para dhe ndihmése;

Té shpjegojé réndésiné e plotésimit té fleté-kérkesés;

Té pérshkruajé réndésiné e llogaritjes sé firove né banak dhe ményrén e minimizimit té tyre;
Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit té dokumentacionit financiar né vendin e punés;

Té shpjegojé rregullat e inventarizimit té mjeteve, pajisjeve dhe materialeve té punés.

T& pérshkruajé réndésiné e raportimit tek eprorét;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

T& kryejé organizimin e vendit t& punés;
T& Kkryejé parapérgatitje né bar;
Té plotésojé dhe pérdoré dokumentacioni teknik dhe financiar;

Kriteret e vlerésimit

1. Vesh uniformén profesionale, sipas detyrés né vendin e punés;

2. Zbaton rregullat e higjienés personale dhe té vendit té punés;

3. Pérgatit barin pér shérbim sipas rregullit;

4. Plotéson fleté-kérkesén pér furnizim me Iéndé té para, ndihmése dhe materiale sipas formateve;

5. Kontrollon gatishmériné e pajisjeve té punés sipas manualeve;

6. Pastron dhe dezinfektoni mjetet dhe pajisjet e punés sipas standardit;

7. Pérzgjedh I&ndét e para, ndihmése dhe materialet e nevojshme sipas recetés;

8. Sistemon Iéndét e para, ndihmése dhe materialet né vendin e punés sipas rregullit;

9. Kryen vlerésimin organo-shqisor té Iéndéve té para dhe ndihmése sipas rregullit;

10. Mat dhe peshoni Iéndét e para dhe ndihmése sipas recepturave;

11. Pérdor recetat gjaté pérgatitjeve né bar sipas procedurés;

12. Plotéson dhe pérdorni dokumentacionin teknik dhe financiar né vendin e punés sipas
rregullores sé brendshme;

13. Inventarizon mjetet, pajisjet dhe materialet né vendin e punés sipas rregullit;

14. Raporton pér zbatimin e detyrave tek eprori sipas rregullores sé brendshme;
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G1-07-111-0009-24 Pérgatit pije me bazé kafeje dhe alkool

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé ndértimin dhe funksionimin e aparatit té ekspresit dhe mullirit bluarés;
2. Té shpjegojé teknikat e bluarjes sé kafesé;
3. Té listojé serviset gé pérdoren né banak;
4. Té shpjegojé réndésiné e matjes dhe peshimit té 1éndéve té para dhe ndihmése né banak;
5. Té shpjegojé teknikat e pérgatitjes sé quméshtit kremoz;
6. TE listojé llojet e pijeve me bazé kafeje me alkool;
7. Té shpjegojé ményrén e pérgatitjes sé pijeve té ngrohta gé pérgatiten né ekspres;
8. Té shpjegojé ményrén e pérgatitjes sé pijeve té ftohta qé pérgatiten né ekspres;
9. Té shpjegojé teknikat e pérgatitjes sé pijeve té tjera té ngrohta dhe té ftohta;
10. Té shpjegojé ményrat e dekorimeve té pijeve qé pérgatiten né ekspres;
11. Té shpjegojé réndésiné e kombinimit té serviseve me pijen e pérgatitur;
12. Té shpjegojé réndésiné e kombinimit té pijeve;
13. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té shérbimit té pijeve.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té pérgatisé kafe;
2. TEé pérgatisé dhe shérbeje pije me bazé kafeje dhe alkool,;

Kriteret e vlerésimit
— Verifikon gatishmériné e aparatit té ekspresit pér puné sipas manualit;
— Bluan kafené né mullirin e kafesé sipas llojit té pijes;
— Pérdor aparatin e ekspresit pér té pérgatitur kafe/ekspres sipas manualit;
— Pérdor gotén/filxhanin dhe serviset e duhura sipas recetés;
— Pérgatit quméshtin kremoz sipas rregullit;
— Pérgatit pije ngrohta me bazé kafeje sipas recetés;
— Pérgatit pije té ftohta me bazé kafeje sipas recetés;
— Mat dhe peshoni l1éndét e para dhe ndihmése pér pije sipas recpturave;
— Kombinon pijen e ngrohté/té ftohté me pijet alkoolike sipas recetés;
— Dekoron pijet e pérgatitura, sipas llojit;
Shérben pijet e pérgatitura te Klienti sipas rregullit;

G1-07-111-0010-24 Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve mikse alkoolike né bar

Rezultatet e té nxénit né njohuri

Té shpjegojé rregullat e géndrimit né banak;

Té shpjegojé rregullat e mirépritjes sé klientit;

Té shpjegojé réndésiné e organizimit té vendit té punés né bar;

Té shpjegojé rregullat e marrjes sé porosise;

Té shpjegojé réndésiné e kontrollit té faturave té porosisé;

Té shpjegojé réndésiné interpretimit té recetés;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té teknikave té miksimit té pijeve;

NoabkowhE
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,

25.
26.
217.
28.
29.

30.

Té shpjegojé réndésiné e kreativitetit né bar;

Té shpjegojé ményrat e pérdorimit dhe funksionimit té mjeteve dhe pajisjeve né bar;

Té shpjegojé teknikat e pérdorimit té shaker-ave, sipas llojit té tyre;

Té shpjegojé teknikén e pérgatitjes sé pijeve me gotén pérzierése;

Té shpjegojé teknikén e pérgatitjes sé pijeve direkt né gotén e klientit;

Té shpjegojé metodén Muddler (me shtypje);

Té shpjegojé teknikén e pérgatitjes sé pijeve né blender;

Té shpjegojé teknikén e pérgatitjes sé pijeve né mixer;

Té shpjegojé teknikén e pérgatitjes sé pijeve mikse joalkoolike;

Té shpjegojé ményrat e dekorimit té pijeve mikse;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té akullit né bar, sipas llojit té pijes;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té frutave dhe pérbérésve té tjeré, sipas llojit té pijes;

Té shpjegojé réndésiné e kombinimit té gotave me pijen e pérgatitur.

Té shpjegojé réndésiné e pérzgjedhjes sé gotave, shisheve dhe shaker-ave té pérshtatshme pér
performancé;

Té shpjegojé teknikat e realizimit té€ Show-t né bar;

Té shpjegojé teknikén Flair dhe kushtet e aplikimit té saj né bar;

Té shpjegojé teknikat e performancave me shaker, shishe dhe gota, si dhe aplikimi i tyre né
bar.

T& shpjegojé réndésiné e shérbimit té produkteve shogéruese dhe ményrave té pérgatitjes sé
tyre;

Té shpjegojé réndésiné e shérbimit té pijeve né bar;

Té shpjegojé réndésiné e pércjelljes sé klientit, sipas rregullit;

Té shpjegojé réndésiné e marrjes sé pérshtypjeve nga klienti pér cilésiné e shérbimit;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té pajisjeve elektronike gjaté marrjes sé porosisé dhe
pagesés nga Klienti né bar;

Té shpjegojé réndésiné e ndarjes sé mbetjeve né bar, sipas llojit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

2
3.
4

Té kryejé parapérgatitje pér realizimin e pijeve mikse;

. Té zbatojé teknikat e pérgatitjes sé pijeve mikse;

Té shérbejé pije mikse;

. Té kryejé performancé né bar;

Kriteret e vilerésimit

Organizon vendin e punés, pér pérgatitjen kokteileve/e pijeve mikse sipas rregullit;
Pérdor mjetet dhe pajisjet e punés pér pérgatitjen e pijeve sipas manualit;

Peshon dhe matni léndét e para dhe ndihmése sipas recepturave;

Krijon pije dhe receta té reja né bar sipas kérkesés;

Interpreton recetén e pijes qé do té pérgatitet sipas rregullit;

Zbaton teknikat e miksimit té pijeve sipas recetés;

Pérgatit kokteile/pije mikse duke pérdorur shaker, sipas recetés;

Pérgatit kokteile/pije mikse duke pérdorur gotén pérzierése, sipas recetés;

Pérgatit kokteile/pije mikse direkt né gotén e klientit, sipas recetés;
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Pérgatit kokteile/pije mikse duke pérdorur metodén Muddler (me shtypje) sipas recetés;
Pérgatit kokteile/pije mikse né blender, sipas recetés;

Pérgatit kokteile/pije mikse né mixer, sipas recetés;

Dekoron kokteilet/pijet mikse, sipas rregullave té estetikés;

Pérdor akull gjaté pérgatitjes sé pijeve né bar, sipas llojit dhe recetés;

Pérdor fruta dhe pérbérés té tjeré pér dekorim sipas recetés;

Pérgatit pije joalkoolike, sipas recetés.

Kombinon gotat me pijen e pérgatitur, sipas llojit;

Mirépret klientét sipas rregullit;

Zbaton rregullat e marrjes sé porosisé;

Kontrollon faturat e porosisé sipas rregullit;

Pérdor pajisjen elektronike gjaté marrjes sé porosisé nga klienti né bar sipas manualit;
Shérben pije né bar sipas rregullit;

Kombinon shérbimin e pijeve me produkteve shogéruese, sipas llojit té pijes;

Merr pérshtypjet nga klienti pér cilésiné e shérbimit sipas rregullave;

Pércjell klientét me mirésjellje, sipas rregullit;

Pérdor pajisjen elektronike gjaté pagesés nga klienti né bar sipas manualit;

Pérzgjedh gotat, shishet dhe shaker-at e pérshtatshme pér performancé sipas teknikés;
Pérdor sakté teknikat e performancave me shaker, shishe dhe gota;

Pérdor sakté teknikat e shoé-t gjaté pérgatitjes dhe shérbimit té pijeve né bar;

Pérdor sakté teknikén Flair, gjaté pérgatitjes dhe shérbimit té pijeve né bar;

G1-07-111-0011-24 Pérgatitja e sallés dhe shérbimi né restorant

Rezultatet e té nxénit né njohuri

Té shpjegojé réndésiné e skicimit artistik té sallés sé restorantit, sipas llojit té aktivitetit;

Té shpjegojé ményrén e pérdorimit té elementeve té estetikés, né dekorimin e tavolinés dhe
sallés sé restorantit;

Té shpjegojé ményrat e shtrimit té tavolinave né restorant, a la carte/aktivitetit;

Té shpjegojé ményrén e organizimit profesional té Side Board né restorant;

Té shpjegojé réndésiné e bashképunimit pér hartimin e menuve;

Té argumentojé logjikén e renditjes sé ushgimeve né menu;

Té shpjegojé réndésiné e shogérimit té klientéve/klientéve me nevoja té vecanta né restorant;
Té shpjegojé réndésiné e prezantimit té menusé te klientét;

Té shpjegojé réndésiné e sugjerimit té ushgimit dhe pijeve te klientét;

. Té shpjegojé rregullat e marrjes sé porosisé sé klientéve;

. Té vlerésojé réndésiné e pérdorimit t€ mjeteve elektronike gé shérbejné pér marrjen e porosise;
. Té shpjegojé metodat e shérbimit né restorant dhe né dhomén e klientit;

. Té argumentojé réndésiné e shérbimit profesional té pijeve né restorant;

. Té listojé ményrat e marrjes sé pagesés nga klientét;

. Té shpjegojé réndésiné e pércjelljes sé klientéve né restorant;

. Té shpjegojé réndésiné e komunikimit etik dhe profesional né restorant;
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Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale:
1. Té pérgatisé sallén e restorantit pér shérbim;
2. Té shérbejé né restorant:

Kriteret e vlerésimit
— Skicon sallén sipas llojit té aktivitetit dhe numrit té pjesémarrésve;
— Pérgatit aksesoré dekorativé pér sallén dhe shtrimin e tavolinave sipas llojit té aktivitetit;
— Realizon shtrimin e tavolinave sipas rregullit dhe menu-sg;
— Sistemon dollapin e sideboard sipas rregullit;
— Bashképunon né hartimin e menu-sé sipas rregullit;
— Shogéron klientét dhe ata me nevoja té veganta né tavoliné sipas rregullit;
— Interpreton menu-né duke sugjeruar ushgim dhe pije sipas rregullit;
— Merr porosiné nga klientét sipas rregullit;
— Pérdor pajisje elektronike gjaté marrjes sé porosisé nga klientét sipas manualit;
— Shérben ushqgim dhe pije duke zbatuar metodat e shérbimit;
— Realizon sakté marrjen e pagesés duke pérdorur edhe pajisje elektronike;
— Pércjell klientét dhe ata me nevoja té vecanta sipas rregullit;
— Komunikon né ményré etike dhe profesionale gjaté shérbimit né restorant.

G1-07-111-0012-24 Shérbime speciale né sy té klientit

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé llojet e shérbimeve speciale né sy té klientit dhe ményrat e realizimit té tyre;
2. Té shpjegojé llojet e mjeteve dhe pajisjeve té punés gé nevojiten pér shérbimet speciale né sy
té klientit;
3. Té pérshkruajé rregullat e parapérgatitjes sé gueridon-it pér shérbime speciale;
4. Té shpjegojé teknikat e filetimit té frutave sipas llojit té tyre;
5. Té shpjegojé teknikat e filetimit té peshkut sipas ményrés sé gatimit;
6. Té shpjegojé teknikat e filetimit té shpendéve né sy té klientit;
7. Té shpjegojé teknikat e prerjes sé mishrave sipas llojit;
8. Té shpjegojé teknikat e prerjes sé djathérave dhe proshutave sipas llojit;
9. Té shpjegojé teknikat e realizimit té produkteve gé flakérohen (flambé);
10. Té shpjegojé teknikat e realizimit té émbélsirave né gueridon;
11. Té shpjegojé réndésiné e kompozimit té pjatés;
12. Té shpjegojé ményrat e kombinimit té pérbérésve pér dresing;
13. Té shpjegojé teknikat e pérgatitjes sé sallatave dhe marinimin e tyre né sy té klientit;
14. Té shpjegojé réndésiné e realizimit té shérbimeve té tjera speciale né sy té klientit;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té realizojé shérbime speciale né sy té klientit;

Kriteret e vlerésimit
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Pérdor mjetet dhe pajisjet pér shérbimet speciale né sy té klientit sipas llojit t& shérbimit;
Parapérgatit karrocén e shérbimit (gueridonin) sipas rregullit;
Fileton frutat né sy té klientit sipas llojit;

Fileton peshqit né sy té klientit sipas ményrés sé gatimit;

Fileton shpendét né sy té klientit sipas rregullit;

Pérgatit pjata té para né sy té klientit sipas recetés;

Pérgatit pjata kryesore né sy té klientit sipas recetés;
Racionon/fileton mishrat sipas llojit dhe sasisg;

Pérgatit produkte té flakéruara né sy té klientit sipas rregullit;
Pérgatit Embélsira né sy té klientit sipas recetés;

Kompozon pjatén né ményré estetike sipas rregullit;

Pérgatit dressing sipas recetave pérkatése;

Marinon sallatat né sy té klientit sipas recetés;

Realizon shérbime té tjera speciale né sy té klientéve sipas recetés;

G1-32-111-0013-24 Sipérmarrje dhe edukim karriere

Rezultatet e té nxénit né njohuri

NN E

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Té shpjegojé réndésiné e departamentit Food&Bevarage né industriné e mikpritjes;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit pér industriné e mikpritjes.

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Kodit té Punés;

Té shpjegojé kuptimin, réndésiné dhe rolin e sipérmarrjes;

Té pérshkruajé format e organizimit té sipérmarrjeve;

Té shpjegojé réndésiné e hartimit té planeve té punés;

Té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té burimeve njerézore né bar-restorant;

Té shpjegojé ményrén e planifikimit e burimeve té nevojshme pér zbatimin e detyrave né bar-
restorant;

Té shpjegojé réndésiné e koordinimit té punéve edhe me departamente té tjeré;

. Té shpjegojé réndésiné e géndrueshmérisé sé kompanisé né treg;
11.

Té shpjegojé réndésiné e uljes sé konsumit té ujit, energjisé dhe materialeve té tjera pér ulje té
kostove té kompanisé;

Té shpjegojé réndésiné e trajnimit té vazhduar profesional té stafit;

Té argumentojé domosdoshmériné e punés né grup dhe ndarjes sé detyrave né vendin e punés;
Té shpjegojé réndésiné e trajnimit té vazhduar profesional;

Té pérshkruajé ményrén e hartimit dhe ruajtjes sé dokumentacionit té punés;

Té pérshkruajé format e bashképunimit me palé té treta;

Té shpjegojé réndésiné e monitorimit té trequt pér cmimet dhe cilésing;

Té shpjegojé réndésiné e bashképunimit né pérgatitjen e ofertave pér produktet/shérbimet;

Té shpjegojé ményrén e llogaritjes sé kostove;

Té shpjegojé réndésiné e marketingut né industringé e mikpritjes;

Té shpjegojé réndésiné e web-it pér shitjet dhe marketingun e kompanisé;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té zbaton legjislacionin né fugi né industriné e mikpritjes;
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2.
3.
4.

Té menaxhojé burimet pér realizimin e veprimtarive;
Té hartojé dhe menaxhojé dokumentacionin e punés;
Té pérdoré elemente té marketingut pér shitje;

Kriteret e vlerésimit

G1-31-

Zbaton Kodin e Punés;

Zbaton legjislacionin pér industriné e mikpritjes;

Planifikon dhe pérzgjedh burimet njerézore sipas kualifikimeve dhe nevojés;
Koordinon punét me kolegét sipas ndarjes sé detyrave;

Punon né grup pér realizimin e veprimtarive, sipas detyrave;

Menaxhon me efektivitet burimet e nevojshme pér veprimtarité né vendin e punés;
Llogarit kostot pér produktet dhe shérbimet gé ofroni sipas rregullit;

Harton planin e punés sipas kérkesés dhe rregullit;

Plotéson dokumentacionin e punés sipas formateve;

Ruan dokumentacionin e punés sipas rregullores;

Pérgatit oferta pér produktet dhe shérbimet qé ofroni sipas rregullave;
Bashképunon me kolegét pér rifreskimin e web-it té kompanisé sipas nevojeés;
Zbaton teknikat e marketingut gjaté shérbimit té klientit.

111-0014-24 Komunikimi etik dhe profesional

Rezultatet e té nxénit né njohuri

NoabkowhE

o

9.
10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Kodit té etikés;

T& pérshkruajé rregullat e njé komunikimi té suksesshém dhe réndésiné e zbatimit té tyre;

Té shpjegojé parimet e etikés profesionale né puné (konfidencialiteti, besueshméria etj.);

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé profesionale gjaté komunikimit;

Té shpjegojé réndésiné e marrjes dhe pércjelljes sé mesazheve té garta né njé komunikim;

Té shpjegojé format e komunikimit verbal dhe jo-verbal;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té gjuhés sé trupit (Body language, toni i zérit, mimika)
né vendin e punés;

Té shpjegojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe té vémendshém gjaté komunikimit;

Té shpjegojé réndésiné e marrjes sé informacioneve;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit gjaté bashkéveprimit dhe koordinimit té veprimtarive
me eprorét, kolegét si dhe me institucionet;

Té shpjegojé rregullat e géndrimit né banak dhe né restorant;

Té shpjegojé réndésiné e paraqitjes sé rregullt, vémendjes, pérpikmérisé, ndershmérisé dhe
integritetit té personelit, né bar-restorant;

Té shpjegojé réndésiné e zgjidhjes sé ankesave dhe mosmarréveshjeve me klientét;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té parimeve té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore,
fetare dhe té tjera né komunikimin me té tjerét;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit me klientét né gjuhé té huaj;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit né
komunikim;
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Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té zbatojé rregullat pér njé komunikim etik dhe profesional;
2. Té kryejé pranimin e kérkesave dhe zgjidhjen e ankesave;

Kriteret e vlerésimit
— Zbaton rregullat e paraqgitjes sé jashtme né vendin e punés;
— Zbaton rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal;
— Pérdor gjuhén e trupit gjaté komunikimit sipas rregullit;
— Pérdor rregullat e komunikimit etik duke pérdorur terminologji profesionale né vendin e punés;
— Pérdor gjuhé té huaja gjaté komunikimit me klientét né vendin e punés;
— Pérdor Teknologjiné e Informacionit gjaté komunikimit me té tjerét sipas rregullave;
— Zbaton parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera né
komunikimin;
— Informon vazhdimisht pér té rejat dhe detyrat né vendin e punés;
— Pranon kérkesat e klientéve né vendin e punés sipas rregullit;
— Zgjidh kérkesat e klientéve sipas rregullave;
— Zgjidh mosmarréveshjet me té tjerét né vendin e punés duke pérdorur teknikat e duhura;
— Pércjell mesazhe té garta gjaté komunikimit pér zgjidhjen e ankesave;

G1-33-111-0015-24 Siguria ushgimore dhe garantimi i cilésisé

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té ligjeve shqiptare dhe ndérkombétare pér certifikimin e
sigurisé dhe cilésisé;
Té pérshkruajé parimet kryesore t¢ HACCP dhe réndésiné e zbatimit té tyre;
Té shpjegojé karakteristikat cilésore té Iéndéve té para dhe ndihmése gé pérdoren né bar;
Té shpjegojé réndésiné e interpretimit té etiketés sé Iéndéve té para dhe ndihmése;
Té shpjegojé réndésiné e verifikimit té cilésisé sé Iéndéve té para dhe ndihmése;
Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé Iéndéve té para dhe ndihmése;
Té theksojé réndésiné e pérdorimit té produkteve organike dhe sezonale;
Té theksojé réndésiné e pérdorimit té produkteve tradicionale;
Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé gjaté proceseve té pérgatitjes dhe shérbimit;
0. Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té recepturave gjaté pérgatitjes sé kafesé/pijeve/kokteileve
né bar;
11. Té pérshkruajé réndésiné e ofrimit té pijeve shqiptare né bar;

RO ~NOoO kWD

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té zbatojé standardet pér garantimin e cilésisé;

Kriteret e vlerésimit
— Zbatoni standardin HACCP gjaté veprimtarisé né vendin e punés;
— Interpretoni té dhénat e etiketave té lIéndéve té para dhe ndihmése sipas rregullit;
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Verifikoni cilésiné e 1éndéve té para dhe ndihmése sipas standardit;

Zbatoni standardet e ruajtjes sé Iéndéve té para dhe ndihmése;

Zbatoni recepturat gjaté pérdorimit té Iéndéve té para dhe ndihmése, sipas recetave;

Ofroni pije tipike shqiptare pér klientét sipas rregullit;

Zbatoni me pérpikméri etapat e pérgatitjeve dhe shérbimit te klientét, pér té garantuar cilésing;

G1-07-111-0016-24 Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2.

3.

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Standardit kombétar dhe legjislacionit shqiptar né fuqi pér
rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjes né puné;

T& shpjegojé réndésiné e monitorimit té vlefshmérisé sé dokumentacionit té sigurimit teknik
né vendin e punés;

Té shpjegojé réndésiné pérdorimit té manualeve té pajisjeve té punés;

Té shpjegojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjen e shéndetit té punonjésve
dhe klientéve;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té procedurave pér garantimin e sigurisé dhe shéndetit té
Klientéve;

Té pérshkruajé sinjalistikén gé pérdoret né industriné e mikpritjes;

Té shpjegojé procedurat e dhénies sé ndihmés sé paré;

Té pérshkruajé procedurat e evakuimit nga strukturat e mikpritjes né raste té emergjencave;
Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té pajisjeve té MZSH;

. Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé mjedisit pér garantimin e zhvillimit té géndrueshém;
. Té pérshkruajé ményrén e pérdorimit té detergjenteve dhe dezinfektuesve profesionalé né

vendin e punés;

. Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé mjedisit dhe zhvillimit té géndrueshém;
. Té shpjegojé réndésiné e ndarjes sé mbeturinave sipas llojit té tyre;
. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té protokolleve né raste pandemie;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

Té zbatojé rregullat e sigurimit teknik dhe té mbrojtjes né puné;
Té zbatojé rregullat pér mbrojtjen e mjedisit dhe zhvillimit t& géndrueshém;

Kriteret e vilerésimit

Zbaton rregullat e Sigurimit Teknik né vendin e punés;

Monitoron vlefshmériné e dokumentacionit té sigurimit teknik né vendin e punés,;
Pérdor manualet teknike gé shogérojné pajisjet e punés;

Zbaton rregullat pér parandalimin e aksidenteve né puné;

Zbaton rregullat pér mbrojtjen e shéndetit té klientéve dhe punonjésve;

Zbaton rregullat pér dhénien e ndihmés sé paré;

Zbaton procedurat pér evakuim né raste té nevojshme;

Pérdor mjetet MZSH, sipas manualeve;

Pérdor detergjente dhe dezinfektues profesional né vendin e punés, sipas standardit;
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— Zbaton sinjalistikén né vendin e punés, sipas rregullit;

— Zbaton rregullat pér ruajtjen e mjedisit dhe garantimin e zhvillimit té géndrueshém;
— Ndan mbetjet sipas llojit dhe rregullit;

— Zbaton protokollet e duhura, né raste gjendjeve té jashtézakonshme;

Njésité e té nxénit, peshat dhe kodet pérkatése:

Nr. Njési té nxéni Peshat né % Kodet

1 | Planifikimi dhe organizimi i vendit té punés 10

né bar-restorant G1-07-111-0008-24
2 | Pérgatit pije me bazé kafeje dhe alkool 10 G1-07-111-0009-24
3 | Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve mikse 15

alkoolike né bar G1-07-111-0010-24
4 | Pérgatitja e sallés dhe shérbimi né restorant 15 G1-07-111-0011-24
S | Shérbime speciale né sy té klientit 15 G1-07-111-0012-24
6 | Sipérmarrje dhe edukim Karriere 5 G1-32-111-0013-24
7| Komunikimi dhe etika profesional 10 G1-31-111-0014-24
8 | Siguria ushgimore dhe garantimi i cilésisé 15 G1-33-111-0015-24
9 | Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit 5 G1-07-111-0016-24

100%

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen té dhéna dhe gjykohet pér vilerén e arritjes sé
njé rezultati té nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vlerésimin mund té pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.

Individi i nénshtrohet vlerésimit té vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale gé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit té kompetencave té pérgjithshme dhe profesionale, té
nevojshme pér té punuar né veprimtari té€ ndryshme profesionale gé operojné né fushén pérkatése dhe
vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes s& RN pér realizimin e térésisé sé proceseve duke mbajtur
evidenca pér géllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té specifikuara.
Dhénia e rezultatit té vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té integruara si pjesé e vlerésimit té njésive té té nxénit.

kuadrit ligjor né fuqi.
Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose té pjesshme profesionale mund té pérftohen népérmjet kétyre formave:
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ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né ndérmarrje apo
forma té tjera té mésim nxénies praktike;

regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

njohjes té té nxénit t&¢ méparshém informal dhe joformal;

njohjes té té nxénit té pérftuar jashté vendit;

formave té tjera té pércaktuara me ligj

oo

—hD Qoo

SHENIM
Shpjegime té kodit té kualifikimit: K-G1-111-24

K - Kualifikim

G - Shkronja gé identifikon drejtimin e kualifikimit

1 - Numri gé identifikon profilin e kualifikimit pérkatés

111 - Shifra gé identifikon nivelin sipas KSHK

24 - Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime té kodit té njésisé sé té nxénit: G1-07-111-0008-24

G1 - Shkronja gé identifikon drejtimin dhe profilin e kualifikimit

07 - Numri gé identifikon orientimin e Njésisé sé té Nxénit

I11 - Shifra gé tregon nivelin e Njésisé sé té Nxénit né strukturén e KSHK

0008 - Numri rrités progresiv gé tregon gjendjen e Njésive té té Nxénit né ditén e hartimit pérkatés
24 - Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e t& Nxénit
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