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Emértimi i “Shérbime ushqimi dhe pije” Kodi

kualifikimit

Kohézgjatja 2800-3300 oré3 Niveli | Il né KSHK, referuar| K-G10-111-24

nivelit 111 t¢ KEK

Qéllimi: Qéllimi i kualifikimit profesional “Shérbime ushqimi dhe pije” niveli I11-té
né KSHK, referuar nivelit 11l t¢ KEK, &shté té pérgatisé punonjés té
kualifikuar pér shérbimet gé ofrohen né struktura akomoduese dhe
restorante apo pér krijimin e njé biznesi privat, si dhe té zhvillojé
personalitetin e individéve pér té jetuar né pérshtatje me botén gé i rrethon

Kriteret e Né institucionet e arsimit profesional gqé ofrojné kualifikim profesional né

pergjithshme | «Shérbime ushqimi dhe pije”, niveli 111-t¢ né KSHK, referuar nivelit 11 t&

e pranimit: | e kané té drejté té regjistrohen té gjithé individat gé:
— kané mbaruar arsimin e detyruar;
— jané né gjendje shéndetésore gé té pérballojné kérkesat e kétij niveli té

arsimit profesional.

Mundésité e Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Shérbime ushqimi dhe

kualifikimit € | pije” niveli 111-t6 né KSHK, referuar nivelit 111 t& KEK, e pajis individin

gn;:?eshem me Certifikatén e Maturés Shkollore Profesionale (shkollés sé mesme) dhe

punésimit: suplementin pérkatés.
Ky kualifikim i jep individit mundésiné gé t'i drejtohet tregut té punés pér
punésim né industriné e mikpritjes si: resort, hotel, motel, bujtina, fjetina,
restorant, bar, gendér Kkurative, agroturizém, krocere, né industriné e
kateringut si dhe né veprimtari té tjera gqé ushtrohen né kété drejtim.
Gjithashtu, individi mund té vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi
individual né fushén e shérbimeve té mikpritjes.
Pérfundimi i kétij niveli, lejon kalimin né nivel mé té larté té arsimit
profesional, né kursin uré té pérgjithshém, né nivelin 1V té KSHK-sg,
referuar nivelit IV t€ KEK, pér t€ fituar t&€ drejtén e diplomés sé “Maturés
Shtetérore Profesionale”.

Ofruesit Ky kualifikim duhet té ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té kuadrit
ligjor né fuqgi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e Korrik 2024

validimit

Data e

miratimit

Variantet e

méparshme

3 oré mésimore 45 min
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Shérbime ushqimi dhe pije”, niveli 111 né KSHK, referuar nivelit
Il t¢ KEK, individi duhet té zotérojé njohurité, shprehité profesionale dhe kompetencat e pérgjithshme té
ndara sipas fushave té méposhtme:

Kompetenca té pérgjithshme
Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té vliefshme pér té gjitha njésité e té nxénit.
1. Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e ndjenjat e tij

dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

2. Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té informacioneve té
nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

3. Té nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficiente;

4. Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

5. Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e integrimeve
lokale, rajonale;

6. Teé tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj;

7. Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij/saj dhe té shfaqé gatishmériné dhe vullnetin pér té
nxeéné gjaté gjithé jetés;

8. Té& respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave té
pranuara;

9. Té demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

10. Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

11. Té marré nisma pér té bashképunuar me individé apo grupe;

12. Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;

13. Té demonstrojé aftési pér t& punuar né ményré té pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro aktiv né
grup;

14. Té pranojé dhe té promovoijé risité dhe ndryshimet.

15. Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe guar me tej
arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:
Standardet e kualifikimit hartohen né bazé té rezultateve té t& nxénit (kompetenca té pérgjithshme, njohuri

dhe shprehi profesionale).
G10-07-111-0147-24 Planifikimi dhe organizimi i punés né shérbime ushqgimi dhe pije
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé strukturén organizative té departamentit Ushgim dhe Pije (F&B).
2. Té shpjegojé detyrat e personelit t¢ departamentit Ushgim dhe Pije (F&B) sipas hierarkisé sé
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19.

20.
21.

organizimit;

Té shpjegojé ményrén dhe funksionimin e departamentit Ushgim dhe Pije (F&B);

Té shpjegojé réndésiné e planifikimit dhe ndarjes sé detyrave né vendin e punés;

Té shpjegojé rregullat e veshjes dhe mirémbajtjes té uniformés sé shérbimit;

Té dallojé konceptet: plan prodhimi, menu, receté dhe recepturé;

Té shpjegojé réndésiné e planifikimit dhe menaxhimit té burimeve té nevojshme;

Té listojé mjetet, pajisjet dhe serviset gé pérdoren né departamenti F&B;

T& pérshkruajé ményrat e pastrimit dhe mirémbajtjes sé mjeteve dhe pajisjeve té punés;

. Té shpjegojé ményrén e hartimit/plotésimit té fletéporosisé;

. Té shpjegojé ményrat e sistemimit té mjeteve, pajisjeve dhe Iéndéve té para e ndihmése;

. Té shpjegojé réndésiné e kontrollit té€ gatishmérisé sé pajisjeve té punés;

. Té argumentojé réndésiné e kryerjes sé parapérgatitjeve (mise en place) né vendin e punés;

. Té shpjegojé ményrat e bashképunimit dhe koordinimit té veprimtarive me té tjeré;

. Té shpjegojé ményrat dhe formatet e raportimit;

. Té shpjegojé réndésiné e kryerje sé matjeve dhe peshimeve té Iéndéve té para dhe ndihmése né bar;
. Té shpjegojé réndésiné e inventarizimit té mjeteve, pajisjeve dhe materialeve té punés;

. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit t& dokumentacionit gjaté veprimtarisé né departamentin e

Ushgimit dhe Pijes (F&B).

Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes dhe arkivimit t&¢ dokumentacionit né departamentin e Ushgimit
dhe Pijes (F&B).

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té teknologjisé gjaté veprimtarisé né departamentin F&B;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té elementeve té dizajnit dhe estetikés né departamentin F&B;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

3.

Té organizojé punén dhe vendin e punés;
Té planifikojé burimet e nevojshme pér proceset e punés;
Té kryejé dokumentimin dhe raportimin e punés;

Kriteret e vlerésimit

Zbaton rregullat e veshjes dhe mirémbajtjes té uniformés sé shérbimit sipas rregullores.
Zbaton detyrat e personelit té€ departamentit Ushgim dhe Pije (F&B) sipas hierarkisé sé organizimit.
Ndan detyrat e stafit né varési sipas proceseve té punés.

Planifikon mjetet, pajisjet dhe 1&ndét e para e ndihmése sipas proceseve té punés;

Pérdor mjetet, pajisjet dhe 1éndét e para e ndihmése sipas proceseve té punés;

Mat dhe peshon léndét e para dhe ndihmése sipas rregullit;

Sistemon mjetet, pajisjet dhe Iéndét e para e ndihmése sipas standardit;

Pastron dhe mirémban mjetet dhe pajisjet e punés sipas standardit;

Inventarizon mjetet, pajisjet dhe materialet e punés sipas rregullit;

Kontrollon funksionalitetin e pajisjeve té punés sipas manualit;

Pérdor sistemet dhe pajisjet kompjuterike software dhe hardware, sipas udhézimit/manualit.
Pérdor pajisjen POS pér marrjen e pagesave sipas udhézimeve/manualit.
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Harton/plotéson fletéporosiné sipas formatit;

Pérdor konceptet: plan prodhimi, menu, receté dhe recepturg;

Kryen parapérgatitjet (mise en place) né vendin e punés sipas rregullit;

Bashképunon dhe koordinon veprimtarité me té tjeré sipas rregullores sé brendshme;

Kryen raportime tek eprori sipas formatit/rregullit;

Pérdor rregullisht dokumentacionin teknik gjaté veprimtarisé né departamentin e Ushgimit dhe
Pijes (F&B).

Ruan dhe arkivon dokumentacionin né departamentin e Ushgimit dhe Pijes (F&B) sipas rregullit.
Pérdor elementé té dizajnit dhe estetikés né departamentin F&B, sipas rregullit;

G10-07-111-0148-24 Njohuri pér pijet

Rezultatet e té nxénit né njohuri

Té listojé dhe klasifikojé pijet;

2. Té dallojé llojet e ujit, vecorité dhe karakteristikat e tij;

Té shpjegojé vecorité e léngjeve té frutave dhe perimeve;

Té shpjegojé vecorité e pijeve freskuese;

Té listojé llojet e pijeve té ngrohta dhe té ftohta;

Té pérshkruajé historiné e prodhimit té kafesé, kakaos, cajit (alkaloidét) dhe origjinén e tyre;
Té shpjegojé karakteristikat e llojeve té ndryshme té kafesé, kakaos dhe cajit;

Té listojé llojet e pijeve té pérgatitura me bazé kafeje, kakao dhe ¢aji;

Té listojé pijet jo alkoolike sipas kategorive té tyre;

10. Té listojé pijet alkoolike sipas kategorive té tyre;

11. Té listojé llojet e distilateve dhe karakteristikat e tyre;

12. Té shpjegojé kuptimin pér aperitivét dhe digestivét, vecorité e tyre;
13. Té dallojé vecgorité e birrés, sipas llojit dhe rajonit;

14. Té dallojé vecorité e verés, sipas llojit dhe rajonit;

15. Té shpjegojé karakteristikat e verés sé gazuar (spumante);

16. Té shpjegojé metodén e prodhimit dhe karakteristikat e shampanjés;
17. Té pérshkruajé ményrén e kombinimit té ushgimit me verén;

18. Té interpretojé etiketén e pijeve alkoolike dhe jo alkoolike;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té dallojé pijet alkoolike nga jo alkoolike

Kriteret e vlerésimit

Identifikon pijet alkoolike, sipas llojit;

Klasifikon pijet jo alkoolike, sipas llojit;

Klasifikon llojet e kafesé, kakaos dhe cajit, sipas karakteristikave dhe varietetit;
Klasifikon llojet e kafesg, sipas pjekjes;

Klasifikon llojet e kafesé, kakaos dhe ¢ajit, sipas origjinés;
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— Kilasifikon llojet e ujit, sipas vecorive dhe karakteristikave;

— Kilasifikon pijet freskuese, sipas vecorive;

— Kilasifikon distilatet, sipas karakteristikave;

— Kilasifikon digestivét dhe aperitivét sipas vecgorive;

— Kilasifikon birrén, sipas rajonit dhe llojit;

— Kilasifikon verén, sipas rajonit dhe llojit;

— Kilasifikon verén e gazuar (spumante), sipas karakteristikave;

— Kilasifikon shampanjén, sipas metodés sé prodhimit dhe karakteristikave;
— Kilasifikon etiketat, sipas standardit;

G10-07-111-0081-24 Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve né bar

Rezultatet e té nxénit né njohuri
2. TEé pérshkruajé ményrén e vendosjes sé barit né hapésiré;
3. Té listojé llojet e barit sipas karakteristikave té tyre;
4. Té pérshkruajé ndértimin dhe funksionimin e njé bari;
5. Té shpjegojé rregullat e géndrimit né bar;
6. Té shpjegojé rregullat e mirépritjes sé klientit né bar;
7. TEé pérshkruajé rregullat e marrjes sé porosisé;
8. Té shpjegojé ndértimin dhe funksionimin e ekspresit dhe mullirit bluarés;
9. Té pérshkruajé ményrat e bluarjes sé kafesg;
10. Té shpjegojé teknikat e dekorimeve té pijeve gé pérgatiten né bar;
11. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té produkteve organike dhe sezonale né bar;
12. Té shpjegojé ményrén e hartimit té listés sé pijeve dhe interpretimin e tyre;
13. Té pérshkruajé réndésiné e parapérgatitjes sé sallés pér shérbim;
14. Té pérshkruajé teknikat e pérgatitjes sé quméshtit kremoz;
15. Té pérshkruajé logjikén e kombinimit té pijeve;
16. Té shpjegojé teknikat/metodat e pérgatitjes sé pijeve té ngrohta/té ftohta;
17. Té pérshkruajé teknikat/metodat e pérgatitjes sé pijeve mikse/kokteileve;
18. Té pérshkruajé réndésiné e kreativitetit né bar;
19. Té pérshkruajé ményrén e kombinimit té gotés me pijen;
20. Té pérshkruajé ményrat e dekorimit té pijeve né bar;
21. Té listojé llojet e akullit dhe pérdorimin e tyre né bar;
22. Té pérshkruajé ményrén e kombinimit té pijeve me produkte shogéruese;
23. Té pérshkruajé ményrat e shérbimit té pijeve né banak dhe bar;
24. Té shpjegojé rregullat e pércjelljes sé klientit né bar;
25. Té shpjegojé réndésiné e marrjes sé pérshtypjeve nga klienti;
26. Té pérshkruajé réndésiné e performacés/show-t né bar;
27. Té shpjegojé procedurat e shérbimit pér klientét VIP né bar;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
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Té zbatojé procedurat e pérgatitjes sé pijeve té ndryshme né bar;

Té zbatojé procedurat e pérgatitjes sé ushgimeve shogéruese pér pijet;
Té zbatojé procedurat e shérbimit té pijeve né banak/bar;

Té zbatojé procedurat e shérbimit té ushgimeve shogéruese pér pijet;

e A

Kriteret e vlerésimit
— Zbaton rregullat e géndrimit né bar;
— Zbaton rregullat e mirépritjes sé klientit né bar;
— Merr porosiné né banak/bar duke respektuar rregullat e komunikimit me klientin;
— Kontrollon gjendjen e banakut sipas udhézimeve pérkatése;
— Kontrollon cilésiné dhe sasiné e 1éndéve té para dhe ndihmése sipas standardit pérkatés.
— Merr né dorézim Iéndét e para dhe ndihmése sipas rregullit;
— Sistemon léndét e para dhe ndihmése sipas rregullave té magazinimit;
— Parapérgatit né kohé sallén pér shérbim sipas rregullores sé brendshme;
— Mirémban mjetet e punés dhe pajisjet né banak sipas rregullores sé brendshme;
— Mbikéqgyr pastrimin dhe dezinfektimin e mjeteve té punés sipas standardit pérkatés.
— Inventarizon paraprakisht mjetet e punés dhe bazén materiale sipas udhézimeve pérkatése.
— Mat Iéndét e para dhe ndihmése, sipas llojit té pijes.
— Pérgatit pije me bazé kafeje sipas teknikave pérkatése;
— Pérgatit pijet me bazé kafeje me alkool sipas recepturés;
— Pérzgjedh akullin sipas llojit té pijes;
— Pérgatit pije me metodén shaker sipas teknikés dhe recepturés;
— Pérgatit pije me gotén pérzierése sipas teknikés dhe recepturés;
— Pérgatit pije direkt né gotén e klientit sipas teknikés dhe recepturés;
— Pérgatit pije me metodén muddler (shtypje) sipas teknikés dhe recepturés.
— Pérgatit pije me blender/mikser sipas recepturés.
— Dekoron pijet duke respektuar rregullat e estetikés;
— Pérzgjedh gotat, shishet dhe shaker-at e pérshtatshém sipas formés dhe véllimit té Iéngut né té;
— Realizon performacé/show me mijetet sipas rregullave pérkatése;
— Pérgatit produktet shogéruese sipas llojit té pijeve.
— Shérben pijet né banak/bar sipas rregullit.
— Merr pérshtypjet nga klientét pér shérbimin né banak/bar sipas standardit;
— Pércjell klientin sipas rregullit;

G10-07-111-0082-24 Shérbimi i pijeve dhe ushgimit né restorant

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé réndésiné e mikpritjes sé klientéve né restorant;
2. Té shpjegojé réndésiné e skicimit artistik té sallés sé restorantit.
3. Té shpjegojé ményrén e hartimit dhe skicimit té menu-sé sé ushgimeve;
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4. Té argumentojé logjikén e renditjes sé ushgimeve né menu;

5. Té shpjegojé ményrén e hartimit dhe skicimit té listés/kartés sé pijeve;

6. Té shpjegojé ményrén e organizimit profesional té Side Board né restorant;
7. TEé listojé llojet e méngjeseve sipas karakteristikave té tyre;

8. Té shpjegojé réndésiné e prezantimit té menu-sé te klientét dhe sugjerimit té ushqgimit dhe pijeve;
9. Té shpjegojé rregullat e marrjes sé porosisé té klientéve né restorant;

10. Té listojé metodat e shérbimit né restorant;

11. Té shpjegojé ményrén e shtrimit té tavolinés sipas menu-sé;

12. Té shpjegojé ményrén e shérbimit né dhomén e klientit;

13. Té pérshkruajé metodat e shérbimit té pijeve né restorant;

14. Té shpjegojé procedurat e shérbimit pér klientét VIP né restorant;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té zbatojé rregullat e pérgatitjes sé sallés dhe shtrimit té tavolinés;
2. TEé zbatojé procedurat e shérbimit té pijeve dhe ushgimit né restorant;

Kriteret e vlerésimit
— Zbaton rregullat e mikpritjes sé klientéve né restorant, sipas standardit;
— Zbaton procedurat e shérbimit té méngjeseve sipas karakteristikave té tyre;
— Shérben méngjesin Continental, sipas procedurave standarde;
— Shérben méngjesin bufe, sipas procedurave standarde;
— Shérben méngjesin A la carte, sipas procedurave standarde;
— Shérben brunch-in, sipas procedurave standarde;
— Organizon né ményré profesionale Side Board né restorant, sipas procedurés;
— Harton dhe skicon menu té thjeshté té ushgimeve;
— Harton dhe skicon njé listé/karté té thjeshté té pijeve;
— Shtron tavolinén sipas menu-sé dhe metodés sé shérbimit;
— Shogéron klientét né restorant sipas rregullave;
— Prezanton menu-né te klientét, sipas rregullit;
— Sugjeron ushgim dhe kombinimin me pije te klientét sipas rregullit;
— Merr porosiné e klientéve né restorant sipas rregullit;
— Shérben né restorant, sipas metodave té shérbimit;
— Shérben né dhomén e klientit, sipas rregullit;
— Zbaton metodat e shérbimit té pijeve né restorant;
— Merr pagesén nga klientét, sipas ményrés sé pagesés;
— Zbaton procedurat e shérbimit pér klientét VIP né restorant sipas standardit;
— Kryen skicimin artistik té sallés sé restorantit sipas rregullit.

G10-07-111-0149-24 Shérbime speciale né restorant

Rezultatet e té nxénit né njohuri
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A

Té shpjegojé llojet e shérbimeve speciale né sy té klientit dhe ményrat e realizimit té tyre;

Té shpjegojé llojet e mjeteve dhe pajisjeve té punés gé nevojiten pér shérbimet speciale né sy té
Klientit;

Té pérshkruajé rregullat e parapérgatitjes sé gueridon-it pér shérbime speciale;

Té shpjegojé teknikat e filetimit té frutave sipas llojit té tyre;

Té shpjegojé teknikat e filetimit té peshkut sipas ményrés sé gatimit;

Té shpjegojé teknikat e filetimit té shpendéve né sy té klientit;

Té shpjegojé teknikat e prerjes sé mishrave sipas llojit;

Té shpjegojé teknikat e prerjes sé djathérave dhe proshutave sipas llojit;

Té shpjegojé teknikat e realizimit té produkteve gé flakérohen (flambé);

10. Té shpjegojé teknikat e realizimit té€ émbélsirave né gueridon;

11. Té shpjegojé réndésiné e kompozimit té pjatés;

12. Té shpjegojé ményrat e kombinimit té pérbérésve pér dressing;

13. Té shpjegojé teknikat e pérgatitjes sé sallatave dhe marinimin e tyre né sy té klientit;
14. Té shpjegojé réndésiné e realizimit té shérbimeve té tjera speciale né sy té klientit;
15. Té listojé shérbimet speciale né sy té klientit dhe ményrat e realizimit té tyre;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1

. Té realizojé shérbime speciale né sy té klientit;

Kriteret e vlerésimit

G10-

Pérdor mjetet dhe pajisjet pér shérbimet speciale né sy té klientit sipas llojit té shérbimit;
Parapérgatit karrocén e shérbimit (gueridonin) sipas rregullit;

Realizon shérbimet speciale né sy té klientit, sipas llojit;

Fileton peshqit né sy té klientit sipas teknikés pérkatése;

Fileton shpendét né sy té klientit sipas rregullit;

Fileton frutat né sy té klientit sipas llojit;

Racionon/fileton mishrat sipas llojit dhe sasisg;

Pérgatit pjata té para né sy té klientit sipas recetés;

Pérgatit pjata kryesore né sy té klientit sipas recetés;

Pérgatit Embélsira né sy té klientit sipas recetés;

Pérgatit produkte té flakéruara (Flambim) né sy té klientit sipas rregullit;
Kompozon pjatén né ményré estetike sipas rregullit;

Pérgatit dressing sipas recetave pérkatése;

Marinon sallatat né sy té klientit sipas recetés;

Realizon shérbime té tjera speciale né sy té klientéve sipas recetés;

07-111-0086-24 MICE dhe organizimi i aktiviteteve té tjera

Rezultatet e té nxénit né njohuri

2

. Té shpjegojé llojet e organizimit té aktiviteteve MICE (Meeting, Incentive, Conference and
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9.

10.

11.
12.
13.

14

15.
16.
17.
18.
19.

Exhibition) dhe aktiviteteve té tjera;

Té shpjegojé réndésiné e organizimit té aktiviteteve MICE, bazuar né gjenerimin e té ardhurave pér
kompaniné;

Té argumentojé réndésiné e hartimit té planit dhe objektivave nga planifikimi fillestar deri né
pérfundimin me sukses té aktivitetit, sipas pritshmérisé té klientit;

Té argumentojé rolin e bashképunimit me sukses midis departamenteve dhe sektoréve, pér té
pérmbushur objektivat e planifikuara;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit me klientét sipas kérkesave té detajuara pér aktivitetin
(afatet kohore, sallén, detyrimet ligjore dhe buxhetet), sipas politikave té kompanisé;

Té argumentojé réndEsiné e kryerjes sé bisedave t€ suksesshme pér shitje gjat€ komunikimit me
klientét;

Té shpjegojé ményrén e plotésimit dhe shpérndarjes sé fletéve funksionale (functional sheets) tek
departamentet dhe sektorét e tjeré, pér organizimin e aktiviteteve;

Té shpjegojé réndésiné e organizimit té sallés, sipas llojit té aktivitetit dhe numrit té pjesémarrésve;
Té shpjegojé ményrén e pérdorimit té elementeve té dizajnit dhe té estetikés né dekorimin e sallés
dhe tavolinave, sipas llojit té aktivitetit;

Té argumentojé réndésiné e planifikimit té personelit, pér kryerjen me sukses té aktivitetit;

Té rendisé detyrat e sektorit té teknikés, né organizimin e aktiviteteve;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit dhe plotésimit té kérkesave té vecanta té organizatoréve, pér
aktivitetet MICE dhe té aktivitete té tjera;

. Té shpjegojé réndésiné e plotésimit té listés sé kontrollit pér realizimin e detyrave paraprake pér

organizimin e aktivitetit sipas llojit;

Té listojé llojet e shérbimit té ushgimit dhe pijeve gé ofrohen né aktivitete;

Té shpjegojé réndésiné e menaxhimit dhe monitorimit té aktiviteteve té organizuara;

Té shpjegojé réndésiné e matjes sé indeksit té kénagésisé sé klientéve, pér aktivitetin e realizuar;
Té argumentojé réndésiné e kryerjes sé njé analize té detajuar pas pérfundimit té aktivitetit;

Té shpjegojé réndésiné e risistemimit té sallés pas pérfundimit té aktivitetit;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té organizojé aktivitete MICE dhe aktivitete té tjera;

Kriteret e vlerésimit

Harton planin e punés me objektiva pér realizimin me sukses té aktivitetit, sipas pritshmérisé té
Klientit;

Komunikon me klientét pér kérkesa té detajuara pér aktivitetin (afatet kohore, sallén, detyrimet
ligjore dhe buxhetet), sipas listés sé kontrollit;

Shpérndan fletét funksionale tek departamentet dhe sektorét e tjeré, sipas standardit;

Skicon sallén, sipas llojit té aktivitetit, numrit t& pjesémarrésve si dhe kérkesave té klientit;

Pérdor elementé té dizajnit dhe té estetikés né dekorimin e sallés dhe tavolinave, sipas llojit té
aktivitetit;

Bashkérendon punén me sektorin e teknikés pér realizimin e detyrave, sipas rregullores sé
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brendshme;

Bashképunon me departamente dhe sektoré té tjeré pér plotésimin e kérkesave té vecanta té
organizatoréve, sipas rregullores sé brendshme;

Verifikon realizimin e detyrave paraprake, sipas listés sé kontrollit;

Monitoron realizimin e shérbimit té ushgimit dhe pijeve té planifikuara pér aktivitetin, sipas
rregullit;

Mat indeksin e kénagésisé sé klientéve pér aktivitetin e realizuar, sipas politikave té kompanisg;
Monitoron risistemimin e sallés pas pérfundimit té aktivitetit, sipas rregullit;

G10-07-111-0150-24 Bazat e kuzhinés

Rezultatet e té nxénit né njohuri

2.

No ok ow

9.

10.

11.
12.

Té pérshkruajé historiné e zhvillimit té kuzhinés nga lashtésia deri sot;

Té pérshkruajé teknikat kryesore dhe bashkékohore té gatimit;

Té pérshkruajé karakteristikat e 1éndéve té para gé pérdoren né kuzhiné;

Té pérshkruajé proceset e pérpunimit té ftohté 1éndéve té para dhe ndihmése né kuzhing;

Té pérshkruajé teknikat e marinimit té 1éndéve té para dhe ndihmése né kuzhing;

Té shpjegojé réndésiné e erézimit, dressing-ut dhe shijézimit té Iéndéve té para, ndihmése,
produkteve gjysmé té gatshme;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té sasisé sé pérbérésve dhe rregullave té kombinimit té tyre né
gatesa;

Té shpjegojé réndésiné e pérgatitjes sé gatesave pér klienté me kérkesa té vecanta;

Té shpjegojé etapat e procesit teknologjik pér pérgatitjen e gatesave sipas menu-sé dhe llojit té
aktivitetit;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té temperaturave té shérbimit té ushgimeve;

Té shpjegojé shkaget kryesore té kontaminimit té ushqgimit;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

Té kryejé parapérgatitje (Mise-en Place) né kuzhing;
Té zbatojé etapat e procesit teknologjik pér pérgatitjen e gatesave sipas menu-sé dhe llojit té
aktivitetit;

Kriteret e vlerésimit

Kryen parapérgatitje né kuzhiné, sipas rregullit;

Kryen veprimtari sipas planit ditor té punés;

Pérzgjedh mjetet e punés né kuzhiné, sipas recetés;

Pérdor pajisjet e kuzhinés gé nevojiten pér realizimin e gatimit, sipas manualeve teknike;

Pérzgjedh 1éndét e para dhe ndihmése, sipas recetés dhe karakteristikave té tyre;

Lan dhe pastron Iéndét e para dhe ndihmése né kuzhing, sipas rregullit;

Pret 1éndét e para dhe ndihmése (julieG10e, batoG10ete, brunoise, mirepoix, rondele, chiffonade,
etj.), duke pérdorur teknikat e prerjeve;
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Peshon, mat dhe kombinon pérbérésit, sipas rregullit dhe recetés;

Marinon Iéndét e para dhe ndihmése né kuzhinég, sipas recetés;

Kryen dressing-un, erézimin dhe shijézimin e léndéve té para, ndihmése, produkteve gjysmé té dhe
té gatshme, sipas recetés;

Pérgatit gatesa té thjeshta, duke pérdorur teknikat kryesore dhe bashkékohore né gatim;

Pérgatit gatesa té thjeshta pér klienté me kérkesa té vecanta, sipas menu-sg;

Zbaton etapat e procesit teknologjik, sipas menu-sé dhe llojit té aktivitetit;

Mat temperaturat e shérbimit té ushqgimeve, sipas llojit;

G10-35-111-0078-24 Té ushqyerit

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

© oo N kLD

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Té shpjegojé kuptimin e ushqimit e té ushqyerjes, réndésiné e tij né jetén e njeriut;

Té shpjegojé evolucionin e konsumit té ushgimeve;

Té shpjegojné faktorét qé ndikojné né sjelljen ushgimore;

Té shpjegojné réndésiné e lidhjes mes ushgimit dhe zhvillimit té géndrueshém.

T& pérshkruajné rolin e kodit t€ vijézuar n€ paketimin e ushqimeve;

Té shpjegojé logjikén e té ushqyerit né aspektin sasior dhe cilésor;

Té pérshkruajé asimilimin e ushgimit bazuar né aparatin tretés;

Té pérshkruajé pérgindjen né peshé té elementéve pérbérés kryesore té organizmit té njeriut;
Té shpjegojé rolin e pérbérésve kryesoré té ushgimeve (karbohidrate, yndyra, fibra, proteina,
enzima, vitamina, minerale, uji etj.) dhe funksionin e tyre né organizém;

Té shpjegojé efektet e tepricés apo mungesés sé burimeve ushgimore né organizém;

Té pérshkruajé efektet e zbérthimin te alkooleve né organizém;

Té klasifikojé ushgimet né grupe sipas funksionit dhe rolit té tyre né organizém;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té piramidés ushgimore;

Té shpjegojé kuptimin mbi bilancin energjitik;

Té shpjegojé ményrén e llogaritjes sé energjisé sé cliruar nga produktet ushgimore;

Té shpjegojé ményrén e llogaritjes sé konsumit té energjisé, kalorive té nevojshme pér organizmin
mbi bazén e treguesve individualé dhe té aktivitetit;

Té shpjegojé ményrén e llogaritjes sé peshés ideale trupore;

Té shpjegojé treguesit bazé pér hartimin e dietave ushgimore;

Té shpjegojé ményrén e formulimit té njé diete té personalizuar;

Té dallojé lidhjen e ushgimit me shéndetin;

Té dallojé ndikimin e kequshqyerjes né shéndet;

Té pérshkruajé ményrat e hartimit t&¢ menu-ve sipas moshés, stinés, veprimtarisé;

Té pérshkruajé ményrat e hartimit t& menu-ve pér klienté me kérkesa té vecanta;

Té pérshkruajé faktorét gé shkaktojné intolerancén ushgimore;

Té shpjegojé rolin e medias dhe reklamés né edukimin ushgimor;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
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1.
2.

Té kryejé llogaritje né funksion té vlerés sé té ushqyerit;
Té pérzgjedhé menu té thjeshta dhe dieta té personalizuara sipas moshés, stinés dhe veprimtarisé;

Kriteret e vlerésimit

Llogarit kalorité gé ¢liron alkooli etilik né organizém, sipas formulés;

Llogarit energjiné e ¢liruar nga produktet ushgimore, sipas formulés;

Llogarit kalorité totale ditore gé merren né ményré té ekuilibruar, sipas formulés;

Llogarit kalorité e nevojshme pér organizmin mbi bazén e gjinisé dhe peshés trupore, sipas
formulés;

Llogarit peshén ideale trupore dhe sipas gjinisé dhe formulés;

Llogarit shpérndarjen e kalorive totale ditore sipas vakteve ushgimore dhe formulés;

Pérzgjedh dieta té personalizuara sipas kérkesave;

Pérzgjedh menu sipas moshés, stin€s dhe veprimtarisé;

Bashképunon me kolegét pér hartimin e menu-ve pér klienté me kérkesa té vecanta;

Pérdor informacionet e medias dhe reklamat pér edukimin ushgimor dhe pérditésimin e web-it té
kompanisé, sipas rregullores sé brendshme;

G10-32-111-0013-24 Sipérmarrje dhe edukim karriere

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

O N gk owd

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Kodit té Punés dhe aspekteve ligjore;

Té shpjegojé kuptimin, réndésiné dhe rolin e sipérmarrjes;

Té pérshkruajé format e organizimit té sipérmarrjeve;

Té shpjegojé kuptimin mbi aftésité sipérmarrése;

Té shpjegojé réndésiné e menaxhimit efecient té€ burimeve pér uljen e kostove té kompanisé;

Té shpjegojé réndésiné e géndrueshmérisé sé kompanisé né treg;

Té shpjegojé réndésiné e monitorimit té trequt pér cmimet dhe cilésing;

Té shpjegojé procesin e blerjes, marrjes né dorézim dhe menaxhimit té mallrave né departamentin
F&B;

Té shpjegojé ményrén e llogaritjes sé kostove dhe pércaktimit té cmimit;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té mjeteve @qé nxisin shitjen dhe promovimin e
produkteve/shérbimeve;

Té shpjegojé réndésiné e pjesémarrjes né hartimin e materialeve promovuese té kompanisg;

Té shpjegojé teknikat qé pérdoren pér promovim né departamentin F&B;

Té shpjegojé réndésiné e web-it dhe mediave sociale pér shitjet dhe marketingun e kompanisé;

Té shpjegojé réndésiné e trajnimit té vazhduar profesional té stafit;

Té shpjegojé réndésiné e vlerésimit té performancés né puné té punonjésve;

Té shpjegojé réndésiné e motivimit dhe orientimit pér karrieré té punonjésve;

Té shpjegojé réndésiné e raporteve dhe pasqyrave statistikore né departamentin F&B;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
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e A

Té menaxhojé burimet financiare pér realizimin e veprimtarive;

Té hartojé dhe menaxhojé dokumentacionin e punés;

Té pérdoré elemente té marketingut gjaté veprimtarisé sé departamentit F&B,;
Té Kkryejé trajnime té vazhduara bashkékohore;

Kriteret e vlerésimit

Pérdor elementé té marketingut pér shitje, gjaté veprimtarisé né industriné e mikpritjes;

Monitoron periodikisht tregun, pér ¢gmimet dhe cilésing;

Bashképunon me kolegét pér planifikimin e buxhetit dhe parashikimin e té ardhurave, sipas
departamenteve;

Bashképunon me departamentet e tjera, pér garkullimin e 1éndéve té para, ndihmése, mjeteve dhe
materialeve, sipas politikave té kompanisé;

Kujdeset pér uljen e konsumit té ujit, energjisé dhe materiale té tjera pér uljen e kostove té
kompanisg;

Bashképunon me kolegét pér hartimin e materialeve promovuese, mirémbajtjen dhe rifreskimin e
web-it dhe rrjeteve sociale, sipas politikave t& kompanisg;

Bashképunon pér planifikimin e burimeve njerézore pér zbatimin e detyrave, sipas sektoréve dhe
departamenteve;

Vleréson performancén e stafit né puné, sipas standardeve;

Vleréson mallrat e para magazinuara, té magazinuara dhe stokut né magazing, sipas procedurave;
Harton/plotéson raporte dhe pasqyra statistikore, sipas formateve;

Plotéson dhe ruan dokumentacionin e punés, sipas rregullores sé brendshme;

Zbaton Kodin e Punés dhe aktet ligjore;

Menaxhon né ményré eficiente, kostot fikse dhe lenden e pare.

kryen procesin e blerjes, marrjes ne dorézim te mallrave sipas standardeve

Pérdor teknikat upselling pér maksimizimin e shitjeve né departamentin e F&B

Llogarit kostot dhe pércakton ¢cmimet sipas standardeve né departamentin e F&B

Ndihmon ne hartimin e materialeve promovuese pér kompaning;

Pérdor mediat sociale dhe marketingun online pér maksimizimin e shitjeve;

Pércjell té gjitha aftésité e fituara né€ trajnime te stafi, me qéllim rritjen e cilésisé sé shérbimit;
Motivon punonjésit né arritjen e objektivave té tyre dhe pérmirésimin e standardeve;

G10-34-111-0077-24 Anglishte teknike

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

Té shpjegojé rregullat bazé té komunikimit né gjuhé angleze gjaté mikpritjes sé klientit;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit né gjuhé angleze gjaté marrjes sé informacioneve té
nevojshme nga klienti dhe kérkesave té tij;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit né gjuhé angleze pér informimin e klientit né lidhje me
shérbimet qé ofrohen;

Té shpjegojé ményrén e komunikimit né gjuhé angleze né lidhje me aspektet financiare dhe pagesat
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pér shérbimet gé ofrohen;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit né gjuhé angleze pér informimin e klientit né lidhje me
kujdesin dhe rreziget e mundshme, orientimin e tij pér veprimtari t€ ndryshme, pér objektet dhe
ngjarjet e trashégimisé kulturore dhe historike né rajon etj.;

Té shpjegojé réndésiné e kthimit té pérgjigjeve me shkrim duke zbatuar rregullat e komunikimit
zyrtar dhe té drejtshkrimit né gjuhén angleze;

Té shpjegojé rregullat e shkrimit té njé letre, e-mail apo dokumenti tjetér né gjuhé angleze;

Té shpjegojé kuptimin e akronimeve té ndryshme té fushés sé mikpritjes, né gjuhén angleze;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té komunikojé me shkrim dhe me gojé né gjuhé angleze gjaté veprimtarive né departamentin F&B;

Kriteret e vlerésimit

Zbaton rregullat bazé té komunikimit né gjuhé angleze gjaté mikpritjes sé klientit;

Komunikon né gjuhé angleze gjaté marrjes sé informacioneve té nevojshme nga klienti dhe
kérkesave té tij;

Komunikon né gjuhé angleze pér informimin e klientit né lidhje me shérbimet qé ofrohen;
Komunikon né gjuhé angleze né lidhje me aspektet financiare dhe pagesat pér shérbimet qé
ofrohen;

Komunikon né gjuhé angleze pér informimin e klientit né lidhje me kujdesin dhe rreziget e
mundshme, orientimin e tij pér veprimtari té ndryshme, pér objektet dhe ngjarjet e trashégimisé
kulturore dhe historike né rajon etj.;

Zbaton rregullat e komunikimit zyrtar dhe té drejtshkrimit né gjuhén angleze, né kthimin e
pérgjigjeve me shkrim;

Shkruan njé letér, poste elektronike apo dokument tjetér né gjuhé angleze;

Pérdor sakté akronime té ndryshme né fushén e mikpritjes, né gjuhén angleze;

G10-07-111-0151-24 Matematika e aplikuar

Rezultatet e té nxénit né njohuri

2. Té shpjegojé réndésiné e matematikés sé aplikuar né jetén e pérditshme;

3. Té shpjegojé dobiné e matematikés sé aplikuar né veprimtariné e departamentit F&B,;

4. T& pérshkruajé pérdorimin e gjuhés sé simboleve matematikore né veprimtari t¢ ndryshme té
departamentit F&B;

5. Té shpjegojé ményrén e shndérrimit né shuméfisha dhe nénfisha té njésive té ndryshme matése;

6. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té konceptit té pérpjesétimit né jetén e pérditshme dhe né
veprimtariné e departamentit F&B;

7. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té matematikés né llogaritjet e sasive té pijeve dhe ushgimeve,
bazuar né numrin e té ftuarve;

8. TE& shpjegojé réndésiné e pérdorimit té& koncepteve té matematikés né llogaritjet e kostos sé njé
recete;
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10.

11.

12.

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té koncepteve té matematikés né pércaktimin e ¢mimit
pérfundimtar;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té koncepteve té matematikés né llogaritjet e peshés bruto dhe
neto;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té instrumenteve llogaritése pér analizén e té dhénave né
vendin e punés;

Té shpjegojé réndésiné e kémbimit valutor né veprimtariné e departamentit F&B;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té pérdoré konceptet matematikore né pérllogaritje té ndryshme né veprimtariné e departamentit
F&B;

Kriteret e vlerésimit

Pérdor sakté gjuhén e simboleve matematikore né veprimtari té€ ndryshme té departamentit F&B;
Interpreton té dhéna, duke pérdorur programe kompjuterike;

Interpreton té dhéna, duke pérdorur instrumente llogaritése dhe programe kompjuterike;

Pérdor konceptin e % pér llogaritje t€ ndryshme né veprimtariné e departamentit F&B duke
pérdorur veprime matematikore;

Pérdor madhésité pérpjesétimore té drejta dhe té zhdrejta, né veprimtariné departamentit F&B,
sipas rregullave matematikore;

Pérdor njési té ndryshme matése pér llogaritje, duke i shndérruar ato né shuméfisha dhe nénfisha,
sipas sistemit ndérkombétar té njésive;

Llogarit sasité e Iéndéve té para, ndihmése dhe materialeve, duke pérdorur veprime matematikore;
Llogarit kostot e punés dhe kosto té tjera, duke pérdoré veprime matematikore;

Llogarit koston e produkteve, bazuar né konceptet e peshés bruto dhe peshés neto;

Konverton valutat gjaté veprimtarisé né departamentin F&B, sipas kursit t& kémbimit valutor;

G10-31-111-0014-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té nxénit né njohuri

2. Té shpjegojé parimet e etikés profesionale né puné (konfidencialiteti, besueshmeéria, etj.);

3. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé profesionale;

4. T& pérshkruajé rregullat e njé komunikimi té suksesshém dhe réndésiné e zbatimit té tyre;

5. Té shpjegojé réndésiné e marrjes dhe pércjelljes sé mesazheve té garta né njé komunikim;

6. Té shpjegojé format e komunikimit verbal dhe jo-verbal, pérdorimin e gjuhés sé trupit (Body
language, toni i zérit, mimika) né procese té ndryshme né vendin e punés;

7. Té shpjegojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe té vémendshém gjaté komunikimit;

8. Té shpjegojé réndésiné e paragitjes sé rregullt, vémendjes, pérpikmérisé, ndershmérisé dhe
integritetit té personelit, né industriné e mikpritjes;

9. Te& pérshkruajé réndésiné e respektimit té kulturave dhe traditave t€ klientéve;

10. Té shpjegojé réndésiné e zgjidhjes sé ankesave dhe mosmarréveshjeve me klientét;
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11. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té parimeve té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore dhe

fetare né komunikimin me té tjerét.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

Té zbatojé rregullat pér njé komunikim etik dhe profesional;
Té kryejé pranimin e kérkesave dhe zgjidhjen e ankesave;

Kriteret e vlerésimit

Zbaton parimet e etikés profesionale né puné, sipas rregullit;

Zbaton rregullat pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe ruajtjen e privatésisé sé klientit;

Zbaton rregullat e mbrojtjes sé té dhénave financiare té klientit;

Pérdor terminologji profesionale né vendin e punés, sipas standardit;

Merr dhe pércjell mesazhe té garta komunikimi, sipas standardit;

Zbaton format e komunikimit me klientét dhe kolegét, sipas standardit;

Pérdor gjuhén e trupit me etiké (Body language, toni i zérit, mimika) né vendin e punés, sipas
standardit;

Dégjon né ményré aktive gjaté komunikimit, sipas rregullit;

Respekton kulturén dhe traditat e klientéve, sipas standardit;

Pranon kérkesat e klientéve né vendin e punés sipas rregullit;

Zgjidh kérkesat e klientéve sipas rregullave;

Zgjidh mosmarréveshjet me té tjerét né vendin e punés duke pérdorur teknikat e duhura;

Pércjell mesazhe té garta gjaté komunikimit pér zgjidhjen e ankesave;

Zbaton parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore dhe fetare né komunikimin me té
tjerét, sipas rregullit;

G10-07-111-0016-24 Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

> w

© o N o

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Standardit kombétar dhe legjislacionit shqiptar pér rregullat e
sigurimit teknik né fuqi;

Té shpjegojé rregullat e sigurimit teknik né vendin e punés;

Té shpjegojé réndésiné e plotésimit té dokumentacionit té sigurimit teknik;

Té shpjegojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjen e shéndetit té punonjésve dhe
klientéve;

Té pérshkruajé sinjalistikén qé pérdoret né industriné e mikpritjes;

Té shpjegojé procedurat e dnhénies sé ndihmés sé paré né mjedisin e punés;

Té pérshkruajé procedurat e evakuimit nga strukturat e mikpritjes né raste té emergjencave;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té pajisjeve té MZSH;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té prioriteteve pér njé ekonomi té gjelbér dhe té géndrueshme;

10 Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé mjedisit dhe garantimin e zhvillimit t& géndrueshém;
11. Té shpjegojé réndésiné e ndarjes sé mbetjeve sipas llojit té tyre;
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12. Té pérshkruajé rregullat e menaxhimit té€ mbetjeve;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

Té zbatojé rregullat e sigurimit teknik dhe té sigurisé dhe shéndetit né puné;
Té zbatojé rregullat e ruajtjes sé mjedisit dhe zhvillimit té géndrueshém:;
Té zbatojé rregullat e menaxhimit té mbetjeve;

Kriteret e vlerésimit

Zbaton rregullat e sigurimit teknik dhe té sigurisé dhe shéndetit né puné, sipas legjislacionit né
fuaq;

Monitoron periodikisht afatet e vliefshmérisé sé dokumentacionit té sigurimit teknik, né industriné e
mikpritjes;

Pérdor uniformén profesionale, sipas sektoréve;

Zbaton parimet kryesore té ligjit pér siguriné dhe shéndetin né puné;

Zbaton rregullat pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjes sé shéndetit té punonjésve dhe
klientéve, sipas legjislacionit né fuqi;

Zbaton sinjalistikén né industriné e mikpritjes, sipas standardeve;

Zbaton procedurat e dhénies sé ndihmés sé parg, sipas legjislacionit né fuqi;

Zbaton procedurat e pérdorimit té pajisjeve té MZSH;

Zbaton procedurat e evakuimit nga strukturat e mikpritjes, sipas llojit té emergjencave;

Pérdor detergjente dhe dezinfektues né vendin e punés, sipas etiketés dhe standardit

D-D-D;

Ndan mbetjet sipas llojit;

Zbaton procedurat e duhura pér grumbullin e mbetjeve té gjelbra pér kompostim;

Grumbullon yndyrat e pérdorura pér riciklim, sipas procedurave;

Zbaton Kriteret e ruajtjes sé mjedisit pér garantimin e zhvillimit té géndrueshém;

Pérdor Iéndé té para dhe ndihmése né ambalazhe té riciklueshme;

G10-33-111-0015-24 Siguria ushgimore dhe garantimi i cilésisé

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

B

Té listojné autoritetet shgiptare dhe evropiane té sigurisé ushgimore;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té ligjeve shqiptare dhe ndérkombétare pér certifikimin e
sigurisé dhe cilésisé;

Té pérshkruajé parimet kryesore t¢ HACCP;

Té shpjegojé karakteristikat cilésore té 1éndéve té para dhe ndihmése;

Té shpjegojé réndésiné e produkteve organike dhe sezonale pér realizimin e gatesave té
kontrolluara;

Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé sé proceseve té pérgatitjes sé ushgimeve dhe
pijeve;

Té pérshkruajé réndésiné e garantimit té cilésisé sé proceseve té shérbimit té ushgimeve dhe pijeve;
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8. Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé kampionit té ushgimeve, pér siguriné ushgimore;

9. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té procedurave pér garantimin e sigurisé dhe shéndetit té
Klientéve né industriné e mikpritjes;

10. Té shpjegojé réndésiné e vlerésimit té burimeve té furnizimit me ujé, sipas parametrave té kérkuara
né industriné e mikpritjes;

11. Té pérshkruajé rregullat e standardit DDD;

12. Té pérshkruajé teknikat e ruajtjes sé 1éndéve té para, ndihmése dhe produkteve té pérgatitura;

13. Té pérshkruajé rregullat e dezinfektimit, pastrimit té mjeteve dhe pajisjeve té punés;

14. Té pérshkruajé ményrat e ambalazhimit dhe etiketimit té 1éndéve té para, ndihmése dhe produkteve
té pérgatitura;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té zbatojé standardet pér garantimin e cilésisé né sektorin F&B;

Kriteret e vlerésimit

— Zbaton ligjet shgiptare dhe ndérkombétare pér certifikimin e sigurisé dhe cilésisé né veprimtariné
strukturave té akomoduese;

— Zbaton parimet, kriteret dhe procedurat e standardit HAACP;

— Vleréson sakté karakteristikat cilésore dhe sasiore té léndéve té para dhe ndihmése, sipas
standardit;

— Shpjegon réndésiné e produkteve organike dhe sezonale pér realizimin e gatimeve té kontrolluara;

— Zbaton procedurat pér garantimin e cilésisé sé proceseve té pérgatitjes sé ushgimeve dhe pijeve;

— Zbaton procedurat pér garantimin e cilésisé sé proceseve té shérbimit té ushgimeve dhe pijeve;

— Zbaton procedurat pér garantimin e cilésisé sé shérbimit pér klientét VIP;

— Komunikon me etiké profesionale pér garantimin e cilésisé sé shérbimit;

— Zbaton procedurat pér garantimin e sigurisé dhe shéndetit té klientéve né industriné e mikpritjes,
sipas standardit;

— Ruan kampionin e produkteve dhe gatesave né kuzhiné sipas standardit;

— Siguron burime té sigurta té furnizimit me ujé, sipas parametrave té kérkuara né industriné e
mikpritjes;

— Zbaton rregullat e dezinfektimit, gjaté pastrimit té mjeteve dhe pajisjeve té punés;

— Zbaton rregullat gjaté ambalazhimit dhe etiketimi té l1éndéve té para, ndihmése dhe produkteve té
gatshme;

— Zbaton rregullat e standardit DDD;

Njésité e té nxénit, peshat dhe kodet pérkatése:

Nr. | Njési t& nxéni (f/)fs“at ne Kodet
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1 Plani.fik'imi dh.e_ organizimi i punés né shérbime 10 | G10-07-111-0147- |
ushgimi dhe pije 24
2 | Njohuri pér pijet 10 (310'07-22: 1-0148-
3 | Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve né bar 12 610'07'2 ';“0081'
4 | Shérbimi i pijeve dhe ushqimit né restorant 10 610'07-2 'L: 1-0082-
5 | Shérbime speciale né restorant 5 610'07'2 |£: 1-0149-
6 | MICE dhe organizimi i aktiviteteve té tjera 10 610'07'22: 1-0086-
7 | Bazat e kuzhingés 5 ;3410-074 11-0150-
8 | Té ushqyerit : c310-35-2 | L: 1-0078-
9 | Sipérmarrje dhe edukim karriere 6 G10-32-2 |£: 1-0013-
10 | Anglishte teknike 5 610'34'2 |L: 1-0077-
11 | Matematiké e aplikuar 5 610‘07'22 1-0151-
12 | Komunikimi dhe etika profesionale 5 610‘31'22 1-0014-
13 | Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit 5 610'07;;"0016'
14 | Siguria ushgimore dhe garantimi i cilésisé 5 610'33'2'; 1-0015-
Totali 100

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen té dhéna dhe gjykohet pér vlerén e arritjes sé njé
rezultati té nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vlerésimin mund té pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.

Individi i nénshtrohet vlerésimit té vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér kualifikimet
formale gé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit té kompetencave té pérgjithshme dhe profesionale, té
nevojshme pér té punuar né veprimtari té ndryshme profesionale gé operojné né fushén pérkatése dhe vihet
theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes s€ RN pér realizimin e térésisé sé proceseve duke mbajtur evidenca
pér géllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té specifikuara.
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Dhénia e rezultatit té vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fugi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té integruara si pjesé e vlerésimit té njésive té té nxénit

kuadrit ligjor né fugi. Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose té pjesshme profesionale mund té pérftohen népérmjet kétyre formave:

a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né ndérmarrje apo

forma té tjera té mésimnxénies praktike;
C) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);
d) njohjes té té nxénit t¢ méparshém informal dhe joformal,
e) njohjes té té nxénit té pérftuar jashté vendit;
f) formave té tjera té pércaktuara me ligj

SHENIM
Shpjegime té kodit té kualifikimit: K-G10-111-24

K - Kualifikim

G - Shkronja gé identifikon drejtimin e kualifikimit

9 - Numri gé identifikon profilin e kualifikimit pérkatés

111 - Shifra gé identifikon nivelin sipas KSHK

24 - Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime té kodit té njésisé sé té nxénit: G10-07-111-0147-24

G10 - Shkronja gé identifikon drejtimin dhe profilin e kualifikimit

07 - Numri gé identifikon orientimin e Njésisé sé té Nxé&nit

111 - Shifra gé tregon nivelin e Njésisé sé t& Nxénit né strukturén e KSHK

0147 - Numri rrités progresiv gé tregon gjendjen e Njésive té té Nxénit né ditén e hartimit pérkatés
24 - Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e té Nxénit
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