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Emértimi i

Shérbime sociale dhe shéndetésore

kualifikimit
Kohézgjatja 900-1100 oré | Niveli | IV né KSHK, referuar Kodi
nivelit IV t&€ KEK O-1V-21
Qéllimi: Qéllimi kryesor i arsimit profesional né drejtimin mésimor “Shérbime
sociale dhe shéndetésore”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV té
KEK, éshté pérgatitja e specialistéve té nivelit teknik/menaxher i mesém
né fushén e Shérbimeve Sociale dhe Shéndetésore dhe aftésimi i tyre pér
t’u punésuar né veprimtarité ¢ institucioneve, sipérmarrjeve dhe sektoréve
té késaj fushe apo pér krijimin e menaxhimin e njé biznesi privat, person
fizik ose juridik.
Kriteret e Né shkollat qé ofrojné arsim profesional né drejtimin mésimor “Shérbime
pérgjithshme té | sociale dhe shéndetésore™, niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV té KEK,
pranimit: kané té drejté té regjistrohen té gjithé individét gé:
— kané mbaruar arsimin profesional né njé nga kualifikimet profesionale
té nivelit 111 né KSHK, referuar nivelit 11l t¢ KEK, té “Shérbimeve
Sociale dhe Shéndetésore;
— Jjané né kushte shéndetésore, qé e lejojné kryerjen e detyrés pér
pérballimin e kérkesave té kétij niveli té arsimit profesional.
Mundésité e
kualifikimit té Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Shérbime sociale dhe
métejshém dhe shéndetésore”, niveli i IV né KSHK, referuar nivelit 1V té KEK, e pajis
té punésimit: individin me Certifikatén Profesionale dhe Suplementin pérkatés té nivelit

gé pérkon me nivelin profesional Teknik/Menaxher né kété fushé
profesionale, té njohura né territorin e Republikés sé Shqipériseé.

Ky arsimim 1 jep mundési individit t’1 drejtohet tregut t&€ punés pér t’u
punésuar né ndérmarrje té ndryshme private/shtetérore té Shérbimeve
Sociale dhe Shéndetésore né profesionet gé lidhen me: shérbime sociale té
pérgjithshme, shérbime kujdesi pér fémijét, animim social, shérbime
kujdesi pér té moshuar, asistencé dhe kujdes né familje, etj. Gjithashtu,
individi mund té vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi individual né
fushén e Shérbimeve Sociale dhe Shéndetésore.

Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Shérbime sociale dhe
shéndetésore”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV té KEK, i jep té
drejtén e Diplomés sé Maturés Shtetérore Profesionale, té njohur né
territorin e Republikés sé Shqipérisé. Me pérfundimin e Kkétij niveli,
nxénési ka mundési pér vazhdimin e arsimimit né nivelin pas té mesém ose
né nivelin e studimeve universitare.

Data e validimit

Data e miratimit

Variantet e
méparshme

O-1V-16
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxénit né:

NJOHURI PROFESIONALE

Né pérfundim té kualifikimit profesional né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
shéndetésore” niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV té KEK, individi do té zotérojé njohurité
profesionale té ndara sipas fushave té méposhtme:

Sipérmarrje dhe edukim karriere

Té shpjegojé termat kryesore té sipérmarrjes dhe edukimit pér karrierén;

Té analizojé mjedisin rrethues té sipérmarrjes (aspektin ekonomik, teknologjik, politik,
shogéror dhe ndérkombétar);

Té pércaktojé ¢faré éshté vizioni, misioni dhe géllimi né njé aktivitet sipérmarrés;

Té shpjegojé réndésiné e identifikimit té grupit pérfitues, t€ cilit do t’i shérbejé aktiviteti
sipérmarreés;

Té evidentojé réndésiné e lidhjes dhe dallimit mes sipérmarrjes dhe menaxhimit;

Té pérshkruajé funksionet menaxhuese dhe karakteristikat e tyre pérkatése;

Té identifikojé burimet e nevojshme pér zbatimin e njé projekti té caktuar, sipas fazave té
menaxhimit;

Té listojé elementét pérbérés té paketés ligjore né fuqgi qé rregullon sipérmarrjen dhe
aktivitetin ekonomik;

Té pérshkruajé rolin gé kané institucione publike dhe private né funksion té aktivitetit
sipérmarrés dhe edukimit pér karrierén;

Té krahasojé llojet e ndryshme té ndérmarrjeve;

Té rendisé kriteret ekonomike dhe sociale gé duhet t& plotésohen né ngritjen e njé aktiviteti
sipérmarreés;

Té sqarojé procesin/hapat gqé ndigen pér té regjistruar njé biznes té ri;

Té listojé dokumentacionin pérkatés gé nevojitet pér té filluar njé aktivitet sipérmarrés
(plan buxheti, kérkesa pér regjistrim, etj.);

Té argumentojé réndésiné e zhvillimit té njé plani té efektshém biznesi;

Té analizojé réndésiné e menaxhimit t€ burimeve financiare (normat e interesit, tregjet,
mjedisi financiar, institucionet dhe taksat);

Té identifikojé nismat, programet apo burimet mbéshtetése pér sipérmarrésit e rinj;

Té argumentojé réndésiné e monitorimit dhe vilerésimit té aktivitetit sipérmarrés;

Té japé shembuj té rasteve té suksesit né sipérmarrje duke u ndalur tek faktorét gé kané
ndikuar né arritjen e suksesit;

Té japé shembuj té rasteve té déshtimit né sipérmarrje duke u ndalur tek faktorét gé kané
ndikuar né kété rezultat;

Té shpjegojé réndésiné e promovimit té talenteve dhe zhvillimit té karrierés;

Té pérshkruajé elementét pérbérés té njé fature gé Iéshohet pér blerje/shitje produkti apo
shérbimi;
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— Té listojé faktorét qé ndikojné né ndryshimin e gmimeve né treg;

— Té sqarojé formatin e njé oferte pér ofrim/blerje shérbimi;

— Té shpjegojé formulén pér llogaritjet e kostove té materialeve dhe shérbimeve;

— Té& argumentojé réndésiné e ruajtjes sé regjistrit té hyrje-daljeve té produkteve, faturave,
etj.;

— Té& shpjegojé ményrén e llogaritjes sé kontributeve shogérore, shéndetésore, taksave té
tjera;

— Té pérshkruajé programe gé mund té pérdoren pér té béré llogaritjet e nevojshme
financiare, si Microsoft Excel dhe programe té tjera.

Menaxhimi dhe organizimi i ndérmarrjes

— Té analizojé modelet e lidershipit dhe té€ menaxhimit;

— Té& shpjegojé organigramén e ndérmarrjes/institucioneve gé ofrojné shérbime sociale-
shéndetésore, sipas niveleve té hierarkisé;

— Té interpretojé kuadrin ligjor gé pércakton funksionin e institucionit/ndérmarrjes;

— Té listojé elementét pérbérés té njé pérshkrimi pune pér anétarét/punonjésit e njésisé gé
ofrojné shérbime social-shéndetésore (gendér, spital, organizaté, etj.);

— Té& argumentojé réndésiné e ndarjes sé roleve dhe funksioneve mes punonjésve/anétaréve
té ekipit né shérbime social-shéndetésore;

— Té listojé teknikat e intervistimit, negocimit dhe ndérmjetésimit né funksion té menaxhimit
té ndérmarrijes;

— Té pérshkruajé shérbimet sociale dhe shéndetésore pér kategori té ndryshme pérfituesish,
né varési té nevojave té tyre;

— Té listojé llojet e planit té kujdesit pér pérfituesit sipas grupmoshave pérkatése;

— Té& argumentojé réndésiné e planifikimit t€ burimeve (njerézore, materiale, financiare,
kohore) pér realizimin e punés;

— Té shpjegojé formatet e raportimit té punés/ofrimit té shérbimit;

— Té listojé elementét e nevojshém pér njé mjedis pune té sigurt dhe té pérshtatshém pér
ofrimin/marrjen e shérbimit.

— Té shpjegojé ményrén e organizimit té punés pér drejtimin e njésive té shérbimeve social-
shéndetésore, ndérmarrje, reparte, turne pune, etj.;

— Té pérshkruajé ményrén e hartimit té urdhrave té punés té shérbimit apo monitorimit té
proceseve té punés né ndérmarrje, reparte, turne pune etj.;

— Té pérshkruajé organizimin e procesit té shérbimit, sipas posteve té punés né institucione,
reparte, turne pune;

— Té shpjegojé nevojén e pércaktimit té rezervés sé nevojshme materiale (Iéndé té para,
ndihmése etj.), pér té siguruar vazhdimésiné e shérbimit;

— Té shpjegojé nevojén e planifikimit té veprimtarive né institucionet social-shéndetésore.

Standardet dhe kuadri ligjor

— Té pérshkruajé kuadrin ligjor né fushén e shérbimeve social-shéndetésore;

— Té rendisé objektivat kryesore té Strategjisé Kombétare pér Mbrojtjen Sociale dhe Planit té
Veprimit gé éshté né fuqi;

— Té dallojé politikat kryesore té zhvillimit né shérbimet social-shéndetésore;
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Té pérshkruajé politikat e pérfshirjes sociale pér grupet né nevojé;

Té argumentojé réndésiné e zbatimit té Kodit té Etikés profesionale dhe té sjelljes;

Té pérshkruajé réndésiné e zbatimit té rregullores sé brendshme té institucionit;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Kodit té Punés;

Té rendisé té drejtat dhe detyrimet e pérfituesit pér marrjen e shérbimeve social-
shéndetésore.

Shérbime shéndetésore

Té rendisé shérbimet mjekésore dhe shéndetésore té lejuara né njé institucion té
shérbimeve sociale;

Té shpjegojé réndésiné e konsultimeve me mjekun pér nevojat e pérfituesit sipas diagnozés
dhe problemeve té shéndetit gé shfagen;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té udhézimeve té mjekut sipas planit té pérkujdesjes;

Té listojé aktivitete sensibilizuese pér edukimin shéndetésor sipas nevojave té pérfituesve
pér té cilét ofrohet shérbimi;

Té pérshkruajé réndésiné e raportimit te personat pérgjegjés, pér gjendjen shéndetésore té
pérfituesit, sipas udhézimeve dhe kérkesave;

Té pérshkruajé ményrén e dhénies sé ndihmés sé paré né raste emergjence, sipas
protokollit té pérkujdesjes dhe rregulloreve;

Té shpjegojé ményrat e bashképunimit pér ofrimin e shérbimit shéndetésor pér
pérfituesit, sipas nevojave shéndetésore té tyre;

Té& ilustrojé pérmes shembujve ndryshimet né sjellje, aftési dhe interesa té individéve;

Té listojé kriteret e nevojshme gé duhen plotésuar pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore
cilésore;

Té pérshkruajé rregullat e kujdesit né pérdorimin e barnave;

Té listojé rrugét e marrjes sé barnave;

Té tregojé detyrat e kujdestarit/asistentit gjaté pérdorimit té barnave;

Té pérshkruajé ményrat e pérkujdesjes shéndetésore pér grupe té ndryshme sipas nevojave
pérkatése.

Shéndeti dhe siguria né puné

Té shpjegojé legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e shéndetit dhe siguriné né puné té
punonjésve,

Té listojé mjetet dhe pajisjet e mbrojtjes individuale dhe kolektive duke shpjeguar
pérdorimet e tyre;

Té tregojé ndikimin e veprimtarisé sé njeriut né mjedisin rrethues;

Té listojé llojet e mundshme té aksidenteve/incidenteve gjaté kryerjes sé shérbimeve;

Té shpjegojé, pér ¢cdo post pune, rregullat e sigurimit teknik né puné;

T& pérshkruajé réndésiné e afishimit té rregullave té sigurimit teknik né ¢do post pune;

Té shpjegojé legjislacionin shqiptar té parandalimit, mbrojtjes, neutralizimit dhe shpétimit
ndaj fatkeqgésive natyrore, zjarrit etj., si dhe ményrat e evakuimit té punonjésve;

Té pérshkruajé shkaget e aksidenteve né puné dhe masat pérkatése pér evitimin e tyre;

Té pérshkruajé veprimet e nevojshme gé duhen kryer pér té dhéné ndihmén e parég;

Té pérshkruajé pérvojat ndérkombétare, kombétare dhe vendore né lidhje me mjedisin dhe
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zhvillimin e géndrueshém;

T& pérshkruajé sistemet e menaxhimit té mjedisit;

Té analizojé problemet mjedisore né nivel vendor;

Té pérshkruajé faktorét gé cénojné shéndetin e punonjésve dhe masat pérkatése pér
adresimin e tyre;

Té pérshkruajé kuadrin ligjor dhe institucional (kombétar dhe ndérkombétar) pér mjedisin
dhe zhvillimin e géndrueshém;

Té pérshkruajé domosdoshmériné e zbatimit té standardeve pér menaxhimin e mbetjeve né
njésiné e punés;

T& pérshkruajé rreziget kryesore té ndotjes sé mjedisit.

Standardet teknike

Té shpjegojé praktikat dhe teknikat e ofrimit té shérbimeve té kujdesit sipas standardeve né
fuaqi;

Té pérshkruajé ményrén e zbatimit té procedurave pér ofrimin e shérbimeve social-
shéndetésore sipas kategorive pérfituese;

Té shpjegojé nevojén e pérditésimit té dijeve pér procedurat e ofrimit té shérbimeve social-
shéndetésore;

Té pérshkruajé ményrén e pérdorimit té aparaturave dhe pajisjeve té ndryshme mjekésore,
sipas standardeve teknike dhe manualeve té pérdorimit;

Té shpjegojé domosdoshmériné e zbatimit té standardeve pérkatése gjaté organizimit té
aktiviteteve argétuese, né pérputhje me nevojat dhe aftésité e pérfituesve;

Té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé konfidencialitetit gjaté ofrimit té€ shérbimeve.

Shérbime té jetés sé pérditshme

Té pérshkruajé veprimtarité pér plotésimin e nevojave pér ushgim;

Té pérshkruajé veprimtarité pér plotésimin e nevojave pér veshje/akomodim;

Té pérshkruajé kushtet higjieno-sanitare;

Té shpjegojé réndésiné e shkémbimit té informacionit me institucionet e tjera pér
akomodim té sigurt;

Té listojé kushtet bazé té sigurisé teknike té akomodimit sipas nevojave té pérfituesit;

Té pérshkruajé protokollet e kushteve higjieno-sanitare dhe réndésiné e zbatimit té tyre;

Té listojé pajisjet e nevojshme duke pérshkruar pérdorimet e tyre.

Shérbime sociale, argétuese dhe edukative

Té pérkufizojé nocionin e mirégenies sociale;

Té pérshkruajé ményrat e ndérhyrjes sociale né nivel komuniteti, familjeje dhe individi, si
dhe vendosjen e marrédhénieve me pérfituesit e shérbimeve;

Té identifikojé njé sjellje devijante dhe ményrat e menaxhimit té tyre;

Té dallojé sjelljet paragjykuese dhe ményrat e evitimit té tyre;

Té listojé llojet e diskriminimit duke treguar ményrat e adresimit té tyre;

Té dallojé situatat konfliktuale, shkaget dhe ndérhyrjet pér zgjidhjen e tyre;

Té shpjegojé réndésiné e motivimit dhe veté-motivimit;

Té shpjegojé alternativat e veprimit né rast pamundésie té& ofrimit té njé shérbimi té
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kérkuar;

Té listojé metodat dhe teknikat e duhura pér nxitjen e aftésisé sé vlerésimit dhe
vetévlerésimit té arritjeve té individit;

Té listojé parimet e konfindencialitetit dhe besueshmérisg;

Té shpjegojé réndésiné e zhvillimit té autonomisé dhe shogérizimit té grupeve vulnerabél,
Té shpjegojé réndésiné e vlerésimit té ankesave, kérkesave dhe déshirave té pérfituesit né
lidhje me shérbimet e ofruara;

Té listojé problematikat e ndryshme gé hasen né veprimtariné e pérditshme;

Té pérshkruajé ményrat dhe format e informimit té pérfituesit pér shérbimet gé ofron
institucioni (njé deklarate TIP, fletépalosje etj.);

T& pérshkruajé ményrén e hartimit té njé planndérhyrje né varési té nevojave té pérfituesit;
Té pérshkruajé procedurat e duhura pér zgjidhjen e rastit;

Té shpjegojé réndésiné e pérfshirjes sé pérfituesit né pérzgjedhjen e aktiviteteve
edukative, argétuese, rekreative etj.;

Té shpjegojé réndésiné e regjistrimit t€ ecurisé edukative, rekreative, argétuese té
pérfituesve;

Té listojé burimet e nevojshme pér realizimin e aktiviteteve edukative, argétuese,
rekreative;

Té pérshkruajé réndésiné e pérzgjedhjes sé materialeve, tregimeve, librave, muzikés sé
pérshtatshme etj., sipas déshirave dhe nevojave té pérfituesit duke u konsultuar edhe me
specialistét e fushave pérkatése;

Té pérshkruajé ményrat e organizimit té aktiviteteve si: ditélindje, festa zyrtare,
ekskursione, etj.;

Té shpjegojé réndésiné e nxitjes sé aftésive té pérfituesit pér Kkryerjen e punéve
artizanale/puné dore.

Komunikimi

Té shpjegojé llojet e komunikimit (verbal, paraverbal, joverbal;, formal dhe joformal,
personal dhe ndérpersonal, komunikimin publik etj.);

Té listojé teknikat e komunikimit me punonjésit, pérfituesit dhe me partnerét e tjeré;

Té pérshkruajé Kodin e Etikés dhe Sjelljes duke u ndalur tek pikat kryesore té tij;

Té listojé teknikat pér zgjidhjen e problemeve;

Té krahasojé gasjen e komunikimit té orientuar ndaj problemit me até té orientuar ndaj
zgjidhjes;

Té listojé ményrat mé efektive té komunikimit né varési té palés me té cilén komunikohet
(e-mail, shkresé, mesazhe, telefonaté, takim i drejtpérdrejté etj.);

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore dhe
fetare né vendin e punés;

Té pérshkruajé pérdorimin e TIK né funksion té ofrimit té shérbimeve social-shéndetésore
me pérfituesit dhe palét e treta;

Té japé shembuj té komunikimit efektiv né vendin e punés;

Té japé shembuj té komunikimit joefektiv né vendin e punés;

Té tregojé raste té pérdorimit t¢ komunikimit pér fushata ndérgjegjésuese lidhur me
shérbimet social-shéndetésore;
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— Té shpjegojé réndésiné e promovimit té ofrimit té shérbimeve né kanale té ndryshme
mediatike (media tradicionale, sociale, digjitale etj.).

Teknologji e Informacionit dhe Komunikimit (T1K)

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té TIK né ofrimin e shérbimeve social-shéndetésore
pér té gené sa mé bashkékohoré né mbledhjen dhe menaxhimin e té dhénave;

— Té shpjegojé pérdorimin e programeve (softueré) gé ndihmojné né planifikimin e ofrimit té
shérbimeve té kujdesit social-shéndetésor;

— Té shpjegojé pérdorimin e programeve (softueré) né dokumentimin e té dhénave pér
shérbimet social-shéndetésore té ofruara;

— Té shpjegojé pérdorimin e programeve (softueré) pér regjistrimin dhe raportimin e
rezultateve té kujdesit shéndetésor;

— Té shpjegojé pérdorimin e programeve (softueré) pér planifikimin e kohés sé shérbimit,
pozicionit dhe vendeve té punés sé personelit;

— Té shpjegojé pérdorimin e programeve (softueré) pér mbledhjen e té dhénave personale
dhe shéndetésore té klientéve, banoréve, pacientéve;

— Té pérshkruajé ruajtjen dhe sigurimin e té dhénave;

— Té pérshkruajé réndésiné e aksesit né rrjetin e té dhénave né shérbimin social-shéndetésor;

— Té pérshkruajé problemet gé mund té dalin gjaté pérdorimit té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit né shérbimin social-shéndetésor;

— Té& pérshkruajé pérdorimin e programeve té ndryshme pér té ofruar shérbime social-
shéndetésore online;

— Té listojé programet e paketés Microsoft Office duke pérshkruar géllimin e pérdorimit té
tyre (Eord, Excel, Publisher, PoéerPoint etj.);

— Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té Internetit né ményré té sigurt, vecanérisht né vendin
€ punés;

— Té listojé ményrat e mashtrimive online si spam, phishing, hakimin etj., duke pérmendur
edhe ményrat pér mbrojtjen ndaj tyre.

Rezultatet e té nxénit né:

SHPREHI PROFESIONALE

Né pérfundim té kualifikimit profesional né drejtimin mésimor “Shérbime sociale dhe
shéndetésore” niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV té¢ KEK, individi do té zotérojé shprehité
profesionale té ndara sipas fushave té€ méposhtme:

Sipérmarrje dhe edukim karriere

— Té pérdoré terminologjiné e fushés pér té shpjeguar ideté e tij/saj sipérmarrése dhe té
edukimit pér karrierén;

— Té& demonstrojé aftési té té menduarit kritik né analizimin e mjedisit rrethues té
sipérmarrjes;
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— Té paragesé ide lidhur me vizionin, mision dhe géllim pér njé aktivitet sipérmarrés;

— Té identifikojé grupin pérfitues té aktivitetit té tij/saj sipérmarrés;

— Té demonstrojé aftési pér té dalluar sipérmarrjen nga menaxhimi;

— Té identifikojé burimet e nevojshme (njerézore, kohore, materiale, financiare) gé i
nevojiten pér zbatimin e projekt-idesé sipérmarrése;

— Teé zbatojé kuadrin ligjor né funksion té aktivitetit sipérmarrés;

— Té hartojé njé listé me institucione publike dhe private gé mund té jené mbéshtetés né
planin e tij/saj té sipérmarrjes;

— Teé zhvillojé njé plan biznesi mbéshtetur tek analiza e tregut, vlerésimi paraprak, etj.

— Té demonstrojé aftési né identifikimin dhe kérkimin e nismave, programeve apo aktoréve
mbéshtetés;

— Té aplikojé hapat pér té regjistruar njé biznes té ri;

— Té hartojé modele pér vlerésimin dhe monitorimin e aktivitetit sipérmarrés;

— Té demonstrojé aftési né menaxhimin e njohurive, kohés dhe burimeve;

— Té vlerésojé ndikimin e faktoréve té ndryshém (politiké, ekonomiké, shogéroré, kulturorg,
edukativ, etj.) né suksesin apo déshtimin e sipérmarrjes;

— Té plotésojé njé faturé pér blerje/shitje produkti apo shérbimi;

— Té plotésojé formatin e njé oferte pér ofrim/marrje shérbimi;

— Té pérdoré formulén pér llogaritjet e kostove té materialeve dhe shérbimeve gé i nevojiten
né vendin e punés;

— TE& regjistrojé hyrje-daljet e produkteve, faturave, etj., né regjistrin qé shérben pér kété
géllim;

— Té llogarisé shumén e kontributeve shogérore, shéndetésore, taksave té tjera pér vete dhe
pér punonjésit kur aplikohet;

— Té pérdoré Microsoft Excel dhe programe té tjera pér té béré llogarité e nevojshme pér
taksat, etj.

Menaxhimi dhe organizimi i ndérmarrjes

— TEé kryejé njé vlerésim té stilit vetjak té lidershipit dhe menaxhimit;

— TE& zbatojé hierarkiné institucionale né organizimin dhe realizimin e punés;

— Té kryejé punén né pérputhje me kuadrin ligjor dhe rregulloren e institucionit;

— Té hartojé njé pérshkrim pune sipas formatit standard té njé pérshkrimi pune;

— Té& ndajé rolet dhe pérgjegjésité ndérmjet anétaréve té stafit né vendin e punés;

— Té pérdoré teknikat e intervistimit, negocimit dhe ndérmjetésimit sipas rastit dhe nevojés;

— Té demonstrojé aftési pér té zgjidhur konfliktet gé lindin né mjedisin e punés mes stafit,
stafit dhe pérfituesve, apo ndérmjet institucioneve;

— Té referojé pérfituesit tek ofruesit e shérbimeve pér té cilat ai/ajo ka nevojg;

— Té sigurojé burimet e nevojshme pér realizimin e punés;

— Té zbatojé standardet pér té garantuar njé mjedis puné té sigurt dhe té pérshtatshém pér té
punuar.

Standardet dhe kuadri ligjor
— Teé zbatojé kuadrin ligjor né fushén e shérbimeve social-shéndetésore;
—_Té dallojé objektivat kryesore té Strategjisé Kombétare pér Mbrojtjen Sociale dhe Planit té
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Veprimit gé éshté né fuqi;
— Té respektojé politikat kryesore té zhvillimit né shérbimet social-shéndetésore;
— Té zbatojé politikat e pérfshirjes sociale pér grupet né nevojg;
— Térespektojé kodin e etikés profesionale dhe té sjelljes;
— Té respektojé rregulloren e brendshme té institucionit;
— Té zbatojé kodin e punés;
— Té respektojé té drejtat dhe detyrimet e pérfituesit nga shérbimet sociale dhe shéndetésore.

Shérbime shéndetésore

— Té ofrojé shérbimet mjekésore gé lejohen né institucionin ku ai/ajo punon;

— Té konsultohet me mjekun pér gjendjen e pérfituesit nisur nga problemet shéndetésore gé i
shfagen;

— Té zbatojé udhézimet e mjekut sipas planit té pérkujdesjes;

— Té& organizojé aktivitete pér edukimin shéndetésor né pérputhje me nevojat e pérfituesve;

— Té raportojé te personat pérgjegjés pér gjendjen shéndetésore té pérfituesit;

— Té japé ndihmén e paré né raste emergjence sipas protokollit té pérkujdesjes dhe
rregulloreve pérkatése;

— Té& bashképunojé me specialistét pérkatés pér ofrimin e shérbimit shéndetésor pér
pérfituesit sipas nevojave shéndetésore té tyre;

— Té vlerésojé ndryshimet né sjellje, aftési dhe interesa té individéve;

— Té ofrojé shérbime cilésore pér ruajtjen e shéndetit;

— Té zbatojé rregullat e kujdesit né pérdorimin e barnave;

— Té zbatojé udhézimet e pércaktuara nga mjeku pér ményrat e dhénies sé barnave;

— Té pércaktojé detyrat e kujdestarit/asistentit gjaté pérdorimit té barnave.

Shéndeti dhe siguria né puné

— Té& zbatojé legjislacionin shqgiptar pér mbrojtjen e shéndetit dhe siguriné né puné té
punonjésve;

— Té pérdoré mjetet dhe pajisjet e mbrojtjes individuale dhe kolektive;

— Té identifikojé llojet e mundshme té aksidenteve/incidenteve gjaté kryerjes sé shérbimeve;

— Té zbatojé, rregullat e sigurimit teknik pér ¢cdo post pune;

— Té zbatojé legjislacionin shqiptar té parandalimit, mbrojtjes, neutralizimit dhe shpétimit
ndaj fatkeqésive natyrore, zjarrit etj., si dhe evakuimit té punonjésve;

— Té evidentojé shkaget e aksidenteve né puné dhe masat qé duhet t&€ merren pér adresimin e
tyre;

— Té zbatojé praktikat mé té mira ndérkombétare dhe kombétare pér mbrojtjen e mjedisit dhe
zhvillimin e géndrueshém;

— Teé dallojé faktorét gé cénojné shéndetin e punonjésve pér té pércaktuar ményrat e
adresimit té tyre;

— TE& zbatojé standardet pér menaxhimin e mbetjeve né vendin e punés.

Standardet teknike
— Téaplikojé praktikat dhe teknikat e shérbimeve té kujdesit sipas standardeve té miratuara;
— Té zbatojé procedurat e shérbimeve social-shéndetésore sipas grupeve né nevojé;
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Té pérditésojé njohurité lidhur me procedurat e ofrimit té shérbimeve social-shéndetésore;
Té pérdoré aparaturat dhe pajisjet e ndryshme té nevojshme, sipas standardeve teknike dhe
manualeve té pérdorimit;

Té zbatojé standardet e pércaktuara gjaté organizimit té aktiviteteve argétuese, sipas
vecorive té grup-moshave dhe aftésive té tyre.

Shérbime té jetés sé pérditshme

Té realizojé veprimtarité pér plotésimin e nevojave pér ushgim;

Té kryejé procedurat e duhura pér plotésimin e nevojave pér veshje/akomodim;

Té& respektojé kushtet higjieno-sanitare;

Té shkémbejé informacion me institucionet e tjera pér akomodim té sigurt;

Té sigurojé kushtet bazé té sigurisé teknike té akomodimit sipas nevojave té pérfituesit;
Té respektojé protokollet e kushteve higjieno-sanitare;

T& pérzgjedhé pajisjet e nevojshme té jetés sé pérditshme;

T& pérdoré pajisjet e nevojshme té jetés sé pérditshme sipas funksionit té tyre.

Shérbime sociale, argétuese dhe edukative

Té parashikojé ményrat e ndérhyrjes sociale né nivel komuniteti, familjeje dhe individi;

Té ndérmjetésojé krijimin e marrédhénies mes ofruesve té shérbimit dhe pérfituesve;

Té dallojé sjelljet devijante dhe paragjykuese;

Té pércaktojé ményrat e adresimit té sjelljeve devijante dhe paragjykuese;

Té identifikojé llojet e diskriminimit duke treguar ményrat e evitimit té tyre;

Té identifikojé situatat konfliktuale dhe shkaget e tyre;

Té ndérhyjé né menaxhimin e konflikteve duke pérdorur teknikat e duhura;

Té nxisé motivimin dhe veté-motivimin te pérfituesit e shérbimit;

Té orientojé drejt pérfituesin e shérbimit, né rast pamundésie té ofrimit t& njé shérbimi té
kérkuar;

Té pérzgjedhé metodat dhe teknikat e duhura pér nxitjen e aftésisé sé vlerésimit dhe
vetévlerésimit té arritjeve té individit;

Té respektojé parimet e konfindencialitetit dhe besueshmérisé;

Té nxisé zhvillimin e autonomisé dhe shogérizimit té grupeve vulnerabél;

Té vlerésojé ankesat, kérkesat dhe déshirat e pérfituesve né lidhje me shérbimet;

Té diskutojé problematikat e ndryshme sociale gé hasen né veprimtariné e pérditshme;

Té pérdoré ményrat dhe format e informimit té pérfituesit pér shérbimet e institucionit (njé
deklarate TIP, fletépalosje etj.);

Té rishikojé njé plan ndérhyrje né varési té nevojave té pérfituesve;

Té pérzgjedhé procedurat e duhura pér zgjidhjen e rastit;

Té diskutojé me pérfituesit né pérzgjedhjen e aktiviteteve edukative, argétuese, rekreative
etj.;

Té vlerésojé ecuriné edukative, rekreative, argétuese té pérfituesve;

Té parashikojé burimet e nevojshme pér realizimin e aktiviteteve edukative, argétuese,
rekreative;

Té pérzgjedhé materialet, tregimet, librat, muzikén e pérshtatshme sipas déshirave dhe
nevojave té pérfituesit duke u konsultuar edhe me specialistét e fushave pérkatése;
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Té parashikojé ményrat e organizimit té aktiviteteve si: ditélindje, festa zyrtare,
ekskursione etj.;
Té identifikojé dhe nxisé aftésité e pérfituesit pér kryerjen e punéve artizanale/puné dore.

Komunikimi

Té demonstrojé aftési té larté té komunikimit verbal dhe joverbal; formal dhe informal,
personal dhe ndérpersonal; si edhe té komunikimit publik;

Té pérdoré teknika t& komunikimit efektiv né vendin e punés;

Té zbatojé Kodin Etik né komunikim me stafin, pérfituesit dhe bashképunétorét;

Té pérdoré teknika pér zgjidhjen e problemeve né rastet kur lindin probleme né vendin e
punés;

Té pérdoré TIK né funksion té ofrimit té shérbimeve social-shéndetésore;

Té respektojé baraziné gjinore, racore, kulturore dhe fetare né vendin e punés;

Té vlerésojé ndikimin e komunikimit efektiv dhe joefektiv né vendin e punés;

Té promovojé shérbimet social-shéndetésore duke pérdorur kanale té ndryshme
komunikimi, pérfshiré mediat sociale, tradicionale dhe ato digjitale;

Té nxisé frymén e bashképunimit dhe punés né grup né njésiné qé ai/ajo punon.

Teknologji e Informacionit dhe Komunikimit (T1K)

Té pérdoré programe té TIK né ofrimin e shérbimeve social-shéndetésore pér té gené sa
mé bashkékohoré né mbledhjen dhe menaxhimin e té dhénave;

Té pérdoré programe (softueré) gé ndihmojné né planifikimin e ofrimit té shérbimeve té
kujdesit social-shéndetésor

Té pérdoré programe (softueré) né dokumentimin e té dhénave pér shérbimet social-
shéndetésore té ofruara;

Té pérdoré programe (softueré) pér regjistrimin dhe raportimin e rezultateve té kujdesit
shéndetésor;

Té pérdoré programe (softueré) pér planifikimin e kohés sé shérbimit, pozicionit dhe
vendeve té punés sé personelit;

Té pérdoré programe (softueré) pér mbledhjen e té dhénave personale dhe shéndetésore té
klientéve, banoréve, pacientéve;

T& zbatojé ligjin pér ruajtjen dhe sigurimin e té dhénave;

Té pérdoré TIK, pér té béré t¢ mundur sigurimin e informacionit nga té gjitha burimet e
mundshme, si interneti, shtypi, revistat, librat, reklamat, botimet e karakterit periodik
teknik, etj.;

Té pérdoré programe (softueré) pér té mundésuar ofrimin e shérbimeve social-
shéndetésore online (Zoom, Teams etj.);

Té pérdoré Paketén Office pér té realizuar punén e tij/saj;

Té pérdoré fage interneti té sigurta, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve pér ofrimin
e shérbimit;

Té dallojé ményrat e mashtrimeve online, spam, phishing, hakimin, etj,duke i shmangur
ato kur éshté e mundur.
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KOMPETENCA TE PERGJITHSHME
Individi duhet té jeté i afté:

— Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme kulturore, sociale,
ligjore, organizative e tekniko-profesionale;

— Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional dhe ti
shpérndajé ato, né dobi té kolegéve e punonjésve;

— Té& nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja
mé efektive dhe mé eficiente;

— Té ndérmarré apo hedhé vazhdimisht ide te reja, duke hartuar projekte té reja, struktura té
reja organizative, té cilat sjellin pérmirésimin e strukturave ekzistuese;

— Teé angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme
né kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

— Té respektojé rregullat dhe parimet e gjithépérfshirés;

— Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij/saj;

— Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj, te jete i/e matur dhe i/e
sjellshém me eprorét, vartésit, partnerét etj.;

— Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij/saj dhe té shfaqé gatishmériné dhe vullnetin
pér té nxéné gjaté gjithé jetés;

— Té& respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té caktuara;

— Té vlerésojé dhe vetévlerésojé aftésité e tij/saj, nisur nga kritere té drejta, si bazé pér té
pérmirésuar dhe cuar mé tej arritjet e tij/saj;

— Té jeté i/e hapur dhe té veprojé si njé ndérlidhés midis njésisé sé tij/saj té shérbimit dhe
njésive té tjera brenda institucionit apo ndérmjet institucionit dhe té tretéve jashté tij/saj, si
furnitorét, klientét, partneret, etj., duke ndihmuar né realizimin e géllimeve té njésisé sé
shérbimit;

— Té demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

— Té marré nisma pér té bashképunuar me té tjerét, gofshin individé, grupe apo institucione;

— Té& demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari, aktivitete social-kulturore
dhe komunitet;

— Té demonstrojé aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro
aktiv né grup;

— Té& demonstrojé pérgjegjshméri ndaj mjedisit dhe té mirave publike;

— Té pranojé dhe té promovojé risité dhe ndryshimet;

— Té& demonstrojé marrjen e nismave pér té zhvilluar dhe zbatuar njé ide;

— Té& demonstrojé zotési pér té nxéné nga déshtimet dhe pér t€ kémbéngulur drejt arritjes sé
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synimeve té tij/saj;
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