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Emértimi i “Shérbime sociale” Kodi
kualifikimit
Kohézgjatja 900-1100 Niveli | 111 né KSHK, referuar O4-111-16
oré niveli 111 t¢ KEK
Qéllimi:
Qéllimi i kualifikimit profesional té profilit “Shérbime sociale” niveli
I11-té né KSHK, referuar niveli 11 t¢ KEK, éshté té pérgatisé individé
pér t’u punésuar né veprimtarit€ profesionale g€ lidhen drejtpérdrejt
me shérbimet sociale, né nivelin punonjés té kualifikuar, si dhe té
zhvillojé personalitetin e tyre pér té jetuar né pérshtatje me botén.
Kriterete
pérgjithshme Né institucionet e arsimit profesional qé ofrojné kualifikim profesional
té pranimit: né “Shérbime sociale” t& nivelit té treté né KSHK, referuar niveli 111 té
KEK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé individét qé:
- kané mbaruar arsimin profesional né kualifikimin “Shérbime
sociale dhe shéndetésore”, niveli I né KSHK, referuar niveli 1l té
KEK;
- jané né kushte shéndetésore qé té pérballojné kérkesat e kétij niveli
té arsimit profesional.
Mundésité e
kualifikimit t¢ | Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Shérbime sociale”,
métejshém dhe | 11I-t¢ né KSHK, referuar niveli 11l t¢ KEK, e pajis individin me
té punésimit: Certifikatén Profesionale dhe Suplementin pérkatés té punonjésit té
kualifikuar né kété fushé.
Ky arsimim i jep mundési individit t’i drejtohet tregut t€¢ punés né
institucione gé ofrojné shérbime sociale.
Me pérfundimin e kétij niveli, individi ka mundési pér vazhdimin e
arsimimit né nivelin IV né KSHK, referuar niveli IV té KEK,
(menaxherial) té arsimit profesional (njé vjecar) né drejtimin pérkatés,
pér té fituar tw drejtwn e Diplomés sw “Maturés Shtetérore
Profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve pas tw mesme
dhe universitare.
Data e
validimit
Data e
miratimit
Variantet e Nuk ka
méparshme | s ta kundért shénohet titulli dhe kodi)
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Rezultatet e té nxwnit né:

NJOHURI

Individi duhet té dijé:

— Té pérshkruajé natyrén dhe filozofiné e shérbimeve sociale;

— Té pérshkruajé natyrén e sjelljes njerézore né njé mjedis social,

— Té pérshkruajé programe kryesore té shérbimit social publik dhe privat né nivel
kombétar, rajonal dhe lokal, (pér ndihmén ekonomike, pagesén e papunésise, pagesén e
personave me aftési té kufizuar, shérbimet e pérkujdesit shogéror, etj.);

— Té pérshkruajé standardet kryesore té shérbimeve sociale;

— Té listojé disa nga institucionet e pérkujdesit social, rezidencial dhe ditor;

— Té pérshkruajé misionin, rolin dhe burimet e strukturave mbéshtetése;

— Té pérshkruajé shérbimet/drejtimet kryesore sociale dhe mjeko-sociale té institucioneve
pérkatés;

— Té shpjegojé domosdoshmériné e njohjes sé legjislacionit né fushén e shérbimit social
pér njé shérbim sa mé cilésor dhe efikas;

— Té pérshkruajé konceptet bazé té legjislacionit né fushén e shérbimit social;

— Té pérshkruajé konceptet bazé té etikés dhe vlerave né fushén e shérbimit social;

— Té& shpjegojé domosdoshmériné e zbatimit té rregullave né lidhje me etikén,
konfidencialitetin dhe diskrecionin profesional gjaté ushtrimit té detyrés;

— Té pérshkruajé domosdoshmériné e zhvillimit profesional pér té koordinuar dhe lehtésuar
ofrimin e shérbimeve sociale;

— Té pérshkruajé domosdoshmériné e njohjes sé rrjetit profesional té partneréve té jashtém;

— Té pérshkruajé domosdoshmériné e sigurimit té komunikimit efektiv dhe ndjekjes sé
veprimtarive pér té pérfituar nga pérvoja e njéri-tjetrit;

— Té pérshkruajé shérbimet/drejtimet kryesore sociale dhe mjeko-sociale té institucioneve
pérkatés;

Kérkimi social

— Té pérshkruajé ményrén e vierésimit té situatés dhe té nevojave té individit té asistuar né
Nevojeg;

— Té pérshkruajé ményrén komunikimit me individin né nevojé duke kuptuar nevojat e tij;

— T& pérshkruajé metodat e intervistimit, dégjimit dhe vézhgimit duke pasur parasysh
nevojat dhe gjendjen fizike té individit né nevojé;

— Té pérshkruajé metodat e diagnostikimit té situatés, pér té vlerésuar potencialin e
individit si dhe disavantazhet e tij;

— Té pérshkruajé teknikat e moderimit;

— Té shpjegojé réndésiné e késhillimit (individual apo né grup).

Planifikimi dhe zbatim
— Té pérshkruajé fazat e hartimit té njé plan veprimi individual;
— Té pérshkruajé té drejtat dhe detyrimet e ofruesit té shérbimit social,
— Teé pérshkruajé fazat e zbatimit té njé plan veprimi individual duke respektuar
personalitetin e individit né nevojé;
— Té pérshkruajé disa nga kriteret kryesore pér pérfitimin e shérbimeve sociale;
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Té pérshkruajé nevojén e procedurave pér pérfitimin e shérbimeve sociale té duhura:
e Shérbim ndihme ekonomike;
e Shérbim pagese papunésie;
e Shérbim kujdestarie pér personat me aftési té kufizuar;
e Shérbim punésimi duke analizuar projektet né lidhje aftésité e kérkuara né
punésim me dhe punésimin;
e  Shérbim mbéshtetés dhe rehabilitues pér femrat dhe fémijét —viktima té trafikimit;
e Shérbime té tjera pér grupe né nevojé.
Té pérshkruajé ményra pér vendosjen e prioriteteve pér shérbimet gé do té ofrohen;
Té pérshkruajé metodat e vlerésimit té njé plan veprimi individual népérmjet treguesve
pérkatés;
Té pérshkruajé teknikat e organizimit, mobilizimit dhe vlerésimit té njé veprimi kolektiv
(puné né grup);
Té pérshkruajé ményrén e trajtimit dhe té ruajtjes sé informacionit;
Té pérshkruajé nevojén e pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit;
Té pérshkruajé ményrén e formatimit/pérmbledhjes sé informacionit té mbledhur;
Té pérshkruajé nevojén dhe ményrén e raportimit;
T& pérshkruajé ményrén e formulimit té propozimeve dhe argumentimin e tyre;
Té listojé disa argumente té nevojés sé punés né grup;
Té shpjegojé domosdoshmériné e marrjes sé vendimeve né njé ekip dhe jo individuale;
Té pérshkruajé teknikat dhe modelet e komunikimit sipas rrethanave té ndryshme;
Té pérshkruajé parimet e pérgjithshme té komunikimit ndérpersonal dhe
ndérinstitucional;
Té shpjegojé pérdorimin e teknikave té menaxhimit té konflikteve dhe situatave té
Véshtira;
Té listojé parimet e ndérhyrjes né menaxhimin e konflikteve;

Té pérshkruajé aktivitetet kryesore té jetés sé pérditshme;

Té listojé veprimet kryesore té kryera pér té béré blerjet ushgimore té nevojshme;

Té pérshkruajé ményrén dhe bazat e menaxhimit té buxhetit té pérditshém;

Té shpjegojé nevojén e késhillimit pér blerjet e pérditshme;

Té pérshkruajé ményrén e hartimit té menyve né pérputhje me bilancin ushqyes,
kulturén, ményrén e jetesés, moshén dhe/ose gjendjen shéndetésore té klientit;

Té pérshkruajé ményrén dhe domosdoshmériné e respektimit té rregullave té higjienés;
Té listojé efektet gé vijné nga mosrespektimi i rregullave té higjienés dhe masat pér té
parandaluar dhe korrigjuar ato;

Té shpjegojé masat kryesore pér ruajtjen e shéndetit;

Té listojé masat parandaluese pér siguriné e personave té asistuar;

Té pérshkruajé rastet dhe praktikat e nevojshme pér Iévizjen e individéve me aftési té
kufizuar;

Té pérshkruajé metodat e transmetimit té njohurive dhe té teknikave té nevojshme pér njé
jetesé té pavarur té individéve né nevojé;

Té listojé metoda té mobilizimit té potencialit té individit né nevojé dhe té sjelljeve té tij;
Té shpjegojé nevojén e pérshtatjes/integrimit té individit né nevojé me ambientin ku
jeton dhe pérvetésimin e veprimeve té jetés sé pérditshme;

Té pérshkruajé disa masa informimi mbi mbrojtjen ligjore pér njerézit né nevojé;

Té pérshkruajé disa masa parandaluese pér situatat e dhunés apo keqtrajtimi né familje,
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duke listuar dhe institucionet gé kontribuojné né mbrojtjen e tyre;

Ndihma dhe kujdesi shéndetésor(mjekésor);

Té listojé rregullat kryesore gé duhet té monitorohen gjaté marrjes sé njé mjekimi
(barnash);

Té listojé disa nga ¢rregullimet gé mund té ndodhin gjaté marrjes sé medikamenteve;
Té pérshkruajé masat gé duhen ndérmarré né rastet e emergjences;

Té listojé simptomat né raste té hipertermisé apo hipotermisé, dhe té pérshkruajé
veprimet emergjente/té domosdoshme né rregullimin e temperaturés;

Té pérshkruajé masat e duhura higjienike né rast té vjellash dhe diarreje;

Té pérshkruajé shkaget e ndryshimit té lékurés dhe masat gé duhen marré sipas rasteve té
paragitura;

Té pérshkruajé teknikat e duhura gé duhen pérdorur pér té parandaluar dhe trajtuar
dhimbjet dhe 1éndimet;

Té listojé disa nga parazitét/démtuesit dhe masat qé duhen ndérmarré pér té luftuar
kundér tyre;

Té listojé disa nga rastet emergjente dhe masat gé duhen ndérmarré sipas rastit;

Té pérshkruajé procedurat e punés né raste té emergjences;

Té pérshkruajé procedurat e duhura né rast vdekjeje té personit té ndihmuar;

Té pérshkruajé hapat né kujdesin e njé shérbimi funeral;

Té pérshkruajé nevojén e njé organizimi té miré té punés pér té ofruar shérbime efikase;

Té shpjegojé domosdoshmériné e planifikimit dhe organizimit té kohés;

SHPREHI PROFESIONALE

Individi duhet té jeté i afté:

Bashképunimi me rrjetin dhe mjedisin e tij brenda dhe jashté institucionit né fushén e
shérbimeve sociale

Té identifikojé rolin, misionin dhe burimet e strukturave mbéshtetése;

Té zbatojé procedurat e bashképunimit me strukturat mbéshtetése;

Té pérgatisé dokumentet e kérkuara né bazé té shérbimit té ofruar;

Té shogeérojé pérfituesin e shérbimit social dhe té japé rekomandimet e nevojshme;
Té transmetojé informacionin sipas linjave pérkatése té raportimit;

Té formulojé propozime té ndryshme pér veprim;

Té& hartojé raporte lidhur me shérbimin e kryer;

Té respektojé aktet ligjore dhe rregulloret administrative té shérbimit social;

Té zhvillojé instrumente kérkimore pér té vlerésuar shérbimet e kryera;

Organizimi i punés;

T& hartojé njé plan veprimi individual,

Té raportojé, me gojé ose me shkrim duke pérdorur njé fjalor "profesional";

Té zhvillojé njé sistem komunikimi té pérshtatshém me pérfituesit, duke marré parasysh
kufizimet e secilit person;

Té prezantojé zgjidhje té njé problemi pa e imponuar até;

Té pércaktojé objektivat e punés;

T& pérdoré teknika té ndryshme negocimi pa imponuar zgjidhjen e tij;

Té respektojé standardin e profesionit;
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Té zbatojé rregullat etike lidhur me veprimtariné e punés;
Té respektojé rregullat e konfidencialitetit;

Krijimi i njé kontakti, marrédhénieje té pérshtatshme me pérfituesin e shérbimit social,
familjen, rrethin shogéror....

Té zhvillojé njé platformé komunikimi me pérfituesin e shérbimit social,

Té zbatojé procedurat e duhura té komunikimit né krijimin e kontaktit té paré me
klientin;

Té prezantojé shérbimet, duke shpjeguar rolin e tij/saj né kété shérbim;

Té dégjojé me vémendje pérfituesin e shérbimit social, mjedisin familjar té tij duke
aplikuar parimet themelore té dégjuarit aktiv;

Té evidentojé kérkesat/nevojat e théna/paragitura dhe té nénkuptuara;

Té analizojé situatén e klientit duke u mbéshtetur né psikologjiné, marrédhéniet,
komunikim etj.;

Té pérdoré teknika té ndryshme té komunikimit (verbal dhe joverbal, terma té
kuptueshme);

Té pérdoré instrumente pér té lehtésuar vetévlerésimin e klientit (aftésité, potencialin....
e tij/saj);

Té sigurojé paanshmériné né marrédhénie me klientin;

Ndihma né aktivitetet e jetés sé e pérditshme, né zbatimin dhe realizimin e njé plani
ndérhyrjeje;

Té pércaktojé pérparésité dhe prioritetet e organizimit té njé ndérhyrjeje né njé situaté té
dhéné duke pasur parasysh aftésité e njerézve, mjedisin, burimet, kufizimet ..etj.;

Té pérdoré teknika inkurajuese /motivuese pér angazhimin e pérfituesit té shérbimit
social (si p.sh. rregullimi i shtépisé, lavanderi, pérgatitja e vakteve té ushqgimit etj.);

Té hartojé njé strukturé komunikimi sipas kontekstit té shérbimit té ofruar;

Té mirémbajé mjedisin e punés;

Té listojé veprimet kryesore té kryera pér té béré blerjet ushgimore té nevojshme;

Té seleksionojé produktet, materialet dhe teknikat e pastrimit né pérshtatje me ambientet,
shkallén e ndotjes, pajisjet né dispozicion, etj.;

Té pérdoré produktet, materialet dhe teknikat e duhura duke respektuar rregullat e
higjienés, té sigurisé dhe té ruajtjes sé mjedisit;

Té zbulojé raste té ekzistencés sé parazitéve dhe té parandalojé veprimin e tyre;

Té zbulojé rastet e prezencén sé mykut dhe té marré masa pér parandalimin e zhvillimit
té tij;

Té shtrojé dhe té ngrejé tavolinén;

Té zbatojé teknikat e ruajtjes sé ushgimeve sipas parametrave té caktuara;

Té trajtojé mbetjet ushgimore sipas rregullave dhe procedurave té paracaktuara té
sigurimit dhe té mbrojtjes sé mjedisit;

Té zbatojé procedurat e shogérimit né raste udhétimi, duke identifikuar dhe pérdorur
mjetet e duhura té transportit né bazé té problemeve té lévizshmérisé;

Té propozojé zgjidhje pér pérmirésimin dhe pajisjen e banesés ose riorganizimin e saj né
funksion té aktivitetit gé do té kryhet

Té marré masat né rastet e mosfunksionimit té ndonjé pajisjeje apo materiali;

Té kryejé riparime té thjeshta, né pérputhje me rregullat e sigurisé dhe né pérputhje me
shérbimin;
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Shérbime kujdestarie, késhillimi, edukimi té pérshtatshme, né pérputhje me planin e
hartuar;
— T& Kkrijojé njé mjedis té sigurt né varési té shérbimit social té ofruar;
— Té monitorojé zhvillimin e aktiviteteve té pérfituesit, brenda kufijve té kompetencave té
tij dhe né pérputhje me shérbimin e paracaktuar;
— Té késhillojé pér parandalimin e sémundjeve té ndryshme dhe sigurimin e njé jetese té
shéndetshme;
— Té hartojé njé orar javor té ushgimit;
— Té pérgatisé dhe ruajé ushgimin né kushtet e pérshtatshme (koha, temperatura) pér té
siguruar vlera optimale ushqyese;
— Té zbatojé teknikat e késhillimit né rast nevoje;
— T& zbatojé teknika né moderimin e grupeve né nevojé:
— Té evidentojé problemet e mundshme gjaté kryerjes sé njé shérbimi dhe té ndérhyjé pér
zgjidhjen e tyre;
— Té identifikojé probleme té sjelljes dhe té késhillojé pér ményrén e pérshtatshme té
reagimit;
— Té zbatojé teknikén e vézhgimit;

Dhénie e njé zgjidhje pér njé problem té paragitur.
— Té identifikojé problemet sociale;
— Té& dégjojé né ményré aktive;
— Té pérdoré burime té ndryshme informacioni pér evidentimin e problemit;
— Té vézhgojé mosfunksionimet apo kegfunksionimet né sjellje;
— Té& punojé né grup pér zgjidhjen e problemeve sociale;
— Té administrojé dokumentet kryesore administrative (t& dhénat mjekésore, mirégenia
sociale, etj.);
— Té ofrojé shérbimin social té duhur sipas nevojave té personit;

e Shérbim ndihme ekonomike;

e Shérbim pagese papunésie;

e Shérbim kujdestarie pér personat me aftési té kufizuar,;

e Shérbim punésimi duke analizuar projektet né lidhje me punésimin dhe
aftésive té kérkuara né punésim;

e Shérbim mbéshtetés dhe rehabilitues pér femrat dhe fémijét —viktima té trafikimit;

Shérbimi shéndetésor i duhur sipas procedurave té paracaktuara;

— Té sigurojé medikamentet e pérshkruara nga mjeku;

— Té asistojé né marrjen e ilageve, né pérputhje me tabelén e medikamenteve té pércaktuara
nga mjeku, dozén e duhur, ményrén e marrjes sé medikamenteve;

— Té kontrollojé dokumentet shogéruese té medikamenteve pér datén e skadimit dhe té pér
té marré informacionet e nevojshme lidhur me pérdorimin e tyre;

— Té inkurajojé dhe motivojé pérfituesin e shérbimit social pér marrjen e medikamenteve;

— Téruajé té pastra dhe dezinfektojé pajisje mjekésore shumépérdorimshe (aerosol, ...);

— Té& monitorojé procesin e gjumin apo pagjumésiné e pérfituesin e shérbimit social;

— Té& marré masat e duhura higjienike né rast té vjellash dhe diarreje;

— Té respektojé rregullat e higjienés dhe sigurisé;

— Té marrin masa emergjente té ndihmés sé paré né rast aksidenti;
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— Té marré masat e duhura né rast vdekjeje.

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME

Individi duhet té jeté i afté:

Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e ndjenjat
e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

Té nxisé potencialin e tij té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficiente.

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij.

Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij dhe té shfagé gatishmériné dhe vullnetin pér té
nxéné gjaté gjithé jetés.

Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave
té pranuara.

Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe guar
mé tej arritjet e tij.
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