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Programi orientues pér provimet pérfundimtare pér Kualifikimin Profesional “Sigurime”, Niveli
IV né KSHK, referuar niveli 1V né KEK, pérmban kompetencat mé té réndésishme dhe mé
pérfagésuese pér kété kualifikim, té trajtuara né modulet e detyruara té praktikés profesionale né
klasén e 12-té dhe té 13-té, qé i pérket kétij niveli sipas Skeletkurrikulit pérkatés.

Ky program i ndihmon nxénésit té pérgendrohen né ato kompetenca profesionalé gé géndrojné né
themel té profesionit pér kété nivel kualifikimi. Programi ndihmon, gjithashtu edhe mésimdhénésit
pér organizimin e punés pér pérséritjen dhe kontrollin pérfundimtar té arritjeve té individéve.

Gjaté punés me kété program kujdes duhet t’i kushtohet pérvetésimit té€ kompetencave themelore
pér kété nivel kualifikimi, té cilat béjné t&¢ mundur integrimin e individit né botén e punés.

Gjaté pérgatitjes sé nxénésve pér provimin pérfundimtar, éshté e réndésishme gé heré pas here
instruktorét té zhvillojné testime té nxénésve me teste praktike, g¢ mund t’i hartojné veté. Gjaté
hartimit té pérmbajtjes sé tyre duhen mbajtur parasysh kompetencat e pérfshira né kété program,
si edhe udhézimet pér vlerésimin e nxénésve.

a) Lista e kompetencave profesionale pér té cilat duhet té vlerésohen nxénésit, detyrat e punés
dhe pikét pér secilén kompetencé:

Nr. | Kompetencat profesionale Detyrat e punés Pikét

1. | Té pérdoré teknikat e ndryshme té | Detyra 1: Komunikimi né shoqériné e 5
komunikimit me klientét, furnitorét | sigurimeve
e shérbimeve té sigurimeve dhe
eprorét

Té mbajé korrespodencén zyrtare
né shogérité e sigurimeve

2. | Té kryejé shitjet pér produkte jete | Detyra 2: Veprime té shitjes dhe blerjesné | 15
dhe jo-jete. Té kryejé blerjen e | sigurime
produkteve pér mbulimin e démeve
té té siguruarve.

4. | Té kryejé procedurat pér mbulimin | Detyra 3: Veprime té trajtimit té démeve 10
e démit dhe démshpérblimin e tij.

5. Té kryejé llogaritjen e ¢mimit (t& | Detyra 4:. Llogaritje t¢ cmimit (t€ primit) | 30
primit) pér produktet e sigurimit né sigurime

6. | Té kryejé llogaritjen e veprimeve | Detyra 5: Kontabilizime té thjeshta né | 40
gé lidhen me punén dhe personelin | sigurime
si dhe kontabilizimet pér veprimet e
Kryera né agjenciné e sigurimeve

Shuma 100
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b) Skema e vlerésimit me nota:

Pikét e fituara Notat
0-40 4
41-50 5
51 - 60 6
61-70 7
71-80 8
81-90 9
91 - 100 10

Shénime:

e Provimi praktik do té realizohet me ané té metodés sé vlerésimit té nxénésve me “detyra pune”,
né mjedise té simuluara né zyrén e firmés ushtrimore.

e Koha pér realizimin e té gjitha detyrave duhet té jeté jo mé shumé se 3 oré, né pérputhje kjo
me Rregulloren e Zhvillimit té Provimeve Pérfundimtare né fuqi.

N¢ vlerésimin e kompetencave profesionale rekomandohet t’i lihet hapésiré pér vlerésime dhe
bashkébisedimit profesional ndérmjet komisionit dhe nxénésit, pasi ai éshté element i réndésishém
i secilés prej kompetencave té listuara. Rekomandohet té pérgatiten paraprakisht pyetje, té cilat
mund té pérdoren gjaté kétij bashkébisedimi.

e Pér cdo detyré komisioni duhet té pérgatisé udhézuesin e pérmbushjes pér nxénésit, ku do té
jepen hapat pér realizimin e detyrave pérkatése. Vlerésimi té kryhet duke hartuar mé paré njé listé
kontrolli, duke vendosur pikét né varési té peshés (réndésisé) pér secilén kompetencé ose elementé
té kompetencés profesionale.

e Pér ¢cdo detyré, komisioni i vlerésimit duhet té pérgatisé instrumentet pérkatése té vlerésimit
sipas kompetencave profesionale. Instrumenti i vlerésimit pér secilén detyré duhet té pérfshijé té
gjitha hapat e realizimit té saj. Instrumenti i vlerésimit duhet té pérfshijé né pérmbajtjen e tij edhe
kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale si vetékontrolli, pérgjegjshméria,
manifestimi i guximit, angazhimi fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave
té ndryshme.

Detyra 1 - “Komunikimi né shoqériné e sigurimeve”

Kjo detyré realizohet né mjediset e zyrave mésimore. Nxénésit né ményré individuale né varési té
situatés sé dhéné do té pérdorin teknikat e ndryshme té komunikimit me klientét, furnitorét e
shérbimeve té sigurimeve, kolegét dhe eprorét pér zgjidhjen e problemeve.

Teé regjistrojé korrespodencén zyrtare né shogérité e sigurimeve pér dokumentet né hyrje dhe dalje.
Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha hapat e procedurés sé realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale.
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Detyra 2 — “Veprime té shitjes dhe blerjes né sigurime”

Kjo detyré konsiston né hartimin e kérkesave pér oferta, marrjen e ofertave dhe vlerésimin e tyre,
dérgimin e konfirmimeve té ofertave, marrjen e faturave, kontrollin dhe pranimin e tyre si dhe
urdhérxhirimin pér likuidimin e detyrimit pérkatés. Pér realizimin e detyrés anétarét e komisionit
té provimit duhet té véné né dispozicion té nxénésve té gjithé dokumentacionin e nevojshém, né
formén e formularéve model, té cilét do té plotésohen mé pas nga nxénésit. Atyre do t’u vihet né
dosje dhe njé aktmarréveshje ri-sigurimi dhe disa té dhéna népérmjet té cilave do té béjé
plotésimin.

Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha hapat e procedurés sé realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale.

Detyra 3 — “Veprime té trajtimit té démeve”

Pér realizimin e késaj detyre nxénésit i vihen né dispozicion té dhéna dhe dokumente gé kané té
béjné me aktin e vlerésimit pér démin e ndodhur, faturén e shitjes si dhe urdhérxhirimin.
Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha hapat e procedurés sé realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale.

Detyra 4 - “Llogaritje té gmimit (té primit) né sigurime”

Kjo detyré ka si objektiv pérfundimtar llogaritjen e gmimit. Kjo llogaritje kryhet nga ¢do nxénés
pér té paktén njé produkt sigurimi (TPL, Kasko, sigurim jete etj.) gé agjencia e sigurimit mund
té ofrojé. Nxénésve u jepen té dhénat e nevojshme si : numri i sakté i mjeteve, individéve apo
ndértesave/aseteve, etj. gé jané objekt sigurimi. Né bazé té té dhénave nxénési duhet té ndjeké
hapat pér llogaritjen e ¢cmimit (t€ primit), llogaritjen e primit té pastér, llogaritjen e primit neto,
llogaritjen e primit kontraktual, llogaritjen e primit té faturuar dhe né fund plotésimin e kontratés
sé sigurimit.

Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha hapat e procedurés sé realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyge profesionale.

Detyra 5 - “Kontabilizime té thjeshta né sigurime”

Kjo detyré mund té realizohet duke simuluar njé situaté né lidhje me veprimtariné e njé agjencie
sigurimi. Nxénésit duhet t’i jepen té dhéna pér té plotésuar listé pagesén dhe listén e kontributeve
té sigurimeve shogérore duke llogaritur paraprakisht pagén ditore pér efekt raporti mjekésor,
llogaritjen e pagés sé ditéve me raport, llogaritjen e ditéve qé paguhen nga sigurimet shogérore,
ndalesat, TAP dhe pagén neto. Né dokumentet e mésipérme nxénési gjen té pasqyruara vlerat
pérkatése dhe vijon me kontabilizimet e veprimeve té kryera né agjenciné e sigurimeve (té shitjes,
blerjes, pagesave, arkétimeve dhe veprimeve gé lidhen me punén dhe personelin né agjenciné e
sigurimit).
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Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé té gjitha hapat e procedurés sé realizimit té késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyce profesionale.

Duke gené se kjo detyré pérmban mé shumé kompetenca duhet té keté peshén mé té madhe té
pikéve.
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