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Emértimi i HOTELERI-TURIZEM Kodi
kualifikimit
Kohézgjatja Niveli | Niveli IV né KSHK, K-G-1V-25
1500 oré nocionale referuar nivelit IV t¢ KEK
Qéllimi:
Qéllimi kryesor i kualifikimit profesional “Hoteleri-Turizém” niveli IV né
KSHK, referuar nivelit IV t&€ KEK, &shté t& aftésojé individét me aftési praktike
si mbikéqyrés/menaxher i mesém, né fushén e hoteleri-turizmit, pér t’u punésuar
né€ industriné e mikpritjes dhe turizmit n€ kushtet e nj€ tregu konkurrues.
Kriteret e N¢ institucionet g€ ofrohet kualifikimi profesional “Hoteleri-Turizém” niveli
pérgjithshme té | IV né KSHK, referuar nivelit IV t¢ KEK, kané té drejté té regjistrohen té gjithé
pranimit: individét qé:

— kang pérfunduar njé nga kualifikimet profesionale né nivelin III t€ KSHK,
referuar nivelit III t&€ KEK, né€ kualifikimin profesional “Hoteleri-Turizém”;

— jané né kushte shéndetésore g€ t& pérballojné kérkesat e kétij niveli té
arsimit profesional;

— pranohen edhe individé qé kané aftési ndryshe, pér t€ cilét ofruesi i
kualifikimit krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me aftésité qé
shfaqin.

Mundésité e
kualifikimit té
métejshém dhe
té punésimit:

Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Hoteleri-Turizém” niveli IV
né KSHK, referuar nivelit IV t€ KEK, e pajis individin me Certifikatén
Profesionale dhe Suplementin pérkatés t& nivelit mbikéqyrés/menaxher i mesém
né kété fushé profesionale, e cila njihet né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Ky arsimim 1 jep mundési individit t’i drejtohet tregut t€ punés pér t’u punésuar
né sektorin e mikpritjes né pozicione té teknikut/menaxherit t€ mesém té
shérbimeve né hoteleri, restorante, bare, recepsione si dhe shérbimet e pastrimit
dhe mirémbajtjes. Gjithashtu, individi mund t€ vetépunésohet né sektorin e
industrisé sé mikpritjes.

Me pérfundimin e kétij niveli, individi ka mundési pér t€ fituar t€ drejtén e
Diplomés sé “Maturés Shtetérore Profesionale”, me mundési pér vazhdimin e
studimeve pas t€ mesme dhe universitare.

Ofruesit

Ky kualifikim duhet té& ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té kuadrit
ligjor né€ fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e validimit

Korrik 2025

Data e miratimit

Variantet e
méparshme

G-1II-15; G-1V-20

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané

Web site www.akafp.gov.al

Tel/fax.+355 42237087




STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Hoteleri-Turizém”, niveli IV né KSHK,
referuar nivelit IV t&€ KEK, individi duhet té zotérojé njohurité, shprehité profesionale dhe
kompetencat e pérgjithshme té ndara sipas njésive té t€ nxénit t&€ méposhtme:

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME
Rezultatet e té nxénit t¢ kompetencave té pérgjithshme jané té viefshme pér té gjitha njésité e

té nxénit.
1. T€ komunikojé n€ ményré korrekte me shkrim e me gojé pér t&€ shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér t&€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;
2. Té pérdoré burime dhe teknika t€ ndryshme té€ mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve t€ nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional;
3. Té nxisé potencialin e tij t&¢ brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje t€ reja
meé efektive dhe mé eficiente;
4. Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shoqgéror;
5. Té& respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né€ kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale;
6. Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér t& ardhmen e tij;
7. Té tregoj€ vetékontroll gjaté ushtrimit t€ veprimtarive te tij;
8. T& organizojé drejt procesin e t€ nxénit t& tij dhe té€ shfaqé gatishméri dhe vullnet pér t&
nxéné gjaté gjithé jetés;
9. T& respektojé parimet e punés né grup dhe té€ bashképunojé aktivisht né€ arritjen e
objektivave t€ pranuara;
10. Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere t&€ drejta si bazé pér t€ pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.
11. Té demonstrojé aftési pér t€ pé&rmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té
caktuar;
12. Té& marré nisma pér t€ bashképunuar mé individ€ apo grupe;
13. Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;
14. Té demonstrojé aftési pér t€ punuar né ményré t€ pavarur dhe pér gené pjes€émarrés pro
aktiv né€ grup;
15. Té demonstroj€ pérgjegjshméri ndaj mjedisit dhe t&€ mirave publike;
16. Té& pranojé dhe t&é promovojé risité dhe ndryshimet;
17. Té& demonstrojé marrjen e nismave pér t€ zhvilluar dhe zbatuar njé ide;
18. Té demonstroj€ zotési pér t€ nxéné nga déshtimet dhe pér t&€ kémbéngulur drejt arritjes
sé synimeve té tij/saj;
19. Té aplikojé ményra konstruktive t€ pérgjigjeve ndaj kritikave.

NjN-07-1V-0272-25 Planifikimi, organizimi dhe koordinimi i veprimtarive né strukturat e
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mikpritjes

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té& shpjegojé trendet e zhvillimeve né€ industriné€ e mikpritjes;
2. Té shpjegojé llojet e strukturave akomoduese dhe gastronomike dhe dallimet mes tyre;
3. T€ argumentojé domosdoshmériné e respektimit t&€ legjislacionit, q€ rregullon
veprimtarin€ e strukturave t€ mikpritjes;
4. Té shpjegojé parimet bazé t& kodit té punés;
5. Te¢ dallojé strukturén organizative, rolet pérkatése dhe ményrat e komunikimit brenda
strukturés s€ mikpritjes;
6. Té shpjegojé ményrén e organizimit t€ vendit t& punés né ményré ergonomike;
7. T& interpretojé rregulloren e brendshme té strukturés sé mikpritjes;
8. Té& argumentojé réndésiné e pércaktimit t€ prioriteteve, objektivave dhe kalendarit té
veprimtarive né strukturat e mikpritjes;
9. Té pérshkruajé ményrat e planifikimit t&€ punés me bazé ditore, javore dhe mujore;
10. Té& shpjegojé réndésin€ e ndarjes s€ detyrave té personelit sipas kualifikimeve pérkatése
dhe pércaktimit té orareve té punés sipas agjendés;
11. Té& shpjegojé réndésiné e planifikimit pér furnizime me burimet materiale t€ nevojshme
pér zhvillimin e veprimtarive;
12. Té& argumentojé réndésiné e koordinimit t€ veprimtarive mes departamenteve/sektoréve
té strukturés s€ mikpritjes;
13. Té argumentojé réndé€siné e koordinimit t€ aktiviteteve me bashképunétorét dhe
partnerét e strukturés;
14. Té argumentojé réndésiné e menaxhimit t€ burimeve financiare dhe materiale pér
zbatimin e detyrave t€ punés dhe ruajtjen e standardeve;
15. Té argumentojé réndésiné e mbikéqyrjes s€ gatishméris€é pér puné té mjeteve dhe
pajisjeve, sipas manualeve teknike;
16. Té argumentojé rénd€siné e kontrollit pér pastrimin dhe mirémbajtjen e mjeteve,
pajisjeve dhe vendit t€ punés;
17. Té shpjegojé ményrén dhe formatet e dokumentimit t€ punés;
18. Té argumentojé réndésiné e menaxhimit t€ burimeve njerézore, né strukturén e
mikpritjes;
19. Té shpjegojé teknikat e motivimit t€ personelit né€ puné;
20. Té argumentojé réndésiné e kryerjes s€ analizave t€ punés sipas sektoréve té strukturés,
lidhur me shérbimet e ofruara;
21. Té argumentojé réndésiné e raportimit tek eprori;
22. Té& shpjegojé ményrat e ruajtjes dhe arkivimit t€ dokumentacionit t€ punés;
23. Té shpjegojé réndésiné e zhvillimeve inovative dhe ndikimin e tyre pér strukturén;
24. Té shpjegojé llojet e dokumentacionit teknik qé€ pérdoret n€ industrin€ e mikpritjes;
25. Te shpjegojé kriteret e menaxhimit t€ cilésis€ dhe siguris€ ushqimore né strukturén e
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26.

27.

mikpritjes/standardi HACCP;

T¢€ shpjegojé format e menaxhimit t€ ankesave té klientéve pér shérbimet e ofruara né
strukturat e mikpritjes;

T¢ argumentoj€ réndésiné e hartimit t& planit t€ pérmirésimit t&€ punés pér realizimin e
objektivave té struktur€s sé mikpritjes;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

AN

T€ planifikoj€ veprimtarité né strukturén e mikpritjes;

T€ organizojé punén sipas veprimtarive né strukturén e mikpritjes;
T¢€ koordinoj€ veprimtarité né strukturén e mikpritjes;

T¢€ menaxhojé burimet materiale pér realizimin e veprimtarive;

T€ menaxhojé burimet njerézore né strukturén e mikpritjes;

T¢€ dokumentojé dhe raportojé pér punén e kryer;

Kriteret e vlerésimit

Organizon veprimtarin€é e strukturave t€ mikpritjes sipas legjislacionit né€ fuqi dhe
rregullores sé brendshme;

Organizon vendin e punés né ményré ergonomike;

Harton prioritetet dhe objektivat sipas politikave t& strukturés sé mikpritjes;

Harton kalendarin e veprimtarive sipas objektivave té€ pércaktuara;

Harton agjendén ditore sipas planit t€ punés;

Planifikon veprimtarité ditore, javore dhe mujore sipas kalendarit t€ veprimtarive;

Ndan detyrat e personelit sipas kualifikimeve profesionale;

Pércakton oraret e punés t€ personelit sipas agjendés ditore;

Planifikon furnizimin e strukturés me burimet materiale t€ nevojshme sipas kalendarit
té veprimtarive dhe planit t€ punés;

Koordinon veprimtarité mes departamenteve/sektoréve, sipas agjend€s;

Koordinon aktivitetet me bashképunétorét dhe partnerét e strukturés, sipas planit té
punés;

Menaxhon me eficiencé burimet materiale pér zbatimin e detyrave t&€ punés dhe ruajtjen
e standardeve té strukturés;

Mbikéqyr gatishmériné e ambienteve pér realizimin e veprimtarive sipas standardeve;
Mbikéqyr gatishmériné pér puné té€ mjeteve dhe pajisjeve, sipas manualeve teknike;
Mbikéqyr pastrimin dhe mirémbajtjen e mjeteve, pajisjeve dhe vendit t€ punés, sipas
standardeve;

Dokumenton punén e kryer sipas formateve té pércaktuara;

Menaxhon burimet njerézore sipas rregullores sé brendshme dhe politikave té strukturés
dhe kodit té punés;

Pérdit€son personelin me informacione t€ reja rreth shérbimeve né industriné e
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mikpritjes, sipas politikave té strukturés;

Planifikon trajnime t&€ vazhduara profesionale t& personelit, sipas kalendarit t&
trajnimeve;

Késhillon dhe orienton personelin pér karrieré, sipas politikave té strukturés;

Vleréson performancén e punonjésve, sipas rregullores s€ brendshme té strukturés sé
mikpritjes;

Mbledh informacione pér punén e kryer nga departamentet/sektorét e strukturés, sipas
rregullores sé brendshme;

Kryen analiza pune té sektoréve pér realizimin e objektivave t&€ strukturés sipas
rregullores sé brendshme;

Raporton tek eprori pér veprimtarité e kryera né funksion té realizimit t€ objektivave,
sipas rregullores sé brendshme té strukturés;

Ruan dhe arkivon dokumentacionin e punés sipas rregullores s¢ brendshme;

Zbaton kriteret e menaxhimit té€ cilésis€ dhe siguris€ ushqimore sipas standardit
HACCEP;

Menaxhon ankesat e klientéve pér shérbimet e ofruara, sipas rregullores s€ brendshme té
strukturés;

Harton planin e pérmirésimit t€ punés pér realizimin e objektivave t&€ strukturés sé
mikpritjes;

NjN-07-1V-0273-25 Monitorimi i veprimtarive né departamentet e strukturés sé
mikpritjes

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té& shpjegojé ményrén e organizimit t€ departamentit t&€ ushqimit dhe pijeve (F& B);

2. Té& argumentoj€ réndésiné e zbatimit t€ Standardit HACCP né departamentin (F&B);

3. Té& argumentojé faktorét q€ ndikojné né pérzgjedhjen e metodave té shérbimit né kohé
dhe me cilési;

4. Té shpjegojé llojet e menu-ve t€ ushqimit dhe kartave/listave t€ pijeve dhe ményrat e
skicimit t€ tyre;

5. Te& argumentojé€ logjikén e renditjes s€ ushqimeve dhe pijeve né menu;

6. Té shpjegojé réndésiné e koordinimit té aktiviteteve midis sektorit t€ kuzhinés dhe atij té
shérbimit;

7. T& argumentojé réndésiné e mbikéqyrjes s€ zbatimit t€ kushteve té ruajtjes sé 1éndéve té
para, ndihmése dhe produkteve gjysmé té gatshme dhe té gatshme;

8. T& argumentojé réndésiné e pérdorimit t€ metodave bashkékohore né pérgatitje dhe
shérbim;

9. Té argumentoj€ réndésiné e organizimit t€ aktiviteteve MICE dhe aktiviteteve té tjera né
strukturat e mikpritjes;

10. Té shpjegojé ményrat e organizimit dhe skicimit artistik t€ sallés sipas llojit t&
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aktivitetit;

11. Té shpjegojé ményrat e evidentimit dhe gjurmimit t€ klientéve potencialé;

12. Té& argumentojé rénd€siné e shpérndarjes dhe promovimit t€ ofertave tek klientét,
partnerét dhe grupet e synuara;

13. Té argumentojé rénd€sin€ e plotésimit t€ fletéve funksionale pér aktivitetet e
planifikuara;

14. Té argumentojé rénd€siné e monitorimit t€ punéve parapérgatitore para realizimit té
eventit;

15. Té& argumentojé réndésin€ e monitorimit t€ shérbimeve né evente;

16. Té argumentojé réndésiné e mbajtjes s¢é kontakteve me klientét pas pérfundimit t&é
aktivitetit;

17. Té argumentojé réndésin€ e mikpritjes sé€ klientéve né strukturat akomoduese;

18. T& argumentojé réndésiné e monitorimit té proceseve t€ punés né€ recepsion (rezervim,
check in, check out etj);

19. Té& shpjegojé format e menaxhimit t€ ankesave té klientéve pér shérbimet e ofruara né
strukturén e mikpritjes;

20. Te& shpjegojé ményrat e menaxhimit t€ kérkesave t€ veganta té klientéve né strukturén e
mikpritjes;

21. T& argumentojé réndésin€é e monitorimit t€ informimit dhe orientimit t€ klientéve pér
veprimtari brenda/jashté strukturés sé mikpritjes;

22. T& argumentojé réndésiné e monitorimit t€ zbatimit t€ teknikave té shitjes né€ strukturén
e mikpritjes;

23. Té argumentojé€ réndésiné e pritjes dhe pércjelljes s€ klientéve VIP;

24. Té argumentojé réndésiné e monitorimit t&€ sektorit t€ shérbimit t€ pastrimit dhe
mirémbajtjes né strukturén e mikpritjes;

25. Té& interpretojé réndé€sin€ e marrjes s€ informacionit pér mbarévajtjen e punéve né
departamentet e strukturés sé mikpritjes;

26. Te argumentojé réndésiné e monitorimit pér plotésimin e kérkesave té certifikatés 3D,
gjaté kryerjes s€ veprimtarive té€ shérbimeve té pastrimit dhe mirémbajtjes;

27. Té argumentojé réndésin€ e mbikéqyrjes s€ realizimit t€ veprimtarive né sektorin e
lavanderisé;

28. Té argumentojé réndésiné e monitorimit t€ baz€s materiale t€ dhomave dhe ambienteve
té pérbashkéta né strukturén akomoduese;

29. Té argumentojé réndésin€ e pérdorimit té sistemit t&€ menaxhimit t&€ njé strukture
akomoduese (PMS);

30. T€ argumentojé réndésin€ e monitorimit t€ personelit pér shérbimet e ofruara né
strukturén e mikpritjes;

31. Té& shpjegoj€ procedurat standarde t€ punés (SOP) dhe ndikimin e tyre né pérvojén e
klientit;

32. Té argumentoj€ réndésiné e kryerjes s€ inventarizimit né ményré periodike;
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33. Té argumentojé réndésiné e vlerésimit t€ pérshtypjeve té marra nga klientét pér
shérbimin né strukturén e mikpritjes;

34. T& argumentojé réndésiné e hartimit t€ njé plani pér pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve;

35. Té argumentojé€ réndésiné e garantimit t& cilésis€ s€ shérbimeve.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. T& monitorojé gatishmérin€ pér puné t€ mjediseve té strukturés sé mikpritjes;
T€ menaxhojé shérbimet e ofruara nga departamenti F&B;
T€ menaxhojé organizimin e eventeve né strukturén e mikpritjes;
T¢€ menaxhojé shérbimet e ofruara né€ recepsion;
T& monitorojé procesin e informimit dhe orientimit t€ klientéve né recepsion;
T€ monitorojé trajtimin e kérkesave dhe ankesave té klientéve pér shérbimet e ofruara;
T& monitorojé zbatimin e parimeve té etikés profesionale né strukturén e mikpritjes;
T€ menaxhojé shérbimet e ofruara nga departamenti 1 pastrimit dhe mirémbayjtjes;

A N A A

T€ monitorojé proceset e furnizimit, ruajtjes dhe inventarizimit né departamentet e
strukturés;

10. T& monitorojé ofrimin e shérbimeve né strukturén e mikpritjes;

11. Té garantojé cilésiné e shérbimeve té ofruara né departamentet e strukturés sé
mikpritjes.

Kriteret e vlerésimit

— Monitoron gatishmérin€é e mjediseve t€ punés né strukturén e mikpritjes, sipas
standardit;

— Monitoron funksionimin e pajisjeve dhe mjeteve t&€ punés né sektorét e strukturés, sipas
standardit;

— Mbikéqyr furnizimin me léndé€ té para, ndihmése dhe materiale né departamentet e
strukturés, sipas fleté-kérkesave;

— Monitoron kryerjen e inventarit fizik né departamentet e strukturés, sipas formateve té
pércaktuara;

— Pércakton detyrat e stafit né departamentet e strukturés, sipas kualifikimeve dhe
ngarkesés ditore;

— Monitoron zbatimin e rregullave higjieno-sanitare né sektorin e ushqimit dhe pijeve
sipas standardit HACCP;

— Mbikéqyr zbatimin e kushteve té ruajtjes s€ ushqimeve dhe pijeve, sipas standardit;

— Monitoron ofrimin ¢ shérbimit, né kohé dhe me cilé€si né bar, restorant dhe dhomén e
klientit sipas standardeve té shérbimit;

— Bashképunon né hartimin e menu-s€¢ dhe kartés s€ pijeve duke zbatuar logjikén e
renditjes s€ ushqimeve dhe pijeve, sipas rregullit;

— Pércakton llojet e eventeve (MICE dhe aktivitete té€ tjera) q¢ mund té€ zhvillohen né
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strukturén e mikpritjes, sipas kapacitetit t&€ ambienteve;

— Bashképunon né pérgatitjen e ofertave pér aktivitetet sipas sezonit dhe né varési té
studimeve té tregut;

— Dakortéson kushtet pér zhvillimin e eventeve sipas disponueshmérisé dhe kérkesave té
klientéve;

— Plotéson dhe shpérndan fletét funksionale tek departamentet e tjeré, sipas procedurave;

— Koordinon punén me departamentet e tjeré pér realizimin e eventeve, sipas procedurave
standarde t& punés (SOP);

— Verifikon realizimin e punéve parapérgatitore, sipas fleté€s funksionale dhe check listave
pérkatése;

— Monitoron realizimin e shérbimit t& ushqimit dhe pijeve t€ planifikuara sipas menu-sé
dhe standardit té€ shérbimit;

— Monitoron plotésimin e kérkesave t€ vecanta pér klientét, sipas standardeve;

— Monitoron ri-sistemimin e sallés pas pérfundimit t€ eventit sipas procedurave standarde
té punés (SOP);

— Mban kontakte me klientét pas pérfundimit t€ aktivitetit sipas rregullores sé brendshme;

— Monitoron zbatimin e rregullave té mikpritjes né recepsion, sipas standardit;

— Monitoron zbatimin e procedurave t& punés né recepsion (rezervim, check - in, check -
out, grupe etj), sipas standardit;

— Monitoron informimin dhe orientimin e klientéve pér veprimtari brenda/jashté
strukturés sipas standardit;

— Monitoron informimin e klientit pér mjetet dhe format e ndryshme t€ transportit publik
dhe privat, sipas nivelit lokal dhe rajonal;

— Monitoron informimin e klientit pér veprimtari kulturore, itinerare udhétimi turistik
(detar, ajror, malor etj.), sipas nivelit lokal dhe rajonal;

— Mbikéqyr zbatimin e parimeve té etikés profesionale né puné (konfidencialitetin,
integritetin, besueshmériné etj.), sipas rregullores sé brendshme;

— Monitoron zbatimin e politikave té siguris€é dhe privatésis€é sé klientit, sipas
legjislacionit né fuqj;

— Monitoron pritjen dhe pércjelljen e klientéve VIP, sipas standardit;

— Monitoron plotésimin e kérkesave sipas certifikatés 3D, pér kryerjen e veprimtarive té
shérbimeve t€ pastrimit dhe mirémbajtjes;

— Monitoron funksionimin e pajisjeve dhe mjeteve t€ pastrimit dhe mirémbajtjes sipas
manualeve teknike;

— Monitoron bazén materiale t¢ dhomave dhe ambienteve t€ pérbashkéta né€ strukturén
akomoduese, sipas rregullores sé brendshme;

— Monitoron kryerjen e detyrave nga personeli i strukturés s€ mikpritjes, sipas
procedurave standarde té punés (SOP);

— Merr periodikisht informacione pér mbarévajtjen e punéve né strukturén e mikpritjes;
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— Bashképunon né procedurat e faturimit/pagesave pér shérbimet e ofruara sipas
procedurave standarde té punés (SOP);

— Mbikéqyr pérdorimin e sistemit t€ menaxhimit t€ strukturé€s akomoduese (PMS) pér
proceset e punés, sipas manualit;

— Monitoron inventarizimin e pajisjeve dhe mjeteve t€ punés né strukturé sipas formateve
té pércaktuara;

— Plotéson dokumentacionin pérkatés sipas rregullave;

— Monitoron trajtimin e kérkesave t& klientéve sipas standardit;

— Monitoron trajtimin e ankesave té klientéve sipas standardit;

— Monitoron plotésimin e kérkesave t€ vecanta té klientéve, sipas standardit;

— Vleréson pérshtypjet e marra nga klientét pér shérbimet e ofruara né strukturé, sipas
rregullores sé brendshme;

— Monitoron zbatimin e teknikave té shitjes n€ strukturén e mikpritjes, sipas standardit;

— QGaranton cilésin€ e shérbimeve t€ ofruara né strukturén e mikpritjes, sipas procedurave
standarde t& punés (SOP).

NjN-07-1V-0274-25 Marketingu né strukturat e mikpritjes

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé parimet bazé té shitjes dhe marketingut né€ industriné e mikpritjes;
2. Té shpjegojé kuptimin, réndésin€, mjetet dhe strategjité e shitjes dhe marketingut;
3. T& analizojé pérdorimin e kanaleve t€ promovimit t€ shérbimeve té strukturés
akomoduese;
4. Té shpjegojé ményrat e hartimit t€ ofertave t€ ndryshme sipas sezonit;
5. T& shpjegojé ményrat e pércaktimit t€ ¢mimeve né varési té€ sezonit, kérkes€s dhe
konkurrentéve;
6. T& argumentojé réndésiné e studimit té tregut dhe segmentimit té klientéve;
7. Té shpjegojé ményrat e hulumtimit t€ tregut dhe réndésiné e gjetjes s€ klientéve
potencialg;
8. Té shpjegojé ményrén e pérshtatjes sé€ shérbimeve pér klienté me buxhete té€ ndryshme;
9. T& argumentoj€ réndésin€ e pérzgjedhjes sé furnitoréve sipas llojeve té produkteve dhe
shérbimeve;
10. Té argumentojé réndésiné e ofrimit t€ shérbimeve sipas kérkesave té klientéve dhe
tregut t€ synuar;
11. Té& argumentojé réndésiné e identifikimit t& partneréve strategjiké pér bashképunime né
shitje;
12. Té€ analizoj€ impaktin e imazhit té strukturés akomoduese né preferencén e klientéve;
13. T€ argumentojé réndésiné e analizés s€ rezultateve t€ bashképunimeve me agjenci dhe
kanale t€ shitjes online;

14. Té& argumentojé rénd€siné e hartimit t€ planeve pér rritjen e numrit t€ shitjeve direkte
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15.
16.

17.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1.

2.
3.
4

Kriteret e vlerésimit

dhe uljen e varésis€ nga ndérmjetésit (palé té treta);

T& shpjegojé réndésiné e bashképunimit pér pérgatitjen e materialeve promovuese;

T¢ shpjegojé réndésin€ e bashképunimit pér mirémbajtjen e fages sé web dhe rrjeteve
sociale;

T¢ argumentojé réndésiné e pjes€marrjes né aktivitete kombétare dhe ndérkombétare.

T€ kryej€ studimin e tregut dhe segmentimin e klientéve;

T€ hartojé oferta t& ndryshme sipas politikave té strukturés;

T& zbatojé procedurat pér promovimin e strukturés s¢ mikpritjes;
T€ monitorojé pérdorimin e kanaleve t&€ marketingut digjital.

Harton plane efektive té shitjes dhe marketingut, sipas objektivave té strukturés;

Harton plane mujore/vjetore pér rritjen e t€ ardhurave dhe pérforcimin e pozités sé&
strukturés né treg, sipas objektivave;

Ndjek dhe pérditéson planet, sipas analizés té tregut;

Harton dhe menaxhon buxhetin e departamentit t€ shitjes dhe marketingut sipas
objektivave té strukturés;

Harton oferta té ndryshme sipas sezonit dhe né varési t€ studimeve té tregut;

Pércakton strategji cmimesh dinamike né varési té sezonit, kérkesés dhe konkurrentéve;
Kryen studimin e tregut dhe segmentimin e klientéve, sipas rregullit;

Hulumton tregun me qgéllim gjetjen e klientéve potencial€, sipas segmenteve té tregut;
Identifikon partner€ strategjiké pér bashképunime né shitje (agjenci turistike, korporata,
pérfagésues ambasade etj.) sipas segmenteve té tregut;

Negocion kontrata me agjenci turistike, korporata, klienté individual€, ambasada sipas
politikave té strukturés;

Pércakton objektivat e shitjes dhe targetet pér ¢do segment tregu (klienté individualg,
grupe, korporata, agjenci) sipas objektivave té strukturés;

Analizon periodikisht rezultatet e bashképunimeve me korporatat, agjencité turistike
dhe kanaleve té shitjes online;

Bashképunon pér pérgatitien e materialeve promovuese (broshura, oferta speciale,
paketa turistike, etj.) sipas standardit;

Monitoron periodikisht pérdorimin e kanaleve té marketingut (fagen e web-it, rrjetet
sociale etj.) pér té rritur dukshméring e strukturés;

Pérfagéson hotelin né aktivitete kombétare dhe ndérkombétare, evente, panaire,
ekspozita me etiké profesionale;

Pérdor rregullisht mjetet dhe platformat e marketingut digjital (CRM, Google Ads etj.).
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NjN-07-1V-0275-25 Ekonomia dhe sipérmarrja

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1.
2.

®© N

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1.
2.

Kriteret e vlerésimit

Té shpjegojé tiparet e pérgjithshme té ekonomisé;

T€ pérshkruajé vecorité e strukturave té tregut, elementét dhe ményrat e funksionimit té
tij;

T€ argumentojé réndésin€é ekonomike t€ industrisé sé mikpritjes dhe karakteristikat e
saj;

TE analizojé faktorét e prodhimit (fugia punétore, toka, kapitali) n€ industrin€ e
mikpritjes;

Té shpjegojé konceptet kryesore t&€ mikroekonomisé dhe makroekonomisé;

Té¢ shpjegojé funksionet ekonomike t€ industrisé€ s€ mikpritjes;

Té¢ shpjegojé réndésin€ dhe rolin e legjislacionit pér turizmin, si degé e ekonomisé;

T¢ dallojé llojet e kontratave dhe marréveshjeve ndérmjet subjekteve né industring e
mikpritjes;

T&€ pérshkruajé ményrén e konceptimit té idesé s€ biznesit, vlerésimit t€ mundésive dhe
rreziqeve;

T€ pérshkruajé strukturén e njé plani biznesi;

Té¢ pérshkruajé procedurat e regjistrimit t& biznesit;

T& analizojé aspektet e buxhetimit t& njé biznesi;

Té€ analizojé rolin dhe teknikat e sipérmarrjes né veprimtarin€ e bizneseve;

T€ shpjegojé ményrat e llogaritjes sé kostove dhe ¢mimit pérfundimtar;

T€ pérshkruajé veprimet individuale me bankat n€ lidhje me llogarité, transfertat,
kredité dhe investimet.

T€ zbatojé procedurat e krijimit dhe regjistrimit té biznesit;
Té€ llogarisé€ kostot dhe ¢gmimet e shérbimeve.

Pércakton formén juridike t€ biznesit, sipas llojit t€ veprimtarisg;

Pérgatit dokumentacionin ligjor (formulari 1 aplikimit, akti i themelimit, statusi etj.)
sipas legjislacionit né fuqi;

Regjistron biznesin né QKB (Qendra Kombétare e Biznesit), sipas legjislacionit né fuqi;
Pajis biznesin me NIPT, sipas legjislacionit né fuqi;

Regjistron biznesin né€ sistemin tatimor, sipas legjislacionit n€ fuqi;

Pajis biznesin me licencat/autorizimet pérkatése, sipas legjislacionit né fuqi;

Regjistron punonjésit né€ ISSH (Institutin e Sigurimeve Shoqgérore),sipas legjislacionit
né fuqi;
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NjN-07-1V-0276-25 Veprime financiare

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1.

NSOk WD

10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1.
2.
3.

Kriteret e vlerésimit

Llogarit koston fikse, variabél, direkte dhe indirekte sipas procedurave;
Llogarit koston totale sipas formulés;

Llogarit koston e njésive té shitura, sipas procedurave;

Llogarit marzhin e fitimit, sipas formulés;

Pércakton ¢gmimin e njésive t€ shitura, sipas formulés;

Pércakton rabatet dhe skontot qé ofrohen mbi ¢gmimin, sipas procedurave.

T€ shpjegojé€ konceptet bazé té legjislacionit tatimor t€ RSH;

T€ shpjegojé€ ményrén e krijimit dhe funksionimit né treg t€ njé€ strukture t€ mikpritjes;
T& shpjegojé vecorité e tregut, elementét dhe ményrat e funksionimit té tij;

T€ dalloj€ format juridike té strukturave t€ mikpritjes dhe dokumentacionin bazé té saj;
T& shpjegoj€ kuptimin, pé€rmbajtjen, llojet dhe g€llimin e mbajtjes s€ llogarive;

T¢ dallojé llojet e t€ ardhurave dhe shpenzimeve né strukturat e mikpritjes;

T€ argumentojé rénd€sin€ e monitorimit pér gjenerimin e faturave sipas formés sé
pageseés;

T€ argumentojé rénd€sin€ e monitorimit pér evidentimin né kohé té€ detyrimeve té
pashlyera t€ klientéve té paléve té treta;

T€ argumentojé réndésiné e hartimit t€ njé plani biznesi;

T¢€ argumentojé réndésiné e planifikimit t&€ buxhetit dhe parashikimit té t& ardhurave pér
strukturén e mikpritjes;

T& shpjegojé etapat dhe ményrat e hartimit t€ nj€ plani buxheti;

T€ shpjegojé ményrén e regjistrimit né zyrén e tatimeve, derdhjen e tatimeve et;.;

T€ shpjegojé ményrat e interpretimit t€ rezultateve t€ pasqyrave financiare (bilanci,
pasqyra e té ardhurave dhe shpenzimeve) dhe dokumenteve té tjera kontabél;

Té argumentojé réndésiné e grumbullimit t€ informacioneve pér blerjet, stokun dhe
konsumin e artikujve;

Té€ shpjegojé réndésiné e evidentimit dhe monitorimit t€ ofertave t€ furnitoréve;

Té€ analizojé mbylljen vjetore si burim informacioni;

T€ argumentojé réndésiné e géndrueshmeérisé€ sé€ strukturés s€ mikpritjes né treg;

T€ argumentojé réndésiné e gjenerimit t€ t€ ardhurave nga burime (outlet) té tjera.

T€ bashképunojé né planifikimin e buxhetit dhe parashikimin e t& ardhurave;
T€ bashképunojé pér regjistrimin e pagesave, faturimeve dhe transaksioneve;
Té€ interpretojé€ rezultatet e pasqyrave financiare dhe mbylljes vjetore.
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— Bashképunon né€ planifikimin e buxhetit dhe parashikimin e t€ ardhurave sipas
objektivave t€ strukturés;

— Bashképunon pér regjistrimin e pagesave, faturimeve dhe transaksioneve sipas formés
s€ pagesé€s;

— Monitoron gjenerimin e faturave sipas formés s€ pagesés;

— Monitoron mbajtjen e dokumentacionit t& ploté pér ¢do veprim financiar, sipas rregullit;

— Monitoron arkivimin e dokumentacionit financiar, sipas rregullores s€ brendshme;

— Monitoron evidentimin né€ kohé t€ pagesave dhe detyrimeve té pashlyera té klientéve
dhe paléve t¢ treta;

— Interpreton rezultatet e pasqyrave financiare (bilanci, pasqyra e t€é ardhurave dhe
shpenzimeve, mbyllja vjetore) dhe dokumenteve té tjera kontabél, sipas rregullit;

— Monitoron shlyerjen e detyrimeve financiare dhe tatimore né ményré periodike;

— Monitoron periodikisht ofertat e furnitoréve;

— Monitoron pérdorimin e sistemit t€ menaxhimit t€ strukturés akomoduese (PMS) pér
regjistrimin dhe ndjekjen e transaksioneve, sipas rregullit;

— Planifikon gjenerimin e t€ ardhurave edhe nga burime (outlet) té tjera alternative, sipas
politikave té strukturés.

NjN-22-1V-0006-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé format e bashképunimit dhe komunikimit me té tjerét brenda dhe jashté
strukturés s€ mikpritjes;
2. Té& argumentojé rénd€sin€ e monitorimit pér zbatimin e parimeve té etikés profesionale
(konfidencialiteti, integriteti, besueshméria, etj.);
3. T& argumentojé réndésin€é e zbatimit t€ rregullave t€ njé komunikimi verbal dhe
joverbal;
4. Té argumentojé zbatimin e parimeve t€ punés né€ grup;
5. Té shpjegojé teknikat e zgjidhjes s€ problemeve dhe mendimit kritik;
6. Té argumentojé réndésin€ e marrjes dhe pércjelljes s€ mesazheve té€ qarta né njé
komunikim;
7. T€ argumentojé réndésin€ e pérdorimit t€ gjuhés s€ trupit dhe teknikat e saj né
komunikim;
8. T¢& argumentojé format e zbatimit t€ parimeve t€ barazisé fetare, gjinore, racore,
kombétare, kulturore, fetare dhe t€ tjera né komunikimin me té€ tjerét;
9. Tg argumentoj€ réndésiné e pérdorimit t& Teknologjis€ s€ Informimit dhe Komunikimit
(TIK) pér krijimin e kontakteve gjaté veprimtarisé profesionale;
10. Té shpjegojé ményrat e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve me té tjerét, gjaté veprimtarisé

profesionale;
11. Té& argumentojé rénd€sin€ e pérdorimit té terminologjisé teknike t&€ fushés né gjuhén
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12.
13.
14.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1.
2.
3.

Kriteret e vlerésimit

NjN-07-1V-0277-25 Mbikéqyrja e zbatimit té rregullave té sigurisé né puné dhe mbrojtjes
s¢ mjedisit né strukturat e mikpritjes

Rezultatet e té nxénit né njohuri

shqipe ose té huaj;

T€ argumentojé réndésiné e ruajtjes s€ konfidencialitetit t€ strukturés s€ mikpritjes;

T¢€ argumentoj€ réndésiné e zbatimit t&€ parimeve t€ punés né€ grup;

T¢ argumentojé réndésiné e marrjes s€ pérshtypjeve nga klientét pér kénaqésiné e tyre
gjaté qéndrimit né strukturén e mikpritjes.

T€ zbatojé rregullat e komunikimit gjaté veprimtarive né€ sektorin e mikpritjes;
T&€ pérdoré terminologji profesionale gjaté veprimtarive né€ sektorin e mikpritjes;
T¢ zbatojé teknologjité e reja t€ informimit dhe komunikimi né sektorin e mikpritjes.

Zbaton rregullat e komunikimit verbal dhe joverbal, sipas standardeve;

Zbaton rregullat e pérdorimit t& terminologjisé profesionale né gjuhén amétare dhe né
gjuhé t€ huaj, sipas standardeve;

Zbaton parimet e punés né grup, sipas rregullit;

Pérdor gjuhén e trupit gjat€ komunikimit sipas rregullave dhe kulturave;

Pérdor vazhdimisht teknologjité e reja té informimit dhe komunikimit;

Respekton baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare etj. né komunikim,;
Zgjidh mosmarréveshjet me t€ tjerét, sipas standardeve;

Pérdor teknologjiné e informacionit gjaté komunikimit me t€ tjerét, sipas standardit;
Komunikon me klientét pér t€ matur indeksin e kénaqé€sisé s€ tyre pér shérbimet e
ofruara, sipas metodave t€ pércaktuara;

Ruan konfidencialitetin e strukturés sipas politikave t€ brendshme.

1. Té argumentojé réndésiné e zbatimit té€ standardeve dhe legjislacionit shqiptar pér
zbatimin e rregullave té sigurimit teknik;

2. Té shpjegoj€é ményrat e monitorimit pér zbatimin e rregullave t€ sigurimit teknik dhe
shéndetit né puné;

3. Té argumentojé réndé€sin€ e p€rdorimit t&€ manualeve t€ mjeteve dhe pajisjeve teknike;

4. Té& argumentojé réndésiné e monitorimit pér certifikimin dhe funksionimin e pajisjeve
dhe mjeteve teknike né strukturén e mikpritjes;

5. Té& argumentojé réndésin€ e pérdorimit t€ sinjalistikés né mjediset e strukturés sé
mikpritjes;

6. Té shpjegojé ményrat e dhénies s€ ndihmés s€ paré né rast aksidenti dhe mjetet
pérkatése;
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

T€ shpjegojé procedurat e evakuimit n€ raste emergjente;

T€ shpjegojé ményrén e pérdorimit t€ mjeteve t€ mbrojtjes nga zjarri dhe t& kutis€ sé
MZSH-sé&’;

T€ shpjegojé format e mbikéqyrjes sé zbatimit t€ rregulloreve pérkatése gjaté pérdorimit
té solucioneve me pérmbajtje kimike té rrezikshme;

T¢ argumentojé rénd€sin€ e zbatimit t€ legjislacionit né fuqi pér mjedisin dhe zhvillimin
e qéndrueshém;

T¢ shpjegoj€ parimet pér njé ekonomi t€ gjelbér dhe zhvillim t€ géndrueshém;

T€ shpjegoj€ konceptet: mjedis dhe zhvillim 1 géndrueshém;

T¢€ shpjegoj€ ményrat e pérdorimit racional t€ energjis¢ dhe materialeve;

T& argumentojé format e mbikéqyrjes sé zbatimit t€ rregullave t€ mbrojtjes s€ mjedisit
pér ndarjen e mbetjeve sipas llojit;

TE argumentojé format e mbikéqyrjes sé€ zbatimit t€ rregullave pér depozitimin e
mbetjeve;

TE argumentojé format e mbikéqyrjes s€ zbatimit t€ rregullave pér ruajtjen dhe
magazinimin e materialeve qé€ rrezikojné ndotjen e mjedisit;

T€ shpjegojé protokollet e duhura né raste t€ gjendjes s€ jashtézakonshme.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

T¢€ monitorojé zbatimin e rregullave t&€ siguris€¢ dhe shéndetit né puné né strukturén e
mikpritjes;

T€ monitorojé zbatimin e legjislacionit né fuqi pér mjedisin dhe zhvillimin e
géndrueshém.

Kriteret e vlerésimit

Monitoron zbatimin e standardeve dhe legjislacionit shqiptar pér rregullat e sigurimit
teknik n€ puné;

Monitoron zbatimin e rregullave pér parandalimin e aksidenteve né puné dhe mbrojtjen
e shéndetit t€ punonjésve dhe klientéve, sipas legjislacionit;

Monitoron vendosjen dhe respektimin e sinjalistikés né ambientet e strukturés sé
mikpritjes, sipas standardit;

Monitoron pérdorimin ¢ manualeve té pajisjeve teknike qé pérdoren n€ departamentet e
strukturés, sipas standardit;

Monitoron dokumentacionin e certifikimit t€ pajisjeve teknike qé pérdoren né sektorét e
strukturés, sipas standardit;

Merr masa né rast t€ mosfunksionimit t€ mjeteve dhe pajisjeve té siguris¢;

Jep ndihmén e paré né rast aksidenti sipas procedurés;

Zbaton planin e evakuimit n€ raste emergjence, sipas procedurés;

3 Mbrojtja nga zjarri dhe shpétimi
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— Zbaton rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit sipas rregullores;

— Monitoron zbatimin e legjislacionit n€ fuqi pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém;

— Monitoron zbatimin e rregulloreve pérkatése gjaté pérdorimit t€ solucioneve me
pérmbajtje kimike, sipas llojit;

— Monitoron zbatimin e rregullores pér ndarjen e mbetjeve, sipas llojit;

— Monitoron zbatimin e parimeve pér njé¢ ekonomi t&€ gjelbér dhe zhvillim té
géndrueshém;

— Monitoron pérdorimin me efektivitet dhe n€ ményré€ racionale energjiné dhe materialet;

— Monitoron proceset e ndarjes s€¢ mbetjeve;

— Monitoron depozitimin e mbetjeve nga procesi i punés né€ pérputhje me rregulloret e
mjedisit;

— Monitoron ruajtjen dhe magazinimin e materialeve dhe produkteve né pérputhje me
udhézimet pérkatése q€ t€ mos rrezikoj€ ndotjen e mjedisit;

— Zbaton protokollet e duhura né raste té€ gjendjes s€ jashtézakonshme.

Njésité e té nxénit, peshat dhe kodet pérkatése:

Nr. Njési té nxéni Peshat né Kodet
%
1 |Planifikimi, organizimi dhe koordinimi i 10 NjN-07-1V-0272-25
veprimtarive né strukturat e mikpritjes
2 |Monitorimi i veprimtarive né 16 NjN-07-1V-0273-25
departamentet e strukturés sé mikpritjes
3 Marketingu né strukturat mikpritése 7 NjN-07-1V-0274-25
4  [Ekonomia dhe sipérmarrja 27 NjN-07-IV-0275-25
5 |Veprime financiare 20 NjN-07-IV-0276-25
6 |Komunikimi dhe etika profesionale 7 INjN-22-1V-0006-24
7 Mbikéqyrja e zbatimit t€ rregullave té 13 NjN-07-1V-0277-25
siguris€ né puné dhe mbrojtjes s€ mjedisit
né strukturat e mikpritjes
Totali 100

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen t€ dhéna dhe gjykohet pér vlerén e
arritjes sé€ njé rezultati t€ nxéni (RN), mbi bazén e kritereve t€ caktuara.

Pér vlerésimin mund t€ pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.
Individi 1 nénshtrohet vlerésimit t€ vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale g€ ofrohen né ofrues t€ akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit t€ kompetencave t€ pérgjithshme dhe
profesionale, t€ nevojshme pér t€ punuar né veprimtari t€ ndryshme profesionale g€ operojné né
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fushén pérkatése dhe vihet theksi te verifikimi 1 shkallés s€ arritjes s€ RN pér realizimin e
térésis€ sé proceseve duke mbajtur evidenca pér géllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do t€ konsiderohet arritja e kénagqshme e té gjitha kritereve té
specifikuara. Dhénia e rezultatit t€ vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té€ integruara si pjes€ e vlerésimit té njésive té té
nxénit. Individit i lind e drejta té certifikohet pér njési t€ nxéni specifike, si njé kualifikim i
pjesshém sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose t&€ pjesshme profesionale mund t€ pérftohen népérmjet kétyre formave:
a) ndjekjes sé€ arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes s€ kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né ndérmarrje
apo forma t€ tjera t&€ mésimnxé&nies praktike;

¢) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfisht¢);

¢) njohjes té t&€ nxénit t&€ meéparshém informal dhe joformal;

d) njohjes té t€ nxénit t& pérftuar jashté vendit;

dh) formave t€ tjera t€ pércaktuara me ligj.

SHENIM
Shpjegime t€ kodit t&€ kualifikimit: K-G-1V-25

K - Kualifikim

G — Shkronja qé identifikon fushén e kualifikimit profesional

IV — Shifra g€ identifikon nivelin sipas KSHK -sé&

25 — Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi profesional

Shpjegime té kodit t€ njésisé€ s€ t€ nxénit: NjN-07-1V-0272-25

NjN — Shkronjat g€ tregojné se kodi 1 referohet Njésive té t&€ Nx&nit

07 — Numri g€ identifikon fushén e Njésis€ s¢ t&€ Nxénit

IV — Shifra gé tregon nivelin e Njésis€ s€ t€ Nxénit né strukturén e KSHK -sé

0272 — Numri rrités progresiv qé tregon gjendjen e Njésive t€ t€ Nxénit n€ ditén e hartimit
pérkatés

25 — Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur &shté hartuar/rishikuar Njésia e t€ Nxénit
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