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Emértimi i “Guidé turistike” Kodi

kualifikimit

Kohézgjatja 3000 oré Niveli IV né KSHK, referuar| K-G4-IV-24
nocionale nivelit IV t¢ KEK I

Qéllimi: |Qé11imi 1 kualifikimit profesional “Guidé turistike” niveli IV né KSHK, referuar

nivelit IV t€ KEK, éshté “zhvillimi i personalitetit t€ individéve pér té jetuar né
[pérshtatje me botén g€ 1 rrethon dhe pérgatitja e tyre pér t'u punésuar né
veprimtarité profesionale g€ lidhen drejtpérdrejt me shérbimet e organizuara nga
subjekte t€ biznesit turistik dhe vecanérisht né agjenci turistike dhe t€ udhétimit,
hotele apo njési akomoduese, autoritete gendrore dhe lokale, si dhe organizata té
tjera me q€llim udhérréfimin e grupeve t€ ndryshme turistike.

Zhvillimi te individi 1 ndjenjés s€ vetébesimit, kultivimi 1 vullnetit t& liré né
marrjen e vendimeve, nxitja ¢ gatishmérisé pér t& nxéné gjaté gjithé jetés dhe pér
t’u zhvilluar individualisht né€ drejtimet emocionale, intelektuale dhe nj€ shkallé té
gjeré njohurish profesionale jané sfida t€ rénd€sishme pér arritjen e kétij qéllimi.

Kriteret e
pérgjithshme té
pranimit:

N¢ institucionet e arsimit dhe formimit profesional qé ofrojné kualifikim)|
[profesional “Guidé turistike” niveli IV-t€ né KSHK, referuar nivelit IV t€ KEK,
kang té€ drejté t€ regjistrohen t€ gjithé individét qé:

kané mbaruar dy vitet e para t& shkollés s€ mesme kualifikimin profesional
“Hoteleri-turizém” niveli [I-t€ n€ KSHK, referuar nivelit II t&¢ KEK;

jané né kushte shéndetésore qé t& pérballojné kérkesat e kétij niveli t€ arsimit
[profesional.

Mundésité e
kualifikimit té
métejshém dhe té
[punésimit:

Pérfundimi me sukses i1 kualifikimit profesional “Guidé turistike” niveli IV né
KSHK, referuar nivelit IV té KEK, e pajis individin me Certifikatén Profesionale
té punonjésit t€ kualifikuar né kété fushé.

Ky arsimim i jep mundési individit t’i drejtohet tregut té punés si i vetépunésuar,
si udhérréfyes turistik 1 punésuar né operator turistik, prané zyrave té
informacionit, hoteleve, organizatoréve té eventeve, si dhe n€ bizneseve t€ tjera né
industrin€ e mikpritjes.

Me pérfundimin e kualifikimit profesional “Guidé turistike” niveli IV né KSHK,
referuar nivelit IV t€ KEK, individi ka mundési pér té fituar t€ drejtén e Diplomés
s€ “Maturés Shtetérore Profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve pas
té€ mesme dhe universitare.

[Ofruesit

Ky kualifikim duhet té€ ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té€ kuadrit ligjor
né fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e validimit

Korrik 2024

Data e miratimit

'Variantet e
méparshme

G-11-05-14; G4-111-18
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1.

11

10.

14.
15.
16.

STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

INE pérfundim t€ kualifikimit profesional “Guidé turistike”, niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV té
KEK, individi duhet t& zotérojé njohurité, shprehité profesionale dhe kompetencat e pérgjithshme té
ndara sipas njésive t€ t€ nxénit t€ méposhtme:

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME
Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té viefshme pér té gjitha njésité e té nxénit.

T€ komunikojé né¢ ményré korrekte me shkrim e me gojé pér t€ shprehur mendimet e ndjenjat
e tij dhe pér t€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje t€ ndryshme.

T€ pérdoré burime dhe teknika t& ndryshme t€ mbledhjes dhe té shfrytézimit t€ informacioneve
té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

T€ nxis€ potencialin e tij t€ brendshém né kérkim t€ vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficienté.

T&€ angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht n€ kryerjen e detyrave t€ ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shoqéror.

T& respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

T€ manifestojé guxim dhe aftési sipé€rmarrése pér t€ ardhmen e tij.

T& tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit t€ veprimtarive té tij.

T€ organizojé drejt, procesin e t€ nxénit té tij dhe t&€ shfaqé gatishmérin€ dhe vullnetin pér t&
nxéné gjaté gjithé jetés.

T€ respektojé parimet e punés né€ grup dhe té bashképunojé aktivisht né€ arritjen e objektivave
t€ pranuara.

T€ vlerésoj€ dhe vetvlerésoj€ nisur nga kritere t€ drejta si baz€ pér t€ pérmirésuar dhe cuar mé
tej arritjet e tij.

. Té demonstrojé sjellje dhe géndrime etike né veprimtarité shkollore dhe né komunitet;
12.
13.

T€ demonstroj€ aftésin€ pér té€ pranuar dhe promovuar ndryshimin dhe inovacionin;

T€ demonstrojé€ aftésin€ pér t€ komunikuar dhe negociuar ideté né ményré eficiente me té
tjerét;

T€ demonstrojé aftésin€ pér t€ menduar né ményré krijuese dhe novatore;

T€ demonstrojé aftésiné pér té€ kontrolluar cilésiné e veprimtarive t€ punés;

T€ demonstrojé aftésin€ pér té identifikuar dhe pér té€ zgjidhur né ményré krijuese problemet.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:
Standardet e kualifikimit hartohen né baz¢ té rezultateve té t&€ nxénit (kompetenca t&€ pérgjithshme,

njohuri dhe shprehi profesionale).

|G4-07-1V-0024-24 Planifikimi dhe organizimi i punés né guidé turistike

Rezultatet e té nxénit né njohuri
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T€ shpjegojé vecorité, elementét pérbérés dhe trendet kryesore té turizmit né Shqipéri;
T& shpjegojé llojet dhe format e turizmit;

T& shpjegojé tipet dhe karakteristikat e ndérmarrjeve turistike;

T€ shpjegojé elementét pérbérés t€ programit turistik;

T€ shpjegojé etapat e organizimit t€ punés;

T€ shpjegojé aspektet e bashkéveprimit me aktorét kryesoré né tregun turistik;

T& shpjegojé réndésiné e pérdit€simit t€ listés s€ kontakteve sipas programit/itinerarit;
T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ Teknologjisé s¢ Informacionit dhe Komunikimit
(kompijuter, intranet, internet, aplikacionet etj.);

T€ shpjegojé réndésiné e planifikimit, funksionin dhe pérdorimin e mjeteve, materialeve dhe
pajisjeve té punés t€ udhérréfyesit turistik;

10. T€ shpjegoj€ réndé€siné e zbatimit té rregullave t& higjienés;

1

1. T€ shpjegojé formatet dhe ményrat e raportimit;

12. T¢ pérshkruajé kategorité e paketave turistike;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

TE zbatoj€ etapat e organizimit t€ punés duke koordinuar punén me bashképunétorét dhe
aktorét e tjeré né tregun turistik sipas programit;

T€ planifikoj€ mjetet, materialet dhe pajisjet e punés t€ udhérréfyesit turistik sipas llojit té
itinerarit;

T& pérzgjedhé kategorité e paketave turistike.

Kriteret e vlerésimit

Kontrollon paraprakisht kalendarin e punés (agjendén);

Shqyrton zbatueshmérin€ e programit sipas itinerarit t€ propozuar;

Propozon ndryshime té programit sipas nevojés, duke argumentuar arsyet objektive té
ndryshimit.

Merr né€ dorézim programin dhe dokumentacionin shoqgérues sipas listés sé kontrollit.
Pérditéson listén e kontakteve t€ bashképunétoréve sipas programit/itinerarit.
Bashkérendon (koordinon) punén me bashképunétorét e tjeré sipas programit/itinerarit.
Raporton rregullisht tek operatori turistik;

Zbaton rregullat e higjienés referuar Kodit té etikés.

Planifikon mjetet, pajisjet dhe materialet e punés sipas llojit t€ programit;

Pérzgjedh mjetet e punés t€ udhérréfyesit turistik sipas programit;

Pérdor mjetet dhe pajisjet punés té udhérréfyesit turistik sipas manualit;

Pérdor Teknologjin€ e Informacionit dhe Komunikimit (kompjuter, intranet, internet,
aplikacione etj.), gjaté planifikimit t€ punés;

Planifikon burime shtes€ pér menaxhimin e situatave té paparashikuara;

Identifikon kategorité e paketave turistike sipas llojit;

Pérshkruan karakteristikat e kategorité t€ paketave turistike t€ llojeve t€ ndryshme;
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Pércakton paketén turistike t€ pérshtatshme sipas kualifikimit t€ udhérréfyesit;

|G4-07-1V-0025-24 Pérgatitja e informacionit

Rezultatet e té nxénit né njohuri
l.

T€ shpjegojé tiparet e elementéve gjeografik t€ mjedisit fizik dhe natyror dhe karakteristikat e
tyre;

T& shpjegojé elementét e trashégimisé kulturore;

T€ pérshkruajé bazat e arkeologjisé né Shqipéri;

T€ shpjegojé zhvillimet né historin€ e Shqipérisé dhe ekzistencén e kéndvéshtrimeve té
aktoréve t& huaj;

T€ interpretojé elementét e hartave qé pérdor udhérréfyesi turistik;

T& shpjegojé zhvillimet demografike n€ vendin tong;

T& pérshkruajé llojet e artit shqiptar;

T€ pérshkruajé elementét dhe karakteristikat e arkitekturés né Shqipéri;

T& pérshkruajé zhvillimet e aktualitetit gjeopolitik, ekonomik dhe social-kulturor;

10. T¢ shpjegojé€ réndésiné e njohjes s€ tipologjis€ dhe specifikave té grupit (demografisé,

interesit, pritshmérisé, etj.);
1. T€ klasifikoj€ burimet e besueshme t€ informacionit;

12. T¢€ argumentojé pérzgjedhjen e metodave té€ grumbullimit t€ informacionit;
13. Té€ pérshkruajé etapat e pérgatitjes sé informacionit sipas programi turistik.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1.

T€ pérzgjedhé informacionet e pérmbajtjes té programit turistik duke pérdorur metodat e
duhura t€ grumbullimit t€ informacionit;

2. Te zbatojé etapat e pérgatitjes s€ informacionit sipas programi turistik.

Kriteret e vlerésimit

Pérzgjedh metodat e duhura t€ grumbullimit t€ informacionit;

Pérzgjedh informacionin e duhur sipas programit dhe tipologjisé€ sé grupit;

Pérzgjedh informacion nga burime t€ ndryshme e t€ besueshme informacioni sipas programit
dhe tipologjisé sé grupit;

Pérzgjedh informacionin e duhur pér mjedisin fizik dhe natyror sipas programit turistik;
Pérzgjedh informacionin e duhur pér trashégiminé€ kulturore sipas programit turistik;
Pérzgjedh informacionin e duhur pér arkeologjin€ sipas programit turistik;

Pérzgjedh informacionin e duhur pér elemente té arkitekturés né Shqipéri, sipas
karakteristikave t€ tyre;

Pérgatit informacion t€ ploté pér mjedisin fizik dhe natyror referuar programit.

Pérgatit informacion té ploté€ pér demografiné sipas programit;

Pérgatit informacion té ploté pér historiné dhe arkeologjiné sipas programit;
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— Pérgatit informacion té ploté pér trashégiminé kulturore, materiale dhe shpirtérore sipas
programit turistik;

— Pérgatit informacion té ploté pér llojet e artit shqiptar;

— Pérgatit informacion té ploté pér zhvillimet né€ historin€ e Shqipéris€¢ dhe ekzistencén e
kéndvéshtrimeve té€ aktoréve té huaj;

— Pérgatit informacion t€ ploté pér zhvillimet e aktualitetit gjeopolitik, ekonomik dhe social-
kulturor;

— Identifikon sakté tipologjiné, specifikat dhe kérkesat e turistéve sipas demografisé, interesit,
pritshmérisé, etj.;

|G4-07-1V-0026-24 Interpretimi i informacionit

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegoj€ réndésiné e pérzgjedhjes s€ teknikés s€ interpretimit t€ informacionit, sipas
tipologjisé sé grupit dhe programit;
T& shpjegojé teknikat e udhérréfimit sipas programit;
T€ shpjegojé réndésin€ e pérdorimit t€ nj€ fjalori t€ pasur dhe ilustrues;
T& shpjegojé réndésiné e pércjelljes s€ informacionit né ményré t€ balancuar né sasi dhe cilési,
T& shpjegojé réndésin€ e géndrimit neutral mbi tema si: politika, feja, sporti, gjinia etj.;
T& shpjegojé réndésiné e ndérveprimit me etiké profesionale sipas tipologjisé sé grupit;
T€ shpjegojé dallimin e fakteve nga legjendat;
T€ pérshkruajé pérdorimin e teknikave t€ orientimit né€ hapésiré.

©X NNk WD

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. T& pérdoré teknikat e interpretimit t&€ informacionit dhe udhérréfimit, sipas tipologjisé sé grupit

dhe programit;
2. Té pérdoré teknika té orientimit né€ hapésiré.

Kriteret e vlerésimit
— Zbaton teknikat e interpretimit sipas programit;

— Zbaton teknikat e udhérréfimit sipas programit;

— Pérdor njé fjalor té€ pasur dhe ilustrues;

— Pérdor gjuhé kuptimploté t€ trupit sipas rregullave t€ komunikimit né publik;

— Pérdor intonacionin e duhur gjaté interpretimit t€ informacionit;

— Pércjell informacionin n€ ményré etike dhe argétuese;

— Pércjell informacionin né€ ményré t€ balancuar né sasi dhe cilési;

— Eviton paragjykimet personale mbi tema si: politika, feja, sporti, gjinia etj., gjaté udhérréfimit;
— Siguron vazhdimisht g€ t€ gjithé po dégjojné;

— Jep informacion objektiv dhe subjektiv duke referuar detyrimisht burimin e informacionit;

— Dallon faktet nga legjendat referuar burimeve zyrtare t€ informacionit;
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— Pérdor sakté busullén pér t’u orientuar né natyré;

— Pérdor sakté teknikat e orientimit sipas elementeve t& natyrés (yjet, dielli, pemét, bimét,
kafshét, etj.);

— Pérdor sakté llojet e ndryshme t& hartave pér t’u orientuar né natyré, sipas programit.

|G4-07-1V-0027-24 Menaxhimi dhe pérkujdesja e grupit

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. T& shpjegoj€ rénd€siné e informimit t€ grupit mbi doket, zakonet, traditat e destinacionit;

T& shpjegojé teknikat e prezantimit t€ vetes dhe t€ programit;

T& shpjegojé réndésin€é dhe ményrat e menaxhimit t€ kohés;

T& pérshkruajé rregullat e pritjes dhe pércjelljes;

T& shpjegojé teknikat e menaxhimit té krizave, konflikteve dhe situatave t€ paparashikuara;
T& shpjegojé réndésiné e informimit pér aspekte t€ sigurisé sipas llojit t€ destinacionit;

T€ pérshkruajé rregullat e komunikimit dhe asistencés ndaj personave me aftési ndryshe;
T€ shpjegojé réndésiné e informimit pér mjetet dhe pajisjet e nevojshme sipas kushteve
klimaterike dhe llojit t€ destinacionit;

X NNk WD

9. Té shpjegojé réndésin€ e informimit pér shérbimet e emergjencave.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té pérdoré teknikat e prezantimit t€ vetes dhe t€ programit;

T€ menaxhojé kohén gjaté zbatimit t€ programit turistik;

T& pérdoré teknikat ¢ menaxhimit té krizave, konflikteve dhe situatave t€ paparashikuara;
T€ informojé pér aspekte té sigurisé sipas llojit té destinacionit;

T€ informojé grupin mbi elementé kulturoré dhe socialé t€ zonés.

A

Kriteret e vlerésimit

— Zbaton rregullat e pritjes s€ grupit;

— Zbaton rregullat e pércjelljes sé grupit;

— Prezanton veten tek grupi;

— Prezanton programin, destinacionin, ndalesat, hotelin etj. tek grupi duke pérdorur fjalor té
kuptueshém;

— Informon grupin pér kontaktet e udhérréfyesit, mjetin e transportit, etj.

— Kontrollon prezencén e grupit sipas list€s emérore, para ¢do nisje.

— Informon grupin pér oraret dhe pikat e takimit;

— Menaxhon me pérpikméri kohén pér t€ respektuar afatet e programit turistik;

— Asiston grupin gjaté kryerjes s€ vizitave né pérmbushje té itinerarit, sipas nevojés;

— Realizon me pérpikméri programin;

— Menaxhon situata t€ paparashikuara sipas procedurave pérkatése;

— Merr masa pér parandalimin e konflikteve duke adresuar ¢éshtjet né kohé dhe me paanési.
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— Menaxhon me qgetési/gjakftohtési konfliktet kur lindin;

— Kirijon klimé€ migésore né grup sipas rregullave t&€ komunikimit;

— Komunikon n€ ményré t€ vazhdueshme me grupin;

— Pérdor rregullat e komunikimit dhe asistencés ndaj personave me aftési ndryshe;

— Informon grupin pér aspekte té siguris€ para dhe gjaté programit, sipas llojit t€ destinacionit;
— Informon grupin pér kushtet atmosferike dhe véshtirésité e terrenit sipas destinacionit;

— Informon grupin pér shérbimet e emergjencés;

— Informon grupin mbi zakonet krahinore sipas zonés;

— Informon grupin mbi traditat e zonés;

— Informon grupin mbi elementét social (familja, martesa etj.) t€ zonés.

1IG4-07-1V-0028-24 Promovimi i vendit

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té pérshkruajé parimet e marketingut pér turizmin;

T& pérshkruajé teknikat e promovimit;
T€ pérshkruajé format dhe mjetet e promovimit;
T€ pérshkruajé réndésin€ e promovimit t€ vlerave unikale t& vendit;
T& rendisé strukturat pérgjegjése pér promovimin e vendit dhe funksionin e tyre;
T€ pérshkruajé réndésiné e informimit t&€ vizitoréve pér sigurin€ n€ vend,
T€ shpjegojé ményrat e ndérveprimit n€ ambientet publike, sociale, ekonomike, etj.;
T€ pérshkruajé réndésin€ e promovimit t€ tolerancés dhe bashkéjetesés fetare;
T& pérshkruajé réndésin€ e promovimit t€ trashégimisé kulturore dhe shpirtérore;
. T€ pérshkruajé réndésin€ e promovimit té figurave t€ shquara shqiptare;
. T€ pérshkruajé momentet historike né€ historiné botérore qé kané ndikuar né historiné
shqiptare;
12. Té€ pérshkruajé réndésiné e promovimit té trashégimisé natyrore, florés dhe faunés;
13. Té€ pérshkruajé ngjashmérité dhe diferencat e trashégimisé kulturore, natyrore, florés dhe
faunés, me vendet e origjinés s€ vizitoréve. (ose duke pérdorur referenca krahasimore
globalisht té njohura).

e e A o

[N
— O

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Te& zbatojé teknikat e promovimit dhe parimet e marketingut pér turizmin;

2. Té realizoj& promovimin e vlerave té vendit;
3. T& promovojé elementét natyror dhe demografik.

Kriteret e vlerésimit
— Pérdor teknikat e duhura t€ promovimit pér turizmin;
— Zbaton sakté parimet e marketingut pér turizmin;

— Pérdor mjete té ndryshme pér promovim (kanalet e komunikimit audio, video, printime,
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11.

referencé etj.);

Informon vizitorét pér aspekte t€ sigurisé né vend dhe gjaté zhvillimit t& itinerarit turistik;
Informon vizitorét pér dallimet (pritshmérin€) kulturore né vend;

Promovon vlerat e tolerancés dhe bashkéjetesés fetare t€ vendit;

Promovon vlerat e trashégimis€ kulturore dhe shpirtérore t€ vendit;

Promovon figurat e shquara shqiptare;

Informon vizitorét pér ngjarjet historike botérore qé kané ndikuar né€ historin€ shqiptare;
Informon vizitorét pér pozitén gjeografike dhe ndikimet gjeo-politike duke pérdorur
terminologji profesionale;

Promovon mjedisin, relievin dhe klimén né vend, sipas teknikave t€ marketingut;
Promovon florén dhe faunén né vend, sipas teknikave t€ marketingut;

Promovon burimet natyrore t€ vendit, sipas teknikave t& marketingut.

|G4-32-1V-0005-24 Sipérmarrje dhe edukim karriere

Rezultatet e té nxénit né njohuri

T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit tatimor dhe Kodit t€ Punés;

T€ shpjegojé réndésiné e planifikimit dhe menaxhimit té burimeve njerézore;

T€ shpjegojé€ ményrén e planifikimit e burimeve t€ nevojshme pér zbatimin e detyrave;

T& shpjegojé réndésiné e trajnimit t€ vazhduar profesional;

T€ shpjegojé réndésiné e marrjes pjes€ né panaire, seminare, workshop-e, e konferenca té
ndryshme profesionale;

T€ shpjegojé réndésiné e ndjekjes s€ trajnimit pér dhénien e ndihmés s€ paré;

T€ shpjegojé veprimet financiare dhe dokumentet pérkatése, qé lidhen me funksionin e
udhérréfyesit;

T€ shpjegojé réndésiné e raporteve dhe pasqyrave financiare dhe statistikore;

T€ pérshkruajé ményrén e plotésimit dhe ruajtjes s€¢ dokumentacionit;

T& pérshkruaj€ réndésin€ e pérdit€simit pér cmimet dhe cilésiné e mjeteve, materialeve dhe
pajisjeve t€ punés;

T& shpjegojé elementét e llogaritjes sé kostos s€ mjeteve, materialeve dhe pajisjeve t€ punés, si
dhe ¢mimit té njé shérbimi.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

T€ zbatojé€ legjislacionit tatimor dhe Kodit t€ Punés;

T€ kryejé€ planifikimin dhe menaxhimin e burimeve e nevojshme;
T€ kryej€ veprime financiare;

T€ kryejé trajnime t€ vazhduara bashkékohore.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton legjislacionin tatimor né fuqi;
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Zbaton Kodin e Puné dhe legjislacionin né fuqi;

Planifikon burimet e nevojshme njerézore, sipas programit turistik;
Planifikon burimet e nevojshme financiare, sipas nevojés;

Pérzgjedh burimet njerézore sipas kualifikimet dhe nevojave;

Siguron burimet financiare, sipas planifikimit;

Koordinon veprimtarin€ e burimeve njerézore, sipas nevojés;

Planifikon burime t€ tjera shtesé pér situata t€ pa parashikuara;

Pérgatit raporte, pasqyra financiare dhe statistikore, sipas formateve té caktuara dhe kérkesave;
Plotéson dhe ruani dokumentacionin financiar sipas formateve té caktuara;
Llogarit kostot e mjeteve, pajisjeve, materialeve, shérbimeve sipas rregullave
Llogarit cmimin pérfundimtar t€ njé shérbimi, sipas rregullave;

Plotéson dhe gjeneron faturat e shit-blerjes, sipas sistemit té fiskalizimit;
Kryen vazhdimisht trajnime pér zhvillimin profesional dhe té karrierés;

Merr pjes€ vazhdimisht né panaire, seminare, workshop-e, e konferenca t€ ndryshme
profesionale.

|G4-31-1V-0006-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té nxénit né njohuri

T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ kodit e etikés né turizém,;

T€ shpjegojé parimet e etikés profesionale;

T& shpjegojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal;

T€ shpjegojé parimet e punés né grup;

T€ shpjegojé réndésiné e kodit t€ veshjes sipas programit, situatave dhe mjedisit;
T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ gjuhés sé€ trupit;

T€ shpjegojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe t€ vémendshém né njé bashkébisedim,;
T€ evidentoj€ llojet dhe vegorité e komunikimit me turistét;

T¢ dalloj€ né ményré t€ pérgjithshme kulturat e popujve té€ ndryshém;

. T€ shpjegojé vegorité e psikologjisé t€ turistit dhe grupit turistik;

. T€ shpjegojé réndésiné€ e pérdorimit t€ teknikave t€ komunikimit profesional;

. T€ shpjegojé réndésin€ e komunikimit n€ njé gjuhé té huaj;

. T€ dallojé terminologjiné teknike ndérkombétare t€ udhérréfyesit;

. Té shpjegojé teknikat e animimit dhe pérdorimet e tyre;

. Té shpjegojé réndésiné€ e zotérimit t& nj€ fjalori t&€ pasur gjuhésor;

. T€ shpjegojé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare

etj.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

T€ zbatoj€ kodin e etikés s€ udhérréfyesit;
T€ zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal,
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T€ zbatoj€ parimet e punés né grup.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton parimet e etikés profesionale, sipas rregullave;

Siguron privatésing e t€ dhénave sipas legjislacionit pérkatés;

Ruan integritetin e t& dhénave sipas politikave té sigurisé;

Zbaton rregullat e hierarkis€ profesionale né komunikimin me eprorét dhe koleggét.

Zbaton kodin e veshjes sipas programit, situatave dhe mjedisit;

Pérdor me korrektési, gjuhén e trupit né pérputhje me situatén;

Dégjon né€ ményre aktive dhe t& vémendshme gjaté njé bashkébisedimi;

Pérzgjedh ményrén e komunikimit sipas vecorive té turistéve dhe grupit turistik;

Pérdor rregullisht teknika t€ komunikimit profesional;

Pérdor rregullisht terminologjiné teknike ndérkombétare té udhérréfyesit;

Komunikon né pérputhje me parimet e barazis€ gjinore, racore, kombétare, fetare dhe té tjera;
Komunikon duke respektuar kulturat e popujve té€ ndryshém,;

Pérdor njé fjalor t€ pasur gjuh&sor gjaté komunikimit mé vizitorét;

Komunikon né€ njé gjuhé té huaj;

Pérdor teknikat e animimit (lojéra, gj€egjéza, pyetésor, rréfim personal etj.)

Zbaton teknologjité e reja pér t€ arritur njé komunikim té shpejté me té tjerét duke u pérshtatur
me to.

Merr informacion t€ vazhdueshém mbi problemet dhe té rejat e dités;

Zbaton sakté parimet e ndérveprimit né grup;

Jep dhe merrni udhézime me bashképunétorét pér realizimin e detyrés.

1G4-07-1V-0029-24 Menaxhimi i riskut

Rezultatet e té nxénit né njohuri
l.

T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit pér sigurin€ né turiz€ém dhe legjislacionit
shqiptar pér rregullat e sigurimit teknik;

T€ pérshkruajé rregullat pér mbrojtjen e sigurisé€ gjaté 1&évizjes;

T€ nénvizojé rregullat e qarkullimit rrugor pér kémbésoré dhe mjetet e transportit;

T& theksojé€ rregullat e sigurisé né ndértesé,;

T& pérshkruajé llojet e rrezigeve né terren dhe masat pér parandalimin e tyre;

T€ pérshkruajé rregullat pér mbrojtjen dhe siguriné e vizitoréve né turizmin e aventurés;
T€ pérshkruajé llojet e emergjencave dhe protokollet pérkatése té tyre;

T€ pérshkruajé pérdorimin e manualeve t€ mjeteve dhe pajisjeve té€ punés;

T€ shpjegojé ményrat dhe mjetet e dhénies sé ndihmés s€ paré né rast aksidenti;

10 T€ shpjegojé kuptimin e sinjalistikave n€ mjedisin e punés;
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11. T€ shpjegojé procedurat e evakuimit pér raste emergjence;
12. T& japé shembuj pér pérdorimin e pajisjeve t&¢ MZSH?;
13. T€ pérshkruajé protokollet né raste pandemie;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
l.

2.

T€ zbatojé€ rregullat e sigurisé gjaté realizimit t€ programit turistik;
T€ zbatojé legjislacionin né fuqi pér rregullat e sigurimit teknik.

Kriteret e vlerésimit

Vleréson rreziget dhe kércénimet pérpara realizimit t€ udhétimit referuar programit;
Shmang né€ kohé reale rreziget gjaté realizimit t€ udhétimit;

Zbaton procedurat dhe protokollet standarde t€ siguris€ né raste emergjence;

Zbaton rregullat pér mbrojtjen dhe siguring e vizitoréve né turizmin e aventurés;

Zbaton rregullat e garkullimit rrugor pér kémbésorét dhe mjetet e transportit;

Informon pér procedurat standarde té sigurisé n€ ndértesa gjaté turit sipas sinjalistikés;
Informon pér procedurat standarde té sigurisé n€ automjete sipas sinjalistikés pérkatése;
Jep ndihmén e paré né rast aksidenti sipas procedurés;

Raporton né kohé reale pér incidentet ¢ ndodhura;

Zbaton manualet pérkatése né pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve t€ punés;

Respekton sinjalistikén né mjediset e ndértesé€s sipas rregullores sé brendshme;

Zbaton planin e evakuimit né raste emergjence sipas procedurés;

Zbaton rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes ndaj zjarrit sipas rregullores pérkatése.

Pérdor pajisjet e MZSH, sipas manualeve;

Kontrollon zbatimin e rregulloreve pérkatése gjaté pérdorimit té solucioneve me pérmbajtje
kimike;

Raporton sipas rastit tek personat pérgjegjés pér mosfunksionimin e mjeteve dhe pajisjeve té
sigurisé teknike.

Zbaton protokollet e duhura né raste t€ gjendjeve t€ jashtézakonshme.

|G4-07-1V-0030-24 Mbrojtja e mjedisit dhe zhvillimi i géndrueshém

Rezultatet e té nxénit né njohuri
l.

T& pérshkruajé réndésin€ e zbatimit t€ legjislacionit pér nj€ mjedis dhe zhvillim té
géndrueshém;

T€ pérshkruajé réndésin€ e zbatimit t€ legjislacionit pér zonat e mbrojtura;

T€ pérshkruajé elementet dhe karakteristikat e mjedisit;

T€ pérshkruajé rénd€sin€ e mbrojtjes sé mjedisit;

T€ shpjegojé rolin e njeriut né mbrojtjen e mjedisit gjaté ushtrimit t€ veprimtarive turistike;

3 Mbrojtja nga zjarri dhe shpétimi
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T& shpjegojé pasojat e veprimtaris€ njerézore né€ natyré gjaté ushtrimit t€ veprimtarive
turistike;

T€ pérshkruajé réndésiné€ e ruajtjes s€ biodiversitetit, florés dhe faunés;

T€ pérshkruajé rreziget e ndotjes dhe masat parandaluese té tyre;

T& pérshkruajé rregullat pér ndarjen e mbetjeve sipas llojit dhe pér depozitimin e tyre.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1.

T€ zbatojé legjislacionin n€ fuqi pér njé mjedis dhe zhvillim té géndrueshém,;
. T&€ mbroj€ mjedisin gjaté realizimit t€ programit turistik.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton legjislacionin né fuqi pér zonat e mbrojtura;

Zbaton parimet e zhvillimit t€ géndrueshém pér strukturat akomoduese, mjetet e transportit etj.
Pérshkruan réndésiné e marrjes pjes€ né forume dhe grupe pune lidhur me géndrueshméring;
Pérdor né ményré racionale burimet dhe materialet;

Mbron mjedisin gjaté ushtrimit t€ veprimtarive turistike, sipas legjislacionit;

Mbron biodiversitetin, florén dhe faunén, sipas legjislacionit;

Merr masa pér t€ shmangur rreziget nga ndotja, sipas legjislacionit;

Jep shembullin personal pér mbrojtjen e mjedisit;

Ruan dhe depozitoni mbetjet né vendet e caktuara, sipas protokolleve.

Njésité e té nxénit, peshat dhe kodet pérkatése:

Nr. | Njési té nxéni Peshat né % | Kodet
1 Planifikimi dhe organizimi 1 punés né 10

guidé turistike G4-07-1V-0024-24
2 Pérgatitja e informacionit 15 G4-07-IV-0025-24
3 Interpretimi 1 informacionit 15 G4-07-1V-0026-24
4 Menaxhimi dhe pérkujdesja e grupit 15 G4-07-IV-0027-24
5 Promovimi 1 vendit 10 G4-07-IV-0028-24
6 Sipérmarrje dhe edukim karriere 10 G4-32-1V-0005-24
7 Komunikimi dhe etika profesionale 15 G4-31-IV-0006-24
8 Menaxhimi 1 riskut 5 G4-07-IV-0029-24
9 Mbrojtja e mjedisit dhe zhvillimi 1 5

géndrueshém G4-07-1V-0030-24
Totali 100

Modalitetet e vlerésimit
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Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen t€ dhéna dhe gjykohet pér vlerén e arritjes sé
[njé rezultati t€ nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vlerésimin mund té pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.

Individi i nénshtrohet vlerésimit t€ vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale qé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit t€ kompetencave té pérgjithshme dhe profesionale, té
[nevojshme pér t€ punuar né veprimtari t€ ndryshme profesionale qé operojné né fushén pérkatése dhe
vihet theksi te verifikimi i shkall€s sé arritjes s€ RN pér realizimin e térésis€ s€ proceseve duke
mbajtur evidenca pér qéllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do té konsiderohet arritja e kénagshme e t€ gjitha kritereve té€ specifikuara.
Dhénia e rezultatit t€ vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen t€ integruara si pjes€ e vlerésimit t€ njésive té t&€ nxénit.

kuadrit ligjor né fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose t€ pjesshme profesionale mund t& pérftohen népérmjet kétyre formave:
a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né ndérmarrje apo
forma té€ tjera t&€ mésim nxénies praktike;

c) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

¢) njohjes té t&€ nxénit t&€ méparshém informal dhe joformal;

d) njohjes té t€ nxénit té pérftuar jashté vendit;

dh) formave té tjera té pércaktuara me ligj.

Shénim

Shpjegime t€ kodit t€ kualifikimit: K-G4-1V-24

K - Kualifikim

|G - Shkronja g€ identifikon drejtimin e kualifikimit

4 - Numri qé identifikon profilin e kualifikimit pérkatés

IV - Shifra g€ identifikon nivelin sipas KSHK

24 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime t€ kodit t& njésis€ s€ t€ nxénit: G4-07-1V-0024-24

G4 - Shkronja g€ identifikon drejtimin dhe profilin e kualifikimit
07 - Numri g€ identifikon orientimin e Njésis€ s€ t€ Nxénit
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IV - Shifra qé tregon nivelin e Njésisé s€ t&€ Nxénit n€ strukturén e KSHK
0024 - Numri rrités progresiv q€ tregon gjendjen e Njésive t€ t&€ Nxénit n€ ditén e hartimit pérkatés
24 - Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e t&€ Nxé&nit
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