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Emértimi i “Shérbime né hotel dhe restorant” Kodi

kualifikimit

Kohézgjatja 1500 oré | Niveli | II né KSHK, referuar K-G5-111-24
nocionale nivelit 111 té KEK

Qéllimi: Qéllimi 1 kualifikimit profesional “Shérbime né hotel dhe restorant” niveli

IMI-t€ n€ KSHK, referuar nivelit III t&¢ KEK, &shté t€ pérgatisé punonjés t&
kualifikuar pér shérbimet qé ofrohen né struktura akomoduese dhe
restorante apo pér krijimin e njé biznesi privat, si dhe t&€ zhvillojé
personalitetin e individéve pér té jetuar n€ pérshtatje me botén g€ i rrethon.

Kriteret e
pérgjithshme
té pranimit:

NE¢ institucionet e arsimit profesional qé ofrojné kualifikim profesional né
“Shérbime né hotel dhe restorant” niveli III-t¢ né KSHK, referuar nivelit
IIT t€ KEK, kané t€ drejté t& regjistrohen té gjithé individét qé:

kané mbaruar dy vitet e para té shkollés s€¢ mesme né kualifikimin
profesional “Hoteleri-Turizém”, niveli II né KSHK, referuar nivelit II t&
KEK;

jané né€ gjendje shéndetésore q¢ t& pérballojné kérkesat e kétij niveli t&
arsimit profesional.

Mundeésité e
kualifikimit té
métejshém

Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Shérbime né hotel dhe
restorant” niveli III-t€ né KSHK, referuar nivelit III t¢ KEK, e pajis
individin me Certifikatén Profesionale dhe Suplementin pérkatés té

dhe té punonjésit t€ kualifikuar né kété fushé.

punésimit: Ky kualifikim 1 jep individit mundésiné qé€ t'i drejtohet tregut t€ punés pér
punésim né sektorin e mikpritjes, hotele, motele, fshat turistik, bujtina,
sht€pi pritése, fjetina, restorante, bare, qendér kurative, kamping,
agroturiz€ém, si dhe né€ veprimtari té tjera q€ ushtrohen né ké&t€ drejtim.
Gjithashtu, individi mund té vet€punésohet né kuadrin e njé biznesi
individual né fushén e shérbimeve t€ mikpritjes.
Me pérfundimin e kualifikimit profesional “Shérbime né hotel dhe
restorant” niveli III-t¢ né KSHK, referuar nivelit III t€¢ KEK, individi ka té
drejté t& vazhdojé arsimimin né€ nivelin IV t€ KSHK, referuar nivelit IV té
KEK, si teknik/menaxher i mesém. Me arsimim t&€ métejshém individi fiton
té drejtén e Diplomés s¢ “Matur€s Shteté€rore Profesionale”, me mundési
pér vazhdimin e studimeve pas t€ mesme dhe universitare.

Ofruesit Ky kualifikim duhet té ofrohet nga ofrues té akredituar n€ zbatim té kuadrit
ligjor né€ fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e Korrik 2024

validimit

Data e

miratimit

Variantet e GS5-I11-20

méparshme
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

N¢é pérfundim té kualifikimit profesional “Shérbime né hotel dhe restorant” niveli III né¢ KSHK,
referuar nivelit III t€ KEK, individi duhet t& zotérojé njohurit€, shprehité profesionale dhe
kompetencat e pérgjithshme t& ndara sipas njésive té t€ nxénit t€ méposhtme:

Kompetenca té pérgjithshme
Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té viefshme pér té gjitha njésité e té
nxénit.

1. Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér t€ shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér t&€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje té€ ndryshme;

2. Té pérdoré burime dhe teknika t€ ndryshme té€ mbledhjes dhe t€ shfrytézimit té
informacioneve t€ nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

3. Té nxis€ potencialin e tij/saj t&€ brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja
mé efektive dhe mé eficiente;

4. Té& angazhohet fizikisht, mend€risht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shoqgéror;

5. Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashké&jetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale;

6. Té tregoj€ vetékontroll gjaté ushtrimit t€ veprimtarive t€ tij/saj;

7. Té organizojé drejt procesin e t&€ nxénit t€ tij/saj dhe t€ shfaqé gatishmériné dhe vullnetin
pér té nxéné gjaté gjithé jetes;

8. Té& respektojé parimet e punés né grup dhe t€ bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave té pranuara;

9. Té demonstrojé aftési pér t€ pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

10. T€ manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér t€ ardhmen e tij.

11. T€ marré nisma pér t&€ bashképunuar me individé apo grupe;

12. Té demonstrojé sjellje t& pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;

13. T¢ demonstroj€ aftési pér t€ punuar né ményré t€ pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro
aktiv né grup;

14. Té pranojé dhe t€ promovojé risité dhe ndryshimet.

15. T€ vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere t€ drejta si bazé pér t€ pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:

G5-07-111-0136-24 Planifikimi dhe organizimi i punés pér shérbime né hotel
dhe restorant

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé ményrén e organizimit dhe strukturén organizative t€ departamenteve.
2. Té shpjegojé réndésiné e koordinimit t€ aktiviteteve dhe bashképunimit midis tyre né
strukturat akomoduese;
3. Te& shpjegoj€ réndé€siné e zbatimit té rregullores sé€ brendshme;
4. Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té kodit t€ veshjes dhe paraqitjes sé jashtme né vendin
e punés;
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N

16.
17.
18.

19.

20.
21.

T€ shpjegoj€ procedurat e marrjes né dorézim té punés;

T¢€ shpjegoj€ ményrén e hartimit t€ planit ditor t€ punés sipas formateve pérkatése;
Té¢ shpjegojé ményrén e hartimit t€ menuve;

T€ shpjegoj€ ményrén e hartimit t&€ planit t€ prodhimit;

T€ shpjegoj€ réndésiné e hartimit t€ fleté-kérkesés;

. T€ shpjegojé réndésiné e kryerjes s€ punéve pérgatitore;
11.
12.
13.
14.
15.

Té¢ shpjegojé réndésiné e verifikimit té etiketés (fizike dhe digjitale) t&€ ambalazheve;

T€ shpjegoj€ réndé€siné e planifikimit t€ burimeve materiale t€ nevojshme;

Té¢ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t&€ dokumentacionit teknik, né vendin e punés;

T&€ shpjegoj€ réndé€siné e kontrollit t& funksionalitetit t€ pajisjeve t€ punés;

T¢ shpjegojé réndésin€ e pérdorimit t&€ manualeve t€ funksionimit t€ pajisjeve t€ punés
dhe kolaudimit té tyre;

Té shpjegojé réndEsin€ e organizimit ergonomik t€ vendit t&€ punés;

T€ shpjegoj€ ményrén e sistemimit t€ mjeteve dhe pajisjeve té punés;

T¢€ shpjegojé ményrat e inventarizimit t&€ mjeteve, pajisjeve t€ punés, 1€ndéve t& para,
ndihmése, si dhe materialeve té tjera;

TE shpjegojé réndésiné e plotésimit dhe ruajtjes sé€ dokumentimit t€ punés sipas
formateve té€ caktuara;

Té¢ shpjegojé format e raportimit pér veprimtaring e kryer.

TE shpjegojé réndésiné e ruajtjes dhe pérdorimit ekonomik té objekteve, instalimeve,
pajisjeve, mjeteve, materialeve né vendin e punés;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

l.
2.

T€ organizojé vendin e punés;
T& hartojé dhe ruajé dokumentacion e punés;

Kriteret e vlerésimit

Merr né€ dorézim detyrén, sipas procedurés;

Zbaton kodin e veshjes né vendin e punés, sipas hierarkisé¢;

Organizon vendin e punés n€ ményré ergonomike;

Sistemon mjetet dhe pajisjet e punés, sipas rregullit;

Kontrollon funksionalitetin e pajisjeve t€ punés, sipas manualeve shogéruese;

Kryen puné pérgatitore, sipas procedurés;

Verifikon dhe interpreton etiketat e ambalazheve, sipas rregullit;

Harton planin ditor t€ punés, sipas formateve pérkatése;

Bashképunon né hartimin e menuve, sipas rregullit;

Harton planin e prodhimit, sipas procedurés;

Harton fleté-kérkesén pér furnizime, sipas formateve;

Planifikon burimet e nevojshme materiale pér kryerjen e veprimtarisé, sipas rregullit;
Plotéson dhe ruan dokumentacionin e punés, sipas formateve;

Kryen inventarizimin e mjeteve, pajisjeve dhe materialeve t€ punés, sipas formateve dhe
procedurés;

Mirémban objektet, instalimet, pajisjet, mjetet, materialet n€ vendin e punés;

Raporton pér veprimtariné e kryer, sipas formateve dhe rregullores s€ brendshme;

G5-32-111-0013-24 Sipérmarrje dhe edukim karriere
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Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

SARNANE I el

= o

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21

Té shpjegojé legjislacionin pér turizmin dhe strukturat akomoduese;

T€ shpjegoj€ rénd€siné e zbatimit t€ Kodit t€ Punés;

Té¢ shpjegojé kuptimin, réndésiné dhe rolin e sipérmarrjes;

T¢€ pérshkruajé format e organizimit t€ sipérmarrjeve;

Té¢ shpjegojé kuptimin mbi aftésité sipérmarrése;

TE shpjegojé rénd€sin€ e menaxhimit efigent t€ burimeve pér uljen e kostove té
kompanisé;

T€ shpjegoj€ rénd€siné e géndrueshmérisé s€ kompanisé né treg;

T€ pérshkruajé format e bashképunimit me palé té treta;

T& shpjegoj€ réndé€siné e monitorimit t& tregut pér gmimet dhe cilésing;

. T¢ shpjegojé procesin e blerjes, marrjes né dorézim dhe menaxhimit t€¢ mallrave né

strukturén akomoduese;

T¢ argumentojé réndésiné e vlerésimit t€ mallrave t€ magazinuara dhe stokut né
magazing;

Té€ shpjegojé ményrén e llogaritjes s€ kostove dhe pércaktimit t€ ¢mimit;

T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ dokumentacionit q€ pérdoret n€ vendin e punés;
T¢E shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ mjeteve g€ nxisin shitjen dhe promovimin e
produkteve/shérbimeve né strukturat akomoduese;

Té¢ shpjegojé teknikat q€ pérdoren pér promovim né strukturat akomoduese;

T€ shpjegojé réndésin€ e web-it dhe mediave sociale pér shitjet dhe marketingun e
kompanisé;

T€ shpjegojé réndésiné e menaxhimit t€ burimeve njerézore né strukturat akomoduese;
Té¢ shpjegojé ményrén e rekrutimit t€ burimeve njerézore pér zbatimin e detyrave;

T€ shpjegojé réndésiné e trajnimit t&€ vazhduar profesional té stafit;

T& shpjegojé réndésiné e vlerésimit t&€ performancés né puné t€ punonjésve;

. T¢€ shpjegojé réndésin€ e motivimit dhe orientimit pér karrieré t€ punonjésve;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

T€ llogaris€ ¢mimin e produkteve/shérbimeve té ofruara;
T&€ pérdoré format e marketingut, pér promovimin e kompanisé;
T¢€ promovojé dhe orientoj€ punonjésit pér zhvillim né karrieré;

Kriteret e vlerésimit

Monitoron tregun pér ¢gmimet dhe cil€sing, sipas nevojés;

Llogarit kostot e 1éndéve t€ para, ndihmése, materialeve, mjeteve dhe pajisjeve t&€ punés,
sipas procedurés;

Llogarit gmimin pérfundimtar t€ njé produkti/shérbimi, sipas procedurés;

Kryen blerje, marrje n€ dorézim dhe magazinim t€ mallrave, sipas rregullit;

Vleréson sasiné e mallrave t€ paramagazinuara, t€ magazinuara dhe stokut né magazing;
Bashképunon me palé té treta, sipas nevojés;

Pérdor dokumentacionin financiar né vendin e punés, sipas procedurave té brendshme;
Plotéson dhe arkivon dokumentacionin e punés, sipas rregullores sé brendshme;

Kryen raportime pér aktivitetin e kryer, sipas formateve dhe rregullores sé brendshme;
Promovon produkte/shérbime, duke pérdorur mjete dhe forma t€ ndryshme marketingut;
Kontribuon né mirémbajtjen e web-it dhe mediave sociale, duke pérdorur teknikat e
marketingut;
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Pérgatit oferta t€ ndryshme pér produktet/shérbimet g€ ofron kompania, sipas nevojés;
Pércakton nevojén pér burime njerézore, sipas kualifikimeve;

Bashképunon né pérzgjedhjen e burimeve njerézore, sipas rregullores sé brendshme;
Transmeton te kolegét njohuri pér teknologjité bashkékohore, sipas politikave t&
kompanisé;

Zbaton teknikat e motivimit t€ punonjésve, sipas politikave t€ kompanisé;

Orienton stafin pér karrieré, sipas politikave t€ kompanisé;

G5-07-111-0016-24 Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2.
3.
4

10.
1.

12.

13.
14.

T¢€ shpjegoj€ réndé€siné e zbatimit té legjislacionit pér sigurin€ dhe shéndetin né€ pung;

T& shpjegojé réndésiné e plotésimit t& dokumentacionit t€ sigurimit teknik;

T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave t€ sigurimit teknik né vendin e punés;

T&€ shpjegojé rreziget dhe situatat mé t€ shpeshta t&€ nevojés pér dhénien e ndihmé sé
paré, si dhe praktikimit t€ sjelljeve g€ rrisin siguriné n€ mjedisin e punés sipas sektoréve
né hotel;

T¢ shpjegojé rregullat pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjen e shéndetit n€ puné
té punonjésve dhe klientéve;

T& pérshkruajé réndésiné e pérdorimit t& sinjalistikés dhe tabelave té sigurisé teknike;

TE shpjegojé ményrén e pérdorimit t€ mjeteve né rast zjarri, aksidente dhe fatkeqési
natyrore;

T€ shpjegojé réndésin€ e zbatimit té legjislacionit pér ruajtjen dhe mbrojtjen e mjedisit si
dhe té zhvillimit t& qéndrueshém;

TE shpjegojé réndésin€ e zbatimit t&€ prioriteteve pér njé ekonomi t€ gjelbér dhe
géndrueshméri;

Té shpjegojé réndésiné e ndarjes, grumbullimit dhe asgjésimit t€ mbetjeve sipas llojit;

T€ pérshkruajé rregullat e siguris€ pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve qé
rrezikojné ndotjen e mjedisit;

T€ argumentojé réndésiné e zbatimit t€ rregulloreve pérkatése gjaté pérdorimit té
solucioneve me pérmbajtje kimike;

T&€ shpjegojé réndésiné e grumbullimit t€ yndyrave t€ pérdorura, pér riciklim;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit t& protokolleve né raste pandemie, endmie et;.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

T€ zbatoj€ rregullat pér siguriné dhe shéndetin né€ puné;
T€ zbatojé rregullat pér ruajtjen e mjedisit dhe zhvillimit t€ géndrueshém;

Kriteret e vlerésimit

Zbaton rregullat e sigurimit teknik dhe shéndetit né puné, sipas legjislacionin né fuqi;
Monitoron plotésimin e dokumentacionit t€ sigurimit teknik, sipas legjislacionit;
Monitoron ploté€simin e dokumentacionit t& kolaudimit dhe mirémbajtjes s€ pajisjeve,
sipas legjislacionit;

Merr masa pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjen e shéndetit né puné t&
punonjésve dhe klientéve, sipas rregullit;

Zbaton sjellje gé rrisin sigurin€ né€ puné sipas sektoréve né hotel;
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Zbaton sinjalistikén dhe tabelat e siguris€ teknike n€ mjediset e punés, sipas standardit;
Zbaton rregulloret pérkatése gjaté pérdorimit t€ solucioneve me pé€rmbajtje kimike, sipas
standardit;

Zbaton procedurat e dhénies s€ ndihmés s€ paré né mjedisin e punés, sipas rregullit;
Pérdor mjetet e dhénies s€ ndihmés sé paré né mjedisin e punés, sipas udhézimeve;
Pérdor pajisjeve t& MZSH, sipas udhézimeve né manualet shoqéruese;

Zbaton procedurat e evakuimit/mbrojtjes t€ punonjésve dhe klientéve né raste t&
emergjencave dhe fatkeqésive natyrore;

Kujdeset pér ruajtjen e mjedisit dhe garantimin e zhvillimit t€ qéndrueshém, sipas
standardit;

Ndan, grumbullon dhe asgjéson mbetjet, sipas llojit dhe procedurave;

Kujdeset pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve qé€ rrezikojné ndotjen e mjedisit,
sipas procedurave;

Kujdeset pér grumbullimin e yndyrave té pérdorura pér riciklim, sipas procedurés;
Zbaton protokollet pérkatése né raste pandemie, endemie etj., sipas standardit.

G5-33-111-0015-24 Siguria ushqimore dhe garantimi i cilésisé
Rezultatet e té nxénit né njohuri

l.
2.
3.

SN

o

10.

11.

12.

13.

14.

T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit ushqimor né fuqj;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té parimeve té standardit HACCP/ISO?;

T¢ argumentojé rénd€sin€ e monitorimit t€ kompanis€, nga institucionet e certifikuara
pér siguriné ushqimore dhe mbrojtjen e konsumatorit;

TE shpjegojé rénd€sin€ e masave parandaluese pér pérhapjen e mikroorganizmave t&
rrezikshém;

Té¢ shpjegojé réndésin€ e zbatimit té rregullave t€ higjienés personale dhe profesionale;
Té shpjegojé karakteristikat cilésore t&€ 1éndéve t€ para dhe ndihmése;

T€ shpjegojé réndésin€é e vlerésimit organo-shqisor té léndéve t€ para, ndihmése dhe
prodhimeve gjysmé té gatshme, pér té€ garantuar cilésin€ e produkteve pérfundimtare;

T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ l€éndéve t€ para organike t€ zonés dhe té sezonit;
Té€ pérshkruajé réndésin€ e interpretimit té etiketave t€ 1éndéve té para, ndihmése dhe
materialeve;

T¢€ argumentojé réndésiné€ e ruajtjes s€ vlerave ushqimore gjaté pérpunimit t€ 1éndéve té
para dhe ndihmése;

TE argumentojé rénd€sin€ e zbatimit t€ kushteve té€ ruajtjes sé 1€ndéve t€ para dhe
ndihmése, produkteve gjysmé t€ gatshme dhe té gatshme dhe eliminimin e pasojave qé
vijné nga prishja e tyre;

T€ argumentojé réndésiné e pérdorimit t€ ambalazheve ekologjike;

T€ shpjegoj€ réndésiné e etiketimit té€ prodhimeve gjysmé t€ gatshme dhe asortimenteve
pérfundimtare;

TE shpjegojé réndésiné e mbikéqyrjes s€ realizimit t€ veprimtarive, pér t€ garantuar
cilésing;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

T€ zbatojé legjislacionin pér sigurin€ ushqimore;

2. Té garantojé cilésiné né veprimtarin€ e strukturés akomoduese;
3 HACCP/ISO
9
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Kriteret e vlerésimit

Zbaton legjislacionin pér sigurin€ ushqimore dhe cilésing;

Zbaton parimet dhe kriteret e standardit HACCP/ISO;

Merr masa parandaluese pér pérhapjen e mikroorganizmave té rrezikshém,;

Zbaton rregullat e higjienés personale dhe profesionale, sipas standardit;

Interpreton etiketat e Iéndéve t€ para, ndihmése dhe materialeve, sipas rregullit;

Zbaton kushtet e ruajtjes s¢€ 1éndéve té para dhe ndihmése, produkteve gjysmé té gatshme
dhe té gatshme pér eliminimin e pasojave q¢ vijné€ nga prishja e tyre, sipas standardit;
Kryen vlerésimin organo-shqisor té léndéve té para, ndihmése, prodhimeve gjysmé té
gatshme dhe t€ gatshme, sipas standardit;

Pérdor 1éndé€ t€ para organike té zonés dhe té sezonit, sipas recetés;

Mbikéqyr zbatimin me korrektési t€ veprimtarive, sipas standardit;

Kujdeset pér ruajtjen e vlerave ushgimore gjaté pérpunimit t€ léndéve té para dhe
ndihmése, sipas standardit;

Zbaton kushtet e ruajtjes sé 1€éndéve té para dhe ndihmése, produkteve gjysmé té gatshme
dhe t€ gatshme, sipas standardit;

Pérdor ambalazhe ekologjike, sipas standardit;

Kryen ambalazhimin termik dhe me vakum, sipas standardit;

Etiketon prodhimet gjysmé té gatshme dhe asortimentet pérfundimtare, sipas standardit;

G5-31-111-0014-24 Komunikimi dhe etika profesionale
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2.

P w

PN W

10.

1.

T¢ shpjegojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal dhe pérdorimit t& gjuhés sé&
trupit (Body language, toni 1 z€rit, mimika et;.);

T¢€ shpjegojé rregullat e komunikimit etik dhe profesional duke pérdorur terminologji
profesionale;

T€ argumentojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe t€ vémendshém né njé komunikim;

TE shpjegojé réndésin€é e marrjes dhe pércjelljes s€ mesazheve t€ qarta né€ njé
komunikim;

Té€ shpjegojé réndésin€ e informimit pér problemet dhe té rejat e dités;

T¢€ shpjegoj€ rénd€siné e zbatimit t€ parimeve t€ punés né€ grup;

Té shpjegojé metodat e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve né mjedisin e punés;

T€ pérshkruajé rénd€sin€ e marrjes s€ pérshtypjeve nga klientét pér kénagésiné e tyre
gjaté qéndrimit né strukturén akomoduese;

T€ shpjegojé réndésiné e ndjeshméris€ né komunikimin ndérkulturor pér t€ reduktuar
konfliktet dhe kegkuptimet me klientét;

T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit té€ teknologjisé bashkékohore té informacionit dhe
komunikimit;

T€ shpjegojé réndésin€ e respektimit t€ barazis€ gjinore, racore, kombétare, kulturore,
fetare etj. né komunikim;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. T& komunikoj€ me etiké profesionale me klientét dhe bashképunétorét;
2. T& zbatojé teknikat e matjes s€ indeksit t€ kénaqésis€é s€ klientéve dhe ruajtjen e
konfidencialitetit;
10
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Kriteret e vlerésimit

Komunikon me etiké profesionale, duke zbatuar Kodin e Etikés;

Komunikon me terma profesionalé né mjedisin e punés;

Komunikon né ményré verbale dhe jo verbale, sipas rregullit;

Pérdor gjuhén e trupit gjaté¢ komunikimit, sipas rregullit;

Merr dhe pércjell mesazhe t€ qarta né komunikim, sipas rregullit;

Zgjidh mosmarréveshjet g€ lindin n€ mjedisin e punés, sipas procedurave té brendshme;
Komunikon me konkurrentét né interes té nevojave té klientéve, sipas procedurave té
brendshme;

Informohet pér problemet dhe té rejat e dités, sipas detyrave t€ caktuara;

Zbaton parimet e punés né grup, sipas rregullit;

Dégjon né ményré aktive bashkébiseduesin, sipas rregullit;

Pérdor teknologjiné bashkékohore té informacionit dhe komunikimit, sipas standardit,
Respekton baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare etj. n€ komunikim, sipas
kodit té etikés;

Zbaton teknikat e marrjes s€ pérshtypjeve nga klientét pér matjen e indeksit t€ kénaqésisé
sé tyre, sipas politikave t&€ kompanis¢;

Siguron ruajtjen e konfidencialitetit, sipas rregullores sé brendshme;

G5-07-111-0080-24 Pérgatitja e ushqimeve né kuzhiné
Rezultatet e té nxénit né njohuri

T€ shpjegojé rolin dhe vecorité e kuzhinés shqiptare;

T& shpjegoj€ réndésiné e pérgatitje s€ gatesave shqiptare sipas krahinave;

T€ shpjegojé€ ményrén e hartimit dhe skicimit t€ menu-sé€ sé ushqimeve;

T¢ argumentojé€ réndésiné t€ hartimit dhe zbérthimit t€ planit t&€ prodhimit .
Té shpjegojé réndésiné€ e pérdorimit racional t& 1éndéve t€ para dhe ndihmése;
T¢€ argumentojé réndésiné e kryerjes s€ procesit t&€ marinimit;

Té pérshkruajé proceset teknologjike té€ pérpunimit té ftohté;

T& pérshkruajé proceset teknologjike t€ pé€rpunimit té nxehté/termik;

T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé€ sallatave;

. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€ antipastave;

. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€ buljoneve speciale;

. Té pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€ supave;

. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé brumérave;

. T€ pérshkruajé€ ményrat e pérgatitjes s¢ gatesave me kafshé dhe shpendg t& buté;
. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé gatesave me kafshé dhe shpendé té egér;
. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€ gatesave peshk dhe prodhime deti;

. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé €émbélsirave n€ kuzhing,

. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€ gatesave me perime;

. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé salcave;

. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€¢ kompostove;

. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé regel-rave;

. Té pérshkruajé teknikat e kryerjes s€ procesit me tymosje t€ mishit, peshkut, perimeve

etj.;

. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€ konservave, sipas llojit;
. T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé gatesave pér klienté me kérkesave té€ vecanta;
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25. Té pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€ ushqimeve pér aktivitete t& ndryshme;

26. Té shpjegojé ményrat e vendosjes s€ ushqimit né pjaté dhe kombinimit me produkte
shogéruese;

27. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit t&€ rregullave té estetikés né gatim;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té kryej€ procese pérgatitore né kuzhing;
2. Té zbatojé etapat e procesit teknologjik n€ kuzhing;

Kriteret e vlerésimit
— Bashképunon né hartimin dhe skicimin e menu-sé s€ ushgimeve, sipas procedurés;
— Harton dhe zbérthen planin e prodhimit, sipas rregullit;
— Pérdor n€ ményré racionale 1€ndét e para dhe ndihmése, sipas recepturave;
— Kiryen procesin e marinimit, sipas llojit t€ gatesés;
— Pérgatit sallata, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit antipasta, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit buljoneve speciale, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit supa, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit brumeéra, sipas llojit dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit gatesa me kafshé dhe shpendé t€ buté, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit gatesa me kafshé dhe shpendé t€ egér, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit gatesa me peshk dhe prodhime deti, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit émbélsira, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit gatesa me perime, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit salca, sipas recetés dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit komposto, sipas llojit dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit recel, sipas llojit dhe procesit teknologjik;
— Kryen procesin t€ tymosjes s€ produkteve dhe prodhimeve, sipas teknikave;
— Pérgatit konserva, sipas llojit dhe procesit teknologjik;
— Pérgatit gatesave pér klient€ me kérkesa té€ vecanta, sipas recetés;
— Pérgatit gatesa shqiptare, sipas krahinave;
— Pérgatit ushqime pér aktivitete t€ ndryshme, sipas llojit té aktivitetit;
— Kombinon produktin kryesor me garniturat shoqéruese, sipas t€ rregullave t&€ kompozimit
té pjatés dhe rregullave té estetikés;

G5-07-111-0081-24 Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve né bar
Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Te& dallojé llojet e bareve;
T€ pérshkruajé ményrat e vendosjes s€ barit né hapésir€;
T€ pérshkruajé ndértimin e nj€ bari profesional;
T€ shpjegojé llojet e pajisjeve dhe mjeteve q€ pé€rdoren né bar;
T€ pérshkruajé ményrat e vendosjes s€ pajisjeve dhe mjeteve né bar;
Té listoj€ pijet baz€ q€ pérdoren né bar;
T€ dallojé llojet e 1éndéve té€ para dhe ndihmése né bar, karakteristikat dhe pérdorimet e
tyre;
8. T& listojé llojet e gotave dhe serviseve q€ pérdoren né bar;

Nowvhkwd

12

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i tret€, Tirané Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

T€ shpjegojé réndésiné e kryerjes s€ parapérgatitjeve né bar;

T& shpjegoj€ konceptet: receté dhe recepturé;

Té¢ shpjegojé réndésiné e leximit té etiketave té 1éndéve té€ para dhe ndihmése;

T¢ pérshkruajé teknikat e pérgatitjes s€ pijeve mikse alkoolike dhe jo alkoolike né bar;
T€ shpjegoj€ ményrat e marrjes se porosis€ nga klienti;

T¢€ pérshkruajé ményrén e hartimit té listés/kartés s€ pijeve;

T€ shpjegoj€ réndésiné e pérgatitjes s€ ushqime shoqéruese pér pijet;

T€ shpjegoj€ ményrén e pérgatitjes té pijeve t€ ngrohta/ftohta me bimé t€ zonés;

T€ shpjegoj€ ményrén e pérgatitjes s€ pijeve shqiptare né bar;

T&€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€ pijeve pér klienté me kérkesave t€ veganta;

T¢ shpjegojé réndésiné e kreativitetit dhe pérdorimit t€ elementeve té estetikés né
pérgatitjen e pijeve;

T¢ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ frutave dhe perimeve organike té stinés dhe zonés
né pérgatitjen e pijeve né bar;

T& shpjegojé réndésiné e pérgatitjes s€ produkteve shoqgéruese té pijeve qé shérbehen né
bar;

T& pérshkruajé rregullat e shérbimit t€ pijeve né banak dhe sallé;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

l.
2.

T& kryejé procese pérgatitore né bar;
T¢ pérgatité dhe shérbej€ pijé né bar;

Kriteret e vlerésimit

Pérgatit barin pér shérbim, sipas rregullit;

Pérzgjedh mjetet dhe pajisjet e duhura qé pérdoren né bar;

Vendos mjetet dhe pajisjet e puné né bar, sipas rregullit;

Pérdor pijet bazé, sipas recetés dhe recepturés;

Pérzgjedh 1éndét e para dhe ndihmése né bar, sipas recetés;

Lexon etiketat e 1éndéve t€ para dhe ndihmése, sipas rregullit;

Pérzgjedh gotat dhe serviset pér shérbim, sipas llojit t& pijes;

Pérgatit pije mikse alkoolike dhe jo alkoolike, sipas teknikés dhe recetés;

Merr porosiné nga klienti, sipas rregullit;

Bashképunon pér hartimin e listés/kartés s€ pijeve, sipas rregullit;

Pérgatit ushqime shoqéruese sipas llojit té pijes;

Pérgatit pije shqiptare né bar, sipas recetés;

Pérgatit pije pér klienté me kérkesa té vecanta, sipas recetés;

Pérdor elementeve t€ estetikés dhe kretivitetit né pérgatitjen e pijeve, sipas rregullit;
Pérdor fruta dhe perime organike né pérgatitjen e pijeve né bar, sipas stin€s dhe zonés;
Shérben pije n€ banak dhe sallé, sipas rregullit;

G5-07-111-0082-24 Shérbimi i ushqimit dhe pijeve né restorant

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé réndésiné e mikpritjes sé klient€ve né sektorin e shérbimit t&€ ushqimit dhe
pijeve (F&B) sipas udhézimeve t€ institucionit;
2. Té& shpjegojé karakteristikat e njé shérbimi cilésor né sektorin e shérbimit t€ ushqimit dhe
pijeve (F&B);
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Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i tret€, Tirané Web site www.akafp.gov.al

Tel/fax.+355 42237087




>

10.

11.

12.

13

14.

15.

T¢€ shpjegojé vecorité e klientéve, nevojat specifike t€ tyre e réndésiné e plotésimit t&
kétyre nevojave;

Té¢ shpjegojé réndésin€ e bashképunimit me kolegét pér ofrimin e nj€ shérbimi cilésor pér
klientét;

T¢ shpjegojé réndésiné e zbatimit t€ procedurave/hapave standarde t€ shérbimit t&é
vakteve né restorant (méngjes, brunche, dreké/darké, shérbim né dhomé, aktivitete
festive etj.);

T¢€ shpjegojé rénd€sin€ e ndérveprimit me sektorét e tjeré si dhe sektorin e shérbimit té
Ushqgimit dhe Pijeve (F&B) pér njé shérbim cilésor ndaj klientéve;

TE shpjegojé réndésin€ e organizimit, sistemimit dhe skicimit artistik t€ sallés sé&
restorantit, mjediseve té tjera ndihmése, sideboard pér shérbimin e vakteve t€ ndryshme
apo aktiviteteve festive sipas llojit;

T€ shpjegojé€ logjikén e renditjes s€ ushgimeve né menu dhe kombinimin me pijet;

T€ shpjegojé ményrén e hartimit dhe skicimit t&€ menusé sipas vakteve dhe llojit t&
aktivitetit festiv;

T€ dalloj€ llojet e shtrimit t€ tavolinave né restorant sipas vakteve, aktiviteteve festive,
menusé dhe metodave té shérbimit;

TE shpjegojé réndésiné e prezantimit t&€ menusé te klientét, duke ju dhéné pérparési
pjatave dhe pijeve tipike shqiptare dhe té krahinés te klientét;

T€ shpjegojé ményrat dhe mjetet e marrjes s€ porosisé€ te klientét duke zbatuar teknikat e
shitjes;

. T€ pérshkruajé procedurat/hapat e shérbimit t€ ushqimit dhe pijeve né vakte dhe

aktivitete festive n€ restorant/ dhomén e klienté€ve/mjedise t€ tjera;

T€ pérshkruajé vecorité e shérbimeve dhe pérgatitjeve t&€ ushqimeve dhe pijeve né€ prani
té klientéve n€ gueridon;

TE shpjegojé réndésin€ e hartimit dhe shlyerjes s€ faturés sé klientéve né sektorin e
shérbimit t€ ushqimit dhe té pijeve;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

T€ zbatojé Rregullat e mikpritjes né€ sektorin e shérbimit t&€ ushqimit dhe pijeve (F&B)
duke krijuar njé atmosferé pozitive pér klientét dhe koleggét.

TE kryejé procese pérgatitore né restorant, office, sideboard, mjediset ndihmése pér
shérbimin né€ vakte dhe aktivitete festive sipas menus€ dhe metodave t€ ndryshme té
shérbimit.

T€ zbatojé procedurat/hapat e shérbimit te klientét nga pritja deri te pércjellja né vakte
dhe aktivitete festive sipas menusé€ dhe metodave t€ ndryshme té€ shérbimit.

T&€ pérdoré sistemin e menaxhimit dhe kontrollit né restorant.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton rregullat e paraqitjes, komunikimit, géndrimit, bashképunimit, lévizjes né
restorant dhe mjediset ndihmése sipas standardit;

Mirépret klientét n€ sektorin e shérbimit t€ ushqimit dhe pijeve (F&B) sipas udhézimeve
té institucionit;

Eviton pengesat né lidhje me plotésimin cilésor t& nevojave té klientéve né sektorin e
shérbimit t€ ushqimit dhe té pijeve;

Plotéson nevojat specifike t€ klientéve sipas llojit né sektorin e shérbimit t€ ushqimit dhe
pijeve;
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Eviton konfliktet dhe keqkuptimet me klientét pér shkak t€ ndryshimeve ndérkulturore;
Zgjidh kérkesat dhe ankesat e klienté€ve né sektorin e shérbimit t& ushqimit dhe pijeve né
favor té klientéve;

Pérdor cilésité e personalitetit t€ tij n€ favor t€ mirégenies dhe kénaqésisé sé klientéve;
Bashképunon me kolegét pér ofrimin e njé shérbimi cilésor te klientét;

Zbaton rregullat e pérshéndetjes, pritjes, shoqérimit, uljes né€ tavolin€, pérparésité né
shérbim dhe pércjelljes s€ klientéve né sektorin e shérbimit t€ ushqimit dhe pijeve;
Zbaton procedurat/hapat standarde t€ shérbimit t€ vakteve né restorant (méngjes,
brunche, dreké/darké, shérbim né dhomé, aktivitete festive etj.);

Ndérvepron me sektorét e tjeré né€ hotel dhe me sektorin e shérbimit t& Ushqimit dhe
Pijeve (F&B) pér njé shérbim cilésor ndaj klientéve;

Organizon, sistemon dhe skicon artistikisht sallén e restorantit, mjediset ndihmése,
sideboard pér shérbimin e vakteve t&€ ndryshme apo aktiviteteve festive sipas llojit;
Shtron tavolinat né restorant pér shérbimin e vakteve t€ ndryshme, aktiviteteve festive
sipas menus€ dhe metodave t€ shérbimit;

Prezanton menuné te klientét duke zbatuar hapat, rregullat e prezantimit dhe pérshkrimit
sipas vaktit, llojit t& aktivitetit;

Sugjeron ushgimet dhe pijet nga menuja duke shpjeguar rregullat ¢ kombinimit si dhe
duke ju dhéné pérparési pjatave dhe pijeve tipike shqiptare dhe té krahinés;

Merr porosing nga klientét duke zbatuar rregullat, kodet dhe teknikat pér shitjen;

Zbaton procedurat/hapat e shérbimit né vazhdimési te ushqimit dhe pijeve né vakte dhe
aktivitete festive né restorant/ dhomén e klientéve/mjedise t€ tjera, sipas menusé me
metoda t€ ndryshme té shérbimit;

Kryen shérbime dhe pérgatitje speciale n€ prani té klientéve né gueridon;

Harton dhe kontrollon faturén e klientéve né sektorin e shérbimit t€ ushqimit dhe té
pijeve;

Zbaton procedurat e shlyerjes s€ faturés nga klientét né sektorin e shérbimit t&€ ushqimit
dhe té pijeve me ményra t&€ ndryshme t€ pagesave;

Pérdor sistemin e menaxhimit dhe kontrollit né sektorin e shérbimit t€ ushqimit dhe
pijeve (F&B);

Pérdor dokumentacionin teknik dhe listat e kontrollit né sektorin e shérbimit t&€ ushqimit
dhe pijeve (F&B).

G5-07-111-0137-24 Shérbime né recepsion

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

O NN kW

T€ listoj€ funksionet e recepsionit brenda sektorit t€ mikpritjes;

Té€ pérshkruajé réndésin€ e zbatimit té rregullave pér pritjen dhe pércjelljen e klientéve;
T€ pérshkruajé réndésin€ e informimit té klientéve né recepsion pér shérbimet e ofruara;
T€ pérshkruajé réndésiné e ruajtjes dhe pérdorimit t&€ informacionit né recepsion;

T€ rendisé etapat e marrjes s€ kérkesés pér rezervim pér klientin/grupin;

T€ pérshkruajé ményrén e hartimit té ofertave pér shérbimet e ofruara né€ recepsion;

T¢ dallojé llojet e ofertave (oferta sezonale, festive etj.) pér shérbimet e ofruara;

T€ pérshkruajé procedurat e konfirmimit, garantimit, anulimit dhe kryerjes s€ rezervimit
pér klientin/grupin;

T€ shpjegojé réndésiné e planifikimit t€ dhomave pér klientin/grupin;
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

T¢ pérshkruajé procedurat e regjistrimit dhe ¢regjistrimit té klientéve;

T¢€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit té€ pajisjeve digjitale, pér kryerjen e veprimtarive né
recepsion;

T pérshkruajé réndésin€ e ruajtjes sé t€ dhénave personale té klientit dhe
konfidencialitetit;

T¢€ shpjegoj€ réndé€siné e pranimit, trajtimit dhe zgjidhjes s€ ankesave;

T& shpjegoj€ procedurat para mbérritjes s€ klientit/grupit;

T€ pérshkruajé ményrat e pranimit t€ pagesés (me para né doré, karté krediti, voucher
etj.);

T€ pérshkruajé veprimet financiare qé kryhen né recepsion (kémbim valutor, arkétime,
gjenerim faturash nga sistemi kompjuterik etj.);

T¢ shpjegojé réndé€siné e promovimit t€ destinacioneve kryesore turistike n€ rajon/zoné;
T¢ shpjegojé réndésiné e informimit t€ klientit pér veprimtari kulturore, sportive,
itinerare udhétimi dhe turistike, vizita, argétim etj.;

Té shpjegojé réndEsiné e interpretimit t& hartave t€ zonés/qytetit pér t€ orientuar klientét;
TE€ pérshkruajé mjetet dhe format e ndryshme té transportit publik dhe privat, oraret e
1€vizjeve t€ transportit detar, ajror apo urban etj.;

T€ shpjegojé réndésiné e informimit t€ klientéve pér rreziget gjaté udhétimit, argétimit,
vizités né zoné;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

T¢ kryejé veprime t€ parapérgatitjes, pritjes dhe pércjelljes t€ klientéve né recepsion,;
T€ kryejé veprime financiare n€ recepsion;
T€ orientoj€ klientét pér veprimtari t€ ndryshme;

Kriteret e vlerésimit

Té€ kryejé veprime nga pritja deri né€ pércjellje t€ klientéve né recepsion;

Kryen veprime pérpara mbérritjes sé klientéve né hotel, sipas procedurés;

Pret dhe pércjell klientét n€ recepsion, sipas rregullave;

Ofron informacione pér klientét n€ recepsion, sipas rregullit;

Pranon kérkesat pér rezervim pér klientin/grupin, sipas procedurés;

Harton oferta (oferta sezonale, festive etj.) pér shérbime né recepsion, sipas procedurés;
Konfirmon rezervimin, sipas procedurés;

Garanton rezervimin, sipas procedurés;

Kryen anulimin e rezervimit, sipas procedurés;

Kryen rezervimin, sipas procedurés;

Planifikon dhomat pér klientét, sipas procedurés;

Regjistron klientét n€ hotel, sipas procedurés;

Cregjistron klientét nga hoteli, sipas procedurés;

Kryen veprimtari n€ recepsion, duke pérdorur pajisje digjitale;

Informon klientét pér shérbime dhe ambiente t€ tjera né€ hotel, sipas rregullit;

Asiston klientin n€ ambientet e biznesit né hotel, sipas rregullit;

Garanton ruajtjen e t€ dhénave personale té klientit dhe konfidencialitetit, sipas
legjislacionit;

Trajton dhe zgjidh kérkesat dhe ankesat e klientéve, sipas procedurés;

T€ kryejé veprime financiare né recepsion

16

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i tret€, Tirané Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




Pranon pagesén nga klientét (me para né doré, karté krediti, voucher etj.), sipas
procedurés;

Kryen kémbim valutor né€ recepsion, sipas kursit ditor dhe politikave t€ kompanis¢;
Kryen gjenerim faturash nga sistemi kompjuterik, sipas procedurés;

T€ orientojé€ klientét pér veprimtari t€ ndryshme

Promovon destinacione turistike t€ rajonit/zonés, sipas rregullit;

Informon klientét pér veprimtari kulturore, sportive, itinerare udhétimi dhe turistike,
vizita dhe argétim, sipas rregullit;

Interpreton hartat e zonés/qytetit pér t€ orientuar klientét, sipas rregullit;

Informon klientét pér format e transportit publik dhe privat, si dhe pér oraret e 1évizjeve
té transportit detar, ajror apo urban, sipas rregullit;

Informon klientit pér rreziget gjaté udhétimit dhe argétimit n€ rajon/zoné, sipas rregullit;

G5-07-111-0138-24 Shérbime pastrimi

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

bl

=

10.
1.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

T€ shpjegojé procedurat e shérbimeve té pastrimit né dhomén e klientit dhe né ambientet
e pérbashkéta;

T€ shpjegojé rregullat e hyrjes né dhomén e klientit;

T€ shpjegoj€ réndésiné e mbarévajtjes s€ proceseve t& punés;

T€ dalloj€ shérbimet e pérgjithshme né dhomé nga shérbimet individuale pér klientin;

Té€ shpjegojé réndésiné e zbatimit t€ rregullave té raportimit t€ defekteve dhe mungesave
té konstatuara né¢ dhomén e klientit dhe ambientet e pérbashkéta;

Té¢ pérshkruajé rregullat e trajtimit t€ sendeve personale t€ klientit;

T& shpjegojé rregullat pér trajtimin e sendeve té gjetura té klientit né dhomé;

T€ shpjegojé rregullat e pérdorimit t&€ elementeve té estetikés né dhomén e klientit dhe
ambientet e pérbashkéta;

T€ shpjegojé ményrén e zbatimit té€ rregullave t€ marrjes dhe dorézimit té€ rrobave
personale tek klientét;

T& pérshkruajé llojet e mjeteve dhe pajisjeve pér larje dhe higjienizim si dhe ményrén e
pérdorimit té tyre;

T€ pérshkruajé llojet e solucioneve larése dhe higjienizuese, si dhe réndésiné e
pérdorimit t€ solucioneve ekologjike;

T€ pérshkruajé réndésiné e pérdorimit t€ solucioneve larése dhe higjienizuese né ményré
racionale;

T& pérshkruajé rregullat e sistemimi t€ karrocés s€ pastrimit pér puné;

Té€ pérshkruajé réndésin€ e plotésimit t€ minibarit;

T€ pérshkruajé réndésin€ e plotésimit t€ dhomés me materiale informative dhe té
konsumit;

Té pérshkruajé standardin D-D-D*;

Té pérshkruajé réndésiné e kryerjes s€ procedurave té€ pastrimit dhe dezinfektimit t&é
tualetit;

T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit té teknologjisé bashkékohore t€ pastrimit né dhomén
e klientit dhe ambientet e p&rbashkéta (spérkatés elektrostatiké pér dezinfektim, roboté t&
automatizuar etj.);

“Desinfektim-Disinsektim-Desaderim
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Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. T& kryejé procedurat e kryerjes sé shérbimeve té pastrimit n€ dhomé dhe né ambientet e
pérbashkéta;

Kriteret e vlerésimit

— Realizon procese pune sipas planit;

— Lan dhe pastron dhomén e klientit, tualetin dhe ambientet e pérbashkéta, sipas
procedurave té brendshme;

— Sistemon karrocén e pastrimit pér puné, sipas rregullit;

— Zbaton rregullat e hyrjes né dhomén e klientit;

— Pastron dhomén e klientit dhe ambientet e pérbashkéta, sipas procedurés;

— Konstaton defektet dhe mungesat né dhomén e klientit/ambientet e pérbashkéta, sipas
rregullit;

— Raporton defektet dhe mungesat né dhomén e klientit/ambientet e pérbashkéta, sipas
rregullit;

— Trajton sendet personale t€ klientéve, sipas rregullit;

— Trajton sendet e gjetura té klientit né dhomé, sipas rregullit;

— Pérdor elemente dekorues estetiké né dhomén e klientit dhe ambientet e pérbashkéta,
sipas rregullit;

— Monitoron plotésimin e dhomés s€ klientit me materiale informative dhe materiale
konsumi, sipas rregullit;

— Plotéson minibarin, sipas rregullit;

— Pastron dhe dezinfekton tualetin, sipas procedurés;

— Pérdor mjete dhe pajisje pér larje dhe higjienizim, sipas standardit;

— Pérdor solucione larése dhe higjienizuese ekologjike, sipas standardit;

— Plotéson tualetin me materiale konsumi, sipas standardit;

— Pérdor teknologji té avancuara té pastrimit (spérkatés elektrostatiké pér dezinfektim,
roboté t€ automatizuar etj.), sipas manualeve;

— Kryen shérbime individuale pér klientin, sipas rregullit;

— Kryen procesin e trajtimit t€ rrobave personale té klientit nga marrja né dorézim, sipas
rregullit;

G5-07-111-0139-24 Shérbime né lavanteri

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

SNk

Té shpjegojé ményrén e funksionimit t€ lavanderisé;

T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ makinerive dhe pajisjeve digjitale n€ proceset e punés
né lavanderti;

T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t€ manualeve teknike, gjaté punés né lavanderi;

Té€ shpjegojé réndésiné€ e pérdorimit t€ detergjenteve larés profesionalé né ményré racionale;
T€ shpjegojé ményrén interpretimit té etiketave té€ rrobave;

Té shpjegojé réndésin€ e kryerjes sé€ proceseve té larjes, tharjes dhe hekurosjes s€ rrobave,
sipas llojit t€ materialit, ngjyrés dhe etiketés;

Té kryejé procedurat pér magazinimin e biankerive, uniformave etj., si dhe inventarizimin e
tyre né lavanderi;
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Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

T¢ kryejé procese pérgatitore né lavanderi
T€ kryej€ proceset e pastrimit t€ rrobave né lavanderi

Kriteret e vlerésimit

Mbikéqyr pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve/pajisjeve digjitale t€ punés né lavanderi,
sipas manualeve teknike;

Mbikéqyr pérdorimin e detergjentéve larés né ményré racionale, sipas llojit t€ rrobave,
etiketés dhe proceseve té larjes;

Interpreton etiketat e rrobave pér larje dhe pastrim, sipas rregullit;

Kryen procesin e larjes, tharjes dhe hekurosjes s¢€ rrobave/biankerive né lavanderi, sipas
llojit t€ materialit, ngjyrés dhe etiketés;

Kryen procesin e sistemimit dhe etiketimit t€ rrobave né€ lavanderi, sipas rregullit;

Kryen procesin e magazinimit t€ biankerive, uniformave etj., dhe inventarizimin e tyre né
lavanderi, sipas procedurave té brendshme;

Njésité e té nxénit dhe peshat pérkatése:

Nr. | Njési té nxéni Peshat Kodet
né %
1| Planifikimi dhe organizimi i punés pér
9 G5-07-111-0136-24
shérbime né€ hotel dhe restorant
2 | Sipérmarrje dhe edukim karriere 5 G5-32-111-0013-24
3 | Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit 9 | G5-07-111-0016-24
4 | Siguria ushqimore dhe garantimi i cilésisé 9 GS5-33-111-0015-24
5 | Komunikimi dhe etika profesionale 10 | G5-31-111-0014-24
6 | Pérgatitja e ushqimeve né kuzhiné 15 | G5-07-111-0080-24
7 | Pérgatitja dhe shérbimi 1 pijeve né bar 9 | G5-07-111-0081-24
8 | Shérbimi 1 ushqimit dhe pijeve né restorant 15 | G5-07-111-0082-24
9 | Shérbime né recepsion 9 | G5-07-111-0137-24
10 | Shérbime pastrimi 5 G5-07-111-0138-24
11| Shérbime né lavanderi 5 G5-07-111-0139-24
Totali 100
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Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté t€ cilit mblidhen t€ dhéna dhe gjykohet pér vlerén e arritjes
sé njé€ rezultati t€ nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vlerésimin mund t€ pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.
Individi 1 nénshtrohet vlerésimit t€ vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale qé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vler€sohet pér shkallén e pérvetésimit t€ kompetencave t&€ pérgjithshme dhe
profesionale, t& nevojshme pér t& punuar n€ veprimtari t€ ndryshme profesionale qé operojné né
fushén pérkatése dhe vihet theksi te verifikimi i shkallés sé€ arritjes s€ RN pér realizimin e
térésis€ s€ proceseve duke mbajtur evidenca pér qéllime dokumentimi.

Realizimi 1 pranueshém do t€ konsiderohet arritja e kénagshme e t& gjitha kritereve té
specifikuara.

Dhénia e rezultatit t€ vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kmpetencat e pérgjithshme vlerésohen t€ integruara si pjesé e vlerésimit t€ njésive té€ t€ nxénit
Individit 1 lind e drejta t€ certifikohet pér njésité t€ nxéni specifike, si nje kualifikimi i pjesshém
sipas kuadrit ligjor ne fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose t€ pjesshme profesionale mund t& pérftohen népérmjet kétyre formave:
a) ndjekjes s€ arsimit profesional me bazé shkollén;
b) ndjekjes s€ kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né
ndérmarrje apo forma té€ tjera t€ mésimnxénies praktike;
c) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);
d) njohjes té t& nxénit t&€ méparshém informal dhe joformal,
e) njohjes t€ t€ nxénit t€ pérftuar jashté vendit;
f) formave té tjera té pércaktuara me ligj

SHENIM
Shpjegime té kodit té kualifikimit: K-G5-111-24

K - Kualifikim

G - Shkronja qé identifikon drejtimin e kualifikimit

5 - Numri g€ identifikon profilin e kualifikimit pérkatés

III - Shifra q€ identifikon nivelin sipas KSHK

24 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime té kodit t& nj€sis€ sé€ t&€ nxénit: G5-07-111-0136-24

GS - Shkronja g€ identifikon drejtimin dhe profilin e kualifikimit

07 - Numri q¢€ identifikon orientimin e Njésis€ s€ t& Nxé&nit

III - Shifra q€ tregon nivelin e Njésisé€ s€ t€ Nxénit né strukturén e KSHK

0136 - Numri rrit€s progresiv qé€ tregon gjendjen e Njésive t€ t& Nxénit n€ ditén e hartimit
pérkatés

24 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur €shté hartuar/rishikuar Njésia e t&€ Nxé&nit
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Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i tret€, Tirané Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




