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Emértimi i “Shérbime udhétimi dhe turizmi” Kodi

kualifikimit

Kohézgjatja 3000 oré | Niveli | IV né KSHK, referuar| K-G6-1V-24
nocionale nivelit IV t¢ KEK

Qéllimi: Qéllimi 1 kualifikimit profesional profili “Shérbime udhétimi dhe turizmi”

niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV t€ KEK, &shté t&€ pérgatisé personel
té kualifikuar, si teknik/menaxher i mesém pér t€ ofruar shérbime né
ndérmarrje, institucione ose sipérmarrje private qé ushtrojné veprimtaring
né fushén e turizmit dhe udhétimit, si dhe ¢ zhvillojé personalitetin e
individéve pér té jetuar né pérshtatje me botén gé i rrethon

Kriteret e
pérgjithshme
té pranimit:

NE& institucionet e arsimit profesional qé ofrojné kualifikim profesional né
“Shérbime udhétimi dhe turizmi.” niveli IV-t€ né KSHK, referuar nivelit
IV t€ KEK, kang té drejté té regjistrohen té gjithé individét qé:

— kan€ mbaruar dy vitet e para té shkollés s¢ mesme né kualifikimin
profesional “Hoteleri-turizém” niveli I né KSHK, referuar nivelit 11
t8 KEK,;

— jané né kushte shéndetésore q€ té pérballojné kérkesat e kétij niveli t&
arsimit profesional.

Mundésité e
kualifikimit té
métejshém dhe
té punésimit:

Pérfundimi me sukses 1 kualifikimit profesional “Shérbime udhétimi dhe
turizmi.” niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV t& KEK, e pajis individin
me Certifikatén Profesionale dhe Suplementin pérkatés t€ menaxherit té
nivelit t€ mesém né két€ fushé. Ky kualifikim 1 jep individit mundésiné qé
t'1 drejtohet tregut t€ punés pér punésim né agjenci dhe operatoré turistiké,
né institucione publike né sektorin e turizmit, n€ organizata t€ menaxhimit
té destinacionit, si dhe ofrues t€ tjeré t€ shérbimeve turistike. Gjithashtu,
individi mund té vet€punésohet né€ kuadrin e njé sipérmarrje private né
fushén e shérbimeve t€ udhétimit dhe turizmit.

Me pérfundimin e kualifikimit profesional “Shérbime udhétimi dhe
turizmi” niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV t€ KEK, individi fiton té
drejtén e Diplomés sé “Maturés Shtetérore Profesionale” me mundési pér
vazhdimin e studimeve pas t€ mesme dhe universitare.

Ofruesit Ky kualifikim duhet té ofrohet nga ofrues t€ akredituar né zbatim té
kuadrit ligjor n€ fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Datae Korrik 2024

validimit

Data e

miratimit

Variantet e Go6-1V-18

méparshme
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

N¢ pérfundim t€ kualifikimit profesional “Shérbime udhétimi dhe turizmi” niveli V né KSHK,
referuar nivelit V t€ KEK, individi duhet t€ zotérojé njohurité, shprehité profesionale dhe
kompetencat e pérgjithshme t€ ndara sipas njésive té t€ nxénit t&€ méposhtme:

Kompetenca té pérgjithshme (qéndrimet)
Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té viefshme pér té gjitha njésité e té
nxenit.

1. T& komunikojé né€ ményré korrekte me shkrim dhe me gojé pér t€ shprehur mendimet,
ndjenjat e tij dhe pér t€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje t€ ndryshme;

2. T€ pérdoré burime dhe teknika t€ ndryshme té mbledhjes dhe t€ shfrytézimit té
informacioneve t€ nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional,

3. Té nxisé€ potencialin e saj/tij t€ brendshém né kérkim t€ vazhdueshém pér zgjidhje té reja
meé efektive dhe mé eficiente;

4. T& angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né€ kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shoqgéror;

5. Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashké&jetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale;

6. Té tregoj€ vetékontroll gjat€ ushtrimit t€ veprimtarive té€ tij/saj;

7. Té organizojé drejt procesin e t€ nxénit t€ tij/saj dhe té shfaqé gatishmérin€ dhe vullnetin
pér t&€ nxéné gjaté gjithé jetés;

8. TE& respektojé parimet e punés né grup dhe t€ bashképunojé aktivisht né€ arritjen e
objektivave t€ pranuara;

9. Té demonstroj€ aftési pér t&€ pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;

10. T¢ manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér t&€ ardhmen e tij;

11. Té marré nisma pér t€ bashképunuar me individ€ apo grupe;

12. Té demonstrojé sjellje té€ pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;

13. Té demonstroj€ aftési pér t€ punuar né ményré t€ pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro
aktiv né grup;

14. T€ pranojé dhe té promovojé risité dhe ndryshimet;

15. T€ vlerésojé dhe vetévlerésojé€ nisur nga kritere t€ drejta si bazé pér t€ pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij/saj, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:

G6-07-1V-0140-24 Planifikimi, organizimi dhe administrimi né shérbime udhétimi dhe
turizmi

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. T& pérshkruajé parimet baz€ té legjislacionin e punés lidhur me t€ drejtat dhe detyrimet
té paléve;

2. Té shpjegojé strukturat organizative dhe pérshkrimin e vendeve t€ ndryshme té punés;

3. Te& shpjegoj€ elementét bazé té planifikimit t€ punés;

4. Té shpjegojé ményrén e hartimit t€ kalendarit t& punés;

5. Té shpjegojé réndésin€ e vendimmarrjes sipas dinamikave t€ veprimtaris€ dhe vendit té
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13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

21

tij t&€ punés;

T€ argumentojé domosdoshméring e pérshtatjes sé veprimtaris€ me kérkesat e tregut
global;

T€ shpjegojé vizionin dhe misionin e biznesit ku ushtron veprimtaring;

T€ shpjegojé elementét dallues té identitetit té biznesit ku ushtron veprimtaring;

T€ shpjegoj€ ményrén e planifikimit dhe t€ menaxhimit t€ burimeve té nevojshme;

. T€ shpjegojé llojet e mjeteve, pajisjeve té€ punés, funksionin, pérdorimin dhe

mirémbajtjen e tyre;

. T€ shpjegojé llojet e materialeve dhe pérdorimi i tyre né ményré racionale;
. Té argumentojé domosdoshmériné e menaxhimit efikas t€ burimeve, mjeteve, pajisjeve

dhe materialeve;

T€ shpjegojé réndésiné e organizimit ergonomik té vendit té punés;

T¢€ argumentojé réndésiné e sistemimit dhe pastrimit t€ vendit t& punés;

T€ shpjegoj€ pérdorimin e programeve bazé t€ paketés Office, rezervimeve, menaxhimit
té klientéve, pagesave etj.

T€ shpjegojé teknologjité bashkékohore pér proceset e punés;

TE shpjegojé ményrat e transmetimit né kohé tek bashképunétorét té njohurive dhe
aplikimin e teknikave té reja n€ puné;

T& shpjegojé réndésiné e monitorimit t€ veprimtarisé;

T€ shpjegojé llojet e raportimit dhe formatet pérkatése;

T€ shpjegojé pérdorimin dhe interpretimin e burimeve dhe mjeteve t€ ndryshme t&
informacionit (tradicionale dhe moderne);

. T€ shpjegojé metodat e zhvillimit profesional dhe t€ karrierés;
22.

T€ pérshkruajé lloje t€ ndryshme trajnimesh dhe kursesh teknike t€ nevojshme pér
ushtrimin e veprimtaris€.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

2.
3.

4.
5.

T€ zbatoj€ etapat e organizimit t€ punés duke koordinuar punén me kérkesat e tregut
global;

T€ zbatojé legjislacionin e punés lidhur me t€ drejtat dhe detyrimet e paléve;

T¢€ planifikojé burimet njerézore si dhe llojet e mjeteve, pajisjeve té punés, funksionin,
pérdorimin dhe mirémbajtjen e tyre;

T€ hartojé kalendarin e punés;

Té pérzgjedhé metodat e zhvillimit profesional dhe té karrierés, lloje t€ ndryshme
trajnimesh dhe kursesh t€ nevojshme pér ushtrimin e veprimtarisé.

Kriteret e vlerésimit

Kryen planifikimin e punés sipas prioriteteve;

Monitoron zbatimin e detyrave sipas kalendarit t€ punés;

Merr vendime sipas dinamikave t€ veprimtaris€ dhe vendit t&€ punés;

Pérdor elementét dallues t€ identitetit t€ biznesit ku ushtroni veprimtaring;

Zbaton rregullat e sistemimit dhe pastrimit t€ vendit t€ punés sipas rregullores sé
brendshme;

Raporton rregullisht tek eprori duke pérdorur formatet pérkatése;

Pérdor programet bazé té€ paketé€s Office, rezervimeve, menaxhimit t&€ klientéve,
pagesave etj.;
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Pérditéson njohurité pér aplikimin e teknikave t€ reja né puné;

Transmeton njohuri tek bashképunétorét dhe aplikimin e teknikave t€ reja né puné;
Zbaton t¢ drejtat dhe detyrimet sipas kontratés s€ punés;

Realizon detyrat sipas pérshkrimit t€ vendeve té€ punés dhe rregullores s¢ brendshme;
Pércakton nevojat pér personel sipas kérkesave té vendit t€ punés;

Planifikon mjetet dhe materialet € nevojshme pér puné né pérputhje me detyrat e veta;
Llogarit nevojat financiare pér mjete dhe pajisje sipas planifikimit;

Pérzgjedh mjetet dhe pajisjet e punés, sipas funksionit dhe pérdorimit té tyre;
Pérzgjedh materialet pér realizimin e veprimtarisé s€ vet sipas planifikimit;
Menaxhon né€ ményré efikase burimet, mjetet, pajisjet dhe materialet.

G6-07-1V-0141-24 Tregu turistik i udhétimeve dhe legjislacioni pérkatés

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

NG

T€ shpjegojé funksionimin e tregut turistik dhe té udhétimeve;

T€ dalloj€ aktorét kryesoré né€ tregun turistik dhe t€ udhétimeve;

T€ dalloj€ segmentet e tregut dhe karakteristikat e tyre thelb&sore;

T€ dallojé tipologjin€ e furnitoréve né tregun turistik dhe té€ udhétimeve;

T& listoj€ karakteristikat e operatorit turistik sipas kuadrit ligjor né fuqi;

Té& listoj€ karakteristikat e agjencisé turistike sipas kuadrit ligjor né fuqi;

T€ shpjegojé rolin, funksionimin dhe veprimtarité kryesore t€ agjencis€, operatorit
turistik dhe aktoréve té tjeré né treg;

T€ pérshkruajé kuadrin ligjor n€ fushén e turizmit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

TE€ analizojé funksionimin e tregut turistik dhe t€ udhétimeve dhe aktorét kryesore né
kété treg.

Kriteret e vlerésimit

Analizon funksionimin e tregut turistik dhe t€ udhétimeve sipas zhvillimeve aktuale;
Evidenton aktorét kryesore né tregun turistik dhe t€ udhétimeve sipas objektivave té
biznesit;

Shqyrton segmentet e tregut dhe karakteristikat e tyre sipas objektivave té biznesit;
Identifikon karakteristikat e operatorit turistik dhe agjencis€ turistike, si dhe
funksionimin e tyre né pérputhje me legjislacionin;

Zbaton kuadrin ligjor né€ fushén e turizmit.

G6-07-1V-0142-24 Blerja e produkteve dhe shérbimeve
Rezultatet e té nxénit né njohuri

2.
3.

T€ pérshkruajé burimet e informacionit mbi furnitorét e shérbimeve turistike;
T€ shpjegojé ményrén e evidentimit t€ shérbimeve g€ do té€ blihen bazuar n€ programin e
udhétimit;

4. Té listoj€ metodat pér evidentimin e furnitoréve t&€ shérbimeve turistike;

5. T& shpjegojé procedurén e plotésimit t€ bankave té€ thjeshta t€ t€ dhénave lidhur me
furnitorét e shérbimeve turistike;

6. Té shpjegojé ményrén e hartimit dhe pérditésimit té listave t€ plota dhe t€ sakta t&
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10.
11.

12

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

furnitoréve t€ shérbimeve dhe detajeve qé€ lidhen me ta dhe shérbimet e tyre;

T€ pérshkruajé ményrat dhe sistemet e mundshme t€ rezervimit t€ shérbimeve turistike
dhe t€ udhétimit;

T€ pérshkruajé funksionet kryesore té sistemeve té rezervimit pér shérbimet turistike dhe
té udhétimit;

T€ krahasojé sistemet e rezervimit;

T€ shpjegojé shérbimet e akomodimit, llojet dhe format e tyre;

T€ shpjegojé shérbimet e transportit, llojet e tyre sipas llojit t€ destinacionit dhe
promovimin e transportit migésor me mjedisin;

. Té shpjegojé shérbimin e guidés turistike;
13.

T¢€ shpjegojé shérbimet gastronomike dhe réndésiné e promovimit t€ burimeve lokale
dhe té géndrueshme té€ ushqimit;

T& shpjegojé llojet e shérbimeve shtesé t€ nevojshme dhe ményrat e sigurimit té tyre;

T€ pérshkruajé procedurén e hartimit t€ kérkesave té plota dhe t& sakta pér oferta;

T€ shpjegojé elementét q€¢ mbahen parasysh né krahasimin e ofertave té blerjes sé
shérbimeve turistike;

T€ shpjegojé elementét e kontratés s¢ bashképunimit me furnitorét e shérbimeve;

T€ shpjegojé rastet dhe ményrat e anulimit t€ blerjeve t€ shérbimeve;

T€ pérshkruajé procedurat e anulimit té blerjeve;

T€ argumentojé domosdoshmériné e zbatimit t€ normativave ligjore, lidhur me blerjet e
shérbimeve si dhe t€ mbajtjes parasysh t€ normativave ligjore t€ vendeve té tjera.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

2.
3.
4

oW

7.

T€ pérdoré burimet e informacionit mbi furnitorét e shérbimeve turistike;

T€ plotésoj€ banka t& thjeshta t€ t&¢ dhénave lidhur me furnitorét;

T€ pérzgjedhé ményrat dhe sistemet e mundshme té rezervimit;

T€ pérzgjedhé shérbimet e akomodimit, shérbimet e transportit, shérbimin e guidés
turistike, shérbimet gastronomike, si dhe shérbimet shtesé t€ nevojshme;

T€ zbatoj€ procedurén e hartimit té kérkesave;

Té€ realizojé krahasime té ofertave té blerjes;

T€ zbatoj€ procedurén e anulimit t€ blerjeve té€ shérbimeve.

Kriteret e vlerésimit

Pérdor burime té sigurta t€ informacionit mbi furnitorét e shérbimeve turistike;

Pérzgjedh shérbimet e nevojshme qé do té€ blihen bazuar né€ programin e udhétimit;
Evidenton furnitoré t€ shérbimeve turistike sipas programit t€ udhétimit;

Harton dhe pérditéson lista t€ plota dhe té sakta té furnitoréve té shérbimeve;

Plotéson sakté banka té thjeshta té t€ dhénave lidhur me furnitorét;

Krahason sistemet e rezervimit sipas nevojave;

Pérzgjedh sistemet e mundshme té rezervimit t€ shérbimeve turistike dhe té udhétimit
sipas llojit t€ shérbimit;

Pérdor sistemet e pérshtatshme t€ rezervimit pér shérbimet turistike dhe t€ udhétimit;
Pérzgjedh shérbimet e akomodimit, llojet dhe format e tyre n€ pérputhje me programin;
Pérzgjedh shérbimet e transportit, llojet e tyre, sipas destinacionit dhe programit té
udhétimit;

Pérzgjedh lloje transporti migésor me mjedisin;
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Pérzgjedh shérbimin e guidés turistike sipas llojit té itinerarit;

Pérzgjedh shérbimet gastronomike duke i dhéné pérparési burimeve lokale dhe t&
géndrueshme té ushqimit;

Pérzgjedh llojet e shérbimeve shtesé t€ nevojshme, sipas programit té udhétimit;

Harton kérkesa t€ plota dhe té sakta pér oferta;

Dallon elementét q¢ mbahen parasysh né krahasimin e ofertave t€ blerjes sé shérbimeve
turistike;

Krahason ofertat sipas kritereve té pércaktuara;

Pérzgjedh furnitorét e pérshtatshém sipas programit;

Plotéson kontratén e bashképunimit me furnitorét e shérbimeve;

Zbaton procedurat e anulimit té blerjeve té shérbimeve, sipas rastit;

Zbaton normativat ligjore lidhur me blerjet e shérbimeve.

G6-07-1V-0143-24 Hulumtimi i tregut, Marketing dhe shitja

Rezultatet e té nxénit né njohuri

l.
2.

3.
4.

9]

= X

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

T€ shpjegojé metodat e sigurimit t€ informacionit mbi vizitorét;

T€ listojé burimet zyrtare, platformat dhe burimet e tjera t€ informacioneve mbi tregun
turistik;

T& pérshkruajé réndésin€ e ndjekjes sé tendencave té kérkesés né treg;

T& shpjegojé réndésin€ e njohjes sé konkurrentéve dhe produkteve té tyre;

T€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit té€ teknologjisé n€ turizém (big data, gogle analytics,
faget e internetit, sistemet e rezervimit, sistemet e menaxhimit t€ marrédhénieve me
klientét - CRM etj.);

T¢ shpjegojé domosdoshméring e pérpunimit té informacionit t€ mbledhur mbi tregun e
shitjeve, né funksion t&€ objektivave;

T¢ dalloj€ klientét potencial€ sipas segmenteve té tregut;

T€ dalloj€ klientét potencialé n€ funksion té aktivitetit t& biznesit;

Té shpjegojé réndésiné e krijimit s€ njé baze t€ dhénash pér tregun;

. T€ pérshkruajé procedurén e hartimit t€ sakté té listave té klientéve dhe bankave té té

dhénave pér ta;

. T€ pérshkruajé tipologjiné e klientéve;

. Té shpjegojé faktorét q€ ndikojné né€ sjelljen konsumatore;

. T€ shpjegojé sakté grupin e synuar, n€ varési t€ tregut té biznesit;

. Té shpjegoj€¢ domosdoshméring e pérzgjedhjes dhe pérshtatjes sé produktit sipas

tipologjisé€ sé€ klientit;

T€ shpjegojé réndésiné e njohjes sé€ detajeve té produktit;

T€ mbajé korrespondencén me klientét realé dhe potencialé (né forma té ndryshme)
T€ argumentojé domosdoshmériné e informimit t€ klientéve n€ ményré té€ ploté né
pérputhje me kérkesat e tyre;

Té& shpjegojé parimet e negocimit;

T& pérshkruajé fazat e negociatave té€ shitjes me konsumatorin;

T€ shpjegojé réndésiné€ e informimit té klientit me kufizimet e destinacionit;

T€ shpjegojé procedurat administrative né€ destinacione t€ ndryshme;

T€ pérshkruajé ményrén e hartimit t€ ofertave t€ produkteve dhe shérbimeve;

T€ shpjegojé kushtet e kontrat€s dhe réndésiné e informimit t€ klientit;
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24.
25.
26.

27.
28.
29.

30.

31

33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
. T€ shpjegojé réndésin€ e cmimit né politikat e marketingut;
42.
43,
44,

41

45.

46.
47.
48.
49.

T€ pérshkruajé réndésiné dhe elementét e dokumentit t€ konfirmimit t€ rezervimit;

T€ pérshkruajé procedurén e kryerjes s€ rezervimit dhe dokumentimin e shitjes;

T€ shpjegojé réndésin€é e kujdesit ndaj klientéve para, gjaté dhe pas udhétimit apo
realizimit t€ shérbimit;

T€ shpjegojé réndésin€ e informimit t€ klientit me infrastrukturén e destinacioneve;

T€ pérshkruajé procedurén e pércjelljes s€ informacionit sektoréve té tjeré mbi shitjet;

TE shpjegojé tipet e mjeteve l1€vizése, pérshtatshméringé e pérdorimit sipas rastit dhe
dokumentacionin e nevojshém pér 1évizje;

T€ shpjegojé réndésin€ dhe procedurén e trajtimit t&€ ndryshimeve né rezervime;

. Té shpjegojé réndésiné dhe procedurén e trajtimit t€ ankesave té klientéve;
32.

T¢€ tregojé¢ ményrén e dokumentimit t€ ndryshimeve né rezervime dhe t& ankesave té
klientéve;

T& shpjegojé rastet, procedurat dhe dokumentacionin e nevojshém pér kthimin e pagesés;
T& shpjegojé konceptin e marketingut, strategjité dhe format e realizimit té tij;

T& shpjegojé trendet e promovimeve;

T& shpjegojé kanalet e shpérndarjes;

T& shpjegojé menaxhimin back-office t€ platformave digjitale promocionale;

T€ shpjegojé objektivat dhe performancén e marketimit né mediat audio-vizive dhe ato té
printuara;

T€ shpjegojé ményrat e pérdorimit t€ mediave t€ printuara pér promovim;

T& shpjegojé llojet dhe profilet e panaireve dhe rolin e tyre né promovim;

T¢€ argumentojé domosdoshmérin€ e marketingut digjital;

T€ shpjegojé réndésiné e marketingut t€ destinacionit;

TE shpjegojé réndésiné e pérmbajtjes dhe strukturés s€ informacionit né pérgatitjen e
materialeve informative dhe promovuese;

T€ shpjegoj€ réndésiné e pérditésimit t€ informacionit né faget web (t€ botojé itineraret,
ofertat);

T¢€ shpjegoj€ ményrat e marketimit gojarisht;

T€ shpjegojé ményrat e prezantimit t&€ produkteve sipas tipologjisé sé klientéve;

T¢ shpjegojé llojet e eventeve pér promovimin e produkteve;

T€ pérshkruajé ndikimin njerézor né produktet turistike, elementet pérbérés dhe
karakteristikat e tij.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

2.

(O8]

XNk

T€ sigurojé informacion mbi vizitorét duke pérdorur burimet zyrtare, si dhe burimet e
tjera t€ informacioneve mbi tregun turistik;

T& pércaktojé faktorét g€ ndikojné né sjelljen konsumatore;

T&€ pérzgjedhé grupin e synuar té klientéve n€ varési t€ segmentit t€ tregut ku ushtrohet
veprimtaria;

T€ pérgatisé oferta t&€ produkteve dhe shérbimeve;

T€ informojé klientin pér kushtet e kontratés;

T€ realizoj€ shitjen e produkteve/shérbimeve;

T€ dokumentojé procesin e shitjes;

T€ zbatojé planin e marketingut.

Kriteret e vlerésimit
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Pérdor metoda té pérshtatshme té sigurimit t€ informacionit mbi vizitorét;

Pérzgjedh burimet zyrtare, platformat dhe burimet e tjera t€ besueshme t&
informacioneve mbi tregun turistik;

Ndjek tendencat e kérkesés né treg;

Analizon konkurrencén e tregut pér produktet e ofruara;

Pérdor teknologjiné né turizém né funksion t€ pérmbushjes sé objektivit t€ kérkimit (big
data, gogle analytics, faget e internetit, sistemet e rezervimit, sistemet e menaxhimit té
marrédhénieve me klientét - CRM etj.);

Pérpunon informacionin e mbledhur mbi tregun e shitjeve, né€ funksion té objektivave;
Identifikon faktorét g€ ndikojné né€ sjelljen konsumatoré;

Dallon klientét potencialé sipas segmenteve té tregut;

Dallon klientét potencialé né funksion té aktivitetit t€ biznesit;

Krijon njé€ baze t€ dhénash t& sakté pér tregun;

Pérgatit lista t€ plota t€ klient€ve sipas tipologjisé sé tyre;

Pérzgjedh dhe pérshtat produktin sipas tipologjisé sé klientit;

Mban korrespondencé me klientét potencialé (né forma t&€ ndryshme) né€ kohé reale;
Informon klientét né ményré té ploté né pérputhje me kérkesat e tyre;

Informon klientét me kufizimet e destinacionit;

Informon klientin mbi procedurat konkrete administrative né destinacione t€ ndryshme;
Zbaton parimet e negocimit;

Harton ofertat e produkteve dhe shérbimeve né pérputhje me kérkesat e klientéve;
Informon klientin mbi kushtet e kontratés;

Harton dokumentin e ploté dhe t€ sakté t€ konfirmimit t& rezervimit;

Pérdor sisteme té konfirmimit automatik té rezervimeve;

Zbaton procedurén e trajtimit t€ ndryshimeve né rezervime sipas kontratave;

Pércjell né kohé reale informacionin mbi shitjet sektoréve té tjeré;

Zbaton procedurén e rregullt ligjore t€ trajtimit t€ ankesave té klientéve;

Kryen dokumentimin e ploté dhe té sakté té shitjeve dhe ndryshimeve té tyre;

Zbaton procedurat pér kthimin e pagesés sipas rasteve;

Zbaton planin e marketingut;

Pérdor kanalet e shpérndarjes sipas produkteve qé do t€ marketohen;

Menaxhon platformat digjitale promocionale sipas planin t€ marketingut;

Pérdor rrjetet sociale né pérputhje me strategjiné e marketingut;

Merr pjes€ né pérgatitien e materialeve t€ nevojshme pér fushatat audio-vizive té
marketingut;

Bashképunon pér pérgatitjen pér panaire n€ pérputhje me fushatén e marketingut;

Pérdor ¢gmimin si element t& marketingut n€ pérputhje me strategjing;

Pérdor marketingun dixhital sipas strategjisé€ s€ biznesit;

Kryen marketingun e destinacionit né€ bashképunim me aktoré lokal;

Pérdité€son informacionin n€ faqget web, platformat e shitjes dhe rrjetet sociale né ményré
t€ vazhdueshme;

Prezanton produktet sipas tipologjisé€ s€ klientéve;

Merr pjes€ né evente pér promovimin e produkteve sipas rasteve.

G6-07-1V-0144-24 Produktet dhe itineraret turistiké
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Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.
3.

9]

10.

11

19.
20.
21.

22.
23.

T€ listojé€ llojet e produkteve turistike n€ vartési t€ segmentit t& tregut;

T¢ listojé elementét pérbérés t&€ produktit turistik sipas llojit té tij;

T€ argumentojé domosdoshmérin€é e mbajtjes parasysh té kérkesave dhe profilit t&
klientit né€ krijimin e produktit turistik t€ personalizuar;

T€ shpjegojé réndésiné e ofrimit t€ produkteve turistike inovative;

TE shpjegojé historing, gjeografin€, burimet natyrore, ekosistemet, trashégiminé
kulturore, arkitekturén e destinacioneve etj., si dhe interpretimin lokal dhe global i tyre;
T&€ evidentojé dallimet ndérmjet programeve té parapérgatitura (scheduled) dhe atyre té
cilat krijohen me porosi t€ klientit;

TE shpjegojé kriteret e pérzgjedhjes sé€ programeve t€ parapérgatitura, né vartési té
segmentit ku biznesi zhvillon veprimtaring;

TE pérshkruajé ményrén e pérshtatjes sé€ produktit t€ parapérgatitur me kérkesat e
konsumatorit;

T& pérshkruajé pérzgjedhjen e produktit té katalogut, qé do i ofrohet klientit;

T€ shpjegojé ményrén e pérzgjedhjes s€ shérbimeve turistiké q€ pérbéjné produktin;

. T€ shpjegojé ményrat e testimit t& produktit;
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

T€ shpjegojé ményrén e hartimit t€ nj€ itinerari/pakete turistike bazuar né produktin;

T€ pérzgjedhé shérbimet dhe furnitorét n€ funksion té itinerarit konkret;

T€ shpjegojé faktorét g€ mbahen parasysh né parashikimin e kostos s€ produktit;

T€ shpjegojé procedurén e llogaritjes s€ kostos sé paketés/itinerarit;

T€ listoj€ elementét e kostos s€ paketés/itinerarit turistik;

T€ dalloj€ kostot e drejtpérdrejta nga ato t€ térthorta;

T€ shpjegojé ndikimin e kostove té drejtpérdrejta dhe atyre t€ térthorta né koston totale té
paketés apo shérbimit;

T& shpjegojé procedurén e llogaritjes s€ kostove té€ drejtpérdrejta pér ¢do paketé apo
shérbim, atyre t€ térthortave dhe totaleve;

T€ argumentojé domosdoshmérin€ e mbajtjes parasysh t€ normés sé fitimit té tregut né
pércaktimin e fitimit t€ pritshém té biznesit;

T€ rendisé elementét pérbérés t&€ ¢mimit;

T& pérshkruaj€ procedurén e llogaritjes s€ ¢gmimit t€ paketés, shérbimit apo udhétimit;

T€ argumentojé domosdoshmériné e plotésimit t€ kapaciteteve kur hartohen programet,
itineraret, paketat e udhétimeve.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

T€ krijoj€ produkte dhe programe né pérputhje me segmentin e tregut dhe destinacionit;
T€ krijoj€ produkte dhe programe té€ personalizuara;
Té€ llogaris€ kostot dhe ¢mimet té paketés/itinerarit.

Kriteret e vlerésimit

Evidenton karakteristikat e produktit sipas segmentit té tregut qé hartohet;

Identifikon elementét pérbérés t€ produktit turistik sipas karakteristikave té tij;

Pérzgjedh shérbimet sipas tipologjisé sé produktit g€ do té krijohet;

Pércakton periudhén kohore gjaté s€ cilé€s produkti do té€ ofrohet sipas tipologjis€¢ sé
produktit;

Evidenton karakteristikat e produktit t&€ personalizuar;

Analizon profilin e klientit pér paketat e personalizuara,
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Krijon paketa t€ personalizuara sipas analizés s€ klientit dhe kérkesés sé tij.

Krijon produkte turistike inovative;

Pérzgjedh programe t€ parapérgatitura, né€ vartési t€ segmentit ku biznesi zhvillon
veprimtaring;

Pérzgjedh produktin e katalogut, qé do i ofrohet klientit sipas kérkesés sé tij;

Teston produktin né kushte reale;

Harton itinerare/paketa t€ ndryshme turistike bazuar né€ produkt;

Pércakton kriteret né pérzgjedhjen e furnitoréve t€ shérbimeve;

Llogarit kostot e drejtpérdrejta sipas llojit t€ paketés/itinerarit;

Llogarit kostot e pérbashkéta sipas llojit t€ paketés/itinerarit;

Pércakton numrin minimal t€ grupit duke pasur parasysh shfrytézimin e ploté té
kapaciteteve;

Llogarit kostot e té€rthorta pér ¢do pjesémarrés né€ udhétim sipas llojit t€ paketés/itinerarit;
Llogarit koston e ploté pér ¢do pjesémarrés n€ udhétim sipas llojit t€ paketés/itinerarit;
Llogarit gmimin e synuar sipas objektivave té shitjes;

Llogarit gmimin e katalogut bazuar né strategjiné e marketingut;

Llogarit koston dhe ¢mimin e paketave t€ personalizuara sipas kérkesave té klientéve pér
shérbime.

G6-31-1V-0006-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té argumentojné rolin e komunikimit té ¢do lloj biznesi dhe vecanérisht atij turistik, me
konsumatorét apo klientét;

2. Té pérshkruajé komunikimin né€ ményré t€ pérshtatshme me bashképunétorét (me e-mail,
telefon, takim fizik);

3. Te& pérshkruajé kodin global té etikés né€ turizém;

4. Té& shpjegojé parimet e etikés profesionale;

5. Te& shpjegojé rregullat e komunikimit verbal dhe jo verbal;

6. T& shpjegojé rregullat e prezantimit personal si pjes€ njésisé;

7. T& shpjegoj€ réndEsiné e zbatimit t& rregullave té€ higjienés;

8. T& shpjegojé parimet e punés né grup;

9. Te& pérshkruajé metodat e zgjidhjes s€ problemeve dhe mendimi kritik;

10. T€ shpjegojé réndésiné e bashképunétoréve dhe rolin e tyre né veprimtarin€ profesionale;

11. Té€ shpjegojé réndésiné e pérdorimit té€ terminologjisé profesionale;

12. T€ shpjegojé réndésiné e kodit t& veshjes sipas mjedisit t&€ punés;

13. T€ shpjegoj€ réndésiné e pérdorimit t€ gjuhés sé trupit;

14. T€ shpjegojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe t&€ vémendshém né njé komunikim,;

15. T€ shpjegoj€ vecorité e psikologjis€ sé turistit dhe grupit turistik;

16. T€ shpjegojé réndésiné e komunikimit né€ njé gjuhé té huaj;

17. Té¢ dallojé terminologjiné teknike ndérkombétare;

18. T€ shpjegojé réndésiné e zotérimit té njé fjalori t& pasur gjuhésor;

19. T€ rendisé llojet komunikimit zyrtar me shkrim;

20. T€ argumentojé¢ domosdoshmériné e respektimit t€ rregullave né hartimin e
korrespondencés zyrtare me shkrim;

21. T€ pérshkruajé rregullat bazé té€ prezantimit t€ njésis€, produktit dhe destinacionit;
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22. Té shpjegojé pérdorimin e TIK né komunikim;
23. T€ pérshkruajé réndé€siné e sigurisé né sistemet digjitale dhe mbrojtjen e t€ dhénave t&

klientéve sipas legjislacionit né fuqi;

24. T€ shpjegojé réndésia e ruajtjes s€ integritetit t€ t€ dhénave dhe konfidencialitetit t& tyre;
25. Té shpjegojé réndésia e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore,

fetare etj.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

T€ zbatojé kodin global té etikés né turizém,;
T€ zbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe joverbal;
T€ zbatojé parimet e punés né grup.

Kriteret e vlerésimit

Komunikon né€ ményré etike dhe profesionale, me bashképunétorét apo klientét;

Zbaton parimet e etikés profesionale;

Zbaton kodin e veshjes sipas mjedisit t€ punés dhe identitetit t& biznesit;

Zbaton rregullat e prezantimit personal,

Pérdor terminologji t& pérshtatshme profesionale;

Pérdor me korrektési gjuhén e trupit né pérputhje me situatén;

Pérdor njé fjalor t€ pasur gjuhésor;

Komunikon me shkrim sipas rregullave té korrespondencés zyrtare;

Prezanton biznesin, produktin dhe destinacionin né pérputhje me objektivat e organizatés
dhe marketingut;

Pérdor TIK né komunikim sipas rregullave pérkatése;

Zbaton metodat e zgjidhjes sé problemeve dhe mendimit kritik;

Zbaton rregullat e sigurisé né€ sistemet digjitale sipas legjislacionit né fuqi;

Ruan integritetin e t€ dhénave té klient€éve dhe konfidencialitetin e tyre sipas
legjislacionit né€ fuqi;

Zbaton rregullat e higjienés;

Respekton baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare et;.

G6-07-1V-0145-24 Veprimet financiare

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. T& shpjegoj€ procedurén e llogaritjes s€ gjendjes s€ arkés;

2. Té argumentojé domosdoshmériné e dokumentacionin t€ duhur financiar (déftesé
tatimore, fatur€, kupon etj.);

3. Te& shpjegojé elementét e faturés;

4. Te& shpjegojé réndésiné e informacioneve t€ nxjerrjeve té llogarive bankare;

5. Té shpjegojé procedurén e likuidimeve t€ detyrimeve;

6. Te& shpjegoj€ procedurén e arkétimeve / pagesave me karté debiti/krediti;

7. T& shpjegojé procedurén e rimbursimit t€ klientit pér raste specifike;

8. T& pérshkruajé ményrén e pérdorimit té kasé€s fiskale dhe POS-it;

9. Te listojé disa nga programet pér pagesa online;

10. Té shpjegojé ményrén e pérllogaritjes s€ vlerés sé produktit dhe/apo shérbimit né
monedhé t€ huaj me kursin respektiv ditor;
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11. T€ pérshkruajé elementét e njé plani t€ thjeshté biznesi.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. T kryejé veprime financiare né pérputhje me legjislacionin dhe procedurat e
organizatés;
2. Te zbatojé legjislacionin tatimor né fuqi.

Kriteret e vlerésimit
— Kryen sakté veprimet e arkés;
— Zbaton procedurén e likuidimeve t€ detyrimeve sipas rregulloreve pérkatése;
— Zbaton procedurén e arkétimeve/pagesave me karté debiti/krediti;
— Zbaton procedurén e rimbursimit t€ klientit pér raste specifike;
— Pérdor kasén fiskale dhe POS-in sipas manualeve pérkatése;
— Kryen sakté pagesa online sipas procedurés;
— Llogarit sakté vlerén e produktit dhe/apo shérbimit né monedhé té huaj me kursin
respektiv ditor;
— Pérshkruan né ményré té ploté elementét e njé plani té thjeshté biznesi.
— Zbaton legjislacionin tatimor né fuqi pér aktivitetin e vet.

G6-07-1V-0029-24 Menaxhimi i riskut

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. T& pérshkruajé réndésiné e zbatimit t€ standardeve dhe legjislacionin shqiptar né fuqi pér

rregullat e sigurimit teknik;

Té listojé standardet ndérkombétare pér siguring né turiz€m;

T& shpjegojé llojet e rrezigeve, kércénimeve dhe dallimi mes tyre;

T€ pérshkruajé kriteret pér vlerésimin e pranueshmérisé€ sé€ rrezikut;

T€ shpjegojé réndésiné e probabilitetit t&€ ndodhjes sé rrezikut;

T€ shpjegojé rreziqet sipas programit t€ udhétimit;

T€ shpjegojé€ rreziget né varési t€ llojit t€ aktivitetit, t€ vendit ku zhvillohet veprimtaria,

té klientit, t& pajisjeve, t€ kompetencave t&€ udhérréfyesit;

8. T& shpjegojé metodat dhe réndésiné e vlerésimit t& psikologjisé njerézore lidhur me
reagimin né situata stresi;

9. Té& pérshkruajé réndésin€ e menaxhimit té situatés né rast rreziku;

10. T€ shpjegoj€ procedurat e thirrjes pér ndihmé;

11. T€ shpjegojé réndésiné e raportimit dhe vlerésimit té aksidentit;

12. T¢€ evidentojé formatet e raporteve té standardizuara t€ aksidenteve;

13. T€ pérshkruajé pérdorimin e manualeve t& mjeteve dhe pajisjeve té€ punés;

14. T¢€ shpjegojé ményrat e dhénies sé ndihmés s€ paré né rast aksidenti.

Nk wb

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. T& zbatojé standardet ndérkombétare pér sigurin€ né turiz€m;
2. Té zbatojé standardet dhe legjislacionin shqiptar n€ fuqi pér rregullat e sigurimit teknik.

Kriteret e vlerésimit

— Zbaton sakté manualet pérkat€se né pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve t€ sigurisé
teknike;
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Respekton sinjalistikén né mjediset e ndértesés sipas rregullores s€ brendshme;

Zbaton planin e evakuimit né raste emergjence sipas procedurés respektive;

Zbaton rregullat e shpétimit dhe mbrojtjes nga zjarri sipas rregullores pérkatése;

Pérdor pajisjet e MZSH sipas procedurés;

Vleréson me seriozitet llojet e rrezigeve dhe kércénimeve;

Vleréson me seriozitet mundésin€ e ndodhjes sé rrezikut;

Vleréson me seriozitet rreziget n€ varési t& programit t&€ udhétimit, llojit t& aktivitetit, t&
vendit ku zhvillohet veprimtaria, té klientit, t& pajisjeve, té kompetencave t&
udhérréfyesit etj.;

Vleréson me seriozitet psikologjiné e klienté€ve lidhur me reagimin né situata stresi;
Menaxhon situatén né rast rreziku sipas protokolleve t& sigurisé;

Raporton n€ ményré té pérshtatshme aksidentin e ndodhur;

Plotéson formatet e raporteve té standardizuara té aksidenteve;

Jep ndihmén e paré né rast aksidenti sipas legjislacionit n€ fuqi.

G6-07-1V-0146-24 Turizmi i géndrueshém
Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2.
3.

*

10.

T€ shpjegojé parimet e zhvillimit t€ qgéndrueshém lidhur me riciklimin dhe menaxhimin e
mbetjeve;

T€ shpjegojé planin e veprimtaris€ pér qéndrueshméring;

TE shpjegojé elementét e géndrueshméris€ lidhur me furnitorét e shérbimeve dhe
bashképunétorét;

T€ pérshkruajé réndésin€ e respektimit t€ legjislacionit né funksion t€ zhvillimit t&
géndrueshém (lidhur me konkurrencén, punén, marrédhéniet me personat me aftési
ndryshe etj.);

T& pérshkruajé mjetet ekologjike té transportit dhe réndésiné e reduktimit té ndotjes sé
mjedisit prej tyre;

T€ argumentojé réndésiné e ruajtjes sé pasurive arkeologjike, historike, kulturore,
shpirtérore, fetare etj. n€ funksion té zhvillimit t& qéndrueshém;

T€ shpjegojé réndésiné e pérzgjedhjes sé akomodimit t€ géndrueshém;

T€ shpjegojé réndésiné e kursimit t€ burimeve té ndryshme: ujé, energji, materiale etj.;
T€ pérshkruajé rregullat e siguris€é pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve qé
rrezikojné ndotjen e mjedisit;

T€ argumentojé domosdoshmérin€ e pérfshirjes s€ paléve té interesit n€ zhvillimin e
géndrueshém té turizmit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

T€ zbatoj€ parimet e zhvillimit t&€ géndrueshém.

Kriteret e vlerésimit

Merr pjesé€ né€ hartimin e planit t€ veprimtarisé€ pér géndrueshméring;

Zbaton planin e veprimtarisé pér géndrueshméring;

Zbaton legjislacionin pér menaxhimin e mbetjeve;

Pérzgjedh furnitorét e shérbimeve dhe bashképunétorét qé zbatojné parimet e zhvillimit
té géndrueshém;

Pérdor mjete ekologjike té transportit pér reduktimin e ndotjes s€ mjedisit;
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Ruan pasurité arkeologjike, historike, kulturore, shpirtérore, fetare etj. né funksion t&
zhvillimit t& qéndrueshém;

Pérdor né ményré racionale burime t€ ndryshme si: ujé, energji, materiale et;.;

Zbaton rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve qé€ rrezikojné
ndotjen e mjedisit;

Ndikon né zhvillimin e géndrueshém t&é bashképunétoréve;

Kujdeset vazhdimisht pér zhvillimin personal profesional pér géndrueshméring.

Njésité e té nxénit dhe peshat dhe kodet pérkatése:

Nr. | Njési té nxéni Peshat Kodet
né %
1 Planifikimi, organizimi dhe administrimi né 10 G6-07-1V-0140-24
shérbime udhétimi dhe turizmi
) T.r.egu Eurlstlk i udhétimeve dhe legjislacioni 5 G6-07-IV-0141-24
pérkatés
3 | Blerja e produkteve dhe shérbimeve 15 G6-07-1V-0142-24
4 Hulumtimi i tregut, Marketing dhe shitja 20 G6-07-1V-0143-24
5 Produktet dhe itineraret turistiké 15 G6-07-1V-0144-24
6 Komunikimi dhe etika profesionale 10 G6-31-1V-0006-24
7 Veprimet financiare S G6-07-1V-0145-24
8 Menaxhimi 1 riskut 10 G6-07-1V-0029-24
9 | Turizmi 1 géndrueshém 10 G6-07-1V-0146-24
Totali 100

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen té€ dhéna dhe gjykohet pér vlerén e arritjes
s€ nj€ rezultati t€ nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vlerésimin mund t€ pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.
Individi 1 nénshtrohet vlerésimit t&€ vazhduar, pérmbledhés dhe vleré€simit pérfundimtar pér
kualifikimet formale qé ofrohen né ofrues t€ akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit t€ kompetencave t&€ pérgjithshme dhe
profesionale, t€ nevojshme pér té punuar né veprimtari t€ ndryshme profesionale qé operojné né
fushén pérkatése dhe vihet theksi te verifikimi i1 shkallés s€ arritjes s€ RN pér realizimin e
térésisé s€ proceseve duke mbajtur evidenca pér qéllime dokumentimi.

Realizimi 1 pranueshém do t€ konsiderohet arritja e kénagshme e t& &] itha kritereve t&
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specifikuara.

Dhénia e rezultatit t€ vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té€ integruara si pjesé e vler€simit t€ njésive té€ t€ nxénit.
Individit i lind e drejta t€ certifikohet pér njésité té nxéni specifike, si njé kualifikim i1 pjesshém
sipas kuadrit ligjor né€ fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose t€ pjesshme profesionale mund té€ pérftohen népérmjet kétyre formave:

a) ndjekjes s€ arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes s€ kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né
ndérmarrje apo forma té tjera t€ mésimnxénies praktike;

c) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

d) njohjes t€ té nxénit t&€ méparshém informal dhe joformal;

e) njohjes t€ t€ nxénit t€ pérftuar jashté vendit;

f) formave té tjera t€ pércaktuara me ligj

SHENIM
Shpjegime té kodit té kualifikimit: K-G6-1V-24

K - Kualifikim

G - Shkronja gé identifikon drejtimin e kualifikimit

6 - Numri gé identifikon profilin e kualifikimit pérkatés

IV - Shifra g€ identifikon nivelin sipas KSHK

24 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur &shté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime t€ kodit t€ njésisé s€ t& nxénit: G6-07-1V-0140-24

G6 - Shkronja qé identifikon drejtimin dhe profilin e kualifikimit

07 - Numri g€ identifikon orientimin e Njésisé€ s€ t€ Nxénit

IV - Shifra g€ tregon nivelin e Njésis€ sé€ t€ Nxé&nit né strukturén e KSHK

0140 - Numri rrit€s progresiv qé€ tregon gjendjen e Njésive t€ t€ Nxé&nit né ditén e hartimit
pérkatés

24 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur €shté hartuar/rishikuar Njésia e t€ Nxénit
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