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Emértimi i Menaxhim i furnizimit dhe logjistikés Kodi
kualifikimit

6000 oré nocionale Niveli IV né KSHK, K-L/2-1V-25
Kohézgjatja Niveli | referuar nivelit IV té KEK

Qéllimi kryesor i kualifikimit profesional “Menaxhim i furnizimit dhe
Qéllimi: logjistikés”, niveli IV né KSHK (4 vjecar), referuar nivelit IV t¢ KEK, &shté

pérgatitja e individéve pér t’u punésuar si menaxher t€ mesém né veprimtarité

profesionale g€ lidhen drejtpérdrejt me fushén e logjistikés né marrédhénie

tregtare (shitje me shumicé & pakic€), import-eksport, shérbim klienti

(transporti), shérbime magazinimi, shérbime doganore etj., si dhe zhvillimi i

personalitetit t& individéve pér t€ jetuar né€ pérshtatje me botén g€ i rrethon.

N¢ institucionet qé ofrohet kualifikimi profesional “Menaxhim i furnizimit dhe
Kriteret e logjistikés” niveli IV i KSHK (4 vjecar), referuar nivelit IV t&é KEK, kané té
pérgjithshme | drejté t& regjistrohen t€ gjithé individét qé:

té pranimit:

— kané€ mbaruar arsimin e detyruar 9-vjecar;

— jané€ né kushte shéndetésore qé t€ pérballojné kérkesat e kétij niveli té
arsimit profesional;

— pranohen edhe individé qé kané aft€si ndryshe, pér t€ cilét ofruesi i
kualifikimit krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me aftésité
qé shfaqin.

Mundésité e
kualifikimit
té métejshém
dhe té
punésimit:

Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Menaxhim i furnizimit dhe
logjistikés™, niveli IV né KSHK (4 vjecar), referuar nivelit IV t&€ KEK, e pajis
individin me Certifikatén Profesionale dhe Suplementin pérkatés qé pérkon me
nivelin profesional teknik/menaxher né két€ fushé profesionale pérkatése, té
njohur né territorin e Republikés s¢ Shqipérisé.

Ky arsimim 1 jep mundési individit t’i drejtohet tregut t€ punés né institucione
private apo publike g€ ofrojné shérbime né fushén e logjistikés, né marrédhénie
tregtare (shitje me shumicé & pakic€), import-eksport, shérbim klienti
(transporti), shérbime magazinimi, shérbime doganore.

— Magazina t€ mallrave dhe qendra shpérndarjeje, si: koordinator
magazinimi, koordinator ngarkim-shkarkim, koordinator stoku,
koordinator inventari;

— Kompanité e transportit dhe logjistikés, pér rolet: asistent logjistik,
ndihmés planifikues transporti, operator pér ndjekjen e porosive dhe
dérgesave;

— Importues dhe distributoré, pér detyra si: mbajtje e dokumentacionit
logjistik, asistencé né pérgatitjen e porosive dhe ndjekjen e stokut;

— Supermarkete dhe rrjete shitjesh me shumicé/pakic€, né pozicione si:
ndihmés menaxher magazinimi, inventarizues, menaxhim i stokut;
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— Prodhues industrialé dhe fabrika, pér: mbéshtetje né menaxhimin e 1éndés
s€ paré€, koordinim 1 fluksit t€ materialeve, asistim né zinxhirin e furnizimit
brenda fabrikés etj.;

— Sektori publik, ku kérkohen: punonjés teknik n€ menaxhimin e
furnizimeve publike, asistent n€ procedurat e prokurimeve/logjistikés;

— Start-up dhe kompani t€ vogla q€ operojné me logjistiké, né funksione:
menaxhim i thjeshté i porosive, koordinim me klientét, transportuesit et;.

Gjithashtu individi mund té krijojé njé biznes privat né fushén e shérbimeve
logjistike urbane dhe ndérmjetés pér shérbime t€ magazinimit ose shpérndarjes.

Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Menaxhim i furnizimit dhe
logjistikés”, niveli IV né KSHK (4 vjecar), referuar nivelit IV t€ KEK, individi
fiton t€ drejtén e Diplomés sé Maturés Shtetérore Profesionale. Me pérfundimin e
kétij niveli, individi ka mundé€si pér vazhdimin e arsimimit n€ nivelin pas té
mesém ose né nivelin e studimeve universitare.

Ofruesit Ky kualifikim duhet t€ ofrohet nga ofrues t¢ akredituar né zbatim té kuadrit ligjor
né€ fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.
Data e Korrik 2025
validimit
Data e
miratimit
Variantet e
méparshme
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

N¢ pérfundim t€ kualifikimit profesional “Menaxhim i furnizimit dhe logjistikés”, niveli IV né
KSHK (4 vjecar), referuar nivelit IV t€ KEK, individi duhet t€ zot€rojé njohurité, shprehité
profesionale dhe kompetencat e pérgjithshme t€ ndara sipas njésive té t€ nxénit t&€ méposhtme:

KOMPETENCA Ti PERGJITHSHME

Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té viefshme pér té gjitha njésité e té nxénit.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

T¢€ komunikoj€ n€ ményré korrekte me shkrim e me gojé pér t€ shprehur mendimet e ndjenjat
e tij dhe pér t€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje t€ ndryshme;

T& pérdoré burime dhe teknika t€ ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit t€ informacioneve
té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional;

TE€ nxisé€ potencialin e tij/saj t&€ brendshém né kérkim t€ vazhdueshém pér zgjidhje t€ reja mé
efektive dhe mé eficiente;

T& angazhohet fizikisht, mend€risht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave t€ ndryshme né
kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

Té& respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e integrimeve
lokale, rajonale;

T& tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit t€ veprimtarive té tij/saj;

TE€ organizojé drejt procesin e t€ nxénit t€ tij/saj dhe t€ shfaqé gatishméri dhe vullnet pér té
nxéné gjaté gjithé jetés;

T& respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave
t€ pranuara;

T€ demonstroj€ aftési pér t€ pérmbushur detyrat brenda afateve sipas nj€ plani té caktuar;

T€ manifestoj€ guxim dhe aftési sipérmarrése pér t€ ardhmen e tij;

T€ marré nisma pér t& bashképunuar me individ€ apo grupe;

T€ demonstrojé sjellje t€ pérgjegjshme dhe etike n€ veprimtari shkollore dhe komunitet;

T€ demonstroj€ aftési pér t€ punuar né ményré t€ pavarur dhe pér gené pjesémarrés pro aktiv
né grup;

T& pranojé dhe té€ promovojé risité dhe ndryshimet;

T€ vlerésojé dhe vetévlerésojé€ nisur nga kritere t€ drejta si bazé pér t€ pérmirésuar dhe guar mé
tej arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NjN-11-1V-0362-25 Planifikimi i punés dhe burimeve pér proceset e logjistikés

Rezultatet e té nxénit né njohuri

l.
2.
3.

T€ pérshkruajé konceptin e ndérmarrjes;

T€ evidentoj€ llojet e ndérmarrjeve dhe ményrén e organizimit té tyre;

T€ pérshkruajé proceset e brendshme qé ndikojné né partneritet (logjistiké, shitje, prodhim,
etj.).

T€ pérshkruajé llojet e mjeteve, t€ makinerive dhe pajisjeve t€ punés, si dhe ményrat e
pérdorimit/funksionimit té tyre;
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10.

11
12

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

T€ shpjegojé procesin e planifikimit si funksion menaxherial;

T¢€ argumentojé réndésiné dhe llojet e planifikimit;

T€ pérshkruajé elementét e planifikimit;

T& shpjegoj€ konceptin e planifikimit logjistik dhe réndésiné e tij n€ menaxhimin e zinxhirit t&
furnizimit;

T€ pérshkruajé fazat e planifikimit t€ njé procesi logjistik, nga marrja e kérkesé€s deri te ndarja
e detyrave;

T€ diferencojé llojet e planeve logjistike (ditor, javor, mujor, sezonal);

. T€ shpjegojé llojet e planeve sipas nivelit hierarkik, kohézgjatjes dhe pérdorimit;
. T€ shpjegoj€ burimet e nevojshme logjistike, duke pérfshiré burimet njerézore, teknologjike,

financiare dhe infrastrukturore;

T¢ evidentojé faktorét qé ndikojné né planifikimin logjistik si sezonaliteti, luhatjet né kérkesé,
kapacitetet dhe afatet kohore;

T€ shpjegojé pérdorimin e mjeteve dhe teknikave t€ planifikimit;

T&€ shpjegojé réndésin€ e koordinimit ndérmjet departamenteve (blerje, magazing, prodhim,
transport) gjaté planifikimit;

T& shpjegojé ndikimin e planifikimit t&€ miré né€ reduktimin e kostove dhe pérmirésimin e
efikasitetit logjistik;

T€ argumentojé ményrat e planifikimit dhe organizimit t&€ hapésirés magazinuese;

T€ shpjegoj€ ményrat e organizimit t€ punés, llojet e funksioneve dhe detyrat pér pérmbushjen
e procesit logjistik;

TE€ argumentojé ményrat e pérzgjedhjes s€ stafit t€ pérshtatshém pér secilin pozicion pune;

T& shpjegoj€ ményrat e marrjes, pérpunimit dhe shpérndarjes s€ informacionit, si dhe réndésiné
e saktésisé sé tij;

T& dallojé llojet e raporteve dhe ményrén e plotésimit/hartimit té tyre.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

—

e i A

Té€ planifikoj€ punén dhe burimet e nevojshme né varési té llojit té aktivitetit t&€ ndérmarrjes;
T€ parashikojé faktorét qé ndikojné né planifikimin logjistik;

T€ kryejé planifikimin e procesit logjistik;

T€ prioritizoj€ zbatimin e aktiviteteve logjistike;

T€ koordinoj€ punén ndérmjet departamenteve (blerje, magaziné, prodhim, transport);

T¢€ pérzgjedhé ményrat e organizimit t&€ hapésirés magazinuese;

T€ bashkérendoj€ punén pér pérzgjedhjen e stafit t&€ pérshtatshém pér secilin pozicion pune;
T€ pércaktojé ményrat e marrjes, pérpunimit dhe shpérndarjes s€ informacionit;

T€ ploté€sojé/hartoj€ n€ kohé lloje t€ ndryshme raportesh.

Kriteret e vlerésimit

Planifikon punén né varési té llojit t€ veprimtarisé s€ ndérmarrjes;

Planifikon mjetet, makinerité dhe pajisjet e punés sipas nevojave té veprimtarise;

Parashikon me pérgjegjési dhe né kohé faktorét qé ndikojné né planifikimin logjistik si
sezonaliteti, luhatjet n€ kérkesé, kapacitetet dhe afatet kohore;

Pérdor llojet e mjeteve dhe teknikat e planifikimit né ményré eficente;
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Kryen planifikimin logjistik né pérputhje me objektivat e kompanisé dhe sipas njé rendi té
caktuar nga marrja e kérkesés deri te ndarja e detyrave;

Planifikon burimet njerézore sipas nevojave dhe pozicioneve t€ punés;

Planifikon burimet teknologjike sipas nevojave dhe llojit t€ biznesit;

Planifikon burimet financiare sipas llojit t€ veprimtarisg;

Planifikon burimet infrastrukturore sipas llojit t& biznesit;

Harton plane logjistike sipas dité€ve, javéve, muajve, sezoneve ;

Harton plane sipas nivelit hierarkik, kohézgjatjes dhe pérdorimit;

Pérgatit njé planifikim t€ miré pér reduktimin e kostove, né pérputhje me objektivat e
kompanisé;

Pérdor mjetet, makinerité dhe pajisjet e punés sipas funksionimit té tyre;

Bashkérendon punén ndérmjet departamenteve (blerje, magazin€, prodhim, transport) né
pérputhje me objektivat ¢ kompanisé;

Organizon hapésirén magazinuese né varési té€ objektivave pér optimizimin e saj;

Organizon mbarévajtjen e punés sipas planifikimeve té pércaktuara pér pérmbushjen e procesit
logjistik;

Pérzgjedh burimet njerézore sipas pozicioneve té punés dhe specifikimeve pérkatése;
Pércakton sakté dhe né€ koh€ ményrat e marrjes, pérpunimit dhe shpérndarjes sé informacionit;
Plotéson/harton me korrektési raporte sipas llojit té tyre.

NjN-11-1V-0363-25 Legjislacion

Rezultatet e té nxénit né njohuri

—

e e A o

—_ —
— O

— = e
~N N AW

18.

T& pérshkruajé konceptin e s€ drejtés dhe ndarjen e pushteteve (ligjvénés, ekzekutiv, gjyqésor);
T€ shpjegojé parimet themelore t€ s€ drejtés;

T& pérshkruajé parimet bazé té kushtetutés dhe réndésiné e saj;

Té€ argumentojé ligjin si rregull 1 pérgjithshém dhe 1 detyrueshém;

T& shpjegojé t€ drejtén civile, administrative dhe marrédhéniet juridike;

T€ shpjegojé detyrimet q€ rrjedhin nga marréveshjet dhe kontratat;

T€ shpjegojé pérgjegjésité civile: démin, fajin dhe detyrimin pér kompensim;

Té listojé format kryesore t€ s€ drejtés sé pronésisé;

T€ dalloj€ ndryshimet mes kundérvajtjeve dhe veprave penale;

. Té shpjegojé té drejtat dhe detyrimet gjaté nj€ procesi kundérvajtjeje;

. T€ shpjegojé té drejtén dhe detyrimet e marrédhénieve t€ punés bazuar né€ Kodin e punés;

. Té shpjegojé elementét nj€ kontrate pune;

. T€ pérshkruajé origjinén dhe klasifikimin tarifor t€ mallrave n€ import, eksport dhe tranzitim;
. T€ shpjegojé metodat e vlerésimit t€ mallrave pér qéllime doganore;

. T€ pérshkruajé llojet e detyrimeve doganore té mallrave né import, eksport dhe tranzitim;

. T€ shpjegojé llojet e procedurave dhe regjimeve doganore;

. T€ pérshkruajé bazén ligjore pér sigurin€ ushqimore dhe higjienén, mbrojtjen e konsumatorit

etj., lidhur me furnizimin dhe logjistikén;
T€ pérshkruajé€ parimet bazé té ligjit pér mbrojtjen e t€ dhénave personale;
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19. T€ pérshkruajé réndésiné e informimit lidhur me legjislacionin e transportit kombétar dhe

ndérkombétar.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.
4.

T¢ draftojé elementét logjistik t€ nj€ kontrate;

T€ informojé stafin lidhur me kushtet e njé kontrate pune;

T€ plotésojé€ t& dhénat e njé deklarate doganore;

T€ identifikojé€ certifikatat pér siguriné ushqimore, higjienén dhe t€ dhénat pérkatése.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton parimet themelore té sé drejtés sipas legjislacionit né fuqji,

Zbaton parimet bazg t€ kushtetutés;

Zbaton ligjin si rregull i pérgjithshém dhe 1 detyrueshém;

Identifikon t€ drejtén civile, administrative dhe marrédhéniet juridike duke iu referuar
legjislacionit;

Respekton detyrimet g€ rrjedhin nga marréveshjet dhe kontratat sipas legjislacionit né fuqj,
Identifikon pérgjegjésité civile sipas rastit: démin, fajin dhe detyrimin pér kompensim;
Klasifikon ndryshimet mes kundérvajtjeve dhe veprave penale sipas pérshkrimeve né
legjislacion;

Respekton t€ drejtat dhe detyrimet gjaté njé procesi kundérvajtjeje sipas legjislacionit;
Respekton t€ drejtén dhe detyrimet e marrédhénieve t€ punés bazuar né Kodin e punés;
Monitoron origjinén dhe klasifikimin tarifor t€ mallrave né€ import, eksport sipas llojit;

Pérdor metodat e vlerésimit t€ mallrave pér qéllime doganore sipas procedurave pérkatése;
Klasifikon llojet e detyrimeve doganore t€ mallrave né import, eksport dhe tranzit sipas rastit;
Zbaton procedurat dhe regjimet doganore sipas legjislacionit pérkatés;

Zbaton bazén ligjore pér sigurin€ ushqimore, higjienén, mbrojtjen e konsumatorit etj., lidhur
me furnizimin dhe logjistikén;

Pérditéson informimin e tij lidhur me legjislacionin e transportit kombétar dhe ndérkombétar.

NjN-11-1V-0364-25 Sjellje organizative

Rezultatet e té nxénit né njohuri

—

00N YR W

T€ pérshkruajé konceptin e sjelljes organizative;

T¢€ argumentojé réndésiné e sjelljes organizative n€ mjedisin e punés;

T€ shpjegojé faktorét q€ ndikojné né sjelljen e individéve dhe grupeve né organizat¢;
T€ shpjegojé metodat e sjelljes organizative;

T€ shpjegojé réndésiné e vlerave né sjelljen organizative;

T& shpjegojé si ndikon kultura e individit né sjelljen organizative;

T€ analizoj€ ndikimin e klimé€s s€ organizatés né sjelljet e punonjésve;

T€ listoj€ karakteristikat kryesore t€ lidershipit;

T€ evidentojé tipet e personaliteteve;

10 Té& argumentojé pérshtatjen e personalitetit me sjelljen;
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11. T€ argumentojé ndikimin e motivimit né€ sjelljen organizative;

12. T¢ evidentojé burimet, ndikimin dhe menaxhimin e stresit n€ mjedisin e punés;

13. T¢ argumentojé pasojat qé sjell stresi né sjelljen e punonjésit;

14. T¢€ evidentojé dallimin midis udhé&heqjes dhe menaxhimit;

15. T€ pérshkruajé stilet kryesore t€ menaxhimit (autokratik, demokratik, laissez-faire).

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

A I

T€ demonstroj€ sjellje organizative né mjedisin e punés;

T€ zbatojé udhézimet pér ndarjen e pérgjegjésive brenda grupit;

T€ pérshtaté vecorité e personaliteteve me ato t€ pozicionit t€ punés;

T€ praktikoj€ modelet kryesore t€ menaxhimit (autokratik, demokratik, laissez-faire);
T& zbatoj€ metodat e duhura pér menaxhimin e stresit.

Kriteret e vlerésimit

Demonstron sjellje organizative né mjedisin e punés;

Identifikon faktorét qé ndikojné né sjelljen e individéve dhe grupeve né organizaté,
Pérzgjedh metodat e sjelljes organizative;

Ndérton marrédhénie dhe klimé pozitive né€ organizatg;

Demonstron né ményré korrekte karakteristikat kryesore té lidershipit;
Identifikon sakté tipet e personaliteteve;

Pérshtat personalitetin e anétaréve té stafit né pérputhje me pozicionet e punés;
Identifikon burimet e stresit né mjedisin e punés;

Identifikon sakté pasojat q€ sjell stresi né sjelljen e punonjésit;

Zbaton metodat e duhura pér menaxhimin e stresit sipas rastit;

Praktikon stilet kryesore t€ menaxhimit (autokratik, demokratik, laissez-faire).

NjN-11-1V-0365-25 Menaxhim magazine

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. T& pérshkruajé konceptin dhe funksionin e magazinés né kuadér té zinxhirit t€ furnizimit;

2. Té evidentojé llojet e magazinave sipas qéllimit;

3. Te& shpjegojé format e magazinimit sipas natyrés s€¢ produkteve;

4. Té& interpretojé parimet ergonomike pér lehtésimin e qarkullimit t€ mallrave né magazing;

5. Te& shpjegojé strukturén organizative t€ njé magazine dhe rolet pérkatése té stafit (magazinier,
mbikéqyrés, operator skanimi, etj.);

6. T¢& argumentojé ndarjen e zonave funksionale né magazin€ (zoné pritjeje, zoné ruajtjeje,
paketimi, dérgimi etj.);

7. T& dallojé€ rolin e magazinés né planifikimin e furnizimit dhe shpérndarjes, né koordinim me
departamente té€ tjera (blerje, shitje, transport);

8. T& pérshkruajé pajisjet dhe teknologjité qé pérdoren né magaziné (rafte, mjete ngritése,
barkoda, skanera, etj.);
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10.
11.

12.

13

15.
16.

17.

18.

19.

T¢ pérshkruajé proceset kryesore t€ punés né magazing, si: pranimi i mallit, vendosja né raft,
magazinimi, dalja, kontrolli fizik dhe inventari;

T€ pérshkruajé kategorité e produkteve dhe emértimet e tyre;

T€ evidentojé kérkesat specifike t€ ruajtjes pér secilén kategori (temperaturé, lagéshti, ndrigim,
izolim, etj.);

T€ evidentojé llojet e materialeve té€ paketimit dhe etiketimit, si dhe pérdorimet e tyre;

. Té shpjegojé format dhe pérmbajtjen e etiketave;
14.

T& shpjegojé rregullat pér vendosjen dhe organizimin e mallrave sipas llojit, peshés, frekuencés
sé€ 1&vizjes dhe rrezikut;

T€ evidentojé ményrat e sigurimit t€ kushteve teknike dhe higjieno - sanitare né magazing;

T€ shpjegoj€ réndésiné e optimizimit té€ hapésirés dhe kohés né magaziné pér té ulur kostot dhe
pérmirésuar efikasitetin;

T€ argumentojé ndikimin e magazinimit né cilésiné e shérbimit ndaj klientit dhe né
performancén logjistike;

TE shpjegojé procedurat pér trajtimin e mallrave t€ démtuara, t€ skaduara ose jashté
specifikimeve, si dhe dokumentacionin pérkatés;

T€ parashikojé ményrat e parandalimit t€ humbjeve, démtimeve, ngatérrimeve pérvetésimeve
etj.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

T& pércaktojé strukturén organizative té njé magazine dhe rolet pérkatése té stafit (magazinier,
mbikéqyrés, operator skanimi, etj.);

T& zbatoj€ parimet ergonomike pér lehté€simin e qarkullimit t€ mallrave né magazing;

T& mbikéqyré pérdorimin e pajisjeve dhe teknologjive pér proceset e punés né magaziné (rafte,
mjete ngritése, barkoda, skanera, etj.);

T€ mbikéqyré proceset kryesore t€ punés n€ magaziné (pranimi i mallit, vendosja né raft,
magazinimi, ruajtja, dalja, kontrolli fizik dhe inventari);

T€ mbikéqyré pérdorimin e materialeve t&€ paketimit dhe etiketimit;

TE zbatojé procedurat pér trajtimin e mallrave t€ démtuara, t€ skaduara ose jashté
specifikimeve, kthimet etj., si dhe dokumentacionin pérkatés;

T€ parashikoj¢ ményrat e parandalimit t€ humbjeve, démtimeve, ngatérrimeve apo
pérvetésimeve.

Kriteret e vlerésimit

T€ pércaktojé€ strukturén organizative t€ njé magazine dhe rolet pérkatése té stafit (magazinier,
mbikéqyrés, operator skanimi, etj.);

Identifikon llojet e magazinave sipas qéllimit;

Pérzgjedh format e magazinimit sipas natyrés sé produkteve;

Zbaton me korrektési parimet ergonomike pér lehtésimin e qarkullimit t€ mallrave né
magazing,

Pércakton strukturén organizative t€ njé magazine sipas proceseve t€ punés;

Pércakton rolet pérkatése t&€ stafit sipas kritereve t€ pozicionit t€ punés dhe kualifikimeve
pérkatése (magazinier, mbikéqyrés, operator skanimi, etj.);
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Kryen ndarjen e zonave funksionale né magazin€ sipas llojit (zoné pritjeje, zoné ruajtjeje,
paketimi, dérgimi etj.);

Koordinon punén me departamente t€ tjera sipas detyrimeve kontraktuale (blerje, shitje,
transport);

Mbikéqyr pérdorimin me efikasitet t& pajisjeve dhe teknologjive n€ magaziné sipas llojit (rafte,
mjete ngritése, barkoda, skanera, etj.);

Mbikéqyr proceset e punés né magaziné, si: pranimi i mallit, vendosja né raft, magazinimi,
dalja, kontrolli fizik dhe inventari, sipas procedurave t€ kompanis¢;

Identifikon produktet sipas kategorive;

Mbikéqyr kérkesat specifike t€ ruajtjes (temperaturé, lagéshti, ndrigim, izolim, etj.) sipas
kategorive t€ produkteve;

Mbikéqyr pérdorimin e materialeve té paketimit dhe etiketimit;

Mbikéqyr procesin e etiketimit dhe manipulimit t€ produkteve sipas procedurave t& kompanisé;
Mbikéqyr zbatimin e rregullave pér vendosjen dhe organizimin e mallrave sipas llojit, peshés,
frekuencés sé 1€vizjes dhe rrezikut;

Mbikéqyr zbatimin e ményrave t€ sigurimit t€ kushteve teknike dhe higjieno - sanitare né
magazing,;

Optimizon hapésirén dhe kohén n€ magaziné pér t€ ulur kostot dhe pérmirésuar efikasitetin;
Zbaton me korrektési procedurat pér trajtimin e mallrave t€ démtuara, t&€ skaduara ose jashté
specifikimeve, té kthimeve etj., si dhe dokumentacionin pérkat€s sipas protokolleve pérkatése;
Merr masa pér parandalimin e humbjeve, démtimeve, ngatérrimeve et;.

NjN-11-1V-0366-25 Administrim inventari (stoku)

Rezultatet e té nxénit né njohuri

l.

00N AW

10.
11.
12.

T& shpjegojé procedurén e evidentimit t€ gjendjes s€ mallrave né momentin e hyrjeve dhe
daljeve;

T€ shpjegojé parimet e magazinimit t€ rregullt (FEFO, FIFO, LIFO);

T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes sé mallrave;

T€ shpjegojé ményrat dhe réndésiné e sistemimit t€ mallrave né magazing;

T& shpjegojé€ konceptet e stokut (stok minimal, stok maksimal, dit€ mbulimi, piké porosie, etj.);
T€ pérshkruajé sistemet e ndjekjes sé stokut;

T€ shpjegojé réndésiné e monitorimit t€ stokut;

T& shpjegojé parimet dhe géllimet e inventarizimit t€ mallrave;

T€ shpjegojé llojet e inventarizimit dhe procedurén e mbajtjes sé tyre;

Té€ listoj€ llojet e raporteve;

T€ shpjegojé ményrat e pérgatitjes sé raporteve;

Té€ theksoj€ réndésiné e raporteve/raportimeve mbi qarkullimin dhe gjendjen e stokut.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1. Té& mbikéqyré zbatimin e parimeve t€ magazinimit;

2. Té pércaktojé ményrat e pérgatitjes dhe sistemimit t€ mallrave n€ magazing;

3. Té zbatojé€ sistemet e ndjekjes s€ stokut;
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4,
5.

T€ mbikéqyré zbatimin e parimeve t€ inventarizimit t€ mallrave;
T€ hartoj€ raporte mbi qarkullimin dhe gjendjen e stokut.

Kriteret e vlerésimit

Ndjek procedurén e evidentimit té gjendjes s€ mallrave n€ momentin e hyrjeve dhe daljeve;
Mbikéqyr zbatimin e parimeve t€ magazinimit té rregullt sipas llojit (FEFO, FIFO, LIFO);
Mbikéqyr ményrat e pérgatitjes s€ mallrave sipas procedurave té pércaktuara;

Mbikéqyr ményrat e sistemimit t€ mallrave né magaziné sipas llojit;

Llogarit marzhet e stokut né varési t€ shpeshtésisé s€ qarkullimit (stok minimal, stok maksimal,
dité mbulimi, piké porosie etj.);

Mbikéqyr zbatimin e parimeve t€ inventarizimit t& mallrave;

Pérpilon raporte mbi qarkullimin dhe gjendjen e stokut sipas formateve t&€ pércaktuara.

NjN-11-1V-0367-25 Transporti dhe dérgesat

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.
3.

7.
8.
9.

T€ evidentoj€ llojet e transportit: transporti rrugor, hekurudhor, ajror dhe detar;

T& pérshkruajé rregullat e qarkullimit rrugor;

T& krahasojé avantazhet dhe disavantazhet e secilit 1loji transporti, duke iu referuar: tipit té
mallrave, distancés, peshés, v€llimit dhe kohés s€ dorézimit, (groupazhet/ngarkesat e pérziera)
pér optimizimin e ngarkesave;

T€ argumentojé ményrat e optimizimit té rrugéve;

T€ shpjegojé procedurat pér 1évizjen e produkteve nga nisja n€ mbérritje t€ mallrave;

T€ pérshkruajé t& dhénat e statusit t€ dérgesave (vendndodhja, koha e dérgimit, statusi i
ngarkesave);

T¢ evidentoj€ ndikimin e faktoréve t&€ ndryshém né statusin e dérgesés (koha, trafiku, moti etj.);
T€ shpjegoj€ ményrat e gjurmimit n€ kohé reale;

Té& listojé€ llojet e problematikave gjaté transportit dhe hapat pér zgjidhjen e tyre;

10. T€ evidentojé llojet e riskut, ményrat e identifikimit dhe menaxhimit té tij;
11. T€ interpretojé rregullat ndérkombétare té transportit INCOTERMS).

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

NSk WD

Té pérzgjedhé llojet e transportit;

Té€ identifikoj€ problematikat gjaté transportit dhe hapat pér zgjidhjen e tyre;
T€ pérzgjedhé ményrat e optimizimit t€ itinerareve;

T€ zbatojé procedurat pér transportin e produkteve;

T€ identifikoj€ t€ dhénat e statusit t€ dérgesave dhe faktorét qé ndikojné né t¢;
T€ parashikojé llojet e riskut dhe ményrat e menaxhimit té tij;

T€ zbatojé rregullat ndérkombétare té transportit (INCOTERMS).
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Kriteret e vlerésimit

Pérzgjedh transportin sipas kostos dhe kohés sé pérshtatshme: transporti rrugor, hekurudhor,
ajror dhe detar;

Respekton rregullat e garkullimit sipas kodit rrugor dhe udhézimeve;

Shqyrton avantazhet dhe disavantazhet e secilit lloj transporti, duke iu referuar: tipit t&
mallrave, distancés, peshés, véllimit dhe kohés s€ dorézimit, (groupazhet/ngarkesat e pérziera)
pér optimizimin e ngarkesave;

Pérzgjedh ményrat e optimizimit t€ itinerareve sipas kostos dhe kohés;

Ndjek transportin e produkteve nga nisja n€ mbérritje sipas procedurave;

Identifikon sakté t€ dhénat e statusit t€ dérgesave (vendndodhja, koha e dérgimit, statusi i
mallit) sipas kérkesave dhe faktoréve q€ ndikojné né t¢;

Pérdor ményrat e gjurmimit né kohé reale;

Parashikon sipas rastit llojet e riskut;

Merr masa pér menaxhimin e risqeve né varési té faktoréve t€ jashtém;

Monitoron zbatimin e rregullave ndérkombétare t€ transportit INCOTERMS).

NjN-11-1V-0368-25 Kostot operative té logjistikés

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

X NN R

10.
11
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

T& pérshkruajé konceptin e tregut;

Té shpjegojé konceptin e ofertés dhe kérkesés né treg;

T€ shpjegojé ndryshimet e tregut;

T€ evidentojé llojet e kostove;

T& dallojé kostot fikse dhe kostot variabél né logjistiké;

T€ dallojé kostot e planifikuara dhe kostot reale;

T& shpjegojé faktorét g€ ndikojné n€ ndryshimin e kostove;

Té€ shpjegojé konceptin e kostove logjistike (transporti, taksat etj.) dhe ndikimin e tyre né
¢mimin pérfundimtar t€ produktit/shérbimit;

Té€ evidentojé kategorité kryesore t€ kostove logjistike (kosto magazinimi, kosto transporti,
kosto paketimi, kosto personeli, kosto e sigurimit dhe e dokumentacionit, kosto e teknologjisé,
kosto e shérbimeve);

T€ shpjegojé konceptin e amortizimit dhe normén e llogaritjes sé tij;

. T€ shpjegoj& ményrén e llogaritjes s€ kostove t€ magazinimit;

T€ shpjegoj€ ményrén e llogaritjes s€ kostove t& transportit;

T€ shpjegoj€ ményrén e llogaritjes s€ kostove t& paketimit;

Té& shpjegoj€ ményrén e llogaritjes s€ kostove t&€ personelit;

T€ shpjegojé ményrén e llogaritjes s€ kostove t€ sigurimit dhe e dokumentacionit;

T€ shpjegojé ményrén e llogaritjes sé kostove t€ teknologjis€ (sisteme informacioni, pajisje
etj.);

T€ pérshkruajé ményrat e grumbullimit té t€ dhénave pér kostot logjistike;

Rr.

T€ shpjegojé teknikat pér uljen e kostove logjistike, pérmes optimizimit t€ rrugéve,
konsolidimit t€ dérgesave, pérmirésimit t€ planifikimit et;.;
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19.

20.

21

T¢ evidentojé ndikimin e vendimeve strategjike né kosto, si (vendndodhja e magazinave,
zgjedhja e furnitoréve, ményrat e transportit etj.);

T€ interpretojé€ treguesit kryesoré pér matjen e efikasitetit t€ kostove logjistike (p.sh. kosto pér
porosi, pérgindjen e shitjeve, pér kg mall etj.);

. Té shpjegojé elementét pérbérés pér llogaritjen e ¢gmimit;
22.

T& shpjegoj€ vlerésimin e procesit kosto-pérfitim, pér marrjen e vendimeve logjistike né lidhje
me investimet e reja.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

T€ paragesé kérkesén dhe ofertén pér t€ kuptuar funksionimin e tregut dhe ndryshimet e tij;
T€ pércaktojé kostot logjistike dhe ndikimin e tyre né ¢mimin pérfundimtar té
produktit/shérbimit;

T€ zbatojé normén e llogaritjes sé amortizimit;

Té€ llogaris€ kostot né logjistiké;

T& zbatojé teknikat pér uljen e kostove logjistike.

Kriteret e vlerésimit

Paraqet grafikisht kérkesén dhe ofertén pér t€ kuptuar funksionimin e tregut;

Analizon t€ dhénat pér ndryshimet e tregut sipas strukturave té tij;

Llogarit sakté kostot fikse dhe kostot variabél né logjistiké;

Llogarit sakté ndryshimin midis kostove té planifikuara dhe kostot reale;

Identifikon sakté faktorét g€ ndikojné né€ ndryshimin e kostove;

Identifikon qarté kostot operative né logjistiké;

Llogarit né kohé ndikimin e kostove logjistike né gmimin pérfundimtar té produktit/shérbimit;
Mbledh me saktési t€ dhénat pér kostot logjistike;

Kategorizon kostot logjistike sipas llojit (kosto magazinimi, kosto transporti, kosto paketimi,
kosto personeli, kosto e sigurimit dhe e dokumentacionit, kosto e teknologjisé, kosto e
shérbimeve);

Identifikon normén e llogaritjes s€ amortizimit sipas standardeve zyrtare;

Llogarit sakté kostot e magazinimit;

Llogarit sakté kostot e transportit;

Llogarit sakté kostot e paketimit;

Llogarit sakté kostot e personelit;

Llogarit sakté kostot e sigurimit dhe t€ dokumentacionit;

Llogarit sakté kostot e teknologjisé (sisteme informacioni, pajisje etj.);

Pérzgjedh ményrat pér uljen e kostove logjistike, pérmes optimizimit té rrugéve, konsolidimit
té dérgesave, pérmirésimit té planifikimit et;.

NjN-11-1V-0369-25 Administrim dokumentacioni (tregtar dhe té transportit)

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té evidentojé llojet dhe rolin e dokumenteve né zinxhirin e furnizimit (Ligjor, Kontabél,
Doganor, Logjistik);
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T¢€ pérshkruajé dokumentacionin tregtar dhe até t& transportit né ¢do hallké té zinxhirit té
furnizimit: Porosia (Order), Fatura pro-formé, Fatura tatimore, Kontrata tregtare, Lista e
paketimit (Packing list), Fleté-dérgesa (CMR), Fleté-ngarkesa (Bill of Lading — B/L), (Air
Waybill - AWB), Letra e transportit hekurudhor (CIM), Certifikata e origjinés, Polica e
sigurimit t€ mallrave etj.;

T€ interpretojé dokumentet shogérues (faturé, lista e produkteve, CMR, B/L etj.) né zinxhirin
e furnizimit;

Té€ shpjegojé rrezikun, kostot dhe pérgjegjésité e dokumenteve (plotésim, kontroll, dorézim,
arkivim);

T& pérshkruajé metodat e arkivimit t€ dokumenteve (fizik dhe digjital);

T€ interpretoj€ afatet ligjore t€ ruajtjes s€ dokumentacionit;

T& pérshkruajé procedurat/protokollet pér shpérndarjen e informacionit té sigurt dhe té sakté.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

A

T€ plotésojé njé praktiké doganore importi me dokumentet e nevojshme;

T€ plotésoj€ njé praktiké doganore eksporti me dokumentet e nevojshme;

T€ plotésojé€ njé praktiké shitje brenda vendit me dokumentet e nevojshme;

TE plotésojé llojet e dokumentacionit tregtar dhe até té transportit n€ zinxhirin e furnizimit;
T& zbatoj€ metodat e arkivimit t&€ dokumenteve (fizik dhe digjital) dhe afatet ligjore té ruajtjes
s€ tyre;

T&€ ndjeké procedurat/protokollet pér shpérndarjen e informacionit té sigurté dhe t& sakté.

Kriteret e vlerésimit

Dallon dokumentet n€ zinxhirin e furnizimit (Ligjor, Kontabél, Doganor, Logjistik) sipas llojit
dhe roleve té tyre;

Demonstron plotésimin e njé praktiké doganore importi me dokumentet e nevojshme sipas
protokolleve doganore;

Demonstron plotésimin e njé praktike doganore eksporti me dokumentet e nevojshme sipas
protokolleve doganore;

Demonstron plotésimin e njé praktiké shitje brenda vendit me dokumentet e nevojshme sipas
legjislacionit tatimor;

Demonstron plotésimin e njé praktiké t€ dokumentacionit tregtar dhe até t€ transportit né
zinxhirin e furnizimit sipas legjislacionit tatimor;

Menaxhon dokumentacionin tregtar dhe até t€ transportit né ¢do hallké té€ zinxhirit té
furnizimit: Porosia (Order), Fatura pro-formé&, Fatura tatimore, Kontrata tregtare, Lista e
paketimit (Packing list), Fleté-dérgesa (CMR), Fleté-ngarkesa (Bill of Lading — B/L), (Air
waybill - AWB), (CIM), Certifikata e origjinés, Polica e sigurimit t€ mallrave etj ;

Shqyrton rrezikun, kostot dhe pérgjegjésité e dokumenteve (plotésim, kontroll, dorézim,
arkivim);

Pérdor metodat e arkivimit t€ dokumenteve (fizik dhe digjital) sipas rregullores sé€ brendshme;
Zbaton afatet ligjore t& ruajtjes s€ dokumentacionit sipas legjislacionit;

Zbaton procedurat/protokollet pér shpérndarjen e informacionit t€ sigurté dhe té sakté sipas
rregullores sé€ brendshme.

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site: www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087 17




NjN-11-1V-0370-25 Asetet e logjistikés

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

© 2N v AW

Té listojé llojet kryesore té aseteve té logjistikés;

T€ pérshkruajé llojet e mirémbajtjeve: parandaluese (bazuar né kalendar), korrigjuese (pas
defektit), e parashikuar;

T€ dalloj€ tipologjité dhe karakteristikat teknike t€ mjeteve q€ kérkojné mirémbajtje;

T€ shpjegojé t& dhénat e grafikut t€ mirémbajtjes;

T€ pérshkruajé protokollet pér riparimet urgjente;

T€ evidentojé ményrat e koordinimit me ekipin teknik;

T€ dalloj€ strukturat, pérgjegjésité dhe aftésité e stafit t€ mirémbajtjes;

Té€ listoj€ llojet e dokumenteve teknike né mirémbajtje;

T& pérshkruajé rénd€siné e vlerésimit té nevojave pér asete dhe procedurat e blerjeve;

10 T& interpretojé udhézimet, procedurat standarde dhe rregulloret e brendshme pér mirémbajtjen;
11. T€ shpjegojé réndésin€ e pérdorimit optimal t& aseteve;
12. T€ shpjegojé réndésiné e aseteve pér sigurimin e vijueshmérisé sé aktivitetit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

A

T€ identifikoj€ asetet e logjistikés dhe pérdorimet e tyre;

T& zbatojé procedurat pér blerjen e aseteve;

T€ zbatoj€ manualet dhe rregulloret e brendshme pér mirémbajtjen e mjeteve;
T€ koordinoj€ punén me ekipin teknik pér funksionimin e aseteve;

Té€ administrojé dokumentet teknike pér funksionimin e aseteve.

Kriteret e vlerésimit

Dallon llojet kryesore t€ aseteve t€ logjistikés sipas funksioneve té tyre;

Kategorizon llojet e mirémbajtjeve: parandaluese (bazuar né kalendar), korrigjuese (pas
defektit), e parashikuar sipas manualeve pérkatése;

Pércjell informacion lidhur me problematikat e mjeteve sipas rastit;

Harton grafikun e mirémbajtjes sipas manualeve pérkatése t€ mjeteve;

Zbaton procedurat pér riparimet urgjente sipas rregulloreve té brendshme;

Koordinon punén me ekipin teknik sipas nevojave;

Pércakton strukturat, pérgjegjésité dhe aftésit€ e stafit t&€ mirémbajtjes sipas pérshkrimeve té
punés;

Administron dokumentet e mirémbajtjes sipas rregullores sé brendshme;

Vleréson kérkesat pér asete shtes€ sipas nevojave;

Zbaton procedurat e blerjeve t€ aseteve sipas rregullores s€ brendshme;

Koordinon proceset € mirémbajtjes s€ aseteve sipas manualeve dhe rregulloreve t€ brendshme;
Siguron pérdorimin optimal té aseteve sipas planifikimeve;

Zbaton njé plan rezervé pér sigurimin e vijueshméris€ s€ aktivitetit sipas procedurave té
brendshme.
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NjN-11-1V-0371-25 Automatizim dhe TIK né furnizim dhe logjistiké

Rezultatet e té nxénit né njohuri

—

e e o

—_
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—_—
w N

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

T€ evidentojé llojet e programeve kompjuterike t€ menaxhimit té stokut;

T€ pérshkruajé ményrat e pérdorimit pér secilin program kompjuterik;

T€ pérshkruajé standardet dhe siguriné né pérdorimin e pajisjeve teknologjike;

T& shpjegojé ményrén e pérpunimit t€ t€ dhénave né raporte statistikore;

T€ pérshkruajé ményrat e pérgatitjes s€ raporteve elektronike;

T€ pérshkruajé konceptin dhe funksionin e barkodit né teknologjin€ e gjurmimit;
T€ evidentojé llojet e pajisjeve dhe softueréve digjitale pér etiketim;

T& shpjegojé ményrat e pérdorimit t€ pajisjeve dhe softueréve digjitale pér etiketim;
Té& listoj€ llojet e etiketave (barkode, QR code, etiketa me pérshkrim produkti etj.);

. T€ shpjegojé ményrén e vendosjen sé etiketave;

. T€ pérshkruajé kérkesat ligjore té etiketimit;

. T€ listoj€ kanalet e komunikimit elektronik dhe llojet e tyre;

. T€ pérshkruajé formatet e standartizuara t&€ dokumenteve elektronike (doc word, pdf, excel, ppt

etj.);

T& pérshkruajé konceptin e fiskalizimit;

T€ shpjegojé ményrén e pérdorimit té platformave elektronike té fiskalizimit;

Té€ shpjegojé konceptin e backup-it, llojet dhe metodat e tij (n€ sever local, né cloud, me USB,
etj.);

T€ theksojé€ réndésiné e backup-it;

T€ interpretoj€ rregullat bazé t€ mbrojtjes s€ t€ dhénave personale;

T€ shpjegojé funksionet bazé dhe pérfitimet e sistemeve t€ menaxhimit;

T€ dallojé tendencat e reja né logjistiké dhe teknologji.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

l.

wh

.O\

T€ pérdoré programe kompjuterike né menaxhimin e stokut;

T€ pérpunojé t€ dhénat duke pérdorur programe kompjuterike;

T€ demonstrojé pérdorimin e sistemit t&€ barkodit dhe teknologjiné e gjurmimit;

T€ mbikéqyré ményrén e vendosjen sé etiketave;

T€ pérdoré formatet e standardizuara t€ dokumenteve elektronike (doc word, pdf, excel, ppt
etj.)

T€ demonstrojé ményrén e pérdorimit té€ platformave elektronike té fiskalizimit;

T€ zbatojé rregullat bazé t& mbrojtjes s€ t€ dhénave personale.

Kriteret e vlerésimit

Pérzgjedh llojet e programeve kompjuterike pér menaxhimin e stokut sipas nevojave;
Pérdor programet kompjuterike sipas manualeve pérkatése;

Zbaton standardet dhe siguriné n€ pérdorimin e pajisjeve teknologjike sipas llojit;
Pérpunon té dhénat né€ raporte statistikore sipas kérkesave;
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Pérdor sistemin e barkodit pér identifikimin dhe gjurmimin e mallrave sipas protokolleve
pérkatése;

Mbikéqyr pérdorimin e pajisjeve dhe softueréve digjitale pér etiketim sipas udhézimeve
pérkatése;

Identifikon etiketat (barkode, QR code, etiketa me pérshkrim produkti etj.)sipas llojit;

Pérdor me efikasitet kanalet e komunikimit elektronik dhe llojet e tyre;

Pérdor formatet e standardizuara té dokumenteve elektronike (doc word, pdf, excel, ppt etj.);
Demonstron pérdorimin e platformave elektronike té fiskalizimit sipas bazés ligjore né fuqi;
Identifikon té dhénat logjistike pér t’u ruajtur sipas rregullores s€ brendshme;

Zbaton rregullat baz€ té€ mbrojtjes s€ t€ dhé€nave personale sipas legjislacionit dhe/ose
politikave t€ brendshme.

NjN-11-1V-0372-25 Treguesit e performancés

Rezultatet e té nxénit né njohuri

l.
2.

10.

11

13.

14.
15.
16.

T€ shpjegoj€ konceptin e treguesve t& performancés dhe llojet e tyre n€ kontekstin e logjistikés;
T&€ argumentoj€ réndé€sin€ e matjes s€ performancés pér pérmirésimin e efikasitetit dhe cilésisé
né proceset logjistike;

Té dallojé kategorité kryesore t& KPI>: KPI pér magazinimin, KPI pér transportin,
shpérndarjen, KPI pér vlerésim performance, KPI pér porosité dhe shérbimin ndaj klientit etj.;
TE evidentojé treguesit mé t&€ zakonshém té performancés logjistike, si: koha mesatare e
pérpunimit t€ porosisé, niveli i saktésis€ s€ porosive, niveli i shérbimit ndaj klientit, koha e
dorézimit, niveli 1 mbulimit té stokut, kosto logjistike pér njési, pérqindje té t&€ ardhurave etj.;
T€ listoj€ burimet e t&€ dhénave pér matjen e KPI- ve (raporte, sisteme informacioni, inventar,
dokumentacion transporti etj.);

T& pérshkruajé ményrén e mbledhjes, llogaritjes dhe interpretimit t€ KPI-ve pérmes formulave
dhe grafikéve;

T€ dallojé treguesit cilé€soré dhe sasioré t€ performanceés;

T€ shpjegojé rolin e KPI-ve n€ pérmirésimin e cilésisé, uljen e kostove dhe rritjen e kénaqésisé
sé klientit;

T& shpjegojé procesin e vendosjes sé€ objektivave t&€ matshme pér performancén logjistike;

T€ argumentojé nevojén pér ndjekje periodike t&€ performancés dhe rishikimin e planeve
operative;

. T€ evidentoj€ ndikimin e analiz€s sé KPI-ve né vendimmarrje dhe planifikim strategjik;
12.

T€ shpjegojé marrédhénien ndérmjet performancés logjistike dhe konkurrueshmérisé sé€ njé
biznesi;

T€ shpjegojé strukturén dhe réndésiné e raportit t€ performancés, si dhe frekuencén e
raportimit;

T& shpjegojé masat korrigjuese, llojet dhe géllimin e tyre;

T€ argumentojé réndésiné e pjes€marrjes né€ panaire dhe ekspozita pér ngritjen profesionale;
T€ evidentoj€ llojet e literaturés bashkékohore pér ngritjen personale dhe profesionale;

3 Key Performance Indicators
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17. Té shpjegojé réndésiné e trajnimit t€ stafit dhe pérfshirjes s€ tyre né pérmirésim té

vazhdueshém té proceseve.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

p—

XNk

T€ vendosé objektiva t€ matshme pér performancén logjistike;

T¢ kryej€ matjen e performancés n€ proceset logjistike;

T€ hartojé instrumente t€ matjes sé performancés sé stafit;

T€ maté€ performancén e stafit bazuar né instrumentet pérkatése;

T€ pércjell€ rezultatet e performancés né departamentet pérkatése;

T€ paragesé strukturén e raportit t€ performanceés, si dhe frekuencén e raportimit;

T€ evidentoj€ ndikimin e analizés s€ KPI-ve né vendimmarrje dhe planifikim strategjik;
T& zbatoj€ masat korrigjuese;

T€ kryej€ trajnimin e stafit.

Kriteret e vlerésimit

Kryen matjen e performancés pér pérmirésimin e efikasitetit dhe cilésin€ n€ proceset logjistike
sipas KPI-ve;

Dallon kategorité kryesore t€ KPI-ve sipas llojit: KPI pér magazinimin, KPI pér transportin,
shpérndarjen, KPI pér vlerésim performance, KPI pér porosité dhe shérbimin ndaj klientit etj.;
Pérdor né ményré korrekte treguesit e performancés logjistike, si: koha mesatare e pérpunimit
té porosisé, niveli i saktésisé sé porosive, niveli 1 shérbimit ndaj klientit, koha e dorézimit,
niveli i mbulimit t€ stokut, kosto logjistike pér njési, pérqindje té t& ardhurave etj.;

Pérdor burimet e t€ dhénave pér matjen e KPI- ve sipas llojit (raporte, sisteme informacioni,
inventar, dokumentacion transporti, etj.);

Zbaton né ményré korrekte ményrén e mbledhjes, llogaritjes dhe interpretimit t€ KPI-ve
pérmes formulave dhe grafikéve;

Identifikon qart€ treguesit cilésoré dhe sasioré té€ performanceés;

Specifikon qarté rolin e KPI-ve né pérmirésimin e cilésis€, uljen e kostove dhe rritjen e
kénaqésisé sé klientit;

Vendos me profesionalizém objektiva t&€ matshme pér performancén logjistike;

Ndjek né ményré periodike performancén dhe rishikimin e planeve operative;

Parashtron qarté dhe sakté ndikimin e analizés sé KPI-ve né vendimmarrje dhe planifikim
strategjik;

Bashképunon me profesionalizém né marrédhénien ndérmjet performancés logjistike dhe
konkurrueshmérisé sé nj€ biznesi;

Planifikon né kohé strukturén e raportit t€ performancés, si dhe frekuencén e raportimit;
Zbaton masat korrigjuese, llojet dhe géllimin e tyre sipas rastit;

Merr pjesé€ aktivisht né panaire dhe ekspozita pér ngritjen profesionale;

Pérdor vazhdimisht literaturé bashkékohore pér ngritjen personale dhe profesionale;

Kryen né ményré periodike trajnimin e stafit t€ magazinés pér pérmirésim té vazhdueshém té
proceseve.
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NjN-22-1V-0006-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

10.

11

18.
19.

T& shpjegojé parimet themelore t€ komunikimit;

T& shpjegojé strategjité dhe teknikat e komunikimit profesional duke pérfshiré format verbale,
joverbale, t€ shkruara dhe elektronike;

T€ pérshkruajé llojet e komunikimit n€ mjedisin logjistik (ndérdepartamental, me klientét dhe
furnitorét, komunikimi né situata t€ papritura si vonesa, démtime etj.);

T€ theksojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe t€ dhénies sé feedback-ut konstruktiv;

T€ pérshkruajé elementét e njé mesazhi té qarté dhe té sakté profesional;

TE€ listojé format e dokumentacionit bazé né komunikimin logjistik, si: email-et formale,
udhézimet, raportet, procesverbalet etj.;

T& shpjegojé konceptin e etikés profesionale dhe réndésiné e saj n€ marrédhéniet e punés;

T€ argumentojé sjelljet etike dhe joetike né€ vendin e punés, si: ndershméria, ruajtja e
konfidencialitetit, shmangia e konfliktit et;.;

T&€ shpjegojé réndésiné e integritetit dhe pérgjegjésin€ profesionale né kryerjen e detyrave
logjistike;

TE theksojé normat e sjelljes t€ pércaktuara né kodin etik t€ punés dhe né rregulloren e
brendshme t€ kompanive;

. T€ tregojé€ ndikimin e sjelljes joetike né marrédhéniet e biznesit dhe reputacionin profesional;
12.
13.
14.
15.
16.
17.

T€ evidentoj€ réndésiné e komunikimit ndérkulturor, kombétar dhe ndérkombétare;

T€ shpjegojé parimet e menaxhimit té€ konflikteve;

Té€ evidentojé teknika negocimi pér zgjidhjen e problemeve;

T¢€ shpjegojé teknikat e punés né grup;

T€ shpjegojé réndésiné e respektimit t€ hierarkisé né kompani;

T€ argumentojé réndésiné e pérdorimit t€ terminologjis€ s€¢ duhur profesionale né fushén e
logjistikés;

T€ shpjegojé réndésiné e respektimit t€ barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare;
Té€ shpjegojé ményrat e pérdorimi t&€ mjeteve si: Microsoft Office (Word, Excel, Outlook),
platforma komunikimi (Zoom, Teams), dhe sisteme CRM si Salesforce, HubSpot et;..

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

l.

A i

T€ zbatojé format e komunikimit verbal, joverbal dhe t€ shkruar sipas strategjive dhe parimeve
t€ komunikimit;

T& zbatoj€ parimet e menaxhimit t€ konflikteve;

T€ zbatojé teknikat e punés né grup;

T€ respektojé hierarkiné né kompani;

T€ pérdoré terminologjin€ e duhur profesionale né€ fushén e logjistikeés;

Té€ respektojé baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare;

T€ pérdoré teknologji bashkékohore né komunikim.

Kriteret e vlerésimit
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Zbaton me korrektési parimet themelore t€ komunikimit;

Zbaton me korrektési strategjité e komunikimit profesional;

Zbaton format e komunikimit: verbal, joverbal dhe t€ shkruara;

Praktikon dégjimin aktiv dhe dhénien e feedback-ut konstruktiv né ményré efektive;

Krijon njé mesazh t&€ qarté dhe té sakté profesional;

Pérdor me korrektési formatet e dokumentacionit bazé né komunikimin logjistik, si: email-et
formale, udhézimet, raportet, procesverbalet etj.;

Zbaton etikén profesionale né marrédhéniet e punés sipas kodit etik;

[lustron me shembuj sjelljet etike dhe joetike n€ vendin e punés;

Ruan integritetin n€ kryerjen e detyrave logjistike;

Zbaton sakté parimet e menaxhimit t€ konflikteve;

Pérdor teknika negocimi pér zgjidhjen e problemeve sipas rastit;

Zbaton me efikasitet teknikat e punés né grup;

Respekton né ményré korrekte hierarkin€ né kompani;

Pérdor terminologjiné e duhur profesionale né fushén e logjistikés;

Respekton me korrektési baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare;

Pérdor mjete si: Microsoft Office (Word, Excel, Outlook), platforma komunikimi (Zoom,
Teams), dhe sisteme CRM si Salesforce, HubSpot etj. sipas udhézimeve pérkatése.

NjN-11-1V-0373-25 Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né menaxhimin e furnizimit dhe
logjistikés

Rezultatet e té nxénit né njohuri

XN kW=

—_
(=)

11.
12.
13.
14.

15.

T& monitoroj€ zbatimin e manualeve pérkatése né€ pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve t€ punés;
T€ monitorojé zbatimin e sinjalistikés né mjediset e punés sipas rregullores s€ brendshme;

T€ zbatojé€ rregullat e shpétimit, mbrojtjes ndaj zjarrit dhe rrymave/tensionit;

Té€ shpjegojé pérdorimin e mjeteve t€ MZSH;

T€ shpjegojé procedurat e evakuimit pér raste t€ ndryshme emergjence;

T& shpjegojé llojet e mjeteve t€ ndihmés sé paré dhe pérdorimin e tyre;

T& shpjegojé protokollet e dhénies sé ndihmés s€ par€;

Té listojé llojet e mjeteve dhe pajisjeve t€ mbrojtjes individuale dhe kolektive né puné;

T€ shpjegojé réndésiné dhe ményrén e pérdorimit t€ veshjeve dhe pajisjeve t€ mbrojtjes
individuale dhe kolektive né puné;

. T€ shpjegojé€ rregulloret pérkatése gjaté pérdorimit t€ solucioneve/materialeve me pérmbajtje

kimike té rrezikshme;

T& shpjegojé rregulloret pérkatése gjaté pérdorimit t&€ materialeve t€ ndezshme dhe bombolave
té gazit;

T€ shpjegojé rregulloren e sigurisé gjaté gjendjeve t€ jashtézakonshme;

Té listojé karakteristikat e mjedisit t& qgéndrueshém;

T€ shpjegojé€ procedurat pérkatése té ndarjes, depozitimit dhe hedhjes s€ mbetjeve nga proceset
€ punés;

Té€ shpjegojé rregullat e mbrojtjes s€ mjedisit dhe parimet e zhvillimit t€ géndrueshém té
mjedisit;
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16. T¢ listojé disa veprimtari q€ ndikojné€ n€ mbrojtjen e mjedisit;
17. Té¢ shpjegojé réndésiné e pérdorimit me efikasitet t&€ burimeve.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

A o

T& monitorojé pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve t€ punés sipas manualeve pérkatése;

T€ demonstrojé zbatimin e procedurave té evakuimit pér raste t€ ndryshme emergjence;

T& demonstrojé zbatimin e protokolleve té dhénies s¢ ndihmés s€ paré,;

T€ zbatojé rregullat e mbrojtjes s€ mjedisit;

T€ demonstrojé¢ zbatimin e rregulloreve pérkatése gjat€ pérdorimit t€ materialeve té
rrezikshme;

T€ monitorojé pérdorimin e veshjeve dhe pajisjeve t&€ mbrojtjes individuale dhe kolektive né
puné;

T€ demonstrojé zbatimin e rregullave dhe protokolleve pérkatése gjaté pérdorimit/transportit
té materialeve té rrezikshme;

T€ monitorojé zbatimin e procedurave pérkatése t€ ndarjes, depozitimit dhe hedhjes sé
mbetjeve nga proceset e punés;

T€ monitorojé zbatimin e rregullave t&€ mbrojtjes s€ mjedisit dhe parimeve t€ zhvillimit t&
géndrueshém t& mjedisit;

10. T€ ndérmarré disa veprimtari q€ ndikojné n€ mbrojtjen e mjedisit.

Kriteret e vlerésimit

Monitoron pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve té€ punés sipas manualeve pérkatése;

Zbaton procedurat e evakuimit pér raste t€ ndryshme emergjence sipas protokolleve pérkatése;
Pérdor mjetet e MZSH sipas rregulloreve pérkatése;

Pérdor mjetet e ndihmés sé paré sipas protokolleve pérkatése;

Siguron mjedis t€ géndrueshém né pérputhje me llojin e veprimtarisé s€¢ kompanisé;

Zbaton me pérgjegjési rregullat e mbrojtjes s€ mjedisit;

Zbaton me pérgjegjési rregulloret pérkatése gjaté pérdorimit t€ solucioneve/materialeve me
pérmbajtje kimike t€ rrezikshme;

Zbaton me pérgjegjési rregulloret pérkatése gjaté pérdorimit té€ materialeve t€ ndezshme dhe
bombolave t€ gazit;

Zbaton me pérgjegjési rregullat e siguris€ s€ pajisjeve elektrike pér saldime;

Demonstron pérdorimin/transportin € materialeve té rrezikshme sipas rregullave, protokolleve
pérkatése dhe llojit t€ materialeve;

Zbaton me pérgjegjési rregulloren e siguris€ gjaté gjendjeve té jashtézakonshme;

Monitoron pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve t€ mbrojtjes individuale dhe kolektive né puné
sipas udhézimeve pérkatése;

Demonstron veprime mbi pérdorimin/transportin e materialeve té rrezikshme sipas rregullave
dhe protokolleve pérkatése;

Monitoron procese té€ ndarjes, depozitimit dhe hedhjes s€ mbetjeve nga proceset e punés sipas
udhézimeve dhe procedurave pérkatése;

Monitoron zbatimin e rregullave t€ mbrojtjes s€ mjedisit dhe parimeve t€ zhvillimit té
géndrueshém té mjedisit;
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— Ndérmerr veprimtari q€ ndikojné né mbrojtjen e mjedisit sipas rastit.

Njésité e té nxénit dhe peshat pérkatése:

Nr. Njési té nxéni Peshat né Kodet
%
1 Pla?if'l.kifni i punés dhe burimeve pér proceset e g NiN-11-IV-0362-25
logjistikés
2 | Legjislacion 5 NjN-11-1V-0363-25
3 | Sjellje organizative 5 NjN-11-1V-0364-25
4 | Menaxhim magazine 8 NjN-11-IV-0365-25
5 | Administrim inventari (stoku) 9 NjN-11-1V-0366-25
6 | Transporti dhe dérgesat 12 NjN-11-1V-0367-25
7 | Kostot operative té logjistikés 12 NjN-11-IV-0368-25
8 Admlmst.rlm dokumentacioni (tregtar dhe t& 6 NjN-11-IV-0369-25
transportit)
9 | Asetet e logjistikés 6 NjN-11-1V-0370-25
10 | Automatizim dhe TIK né furnizim dhe logjistiké 9 NjN-11-1V-0371-25
11 | Treguesit e performancés 6 NjN-11-1V-0372-25
12 | Komunikimi dhe etika profesionale 6 NjN-22-1V-0006-24

Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né

13 8 NjN-11-1V-0373-25

menaxhimin e furnizimit dhe logjistikés
Totali 100

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen té dhéna dhe gjykohet pér vlerén e arritjes sé
njé rezultati t€ nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vleré€simin mund t€ pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.

Individi 1 nénshtrohet vlerésimit t€ vazhduar, p&€rmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale qé ofrohen né ofrues t€ akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit t&€ kompetencave té pérgjithshme dhe profesionale, té
nevojshme pér t€ punuar né€ veprimtari t€ ndryshme profesionale qé operojné né€ fushén pérkatése dhe
vihet theksi te verifikimi 1 shkallés s€ arritjes s€ RN pér realizimin e t€résis€ s€ proceseve duke mbajtur
evidenca pér g€llime dokumentimi.

Realizimi 1 pranueshém do té€ konsiderohet arritja e kénaqshme e t€ gjitha kritereve t€ specifikuara.
Dhénia e rezultatit t€ vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né€ fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té integruara si pjesé e vlerésimit t& njésive té t&€ nxénit.
Individit 1 lind e drejta té certifikohet pér njési t€ nxéni specifike, si njé kualifikim i pjesshém sipas
kuadrit ligjor né€ fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose té pjesshme profesionale mund té pérftohen népérmjet kétyre formave:
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a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né ndérmarrje apo
forma t€ tjera t&€ mésimnxé&nies praktike;

c) regjistrimit si nxé€nés, duke u punésuar né€ njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

¢) njohjes té t& nxénit t& méparshém informal dhe joformal;

d) njohjes t€ t&€ nxénit t€ pérftuar jashté vendit;

dh) formave t€ tjera té pércaktuara me lig;j.

SHENIM
Shpjegime té kodit t& kualifikimit: K-L/2-1V-25

K - Kualifikim

L — Shkronja qé identifikon fushén e kualifikimit profesional

2 — Numri g€ identifikon profilin/specializimin e kualifikimit pérkatés

IV — Shifra g€ identifikon nivelin sipas KSHK -sé&

25 — Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi profesional

Shpjegime té kodit t€ njésisé sé t& nxénit: NjN-11-1V-0362-25

NjN — Shkronjat qé tregojné se kodi 1 referohet Njésive té t&€ Nxénit

11 — Numri g€ identifikon fushén e Njésis€ sé t€ Nxénit

IV — Shifra g€ tregon nivelin e Njésis€ s€ t&€ Nxé&nit né strukturén e KSHK -sé

0362 — Numri rrité€s progresiv qé tregon gjendjen e Njésive té€ t€ Nxénit n€ ditén e hartimit pérkatés
25 — Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e t&€ Nxénit

AKkronime

FEFO — First Expired, First Out

Shqip: I pari q€ skadon, 1 pari qé del.

Kjo metodé pérdoret zakonisht pér produkte me afat skadence (si ushqime, ilage), ku mallrat qé
skadojné mé shpejt duhet t€ konsumohen ose dérgohen té parét.

FIFO — First In, First Out

Shqip: I pari qé€ hyn, i pari g€ del.

Produktet g€ hyjné té parat né magaziné€, duhet t€ dalin t€ parat. Kjo metodé mban stokun t& freskét
dhe shmang géndrimin e gjaté t€ mallrave né magaziné.

LIFO — Last In, First Out

Shqip: I fundit g€ hyn, 1 pari qé del.

Kjo metodé pérdoret mé rrallé dhe zakonisht né sektoré ku mallrat e fundit jan€ mé t€ lehta pér t’u
marré, si p.sh. n€ magazina ku mallrat vendosen njéra mbi tjetrén.

INCOTERMS — International Commercial Terms
Shqip: Termat Ndérkombétaré t€ Tregtisé.
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Jané rregulla t€ pranuara ndérkombétarisht qé pércaktojné detyrat, kostot dhe pérgjegjésité mes
shitésit dhe blerésit gjaté transportit ndérkombétar.

CMR - Convention Relative au Contrat de Transport International de Marchandises par Route
(Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road)

Shqip: Konventa pér Transportin Rrugor Ndérkombétar t&€ Mallrave.

Dokument qé pérdoret pér transportin ndérkombétar rrugor t€ mallrave né Evropé. Pércakton
pérgjegjésité e paléve.

WB — Air Waybill

Shqip: Faturé ajrore transporti.

Dokument qé shogéron dérgesat me avion dhe shérben si kontraté transporti mes dérguesit dhe linjés
ajrore.

CIM — Convention Internationale concernant le transport des Marchandises par chemin de fer
(International Convention concerning the Carriage of Goods by Rail)

Shqip: Konventa pér Transportin Ndérkombétar t€ Mallrave me Tren.

Dokument qé pérdoret né transportin hekurudhor ndérkombétar, i ngjashém me CMR pér rrugén.

KPI — Key Performance Indicators

Shqip: Tregues Kyg¢ té Performancés.

Masa g€ pérdoren pér t€ vlerésuar suksesin e nj€ procesi apo aktiviteti logjistik (si koha e dorézimit,
saktésia e porosive etj.).
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