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Emértimi i “Shérbime bankare” Kodi

kualifikimit

Kohézgjatja 3000 oré nocionale | Niveli | IV KSHK, referuar | K-L3-1V-24

nivelit IV té KEK

Qéllimi: Qéllimi kryesor 1 arsimit profesional né profilin “Shérbime bankare”,
niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV t¢ KEK, éshté t&€ pérgatisé
individé pér nivelin teknik/menaxheri mesém pér shérbimet bankare,
si dhe t€ zhvillojé personalitetin e tyre pér té jetuar né pérshtatje me
botén qé 1 rrethon.

Kriteret e N¢ shkollat g€ ofrojné kualifikim profesional né “Shérbime bankare”,

pérgjithshme té | niveli IV né¢ KSHK, referuar nivelit IV t¢ KEK, kané t& drejté té

pranimit: regjistrohen t& gjithé té rinjté qé:

— kané pérfunduar kualifikimin profesional né
“Ekonomi/Biznes”, niveli II né KSHK, referuar nivelit II té
KEK;

— jané né gjendje shéndetésore qé t&€ pérballojné kérkesat e kétij
niveli t& arsimit profesional.
kané aftési ndryshe, pér t& cilét institucioni arsimor krijon kushte dhe
pérshtat programin n€ pérputhje me paaftésité q€ shfaqin.

Mundésité e
kualifikimit té
métejshém dhe
té punésimit:

Pérfundimi me sukses i kualifikimit profesional “Shérbime bankare”,
niveli IV né KSHK, referuar nivelit IV t€ KEK, e pajis individin me
Certifikatén profesionale dhe Suplementin pérkatés t€ menaxheri té
mesém né két€ fushé profesionale, t&€ cilat njihen né territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

Ky arsimim profesional i jep individit mundési t'i drejtohet tregut té
punés pér t'u punésuar né sektorin e shérbimeve ndaj klientit né
institucione bankare, né institucione financiare jo banka, né
institucione té€ pagesave, né institucione té paras€ elektronike, si dhe
zyra t€ kémbimit valutor.

Me pérfundimin e kétij niveli, individi ka mundési pér té fituar té
drejtén e Diplomés s€ “Maturés Shtetérore Profesionale”, me mundési
pér vazhdimin e studimeve pas t€ mesme dhe universitare

Ofruesit

Ky kualifikim duhet té€ ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té
kuadrit ligjor n€ fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e validimit

Korrik 2024

Data e miratimit

Variantet e
méparshme

L-111-03-16, L-IV-03-19
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Shérbime bankare”, niveli IV né¢ KSHK, referuar
nivelit IV t¢ KEK, individi do t€ zotérojé njohurité profesionale t€ ndara sipas njésive té t&
nxénit t&€ méposhtme:

Kompetenca té pérgjithshme
Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té viefshme pér té gjitha njésité e
té nxénit.

1. T& komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme;

2. Té pérdoré burime dhe teknika t€ ndryshme t€ mbledhjes dhe t€ shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

3. Té nxisé potencialin e tij/saj t€ brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje t&
reja mé efektive dhe mé eficiente;

4. T& angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror;

5. Té& respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale;

6. Té tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit t€ veprimtarive t€ tij/saj;

7. Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij/saj dhe té shfaqé gatishmérin€ dhe
vullnetin pér t€ nxéné gjaté gjithé jetés;

8. Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave t€ pranuara;

9. T& demonstrojé aftési pér t&€ pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té
caktuar;

10. T€ manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér t€ ardhmen e tij.

11. T€ marré nisma pér t&€ bashképunuar me individé apo grupe;

12. T¢ demonstrojé sjellje t€ pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe
komunitet;

13. T€ demonstroj€ aftési pér t& punuar né ményré t€ pavarur dhe pér gené pjes€émarrés
pro aktiv né grup;

14. T€ pranojé€ dhe t€ promovojé risité dhe ndryshimet.

15. Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té€ drejta si bazé pér t€ pérmirésuar
dhe guar mé tej arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:

L3-11-1V-0095-24 Planifikimi dhe organizimi i punés né shérbime bankare

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. T& shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit n€ fuqi pér sistemin bankar;
2. Té pérshkruajé sistemin bankar, nivelet dhe funksionet pér ¢do nivel t€ tij;
3. Te& pérshkruajé instrumentet bankare dhe réndésiné e pérdorimit té tyre;
4. Té& pérshkruajé punén e shérbimit té klientit n€ institucione financiare;
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b

9.

10.
11
12.
13.

14.
15.

Té shpjegojé réndésin€ q€ ka zbatimi i procedurave dhe rregullave t&€ bankeés;

T€ argumentojé réndésin€ e zbatimit t€ kodit etik t€ veshjes dhe té paraqitjes sé
jashtme né vendin e punés dhe jashté saj;

Té¢ shpjegojé réndEsin€ e organizimit ergonomik t€ vendit t&€ punés;

T€ shpjegojé ményrén e pérdorimit t€ mjeteve, materialeve dhe pajisjeve té punés
sipas funksionit té tyre;

T& shpjegoj€ rénd€siné e kontrollit t&€ gatishmérisé€ pér puné t€ mjeteve dhe pajisjeve;
T€ shpjegoj€ réndé€siné e planifikimit dhe realizimit t€ objektivave té€ punés;

. T€ pérshkruajé ményrat dhe réndésin€ e menaxhimit t€ kohés;

T€ pérshkruajé ményrat dhe réndésiné e bashk&punimit me kolegét/eprorét e tjeré;

TE pérshkruajé rénd€sin€ e menaxhimit t€ burimeve njerézore né institucionet
financiare;

T€ shpjegojé réndésiné e dokumentimit t€ punés sipas formateve té tyre;

T& pérshkruajé réndésiné€ e raportimit sipas hierarkisé né institucion dhe palét e treta.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

Té€ zbatojé legjislacionin né fuqi pér sistemin bankar;

TE organizojé vendin e punés né ményré ergonomike duke zbatuar rregullat e
higjienés;

T€ menaxhojé burimet materiale dhe njerézore;

T€ dokumentojé dhe raportojé realizimin e detyrave sipas procedurave;

Kriteret e vlerésimit

Zbaton legjislacionin né fuqi pér sistemin bankar;

Zbaton rregulloren dhe procedurat e brendshme té bankés;

Kryen menaxhimin, planifikimin, organizimin, dhe monitorimin e vendit t€ punés,
sipas procedurave;

Organizon né ményré ergonomike vendin e punés;

Pércakton detyrat dhe prioritetet e njé shérbimi n€ pérputhje me objektivat;

Zbaton rregullat e higjienés sé vendit t€ punés, sipas standardeve;

Planifikon mjetet, materialet dhe pajisjet e punés, sipas funksionit;

Kontrollon funksionalitetin € mjeteve dhe pajisjeve t€ punés, sipas manualeve;

Kryen pastrimin dhe mirémbajtjen e mjeteve, pajisjeve dhe vendit t& punés, sipas
procedurés;

Planifikon objektivat e punés, pér njé realizim sa mé efektiv té tyre;

Koordinon bashképunimin me eprorét dhe kolegét e tjeré té sektorit bankar, sipas
hierarkis€ dhe nevojés;

Dokumenton punén e kryer né€ ményré periodike, sipas rregullores sé brendshme;
Raporton tek eprori pér realizimin e detyrave né ményré periodike sipas formateve
pérkatése;

L3-11-1V-0096-24 Celja dhe mbyllja e arkés
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Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

NNk WD

10.

11.

12.

T€ shpjegojé réndésiné e zbatimit t€ procedurave té sigurisé€ pér ¢eljen dhe mbylljen e
arkeés;

T& shpjegojé procedurat pér ruajtjen e kredencialeve sipas udhézuesit pérkatgs.

T¢ dallojé llojet e monedhave dhe kartémonedhave vendase dhe t€ huaja;

T€ shpjegoj€ pérdorimin dhe funksionimin e pajisjeve pér verifikimin e kesh-it;

T¢ shpjegoj€ hapat pér hyrjen e kesh-it né sistemin informatik;

T&€ pérshkruajé procesin dhe réndésiné e kuadrimit t€ gjendjes monetare;

T¢ shpjegojé ményrén e inventarizimit t€ arkés, evidentimit t€ diferencave dhe
kontabilizimin e tyre;

T¢ shpjegojé réndésiné e raportimit dhe sistemimit té diferencave t€ mundshme né
arkgé;

T€ pérshkruajé procedurén dhe réndésiné e dorézimit t€ tepricés ditore,
dokumentacioni dhe elementét e sigurisé.

T€ pérshkruajé procedurat e raportimit té problematikave né lidhje me celjen dhe
mbylljen e dités.

T& shpjegojé hapat e dokumentimit t& derdhjeve/arkétimeve dhe térheqjeve/pagesave
nga llogarité e klientéve;

T¢ pérshkruajé réndésiné e pérdorimit t€¢ TIK né celje dhe né mbyllje t& sistemeve
bankare;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

T€ kryejé celjen dhe mbylljen e arkés, sipas procedurave;

Kriteret e vlerésimit

Kryen ¢eljen dhe mbylljen e arkés, duke zbatuar procedurat e siguris¢;

Menaxhon burimet materiale dhe mjetet e nevojshme pér ¢eljen dhe mbylljen e arkés;
Pérdor TIK né ¢elje dhe né mbyllje t€ sistemeve bankare, sipas procedurave;

Pérdor kredencialet pér hyrjen dhe daljen nga sistemi gendror bankar, sipas
procedurave;

Respekton procedurat pérkatése pér marrjen né dorézim té kesh-it té€ dités;

Dallon llojet e monedhave dhe kartémonedhave vendase dhe té huaja, sipas
karakteristikave t€ tyre;

Verifikon monedhat dhe kartémonedhat sipas elementéve té sigurisé;

Verifikon me pérpikmeéri kesh-in e marré nga kasaforta gendrore;

Pérdor pajisjet pér verifikimin e kesh-it, sipas manualeve;

Kryen hyrjen dhe daljen e kesh-it n€ sistem sipas procedurave pérkatése;
Dokumenton derdhjet/arkétimet dhe térheqjet/pagesat nga llogarité e klientéve, sipas
procedurés;

Kuadron gjendjen monetare né€ sistem me até fizike sipas procedurés pérkatése;
Inventarizon arkén duke evidentuar diferencat e mundshme té gjendjes n€ sistem me
até fizike;

Kontabilizon sakté diferencat e mundshme t€ gjendjes né sistem me até fizike;
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Raporton sistemimin e diferencave t€ mundshme né€ arké, sipas procedurés dhe
formateve;

Dorézon tepricén ditore, dokumentacionin dhe elementét e sigurisé€, sipas procedurés;
Raporton problematikat n€ lidhje me celjen dhe mbylljen e dités, sipas procedurés
dhe formateve;

L3-11-1V-0097-24 Shérbime bankare

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

2.
3.
4

W

10.

11.

12.

13.

14.

15.

T& shpjegoj€ elementet bazé té s€ drejtés kontraktuale;

Té¢ identifikojé tipologjité e klientéve dhe dallimin midis tyre;

T¢ klasifikojé klientét e shérbimeve bankare sipas kategorive pérkatése;

T¢ pérshkruajé procedurat pér identifikimin e klientéve dhe réndésiné e pérditésimit
té informacionit pér to;

T€ dallojé llojet e produkteve/shérbimeve bankare dhe vecorité e tyre;

T€ pérshkruajé ményrat e késhillimit dhe kujdesit ndaj klientit pér
produktet/shérbimet bankare;

T€ pérshkruajé procedurat e kryerjes s¢€ arkétimeve/pagesave pér klientét (kesh, karta
krediti/debiti, platformat online etj.);

Té¢ klasifikojé llojet e kartave té debitit dhe kreditit dhe dallimet midis tyre;

Té¢ pérshkruajé llojet e parave elektronike dhe vecorité e tyre;

T& pérshkruajé ményrat e llogaritjeve té thjeshta té pérqindjeve, interesave, skontove,
kursit t€ kémbimit etj.;

Té shpjegojé funksionimin e llogarive pér kontabilizimin e veprimeve t€ ndryshme
me klientét;

Té pérshkruajé réndésiné e verifikimit t€ kesh-it t€ marré dhe kryerjen e
transaksioneve né sistem;

Té shpjegojé ményrén e dokumentimi 1 derdhjeve/arkétimeve dhe
térheqjeve/pagesave nga llogarité e klientéve;

TE€ pérshkruajé ményrén e kontabilizimit t€ veprimeve t€ derdhjeve/arkétimeve dhe
térheqjeve/pagesave nga llogarité e klientéve;

Té shpjegojé funksionimin e korrespondencés midis bankave;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té€ kryejé shérbime bankare ndaj klientit, sipas procedurés;

Kriteret e vlerésimit

Mundéson lidhjen e kontrat€s duke respektuar elementet bazé t€ sé€ drejtés
kontraktuale;

Identifikon klientét, sipas procedurés;

Pérditéson informacionin e klientit, sipas procedurés;

Evidenton sakté kategoriné e klientit;

Dallon llojet e produkteve/shérbimeve bankare sipas vecorive té tyre;
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Informon klientét pér produktet/shérbimet bankare, pajisjet dhe shwrbimet digjitale,
sipas rastit dhe nevojés s¢€ klientit;

Késhillon klientin pér produktet/shérbimet bankare, duke zbatuar teknikat e
promocionit dhe shitjes;

Krahason llojet e kartave té debitit dhe kreditit, sipas vecorive;

Evidenton llojet e parave elektronike sipas vegorive;

Kryen llogaritje té sakta t€ pérqindjeve, interesave, skontove, kursit t€ kémbimit etj.;
Kontabilizon sakté veprimet me klientét;

Verifikoni pérputhshmériné e nénshkrimit té klientit dhe nénshkrimit t€ dopozituar,
sipas procedurés;

Interpreton korrespondencén midis bankave, sipas procedurés;

Menaxhon burimet materiale dhe mjetet e nevojshme pér shérbime ndaj klientit;
Koordinon bashképunimin me eprorét dhe kolegé t& tjeré té sektorit bankar, sipas
procedurés;

Dokumenton kryerjen e shérbimeve bankare ndaj klientit, sipas procedurés;

Raporton tek eprori pér realizimin e detyrave né ményré periodike sipas formateve
pérkatése;

L3-11-1V-0098-24 Pérpunimi i kesh-it

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

T€ pérshkruajé ményrat e identifikimit t€ vlerave dhe elementeve té siguris€ sé€ tyre;
T€ pérshkruajé procedurat e sistemimit t€ kesh-it para dorézimit né kasaforté
gendrore;

T&€ shpjegoj€ ményrat e sortimit t€ valutave sipas prerjeve;

Té pérshkruajé réndésiné e pérdorimit t€ makinerive detektuese (t€ parave té
falsifikuara) dhe t€ numérimit;

T€ shpjegojé réndésiné e regjistrimit t€ hyrjeve dhe daljeve fizike t€ kesh-it nga arka
né sistem,;

T&€ pérshkruajé procedurat pér mbushjen/zbrazjen me kesh t& ATM-s¢;

T€ pérshkruajé réndésiné e dokumentacionit shoqgérues pér transferimin e kesh-it;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té€ kryejé pérpunimin e kesh-it, sipas procedurés;

Kriteret e vlerésimit

Realizon transferimin e fondeve ndé€rmjet kasafortave (gendrore-personale), sipas
procedurave;

Konstaton elementét e sigurisé t€ fondeve t€ marra nga kasaforta gendrore sipas
procedurave;

Realizon transaksione midis terminaleve t€ arkés, sipas procedurés;

Sistemon kesh-in para dorézimit né kasafortén qendrore, sipas procedurés;
Regjistron_hyrjet dhe daljet fizike t€ kesh-it nga arka né sistem, sipas procedurés;
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Bashképunon me supervizorin né mbushjen/zbrazjen me kesh t&¢ ATM- sé sipas
procedurés;

Pérgatit kesh-in dhe dokumentacionin shoq€rues pér transferimin e tij sipas
rregullores s¢ Bankés Qendrore;

L3-11-1V-0099-24 Procedurat pér rastet e dyshimta

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

[98)

~

T€ pérshkruajé procedurat dhe politikat pér parandalimin e pastrimit té parave
(AML);

Té¢ identifikojé€ transaksionet e klasifikuara si t€ dyshimta;

T¢ identifikojé rastet mé t€ zakonshme t€ aktiviteteve té paligjshme;

T€ shpjegojé ményrén e analizimit t€ riskut mbi identifikimin e transaksioneve té
dyshimta;

T€ identifikoj€ teknikat e menaxhimit t€ situatés né raste t& dyshimta;

T¢ shpjegojé réndésiné e bashképunimit me strukturat e tjera pér trajtimin e rasteve
té dyshimta;

T€ shpjegojé réndésiné e rregullave té Privatésisé dhe Mbrojtjes sé Té Dhénave;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

T€ kryejé procedurat pér rastet e dyshimta duke respektuar politikat pér parandalimin
e pastrimit t€ parave (AML);

Kriteret e vlerésimit

Evidenton né kohé rastet e dyshimta sipas procedurave.

Raporton né kohé rastet e dyshimta té evidentuara sipas procedurave.

Identifikon rastet mé t€ zakonshme té aktiviteteve té paligjshme sipas nivelit té riskut;
Analizon riskun mbi identifikimin e transaksioneve t€ dyshimta, sipas manualit;
Menaxhon me integritet situatat e krijuara né€ rastet e dyshimta.

Kérkon informacion shtesé pér t€ béré t€ mundur identifikimin mé té qarté té
problemit, sipas rregullores.

Bashképunon me efektivitet me strukturat e tjera pér trajtimin e rasteve té dyshimta.
Respekton rregullat e privatésis€é dhe mbrojtjes s€ t€ dhénave t€ klientit dhe bankés,
sipas legjislacionit;

L3-32-1V-0005-24 Sipérmarrje dhe edukim karriere

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té& pérshkruajé réndésiné e zbatimit t€ legjislacionit tatimor né fuqi;
2. Té pérshkruajé ményrén e zbatimit t&€ kuadrit ligjor né fushén e konkurrencés;
3. Té shpjegoj€ metodat e zhvillimit profesional.
4. Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té teknologjisé bashkékohore pér proceset e
punés;
9
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T¢ pérshkruajé ményrat e transmetimit né kohé tek bashképunétorét té€ njohurive;
Té¢ shpjegojé réndésiné e vlerésimit t&€ performancés né puné t€ punonjésve;

Té¢ shpjegojé réndésin€ e motivimit dhe orientimit pér karrieré t€ punonjésve;

Té& pérshkruajé veprimtarin€ e marketingut né€ institucionet financiare;

T¢€ argumentojé domosdoshmériné e marketingut digjital;

. T€ shpjegojé réndésiné e materialeve informative dhe promovuese;

. T€ shpjegojé faktorét g€ ndikojné né sjelljen e konsumatoréve;

. T€ shpjegojé elementet e kostos/¢cmimit pér produktet/shérbimet;

. T¢ shpjegojé llojet e kanaleve té shpérndarjes t€ produkteve/shérbimeve né

institucionet financiare;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

2
3.
4

T€ zbatojé legjislacionin tatimor né fuqi dhe kodin e punés;

T€ kryejé veprime financiare;

T€ zbatojé teknikat e marketingut pér produktet/shérbimet e kryera;
T€ ndjeké trajnime pér zhvillimin e vazhduar profesional;

Kriteret e vlerésimit

Zbaton legjislacionin tatimor né fuqi;

Zbaton Kodin e Punés;

Respekton kuadrin ligjor né€ fushén e konkurrencés.

Pérgatit raporte, pasqyra financiare dhe statistikore, sipas formateve;

Llogarit kostot e mjeteve, materialeve dhe pajisjeve t€ punés, sipas nevojés
Pérgatit plane ditore, javore, mujore t€ punés né pérputhje me detyrat;
Plotéson dhe ruan dokumentacionin financiar, sipas procedurés dhe formateve;
Pérdor elementé t€ marketingut digjital pér promovim dhe shitje;

Pércakton faktorét g€ ndikojné né sjelljen e konsumatoréve;

Transmeton te kolegét njohuri pér teknologjité bashkékohore, sipas politikave té
kompanisé;

Zbaton teknikat e motivimit t€ punonjésve, sipas politikave t€ kompanisé;

L3-31-1V-0006-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

o NN kW

Té pérshkruajé rregullat e mirépritjes sé€ klientit dhe réndésiné e tyre;

T€ pérshkruajé metodat e komunikimit verbal dhe jo verbal dhe parimet e punés né
grup;

T€ shpjegojé réndésiné e komunikimit né€ terminologji profesionale;

T&€ shpjegojé parimet e etikés profesionale;

T€ shpjegojé pérdorimin e metodave efektive n€ zgjidhjen e problemeve.

T€ shpjegojé réndésiné e komunikimit me bashképunétorét;

T€ pérshkruajé teknikat e trajtimit t€ ankesave té klientéve.

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore,

10
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9.

fetare etj.
T¢ pérshkruajé réndésiné e pérdorimit t€ TIK né komunikimin me té tjerét.
komunikimi

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

T€ respektojé kodin e etikés dhe rregullat e hierarkisé profesionale né komunikimin
me eprorét dhe kolegét;

T& zbatojé rregullat baz€ t€ komunikimit duke pérdorur terminologji profesionale;

T& bashképunojé me t€ tjeré zbatuar parimet e punés né€ grup;

Kritere vlerésimi

Zbaton parimet e etikés profesionale, sipas standardit;

Siguron konfidencialitetin e t¢ dhénave sipas legjislacionit pérkatés;

Ruan integritetin e t€ dhénave sipas politikave t€ sigurisé;

Zbaton rregullat e hierarkis€ né€ komunikimin me eprorét dhe kolegét, sipas
rregullores.

Dégjon né ményre aktive dhe t€ vémendshme gjaté njé bashkébisedimi;

Pérdor rregullisht terminologjin€ profesionale né komunikim;

Komunikon/vepron né pérputhje me parimet e barazis€ gjinore, racore, kombétare,
fetare dhe t€ tjera;

Komunikon né gjuhé t€ huaj;

Merr informacion té vazhduesh€ém mbi problemet dhe té rejat e dités, sipas nevojés;
Pérdor teknologjin€ e informimit dhe komunikimit (TIK), sipas procedurave;

Zbaton parimet e punés né grup;

L3-11-1V-0100-24 Sigurimi teknik dhe mbrojtja e mjedisit

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.
2.

A S

T€ pérshkruajé réndésin€ e zbatimit té rregullave t€ sigurimit teknik;

T&€ pérshkruajé réndésiné e zbatimit t€ legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e mjedisit
dhe zhvillimin e géndrueshém;

T€ shpjegojé réndesiné e procedurave dhe strukturés sé posagme pér sigurin€é né
banké;

T¢ identifikojé strukturat dhe linjat raportuese t€ brendshme t€ institucionit pér
géndrime t€ dyshimta té klientit;

T¢ shpjegojé réndésiné e pérdorimit t&€ manualeve t€ mjeteve e pajisjeve t€ sigurisé
teknike;

T€ shpjegoj€ ményrat dhe mjetet e dhénies s€ ndihmés sé paré né rast aksidenti;

T€ shpjegoj€ réndésiné e zbatimit té sinjalistikave dhe tabelave né mjedisin e punés;
T€ pérshkruajé procedurat e evakuimit pér raste emergjence;

T€ pérshkruajé masat pérkaté€se gjaté pérdorimit t€ solucioneve me pérmbajtje
kimike;

10. T¢ pérshkruajé rregullat e mbrojtjes s€ mjedisit pér ndarjen e mbetjeve dhe
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depozitimin e tyre sipas llojit;

11. T¢ pérshkruajé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve qé

rrezikojné ndotjen e mjedisit;

12. Té shpjegojé réndésin€ e pérdorimit me efikasitet t&€ konsumit t€ ujit dhe t€ energjisé,

pér uljen e kostove t€ kompanisé;

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

T¢ zbatojé standardet e siguris€é né bankg;
T€ zbatojé standardet e sigurimit teknik né puné ;
T€ zbatojé procedurat pér mbrojtjen e mjedisit dhe zhvillimit t€ géndrueshém;

Kritere vlerésimi

Zbaton orarin e hapjes dhe mbylljes s€ degés sipas procedurés pérkatése;

Zbaton procedurén dhe rregulloren e ruajtjes sé sigurisé fizike gjaté pérpunimit té

cash-it ;

Raporton né linjat e brendshme t€ institucionit né rastet e géndrimeve t€ dyshimta t&

klientit;
Zbaton udhézimet e ruajtjes s€ sigurisé fizike né rast grabitjeje;

Monitoron zbatimin e legjislacionit né fuqi pér sigurimin teknik dhe mbrojtjen e

mjedisit;

Monitoron vlefshmériné e dokumentacionit teknik, sipas rregullores s€ institucionit;

Monitoron gatishmérin€ e MZSH ;

Monitoron vendosjen e tabelave dhe sinjalistikés pérkatése;

Monitoron masat e siguris€ n€ puné.

Monitoron zbatimin e rregullave pér parandalimin e aksidenteve né puné;
Zbaton procedurat pér dhénien e ndihmés s€ paré;

Zbaton procedurat pér evakuim né rast emergjencash;

Zbaton protokollet e duhura né rastet e ngjarjeve ekstreme;

Zbaton rregullat e higjienés personale dhe té pajisjeve mbrojtése né puné;
Zbatoni procedurat e mbrojtjes s€ mjedisit dhe zhvillimit t€ géndrueshém;
Zbatoni rregullat e pérdorimit efikas t€ burimeve;

Zbatoni procedurat pér ndarjen e mbetjeve sipas llojit;

Zbatoni procedurat e ruajtjes dhe grumbullimit t€ mbetjeve;

Zbatoni masat pérkatése gjaté pérdorimit t€ solucioneve me pérmbajtje kimike;

Njésité e té nxénit, peshat dhe kodet pérkatése:

Nr. Njési té nxéni Peshat né % Kodet
1 Pl'c}l‘llfjiklml dhe organizimi i punés né 5 L3-11-IV-0095-24
shérbime bankare
2 | Celja dhe mbyllja e arkés 20 L3-11-1V-0096-24
3 | Shérbime bankare 20 L3-11-1V-0097-24
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4 | Pérpunimi i kesh-it 20 L3-11-1V-0098-24
5 | Procedurat pér rastet e dyshimta 10 L3-11-1V-0099-24
6 | Sipérmarrje dhe edukim karriere 5 L3-32-1V-0005-24
7 | Komunikimi dhe etika profesionale 10 L3-31-1V-0006-24
2 Slgur'la‘ né ba‘nké, '51gur1m1 teknik dhe 10 L3-11-IV-0100-24
mbrojtja e mjedisit
Totali 100

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen t€ dhéna dhe gjykohet pér vlerén e
arritjes s€ njé rezultati t€ nxéni (RN), mbi bazén e kritereve t€ caktuara.

Pér vleré€simin mund t€ pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.
Individi i nénshtrohet vlerésimit t&€ vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale qé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit t€ kompetencave t€ pérgjithshme dhe
profesionale, t€ nevojshme pér té punuar né€ veprimtari t€ ndryshme profesionale qé operojné
né fushén pérkatése dhe vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes s&€ RN pér realizimin e
térésisé s€ proceseve duke mbajtur evidenca pér géllime dokumentimi.

Realizimi 1 pranueshém do t€ konsiderohet arritja e kénagshme e t€ gjitha kritereve té
specifikuara.

Dhénia e rezultatit t€ vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen t€ integruara si pjes€ e vlerésimit t€ njésive té té
nxénit.

Individit 1 lind e drejta té certifikohet pér njésité t€ nxéni specifike, si njé kualifikim 1
pjesshém sipas kuadrit ligjor né fuqi.

Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose té pjesshme profesionale mund té pérftohen népérmjet kétyre
formave:

a) ndjekjes s€ arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né

ndérmarrje apo forma té€ tjera t€ mésimnxénies praktike;

c) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

d) njohjes té t&€ nxénit t&€ méparshém informal dhe joformal,

e) njohjes té t&€ nxénit t€ pérftuar jashté vendit;

f) formave té tjera té pércaktuara me ligj;

SHENIM
Shpjegime té kodit té kualifikimit: K-L3-1V-24

13

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




K - Kualifikim

L - Shkronja qé identifikon drejtimin e kualifikimit

3 - Numri g€ identifikon profilin e kualifikimit pérkatés

IV - Shifra qé€ identifikon nivelin sipas KSHK

24 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi

Shpjegime té kodit t& nj€sis€ sé€ t&€ nxénit: L3-11-1V-0095-24

L3 - Shkronja q¢ identifikon drejtimin dhe profilin e kualifikimit

11 - Numri gé identifikon orientimin e Nj&sisé€ sé& t&€ Nx&nit

IV - Shifra gé tregon nivelin e Njésisé€ sé t€ Nxénit né strukturén e KSHK

0095 - Numri rrit€s progresiv qé tregon gjendjen e Njésive t€ t€ Nxénit né€ ditén e
hartimit pérkatés

24 - Shkurtimi 1 vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e t&€ Nxé&nit

14

Rr. Mustafa Lleshi, Godina e Thesarit, Kati i treté, Tirané Web site www.akafp.gov.al
Tel/fax.+355 42237087




