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I. Qéllimet e arsimit profesional, né kualifikimin profesional “M enaxhim i
shérbimit pé& ushgim dhe pije- Arsimi dyfishte”, niveli V i KSHK.,

Qélimi kryesor i arsimimit profesional né kualifikimin profesional “Menaxhim i shérbimit pér
ushgim dhe pije - Arsim i dyfisht&”, niveli V i KSHK, éshté “pérgatitja e individéve me
kompetencat profesional e té& nevojshme pér t 'u punésuar S menaxher i mesém né shérbim pér
ushgim dhe pije né industriné e mikpritjes, si dhe pér krijimin dhe menaxhimin e njé biznesi
privat. Pér té realizuar kété, shkolla profesionale né nivelin pas té mesém, u krijon individéve:
- mundés té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

- mundés pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat, té€ mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe pérparimin
drgjt arsimit e formimit profesional té métejshém;

- mbéshtetje pér t'u njohur me rregullat e sigurimit teknik e t€ ruajtjes s€ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’i zbatuar ato me rreptési;

- mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjit€ e proceset teknologjike bashkékohore e té
perspektivés, gé lidhen me kuaifikimin profesional pérkatés;

- mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése, s dhe vlerat morale;

- mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, pér t€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale;

- mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

1. Profili profesional i individéve gé ndjekin kualifikimin profesional
“Menaxhim i shérbimit pé& ushgim dhe pije — Arsim i dyfishte”, niveli V i
KSHK.

1. Kérkesat e pranimit té individéve né kualifikimin profesional “Menaxhim i shérbimit
pér ushgim dhe pije - Arsim i dyfisht&”, niveli V i KSHK.

Né shkollat gé ofrojné arsimin profesional né kualifikimin profesional “Menaxhim i shérbimit

pér ushgim dhe pije - Arsim i dyfisht€”, niveli V i KSHK, kané té drejté té regjistrohen ata

individé gé:

— kané pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK dhe ka njé pérvojé puné pre njé

viti né fushén pérkatése, té vértetuar;

kané pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK, né fushén hoteleri turizém;

jané né kushte shéndetésore gé e lgjojné kryerjen e detyrés pér pérballimin e kérkesave té

kétij niveli té arsimit profesional.

— nésekané aftés té kufizuara, shkollakrijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me
paaftésité gé shfagin.

Nése kérkesat pér té ndjekur kété kualifikim profesional jané mé té larta se kapacitetet rede té

shkollave, atéheré, institucioni pérgjegjés pérgatit udhézime té veganta me kritere té posagme

pranimi.

2. Kompetencat profesionale té individit né péfundim té arsimimit né kualifikimin
profesional “Menaxhim i shérbimit pé ushqgim dhe pije - Arsim i dyfisht&”, niveli V i
KSHK.

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Menaxhim i shérbimit pér ushgim dhe pije - Arsim



i dyfisht&”, niveli V i KSHK, individi do té jeté i afté té ushtrojé& kompetencat profesionale si
mé poshté:
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Té hartojé planet e punés pér departamentin e ushgim dhe pije.

Té organizojé veprimtarité né departamentin e ushgim dhe pije.

Té koordinojé veprimtarité e departamentit té ushgim dhe pije me departamente té tjera.
Té rekrutojé staf pér departamentin ushgim dhe pije.

Té vlerésojé performancén e stafit né puné.

Térealizojé trginimin e vazhduar profesional té stefit.

Té organizojé veprimtarité pér shérbimin e ushgimit dhe pijeve né strukturén/
departamentin e ushgim dhe pije.

Té monitoroj & shérbimin e ushgimit dhe pijeve.

T& monitorojé menaxhimin e burimeve té nevojshme pér realizimin e aktiviteteve.

Té koordinojé aktivitetet midis sektorit té kuzhinés dhe atij té shérbimit.

Té& monitorojé zbatimin e standardeve té shérbimit dhe t&€ HACCP.

Té hartojé listén e pijeve.

Té monitoroj € pérzgjedhjen e produkteve dhe pérgatitjen e pijeve né bar.

Té bashképunojé me sektorin e kuzhinés pé& kombinimin e ushgimeve dhe pijeve.

Té zbatojé standardet e cilésisé gjaté etapave té shérbimit té ushgimit dhe pijeve.
Tétrajtoj€ ankesat dhe komentet e klientéve.

Té realizojé kontrolle periodike té cilésisé pér pérmirésime té mundshme.

Té pérdoré teknologjiné digjitale pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit.

Té bashképunojé me departamente té tjera pér njé shérbim té unifikuar dhe me cilés té
larté.

Té pérgatité njé plan biznesi pér strukturén.

Té pérgatité dokumentacionin tregtar dhe administrative, sipas kérkesave ligjore.

Té hartojé oferta sipas standardeve té strukturés dhe kérkesave té klientéve.

Té analizojé té dhéna pér furnitorét, cmimet dhe kostot, pér té marré vendime.

Tékryejé llogaritjen e kostove dhe pércaktimin e gmimit pérfundimtar.

Té organizojé procesin e blerjeve né pérputhje me buxhetin dhe nevojat operacionae té
departamentit.

Té zbatojé teknika té marketingut pér promovimin e produkteve dhe shérbimeve té
structures.

Té sigurojé mbrojtjen dhe arkivimin e informacionit dhe dokumentacionit konfidencial té
biznesit.

Té zbatojé parimet e komunikimit verbal dhejo verbal.

Té zbatojé parimet e etikés profesionale.

Té zbatojé teknikat e té menduarit kritik dhe zgjidhjes s& problemeve.

Té komunikojé né gjuhén angleze teknike profesionale me Kklientét, kolegét dhe
bashképunétorét.

Té pérdoré gjuhén angleze profesional e té shkruar pé komunikim né vendin e punés.

Té zbatojé legjislacionin pér siguriné dhe shéndetin né puné.

Té zbatojé rregullat pér dhénien e ndihmés sé paré né bizneset e shérbimit.

Té zbatojé rregullat pér ruajtjen e mjedisit dhe zhvillimit té& géndrueshém.

. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té kualifikimit

profesional “Menaxhim i shérbimit pé ushqgim dhe pije - Arsim i dyfisht&”, niveli V i
KSHK.



Pérfundimi me suksesi kualifikimit profesional “Menaxhim i shérbimit pér ushgim dhe pije -

Arsim i dyfishté', niveli V i KSHK, e pajis individin me certifikatén profesionale dhe
suplementin pérkatés té kétij kuaifikimi. Ky arsimim profesional i jep individit mundési t'i

drejtohet tregut té punés s menaxher i mesém né departamentin ushgim dhe pije, né
restorante, né bare, né anije udhétimi, né sektorin HORECA, s dhe té krijojé njé biznes né
industriné e mikpritjes dhe shérbimit té& ushqgimit dhe pijeve.

Me pérfundimin e kétij niveli arsimimi, individi ka mundési pér vazhdimin e arsimimit té
métejshém né arsimin e larté universitar né fushén e “Hoteleri turizém” ose té tjera.

[11. Plani mésmor pé arsmin profesional né kualifikimin profesional
“Menaxhim i shérbimit pér ushqgim dhe pije - Arsm i dyfisht&” | niveli V i
KSHK (1 vjecar).

Plani mésimor pér kualifikimin profesional “Menaxhim i shérbimit pér
ushgim dhepije- Arsimi dyfisht&”, niveli V i KSHK (1 vjecar)
, . . Oré&t
Nr Kodi Modulet dhe praktika mésimore e
mésimore
A. Modulet profesionale teorike/praktike (Gjithsg)) | 3600ré
mésimore
1 M-13-2253-25 Plani.fik.i mi dhtla.organizimi I punésné departamentin e 42
ushgimit dhe pijeve
2 | M-13-2254-25 | Menaxhimi i burimeve njerézore né shérbimin e 33
ushgimit dhe pijeve
3 | M-13-2255-25 | Mhikégyrja e veprimtarive té sallés 66
4 | M-13-2256-25 | Hartimi i listés s& pijeve 45
5 | M-13-2257-25 | Garantimi i cilésisé sé shérbimit 42
6 | M-13-2258-25 | Sipérmarrje dhe edukim karriere né shérbimin e 23
ushgimit dhe pijeve
7 | M-13-2259-25 | Komunikimi dhe etika profesionale né shérbimin e 23
ushgimit dhe pijeve
8 | M-13-2260-25 | Komunikimi né gjuhén angleze né shébimin e
L " 33
ushgimit dhe pijeve
9 | M-13-2261-25 | Siguriané puné dhe mbrojtja e mjedisit né shérbimin e 33
ushgimit dhe pijeve
10 | P-13-017-25 Praktiké profesionale né biznes 900
Gjithsg | 1260 oré
mésimor e

V. Udhézime pé planin mésimor

Kohézgjatja e kuaifikimit profesional “Menaxhim i shérbimit pé& ushgim dhe pije - Arsim i
dyfishté”, niveli V i KSHK (pas té mesmes), zgjat 1 vit mésimor.

Kohézgjatja e vitit mésimor éshté 32 javé (30 javé mésimore + 2 javé provime pérfundimtare)
Njé javé mésimore ka 5 dité mésimore.

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.



Njé dité praktike profesionale né biznes = 6 oré pune = 8 oré mésimore (16 deri 18 vjeg).
Njé dité praktike profesionale né biznes = 8 oré pune = 10 oré mésimore (>18 vjeg).

Modulet profesionale teorike/praktike realizohen né shkollé&:
30 javé mésimore x 2 dité mésimore/javé x 6 oré mésimore/dité = 360 oré mésimore

Praktika profesional e realizohet né biznes:
30 javé mésimore x 3 dité mésimore/javé x 10 oré mésimore/dité = 900 oré mésimore.

Skeletkurrikuli i arsimit profesional né kualifikimin profesional “Menaxhim i shérbimit pér
ushgim dhe pije — Arsim i dyfisht&”, niveli V i KSHK, pérbéhet nga modulet profesionale
teorike, teoriko-praktike dhe praktike (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij skeletkurrikuli), s
dhe nga formati i rekomanduar i programit té praktikés profesionale té grupuar, né biznes
(tregohet né fagen e fundit té kétij dokumenti).

V. Udhézime pé& procesin mésimor .

A. Udhézime pér realizimin e procesit mésimor teoriko-praktik né shkollé.

Rekomandohet gé modul et profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe ose 6 oréshe.
Renditja e reaizimit té moduleve profesionale béhet nga veté shkolla, duke konsideruar
parimet didaktike bazé (ngamé e thjeshtate mé e ndérlikuara, nganiveli i ulét teméi larti, nga
teoriate praktika efj.), s dhe kushtet konkrete té shkollés. Pér té rritur eficiencén e procesit té
té nxénit, mund té realizohen paralelisht dy ose mé shumé module, si dhe mund té zbatohet
ndarjané grupe e individéve.

Mésimdhénésit e moduleve profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda
mésimdhénigje té tilla gé té nxisin maksimalisht té nxénit aktiv té individéve dhe té cojné né
krijimin te ata, té kompetencave té punés, té plota dhe té géndrueshme.

E réndésishme éshté gé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize fillestare,
i cili té marré parasysh faktorététillété réndésishém s, niveli i hyrjes séindividéve, pérmbajtja
e hollésishme e moduleve profesionale té parashikuara dhe shkalla e integrimit té teorisé me
praktikén né to, objektivat konkreté gé do té arrihen, mundésité reale gé ka shkolla dhe ragjoni
pér realizimin e veprimtarive mésimore teorike dhe praktike etj. Pér kété planifikim duhet njé
bashképunim i ngushtéi té gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtuesté shkollés, si dhelidhje
e ngushté me bizneset e mikpritjes dhe té shérbimit té ushgimit dhe pijeve, né hoteleri turizém.
Elementi kyc pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, éshté motivimi i individéve. Njohja
e vazhdueshme e individéve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
njé mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésimdhénésit.
Njé element tjetér gé ndihmon suksesin éshté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi i “té nxénit duke bér&” duhet t€ gjejé vendin e duhur n€ procesin e t€ nxénit né shkollat
profesionale gé ofrojné kuaifikimin profesional “Menaxhim i shérbimit pér ushgim dhe pije—
Arsimi dyfishté”, niveli V 1 KSHK.

Mésimdhénésit duhet té pérdorin metoda té tilla té té nxénit gé zhvillojné jo vetém njohurité
teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té individéve, por edhe géndrimet e tyre ndqj jetés,
punés dhe shogérisé né pérgjithési, si dhe profesionit, né vecanti. Puna né grup dhe Detyrat
praktike jané dy nga format bazé té organizimit t& mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar
kompetencat kyce, té& nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té b&né me veprimtaringé
profesionale né vecanti dhe jetén e profesionistit té ardnshém, né pérgjithési.

Njé parim tjetér gé duhet respektuar nga mésimdhénésit éshté fakti gé té nxénit nuk ndodh



vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna kérkimore e
pavarur e individéve ka njé ndikim té dukshém néformimin etyre si profesionisté té ardhshém
té kualifikimin profesional “Menaxhim i shérbimit pér ushgim dhe pije - Arsim i dyfisht&”,
Niveli V i KSHK.

Né rastin e individéve me aftés té kufizuara, mésimdhénésit duhet té pérshtasin programet e
|éndéve dhe pérshkruesit e modul eve né pérputhje me mundésité etyre, si dneté krijojné kushte
pér zbatimin etyre.

B. Udhézime pér realizimin e praktikés profesionale né biznes.

Redlizimi i praktikés profesionale né biznes duhet té krijojé mundési pér njé zbatim té
kompetencave né realitetin profesional té& shérbimit né bizneset e mikpritjes dhe shérbimit té
ushgimit dhe pijeve, né hoteleri turizém. Biznes duhet té caktojé personin pérgjegjés
(instruktorin e biznesit) pér mbéshtetjen e individéve né realizimin e programit té praktikés, né
bashképunim me mésimdhénésit e shkollés, si dhe gjaté kohés kur ky i fundit nuk éshté prezent
gjaté késg praktike. Shkolla duhet té informojé biznesin p& numrin e individéve gé do té
kryginé praktikén né kété biznes, periudhén kohore, programin e praktikés dhe programin
mésimor q€ kané kryer mé paré né shkoll€. Rekomandohet gé Praktika profesionale né biznes
té kryhet né blloge javore, duke konsideruar edhe mundésité e bizneseve.

Planifikimi i realizimit té praktikés né biznes duhet té bazohet né njé proces analize fillestare
duke marré parasysh faktoré t€ tillé té réndésishém si, programi i pérgjithshém i praktikés né
biznes, niveli i hyrjes s& individéve, pérmbajtja mésimore e realizuar mé paré né shkollg,
objektivat konkreté gé do té arrihen né biznes, mundésité dhe kushtet e biznesit pér realizimin
e praktikés sé individéve etj. Pér kété planifikim duhet njé bashképunim i ngushté i
koordinatorit té marrédhénieve me biznesin, personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés,
s dhei pérfagésuesve té bisnesit.

Shkolla éshté e detyruar gé, népérmjet mésimdhénésit té shkollés, pérgjegjés pér praktikén
profesional e né biznes, t& mbikégyré dhe mbéshtesé realizimin e programit, bazuar né kontratat
dhe marréveshjet paraprake.

Programi 1 detajuar i realizimit t€ praktikés profesionale né biznes, raportet e ecurisé sé
praktikés, shkalla e pérmbushjes sé programit, Si dhe fletét e vierésimit té individéve duhet té
jené pjesé e dokumentacionit pér realizimin e késaj praktike né biznes.

Instruktori i biznesit, né bashké&punim me mésimdhénésin e shkollés, duhet té pérfshijé,
motivojé, mbikégyré dhe vlerésojé individét né té gjitha veprimtarité e parashikuara né
program. Dhénia e pérgjegjésisé né vendin e punés, puna e mbikéqyrur dhe e pavarur duhet té
jené pjesé e realizimit té programit.

Individi duhet t& dokumentojé né portofolin e tij té gjitha pérvojat dhe rezultatet nga praktika
profesionale né biznes, té pérgatité njé raport dhe t'a prezantojé né klasé, s pjesé e kétij
portofoli.

V1. Udhézime pér vierésimin dhe provimet.

Vlerésimi vjetor i individéve pér modulet profesionale béhet nga mésimdhénésit pérkatés, me
metoda dhe instrumente vlierésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i
individéve té béhet me nota (4 + 10) pé modulet profesionale, pér praktikén profesionale té
grupuar dhe pér provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Menaxhim i shérbimit pér ushgim dhe pije - Arsm
i dyfisht&”, niveli V i KSHK, pas té mesém, individét i nénshtrohen provimeve pérfundimtare
t& méposhtme (bazuar né programin orientues pérkatés):



a) Provimi i teorisé profesionale té integruar;
b) Provimi i praktikés profesionale té integruar;

Né kéto provime ata vlerésohen pér shkallén e pérvetésimit t&é kompetencave profesionale
(njohurive, shprehive, vlerave dhe géndrimeve), té nevojshme pér té punuar né veprimtari té
ndryshme né kualifikimin profesional “Menaxhim i shérbimit pé ushgim dhe pije — Arsim i
dyfishté€”, niveli V i KSHK.

VII. Té dhéna pé& certifikatén gé fitohet né pé&fundim té kualifikimit
profesional “Menaxhim i shé bimit pér ushgim dhe pije- Arsim i dyfishté”,
niveli Vi KSHK

Me pérfundimin e sukseshém té kétij kualifikimi profesional, individét marrin Certifikatén
profesionale té nivelit dhe Suplementin pérkatés pér kété kualifikim profesional, té cilat njihen
né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sipas modelit té miratuar nga Ministria pérgjegjése e
AFP-s2, kéto déshmi pérmbajné:
a) Tédhénat pér individin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar efj.
b) Té dhéna pér rezultatet (notat) e arriturangaindividi:

— rezultatet né modulet profesionale;

— rezultatin e praktikés profesionale né biznes;

— rezultatet e dy provimeve pérfundimtare té Nivelit V té KSHK.



VIII. Pérshkruesit e moduleve profesionale teorike /praktike

1. Moduli “Planifikimi dhe organizimi i punés né departamentin e ushqgimit dhe pijeve ”

Kualifikimi profesional: “Menaxhim i shébimit pé& ushgim dhepije- Arsim i dyfishté”

Niveli: V i KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

Titulli dhekodi | PLANIFIKIMI DHE ORGANIZIMI | PUNESNE | M-13-2253-25
DEPARTAMENTIN E USHQIMIT DHE PIJEVE

Qélimi i Njé modul teoriko-praktik, gé aftéson individét pér té planifikuar,

modulit organizuar dhe koordinuar veprimtarité né departamentin e ushqgimit dhe
pijeve.

Kohézgjatjae 42 oré mésimore

modulit

Niveli i Té kené pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK, né fushén

parapéqyer “Hoteleri turizém”.

pér pranim Té kené pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK dhe té kené njé

pérvojé puné pre njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar.

Rezultatet eté
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vler ésimit

RN 1

Individi planifikon veprimtarité pé departamentin e
ushgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té shpjegojé ményrén e organizimit té strukturave té
mikpritjes,

té shpjegojé rolin dhe funksionet e departamenteve né
bizneset e mikpritjes;

té argumentojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit pér
bizneset e mikpritjes,

té shpjegojé parimet bazé té legjislacionit pér siguriné
ushgimore;

té pérshkrugé format e organizimit té vendit té punés né
ményré ergonomike;

té pércaktojé misionin dhe vizionin e departamentit té
ushgimit dhe pijeve (F&B);

té analizojé tregun, trendet e industrise sé mikpritjes,
kérkesat e klientéve, si dhe lévizjet e konkurentéve,

té pércaktojé prioritete dhe objektiva pér strukturén e
mikpritjes,

té planifikojé mundésité pér shtimin e shérbimeve dhe
zgjerimin e aktivitetit té strukturés,

té planifikojé zbatimin e procedurave standarde té
shérbimit, pér té garantuar cilési dhe géndrueshméri;



té planifikojé organizimin e eventeve, duke menaxhuar
shérbimin e ushgimit dhe pijeve;

té bashképunojé me kolegét pér hartimin e buxhetit dhe
parashikimin e té ardhurave, kontrollin e kostove dhe
sigurimin e likuiditetit t€ nevojshém pér aktivitetin e
strukturés;

té bashképunojé me kolegét pér hartimin e rregullores sé&
brendshme té strukturés sé mikpritjes;

té hartojé kalendarin e veprimtarive dhe aktiviteteve té
departamentit (F& B);

té planifikoj& punén né bazé ditore, javore dhe mujore;

té krygé planifikimet pér furnizime me pajige, mjete pune
dhe materiale pér realizimin e veprimtarive;

té krygé planifikimet pér furnizime me |éndé té para dhe
ndihmése nga furnitorét;

té planifikojé kryerjen e procesit té€ garkullimit té mallrave;
té planifikojé procesin e mbikéqyrjes sé gatishmérisé sé
pajigeve dhe mjeteve té punés, sipas manualeve teknike;

té planifikojé kontrollin periodik pér pastrimin dhe
mirémbajtjen e mjeteve, pajigeve dhe vendit té punés,

té planifikojé plotésimin e dokumentacionit té sigurisé
ushgimore né departamentin e ushgimit dhe pijeve pér
garantimin e cilésisg, sipas kérkesave té standardit HACCP,
té planifikojé kryerjen e procesit té inventarizimit, né
departamentin e ushgimit dhe pijeve, duke pérdorur
teknologjiné digjitale;

té planifikojé bashké&unimin me departamentet e tjera,
kolegét dhe partnerét pér realizimin e veprimtarive;

té hartojé formate/ aplikacione pér dokumentimin e punés;
té hartojé formate/ aplikacione pér raportimin e
veprimtarive té kryerg;

té zbatojé procedurat e rugtijes dhe arkivimit té
dokumentacionit té punés, sipas rregullores sé brendshme;
té planifikojé pérdorimin e teknologjive digjitale dhe
sistemeve té menaxhimit té aktiviteteve né departamentin e
ushgimit dhe pijeve;

té parashikojé kérkesén pér shérbimet e ofruara nga
struktura, duke pérpunuar té dhénat, tendencat aktuale dhe
ngjarjetétjera;

té hartojé planin pér kryerjen e analizave té punés, lidhur me
shérbimet e ofruara;

té planifikojé zhvillime inovative pé& redizimin e
prioriteteve dhe objektivave té strukturés;

té planifikojé pjesémarrjen e departamentit né panaire dhe
aktivitete tétjera;

té hartojé formate/ platformaonline pér matjen e kénagésisé
sé klientéve pér shérbimet e ofruara;
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RN 2

RN 3

té hartojé planin e pérmirésimit té punés pér realizimin e
objektivave té strukturés dhe rritjen e cilésisé s2
shérbimeve;

té hartojé protokollet e emergjencave dhe situatave té pa
parashikuara (probleme me furnizimin, me personelin,
fatkegési natyrore, pandemi, ndérprerje e energjisé, ujit
etj,.).

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi organizon veprimtarité né departamentin e
ushgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té pércaktojé strukturén organizative té departamentit té
shérbimit té ushgimit dhe pijeve;

té ndgj€ detyrat e personelit, sipas kualifikimeve, aftésive
pérvojés né puné dhe nevojave;

té organizojé personelin duke pérdorur aplikacione
digjitale;

té organizoj € proceset e blerjes duke pérzgjedhur furnitorét,
duke negociuar gmimet, si dhe duke menaxhuar stokun;

té organizojé shpérndarjen e burimeve té nevojshme pér
realizimin e veprimtarive té departamentit;

t& organi zoj € veprimtarité pér organizimin e eventeve, sipas
fletéve funksionale;

té organizojé inspektime té rregullta pér té siguruar
standardet e higjienés ushgimore dhe cilésisé sé shérbimit;
té organizojé ményrat e komunikimit midis departamentit
dhe sektoréve tétjeré, duke pérdorur teknologjiné digjitale;
té organizojé ményrat e menaxhimit té ankesave té
klientéve pér shérbimet e ofruara né bizneset mikpritése;
té organizojé punén pé garantimin e ruagtjes s
konfidencialitetit té té dhénave té strukturés mikpritése;

té organizojé procesin e informimit dhe té orientimit té
klientéve pér aktivitete brenda dhe jashté strukturés
mikpritése;

té komunikojé me etiké profesionale me eprorét, stafin dhe
bashképunétorét.

I nstrumentet e vlierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi koordinon veprimtarité né departamentin e
ushqgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet téjetéi afté:

11



— tékoordinojé veprimtarité me departamente té tjera té
strukturés sé mikpritjes;

— tékoordinojé aktivitetet me furnitorét, bashképunétorét dhe
partnerét e strukturés sé shérbimit F& B;

— té koordinojé punén me kolegét/financén pér llogaritjet e
kostove dhe pércaktimin e ¢mimeve té shérbimit té
ushgimit dhe pijeve;

— té koordinojé punén me kolegét/financén pér menaxhimin
efektiv t& burimeve dhe interpretimin e dokumenteve
financiare;

— té koordinojé shérbimet e ofruara pér klientét, duke
menaxhuar ankesat dhe kérkesat e tyre;

— té koordinojé punén pér identifikimin dhe zgjidhjen e
problemeve operacionale ditore;

— té koordinojé veprimtarité pér matjen e performancés sé
departamentit/sektorit té shérbimit t& ushgimit dhe pijeve;

— tékoordinojé veprimtarité pé& menaxhimin e projekteve té
reja brenda afateve kohore (menu té pérditésuara, evente
Speciaeetj.);

— té koordinojé bashképunimet e strukturés me agjenci té
ndryshme, operatoré turistiké, influencieré etj., pér té shtuar
volumin e shérbimeve té ofruara;

— té koordinojé punén pé& mbajtjen e vazhdueshme té
kontakteve me klientét;

— tékoordinojé kryerjen e proceseve gé garantojné cilésiné e
shérbimeve gé ofron departamenti;

— tékoordinojé veprimtarité pér dhénien e informacioneve té
pérditésuara personelit té shérbimit t& ushgimit dhe pijeve;

— té koordinojé punén me institucionet e specializuara pér
kontrollin dhe certifikimin teknik t& mjeteve dhe pajigeve
té punés,

— té koordinojé veprimtarité pér zbatimin e protokolleve té
emergjencave dhe situatave té pa parashikuara.

I nstrumentet e vierésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.

— Vlerésim melisté kontrolli.

Udhézime pér — Ky modul duhet té realizohet né klasé mésimore dhe né biznese.
zbatimin e modulit — Mésimdhénési duhet té pérdoré demonstrime konkrete pér té
dhe pér vlerésimin planifikuar, organizuar dhe koordinuar veprimtarité né
eindividéve departamentin e ushgimit dhe pijeve.

— Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dne mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé krygné.

— Gjaté vlerésimit té individéve duhet t’i vihet theksi verifikimit té
shkallés sé arritjeve té shprehive praktike pér té planifikuar,
organizuar dhe koordinuar veprimtarité pér reaizimin e
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objektivave né departamentin e ushgimit dhe pijeve.

— Redlizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
e domosdoshme mjediset, veglat, pajiget dhe materialet e méposhtme:

pé realizimin e - Klasé mésimore ose mjedisi simuluar, i pajisur me pajise, mjete
modulit pune dhe materiale té tjera

- Materiale mésimore té shkruara dhe digjitale né lidhje me metodat
e planifikimit, organizimit dhe koordinimit té& veprimtarive
profesionale, né pérputhje me veprimtaring gé do té ushtrojné.

- Rregullore té brendshme té strukturés s& mikpritjes, plane pune
operacionale, formate té dokumentimit té punés, raporte pune,
formate té€ matjes s& performancés sé& departamentit, plane pér
pérmirésimin e punés, protokolle té emergjencave, formate té
ankesave dhe kérkesave té klientit, dokumente té certifikimit té
paiseve dhe mjeteve té punés, né mbéshtetje té céshtjeve qé
trajtohen né modul.

13



2. Moduli “Menaxhimi i burimeve njer &zor e né shérbimin e ushgimit dhe pijeve”

Kualifikimi profesional: “Menaxhim i shérbimit pé& ushqgim dhepije- Arsim i dyfishté”

Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE NE | M-13-2254-25

Titulli dhekodi | o pBIMIN E USHQIMIT DHE PIJEVE

Qélimi i Njé modul teoriko-praktik, gé aftéson individét pér té pérshkruar

modulit legjislacionin e punés né bizneset e mikpritjes, pér té zbatuar strategjité e
planifikimit dhe rekrutimit té burimeve njerézore, si dhe pér té vlerésuar
performancén né puné té punonjésve, duke zbatuar legjislacionin e punés.

Kohézgjatjae 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Té kené pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK, né fushén

parapéqyer “Hoteleri turizém”.

pér pranim Té kené pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK dhe té kené njé

pérvojé puné pregj njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar.

Rezultatet eté
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vler ésimit

RN 1 [Individi pérshkruan legjisacionin e punés né bizneset e

mikpritjes dhe shérbimit té ushqgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— té pérshkrugé detyrimin e zbatimit t& Kodit té Punés té
Republikés sé Shqipérisé né bizneset e mikpritjes,

— té pérshkruagjé té drejtat themel ore té€ punonjésve;

— té pérshkrugé parimet pér ndalimin e diskriminimit né
vendin e punés;

— téklasifikojé llojet e kontratave té punés;

— té pérshkrugé elementét e domosdoshém qé duhet té
pérmbajé kontrata e punés;

— télistojé dokumentet e nevojshme pér plotésimin e doses
S& punésimit;

— té shpjegojé detyrimet e punémarrésve;

— té shpjegojé detyrimet e punédhénésit;

— té pérshkrugjé kohézgjatjen e punés dhe té pushimeve;

— té shpjegojé format e mbrojtjes sé vecanté pér fémijét dhe
graté;

— té pérshkruajé el ementét e pagés,

— té pérshkrugé format e masave disiplinore né vendin e
pUnEés,

— té shpjegojé procedurat e pérfundimit t& marrédhénies sé
punés;

— té pérshkrugé format e té ardhurave né rast sémundje,
barrélindje, aksidenti né puné dhe pensioni.
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RN 2

RN 3

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi zbaton strategjité e planifikimit té burimeve
njerézore.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet téjetéi afté:

té pérshkruaié gélimin gjithépérfshirés té menaxhimit té
burimeve njerézore né bizneset e mikpritjes;

té shpjegojé kulturén e kompanisé (autonomia, aftésia té
bashképunojé né grup, pérfshirja né vendimmartrje, liria e
shprehjes s& mendimit etj);

té shpjegojé réndésiné e pérputhjes sé burimeve njerézore
me misionin dhe vlerat e kompanisé;

tévlerésojé nevojat pér punonjés né strukturén e mikpritjes;
té bashképunojé né planifikimin e buxhetit financiar pér
burimet njerézore;

té pérgatité skemén organizative (organigramén) té
departamentit F& B;

té pérshkrugjé pozicionet e punés pé departamentin
shérbimit t& ushqgimit dhe pijeve;

té analizojé detyrat e pozicioneve té punés,

té hartojé pérshkrimet e punés pér secilin pozicion né
departament;

té shpj egoj & réndésiné e pérputhj es sé pagave me pozicionet
€ punés;

té shpjegojé elementet e pasgyrave té pagave pér
departamentin;

té bashképunojé me kolegét dhe eprorét pér rishikimin e
pagave dhe té shtesave mbi paga.

I nstrumentet e vier ésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi realizon procesin erekrutimit té burimeve
njerézore.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet téjetéi afté:

té krygé procesin rekrutimit dhe té seleksionimit té
burimeve njerézore;

té pérdoré kanalet e rekrutimit té burimeve njerézore;

té promovojé punonjésit e departamentit;

té pérzgjedhé pér aplikimet e punés, pozicionet e
publikuara;

té vlerésojé elementét gé duhen daluar né CV-té e
aplikantéve, gjaté procesit té pérzgjedhjes;
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RN 4

RN 5

té kontakojé aplikantét e pérzgjedhur, pé kryerjen e
intervistave té punés;

té hartoj € pyetjet pér njé interviste pune;

té verifikojé referencat e punés pé kandidatét e
pérzgjedhur;

té pérgatité ofertat e punés pér kandidatét e pérzgjedhur.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Indivivi realizon procesin etrajnimit té punonjésve.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té argumentojé réndésiné e trginimit dhe zhvillimit té
punonjésve né departamentin F& B;

té vlerésoj € aftésité e forta dhe té buta né vendin e punés,
té kategorizojé llojet e trgnimeve té nevojshme pér
punonjésit e departamentit F& B;

té shpjegojé trajnimet e punonjésve né vendin e punés (on-
the-job trainings);

té shpjegojé trajnimet e krygézuara (cross-trainings);

té bashképunojé né kryerjen e trginimeve té detyrueshme
ngalegjislacioni shaiptar;

téidentifikoj& nevojat pér trajnim té burimeve njerézore né
departamentin F& B;

té analizojé té dhénat e marra nga vlerésimet e klientéve
pér pércaktimin e nevojave pér trainim;

té hartojé programet e trajnimi né bazé té nevojave;

té realizojé trgnimin fillestar dhe té vazhduar té
punon;jésve;

té mbikéqgyreé praktikat mésimore té individéve praktikanté
nga shkollat profesionale dhe universitetet;

té monitorojé pérputhjen e aftésive té punonjésve
(kudifikimeve) me pozicionin e tyre té punés;

té orientojé punonjésit pér zhvillimin e karrierés sé tyre
profesionale.

I nstrumentet e vlierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi vler éson performancén né puné té punonjésve.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet téjetéi afté:

té shpjegojé géllimet e vlierésimit té performancés né puné
té punonjésve;

té vendosé standarde té performancés né puné dhe
objektivaté garta;
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— té pérshkrugé hapat e procesit té vlerésimit té
performancés né puné;

— té maté performacén e punonjésve né ményré periodike,
Sipas standardeve;

— té komunikojé te punonjésit rezultatet e vlerésimit té
performanceés,

— té pérdoré rezultatet e vlerésimit té performancés pér
motivimin e punonjésve dhe pé zhvillimin e tyre
profesional;

— té zbatojé formaté motivimit té& brendshém dhe té jashtém
pér punonjésit;

— té zbatojé format e kompensimeve direkte dhe indirekte té
punonjésve;

— tépérgatité skemakompensimi (monetare dhe jomonetare)
me géllim motivimin e punonjésve.

I nstrumentet e vierésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
eindividéve

Ky modul duhet té realizohet né mjedise mésimore ose né
bizneset e mikpritjes.

Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumeé té jeté e mundur
shpjegime mbi parimet e legjislacionit té punés dhe aplikimet e
tij, s dhe té pérdoré demonstrime konkrete pér té zbatuar
strategjité e planifikimit dhe rekrutimit té burimeve njerézore, s
dhe pér té vlerésuar performancén né puné té punonjésve, duke
zbatuar legjislacionin e punés.

Mésimdhénési mund té organizojé vizita mésimore apo takime
me eksperté té strukturave té mikpritjes pér shkémbimin e
pérvojave mbi strategjité e planifikimit té burimeve njerézore dhe
té pérzgjedhjes s tyre.

Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikégyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé krygné.

Gjaté vlerésimit té individéve, duhet té vihet theks te verifikimi
i shkallés sé arritjesté shprehive praktike pér té zbatuar strategjité
e planifikimit dhe rekrutimit té burimeve njerézore, s dhe pér té
vlerésuar performancén né puné té punonjésve, duke zbatuar
legjislacionin e punés.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pgjiset dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore ose ambient i simuluar.
Kompjuter, fotokopje, shébim interneti dhe programe
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kompj uterike pér menaxhimin e burimeve njerézore.

Pajige, mjete pune, materiale, s dhe materiale té shkruara né
mbéshtetje té modulit.

Katologé apo manua é me té dhéna standarde pé& menaxhimin e
burimeve njerézore, organigramé e njé strukture mikpritje
grafiké/platforma té planifikimit té orareve té punés dhe té ditéve
té pushimit pér punonjésit, formate té vlerésimit té pérformancés
né puné, kalendare trginimesh, modele té& dogeve personale té
punonjésve.

Pérmbledhje e legjislacionit né fushén e menaxhimit té burimeve
njerézore (kodi i punés, legjislacioni per siguriné dhe shéndetin né
puné).
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3. Moduli “Mbikéqyrjaeveprimtarive té sallés”

Kualifikimi profesional: “Menaxhim i shérbimit pé& ushqgim dhepije- Arsim i dyfishté”

Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

Titulli dhekodi | MBIKEQYRJA E VEPRIMTARIVE TE SALLES | M-13-2255-25

Qdlimi i Njé modul teoriko-praktik, qé aftéson individét pér té mbikégyrur dhe

modulit menaxhuar efektivisht veprimtarité e sallés dhe ambienteve té shérbimit
né departamentin e ushgimit dhe pijeve, duke siguruar cilési, efektivitet
dhe pérmbushje té standardeve.

Kohézgjatjae 66 oré mésimore

modulit

Niveli i Té kené pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK, né fushén

parapéqyer “Hoteleri turizém”.

pér pranim Té kené pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK dhe té kené njé

pérvojé puné pre njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar.

Rezultatet eté
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vler ésimit

RN 1 Individi pérshkruan veprimtarité e sallés dhe rolin
mbikéqgyrés té menaxherit té shérbimit té ushgimit dhe
pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— té shpjegojé strukturén organizative té departamentit té
ushgimit dhe pijeve (F&B);

— téanalizojé organigrama té ndryshme té F& B;

— té shpjegojé réndésiné e mbikéqgyrjes efektive né suksesin e
restorantit/barit;

— téshpjegojé rolin dhe pérgjegjésité e menaxherit té sallés s
mbikéqyrés né restorant/bar;

— té shpjegojé réndésiné e mbikéqgyrjes s¢ pérgjithshme té
cilésisé (ambienti, stafi, shérbimi, ushgimi etj;

— té shpjegojé ményrat e hartimit té skemés sé vendoges sé
tavolinave, sipas veprimtarive,

— té shpjegojé réndésiné e monitorimit té gatishmérisé té
pajiseve dhe mjeteve té punés,

— té shpjegojé réndésiné e mirémbajtjes periodike pér
jetégjatésiné e pajigeve;

— téshpjegojé réndésiné e verifikimit té gjend;es sé inventarit
dhe furnizimit me|éndé té para, ndihmése e materiae pune;

— té argumentojé réndésiné e pérdorimit té elementeve té
estetikés né departamentin e ushgimit dhe pijeve;

— té shpjegojé réndésiné e zbatimit té standardit HACCP,
gjaté veprimtarive né sektorin e ushgimit dhe pijeve (F&B);

— té dallojé target grupet dhe trendet aktuale té ushgimit;

19



té shpjegojé rolin e hartimit té menuve né krijimin e
identitetit dhe suksesin e njé restoranti/bari;

té dallojé lloje té menuve té ushgimit né restorant;

té argumentojé réndésiné e rugjtjes sé autenticitetit dhe
pérdorimit té njé strukture dhe gjuhe té garté né hartimin e
menusé;

té shpjegojé strukturimin e menusé (aperitive, kryesore,
deserté, speciae);

té dallojé thellésisht cdo pérbérés né menu (origjina,
pérbérésit, metoda e gatimit);

té shpjegojé ményrat e hartimit dhe skicimit estetik té
menuve;

té pérzgjedhé dizajnin, gjuhén e shkrimit né pérputhje me
llojin dhe vegorité e restorantit;

té argumentojé réndésiné e pérdorimit té produkteve
tradicionale, té sezonit dhe té zonés né hartimin e menu;

té analizojé kosto té pjatave dhe cmimet;

té shpjegojé vendogen strategjike té pjatave né menu pér
maksimizimin e shitjeve;

té menaxhojé alegjité dhe preferencat dietike né menu;

té shpjegojé ményrat e shérbimit té ushgimit dhe pijeve (a
la carte, bufe, banket, pritje, family style, room service,
etj.);

té dallojé ményra té shérbimit t€ ushqimit, sipas vakteve né
restorant;

té shpjegojé metodat e shérbimit té ushgimit dhe pijeve né
restorant (amerikane, franceze, angleze, ruse €tj.).

té shpjegojé etapat e procesit té shérbimit té ushgimit dhe
pijeve, sipas ményrés s¢ shérbimit;

té argumentojé faktorét gé ndikojné né pérzgjedhjen e
metodave té shérbimit;

té shpjegojé réndésiné e koordinimit dhe ndérveprimit me
sektorin e kuzhinés dhe sektorét e tjerg;

té shpjegojé réndésiné e bashképunimit me pal &t e treta pér
organizimin dhe mbarévajtjen e aktivitetevel eventeve;

té shpjegojé réndésiné e mbikéqyrjes sé stafit, gjaté
veprimtarive né departamentin e ushgimit dhe pijeve;

té argumentojé réndésiné e monitorimit té procedurave té
marrjes sé porosive dhe shitjes né restorant/bar;

té argumentojé ményrat e menaxhimit té rezervimeve nga
Klientét;

té shpjegojé réndésiné e ri-sistemimit té salés pas
pérfundimit té aktivitetit;

té shpjegojé procesin e garkullimit té ushgimit dhe pijeve,
bazuar né rregullat e magazinimit;

té argumentojé format e monitorimit té bazés materiale pér
minimizimin e humbjeve dhe shpédorimeve, gjaté
proceseve té punés;
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RN 2

té shpjegojé lloje té situatave té paparashikuara, gjaté
veprimtarive profesionale dhe ményrat e menaxhimit té
tyre;

té analizojé raste té suksesit dhe déshtimit né menaxhimin e
shérbimit né struktura té ndryshme.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi mbikéqyr veprimtarité e salléambienteve té
shérbimit né bizneset e ushgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té monitoroj & gatishmériné e sall és dhe ambienteve té punés
né departamentin e ushqimit dhe pijeve, sipas standardit;
té monitorojé pérdorimin e elementeve té estetikés né
departamentin e ushgimit dhe pijeve;

té monitoroj € gatishmériné e pgjiseve dhe mjeteve té punés
né departamentin e ushqimit dhe pijeve, sipas manuaeveté
pérdorimit;

té monitorojé mirémbajtjen periodike té pajiseve, mjeteve,
materialeve pér jetégjatésing e pérdorimit té tyre;

té monitorojé realizimin e parapérgatitjeve pér shérbim,
Sipas standardit;

té hartojé skemén e organizimit té salés/ambientit té
shérbimit, sipas|lojit té aktivitetit;

té mbikéqyré furnizimet me 1éndé té para, ndihmése dhe
materiale pune né departamentin e ushgimeve dhe pijeve,
sipas fleté-kérkesave té porosive;

té sigurojé 1éndét e para dhe materiaet e tjera ndihmése,
sipas nevojave,

té monitorojé zbatimin e rregullave higjieno-sanitare né
sektorin e ushgimit dhe pijeve, sipas standardit HACCP,

té€ monitorojé ndértimin, strukturimin dhe pérditésimin e
menusg, sipas llgjit té restorantit dhe standardit;

té mbikéqyré zbatimin e kushteve té rugjtjes sé ushgimeve
dhe pijeve né departamentin e ushgimit dhe pijeve (F&B),
Sipas standardit;

té mbikéqgyré procesin e garkullimit té¢ ushgimeve dhe
pijeve, sipas rregullave té magazinimit dhe shpérnadrjes;
té mbikégyré procesin e zbatimit té shérbimit t&€ ushgimit
me ményra té¢ ndryshme (a la carte, bufe, banket, pritje,
family style, room service, €tj.);

té pércaktoj& metodat e shérbimit gé duhet té zbatohen né
restorant/evente, sipas llojit té aktivitetit, numrit té té
ftuarve, hapésirés dhe stafit né dispozicion;

té monitorojé zbatimin e metodave té shérbimit té ushgimit
dhe pijeve, sipas stadardit;
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té monitorojé zbatimin e etapave né procesin e shérbimit té
ushgimit dhe pijeve né restorant/bar;

té monitorojé ofrimin e shérbimit, né kohé dhe me cilési né
bar, restorant dhe dhomeén e klientit, sipas standardeve té
shérbimit;

té menaxhojé procesin e rezervimeve nga klientét, sipas
procedurave té brendshme;

té mbikégyré informimin e klientéve nga personeli i
shérbimit rreth menusé dhe listés sé pijeve;

té monitorojé procesin e risistemimit té salés, sipas
rregullave té brendshme;

té monitorojé proceset periodike té inventarizimit, sipas
rregullores sé brendshme;

té pérdoré sisteme té menaxhimit té inventarit;

té simulojé inventarizim dhe risistemim té materialeve;

té zbatojé forma té monitorimit té bazés materiale pér
minimizimin e humbjeve dhe shpérdorimeve, gjaté punés;
té pérdoré sisteme POS (softuerike) pér menaxhimin e
rezervimeve;

té pérdoré POS pér marrjen e porosive dhe regjistrimin e
shitjeve né restorant/bar;

té argumentojé réndésiné e monitorimit té procedurave té
marrjes s& porosive dhe shitjeve né restorant/bar;

té monitorojé stafin, bashképunimin dhe klimén, gjaté
veprimtarive né departamentin e ushgimit dhe pijeve;

té pérdoré aplikacione mobile pér menaxhimin e stafit: pér
oraret, komunikimin e shpgjté dhe feedback-un;

té monitorojé zgjidhjen me efektivitet situata té
paparashikuara, gjaté veprimtarive profesionale.

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé
mjedisit, gjaté veprimtarive né sallé.

| nstrumentet e vier ésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
eindividéve

Ky modul duhet té realizohet né klasé mésimore/ kabinet
restoranti dhe biznes.

Mésimdhénési duhet té pérdoré demonstrime konkrete pér té
mbikéqgyrur dhe menaxhuar efektivisht veprimtarité e sallés dhe
ambienteve té shérbimit né departamentin e ushgimit dhe pijeve,
duke siguruar cilési, efektivitet dhe pérmbushje té standardeve.
Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikégyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryg né.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet t’i vihet theksi verifikimit té
shkallés sé arritjeve té njohurive dhe shprehive praktike pér té
mbikégyrur dhe menaxhuar efektivisht veprimtarité e sallés dhe
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ambienteve té shérbimit né departamentin e ushgimit dhe pijeve,
duke siguruar cilési, efektivitet dhe pérmbushje té standardeve.

— Redizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin sl duhet t& modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
e domosdoshme mjediset, veglat, pgjiset dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e — Klasé/kabinet restoranti mésimor ose restorant simulues i pajisur
modulit me kompjuter, projektor, flipchart, lidhje interneti, sisteme POS

pér menaxhimin e veprimtarive té ndryshme né sallé (sisteme té
menaxhimit té rezervimeve online, t&€ menaxhimit té regjistrimit
téporosive, shitjeve, inventarit, platformaonline pé& menaxhimin
e feedback-ut té klientéve, aplikacione mobile pé& menaxhimin e
stafit), s dhe mjete té tjera té nevojshme pér zhvillimin e modulit.

— Materia mbéshtetés, manual i detgjuar pér ¢do njési mésimore
(teori, shembuj, raste studimore dhe ushtrime).

— Prezantime, video didaktike pér shérbimin, menaxhimin e
ankesave, standardet e higjienés tj.)

— Pajige dhe mjete pune té restorantit.

— Uniforma, menu, lista pijesh, fleté porosi, stilolapsa ;..

— Materiae pastrimi dhe dezinfektimi.
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4. Moduli “Hartimi i listés sé pijeve”

Kualifikimi profesional: “Menaxhim i shérbimit pé& ushqgim dhepije- Arsim i dyfishté”

Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

Titulli dhekodi | HARTIMI | LISTES SE PIJEVE M-13-2256-25

Qdlimi i Njémodul teoriko-praktik, gé aftéson individét pér té pérzgjedhur pije né

modulit restorant dhe bar né pérshtatje me llojin dhe menuné e ushgimit, pér té
hartuar listén e pijeve né restorant dhe bar, si dhe pér té€ menaxhuar listén
e pijeve, sipas standardeve té strukturés.

Kohézgjatjae 45 oré mésimore

modulit

Niveli i Té kené pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK, né fushén

parapélqyer “Hoteleri turizém”.

pé pranim Té kené pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK dhe té kené njé

pérvojé puné prg njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar.

Rezultatet eté
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vler ésimit

RN 1 Individi pérzgjedh pije né restorant dhe bar né pérshtatje
mellojin dhe menuné e ushgimit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— téshpjegojé réndésiné e shitjes st pijeve né restorant/bar;

— té pérshkrugé tendencat aktuale, risité né industriné e
prodhimit dhe konsumit pijeve né restorant/bar;

— té identifikojéllojet e pijeve dhe karakteristikat bazé tétyre
(ujé, pijejo-akoolike natyrale apo artificiale, birrat, verérat,
pije té tjera akoolike, pije mikse klasike dhe moderne, té
ngrohta, té ftohta etj.);

— té shpjegojé masat e shérbimit té pijeve, recepturat dhe
metodat e pérgatitjes sé tyre;

— téshpjegojéllojeté listave té pijeve né restorante dhe bare;

— téshpjegojérolin e hartimit té listave té pijeve nékrijimin e
identitetit dhe suksesin e njé restoranti/bari;

— té argumentojé réndésiné e rugtjes sé autenticitetit dhe
pérdorimit té njé strukture dhe gjuhe té garté né hartimin e
listés s& pijeve;

— tédalojélogjikén erenditjes s& pijeve né listén e pijeve;

— té dallojé ményra té vendoges sé artikujve né menuné e
pijeve né funksion té shitjes;

— té argumentojé réndésing e zbatimit té rregullave pér
pérshkrimin e pijeve né menu;

— téshpjegojé ményrat e hartimit dhe skicimit estetik té listés
S pijeve;

24



RN 2

té argumentojé réndésiné e pérdorimit té produkteve té
sezonit dhe té zonés né hartimin e listés sé pijeve;

té shpjegojé réndésing e pérfshirjes sé pijeve tradicionale né
listén e pijeve;

té pérshkrugjé lidnjen midis ushgimit dhe pijeve dhe
réndésiné e hartimit té listés s& pijeve né bashképunim me
sektorin e kuzhinés;

té rekomandojé kombinime té ushgimit dhe pijeve né
restorant/bar;

té argumentoj & réndésiné e rifreskimit periodik té listés sé
pijeve;

té shpjegojé pérparésité e trajnimit té stafit me njohuri mbi
produktet e listés sé pijeve dhe ményrat e shérbimit né
restorant/bar;

té shpjegojé pérparésité e trajnimit té stafit té shérbimit té
pijeve me menuté e pérditésuara té ushgimeve dhe
sugjerimet pér pijet;

té shpjegojé réndésiné e njohjes sé ligjeve dhe rregulloreve
pér licensim, blerjen/shitjen si dhe shérbimin e alkoolit;

té shpjegojé réndésiné e njohjes sé pérgjegjésive té biznesit
né lidhje mé shitjen e pijeve alkoolike;

té shpj egoj € réndésiné e njohjes sé politikave pér reduktimin
e pérdorimit té plastikés dhe materialeve t& démshme;

té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té mbetjeve nga pijet
dhericiklimin;

té shpjegoj & réndésiné e zbatimit té rregullave té higjienés,
sigurisg, mbrojtjes sé mjedisit né menaxhimin e pijeve né
restorant/bar.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi harton listén e pijeve nérestorant dhe bar.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té identifikojé elementét pérbérés té listés sé pijeve, sipas
politikave té strukturés;

té identifikojé target - grupet e klientéve dhe preferencat e
tyre né restorant/bar né lidhje me pijet;

té analizojé konkurrencén dhe gmimet e pijeve né tregun e
bareve dhe restoranteve;

té mbikéqgyré pérfshirjen né listén e pijeve té risive dhe
kérkesave té klientéve, sipas té dhénave té mbledhura mé
pare;

té monitorojé pérzgjedhjen e pijeve né listé, spas
standardeve té strukturés;

té monitorojé pérzgjedhjen pijeve tradicionale, lokale dhe
sezonae nélistén e pijeve;
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RN 3

— térendité pijet né listé sipas rregullit;

— té mbikégyré pérshkrimin e elementeve pérbérés té pijeve
né listén e pijeve sipas standardeve;

— tépérdoré elementé autentiké né hartimin e listés sé pijeve,
bazuar né politikat e strukturés,

— té hartojé formate té ndryshme té listave té pijeve
(tradicionale, digjitale, kombinime) duke pérdorur
elemente té estetikés;

— té pérzgjedhé dizagjnin, gjuhén e shkrimit né pérputhje me
[lojin dhe vegorité e restorantit/barit;

— téhartojélistén e pijeve, sipas standardeve té strukturés,

— tébashkéngjisé né menu oferta speciae dhe pije té dités,

— tékoordinojé punén midis sektoréve pér hartimin e listés sé
pijeve, sipas rregullave té€ kombinimit té ushgimit dhe
pijeve;

— té pérditésojé listén e pijeve bazuar né pérditésimin e
menuse sé ushgimit né ményré periodike;

— tétrgnojé stafin pér shérbimin e pijeve, bazuar né menuté
e pérditésuara té ushgimeve;

— té llogarité kostot e pijeve (Cost of Goods Sold) dhe
marzhin e fitimit;

— té zbatojé teknika pér vendogen e cmimeve té pijeve né
listén e pijeve bazuar né kosto apo né vleré.

I nstrumentet e vierésimit:

— Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.

—  Vlerésim me listé kontrolli.

Individi menaxhon listén e pijeve, sipas standardeve té

strukturés.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— té vlerésojé dhe zgjedhé furnitorét e duhur té pijeve né
restorant/bar;

— té negociojé cmimet, afatet e pagesave dhe dérgesave té
furnizimit me pije;

— tékrijojé marrédhénie té forta bashk&ounimi me furnitorét
e pijeve.

— té monitorojé zbatimin e procedurave pér pranimin e
furnizimit me pije né restorant/bar;

— té zbatojé praktikat mé té mira pér marrjen, garkullimin e
brendshém dhe rugjtjen e pijeve né restorant/bar;

— té pérdoré sisteme té ndryshme té inventarizimit té pijeve
(manuale, digjitale);

— té parandalojé humbjet (thyerjet, vjedhjetté kontrollojé
giéndjet e inventarit- stoku;

— té zbatojé procedurat dhe rregullat pé& auditimin e
inventarit dhe raportimin;
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— té monitorojé pérzgjedhjen e produkteve té sezonit dhe
ZOonés pér pérgatitjen e pijeve, sipas recetés,

— té monitorojé zbatimin dhe pérdorimin e masave té
shérbimit pér pijet e hapura;

— té monitorojé zbatimin e recepturave pér pérgetitien e
pijeve sipas recetave né bar;

— témonitorojé zbatimin e metodave pér pérgatitjen e pijeve,
sipas llojit dhe recetés;

— tézbatojé teknikave té shitjes shtesé (upselling) dhe shitjes
sé kombinuar (cross selling) pér pije;

— tépérdoré strategjité e marketingut pér promovimin e listés
SE pijeve né restorant/bar;

— té pérdoré platformat sociale dhe online pér té rritur shitjet
e pijeve né restorant/bar;

— té organizojé ngjarje specidle ose degustimeve pér
térhegjen e klientéve né restorant/bar.

I nstrumentet e vierésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.

—  Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
eindividéve

Ky modul duhet té realizohet né klaséd mésimore/ kabinet
restoranti/bari.

Mésimdhénési duhet té pérdoré demonstrime konkrete pér té
pérzgjedhur pije né restorant dhe bar né pérshtatje me llojin dhe
menuné e ushgimit, pér té hartuar listén e pijeve né restorant dhe
bar, s dhe pér t& menaxhuar listén e pijeve, sipas standardeve té
strukturés.

Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé krygné.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet t’i vihet theksi verifikimit té
shkallés sé arritjeve té njohurive dhe shprehive praktike pér té pér
té pérzgjedhur pije né restorant dhe bar né pérshtatje me llojin
dhe menuné e ushgimit, pér té hartuar listén e pijeve né restorant
dhebar, si dhe pér té menaxhuar listén e pijeve, sipas standardeve
té strukturés.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pajiget dne materialet e méposhtme:

Klasé/kabinet restoranti mésimor ose restorant simuluesi pajisur
me tabelé, kompjuter, projektor, flipchart, lidhje interneti,
sisteme té menaxhimit té shitjeve, inventarit POS (Point of Sale)
s dhe me pgjige dhe mjete pune té nevojshme pér demostrime
dhe ushtrime praktike.
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Material mbéshtetés, manual i detgjuar pér ¢do njési mésimore
(teori, shembuj, raste studimore dhe ushtrime).

Prezantime, video didaktike, lista pijesh (tradicionale, moderne,
digjitale), menu té ndryshme, modele dhe formularé inventari
etj.

Programe (exel, google sheets) pér llogaritien e kostove,
¢mimeve dhe menaxhimin e inventarit bazé.

Program dizajni grafik bazé (Canva, Word, Google docs €tj.).
Pajige dhe mjete pune né restorant dhe bar (shishe, gota pijesh,
mjete bari, aksesoré vere, termometér pijesh etj.).
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5. Moduli “Garantimi i cilésisé sé shérbimit”

Kualifikimi profesional: “Menaxhim i shérbimit pé& ushgim dhepije - Arsim i dyfishté”

Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

Titulli dhe kodi

GARANTIMI | CILESISE SE SHERBIMIT M-13-2257-25
Qdlimi i Njé modul teoriko-praktik, gé aftéson individét pé té analizuar
modulit garantimin e cilésisé né shérbimin e ushgimit dhe pijeve, si dhe pér té
vlerésuar shérbimin cilésor dhe té géndrueshém né mjedisin e njé
restorant/bari.
Kohézgjatjae 42 oré mésimore
modulit
Niveli i Té kené pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK, né fushén
parapéqyer “Hoteleri turizém”.
pér pranim Té kené pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK dhe té kené njé

pérvojé puné pre njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar.

Rezultatet eté
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vler ésimit

RN 1 Individi analizon garantimin e cilésis2 né shérbimin e
ushgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— té shpjegojé konceptin e cilésisé sé shérbimit dhe réndésiné
etij né pérmbushjen e pritshmérive té klientéve;

— té argumentojé réndésiné e zbatimit té standardeve dhe
procedurave té cilésisé né sektorin e shérbimit té ushgimit
dhe pijeve;

— té argumentojé ndikimin e gelljes, géndrimit dhe
profesionalizmit té stafit né krijimin e njé pérvoje pozitive
pér klientin;

— téshpjegojé metodat e ndryshme té mbledhjes sé feedback-
ut té klientit (pyetésoré, platformaonline, vézhgim etj.);

— té argumentojé ményrén e vlerésimit efektiv té ankesave,
sugjerimeve dhe komenteve té klientéve;

— té shpjegojné ciklin e pérmirésimit té cilésis2 (Plan-Do-
Check-Act) pérmes analizés s té dhénave, trgnimeve dhe
pérshtatjes s& procedurave;

— té shpjegojé teknikat dhe strategjité pér trainimin
profesiona dhe efektiv té ankesave, me géllim rikthimin e
besimit té klientit;

— té pérshkrugé procedurat e kontrollit té brendshém dhe
inspektimeve periodike pér té garantuar cilésing,

— té shpjegojé ndikimin e trginimit té vazhduar té stafit né
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit;
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RN 2

té argumentojé rolin e teknologjisé (p.sh., Sistemet e
menaxhimit té€ pronés-PMS, menaxhimi i marrédhénieve me
klientin-CRM, aplikacionet e vlerésimit etj.), né garantimin
dhe pérmirésimin e pérvojés sé klientit;

té argumentojé ndikimin e bashképunimit efektiv midis
departamenteve né ofrimin e njé shébimi té géndrueshém
dhe mecilés télarté;

té argumentoj & ndikimin né cilésiné e shérbimit t& ndértimit
té ekipit, komunikimit dhe menaxhimit té stresit;

té shpjegojé ndikimin ekonomik/financiar té cilésisé s&
shérbimit ne restorant bar;

té shpjegojé réndésiné e higjienés dhe sigurisé né
perceptimin e cilésisé sé shérbimit nga klienti.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi vler éson shérbimin cilésor dhe té géndrueshém né
shérbimin e ushqgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té zbatojé standardet e cilésisg, né té gjitha fazat e
ndérveprimit me klientin né funksion té pérmbushjes sé
pritshmérive té tij;

té analizojé raste té zbatimit té Sandard Operating
Procedures (SOPs) né F&B, elementet kryesore té
standardeve té shérbimit (pritja, ulja, marrja € porosisé,
shérbimi i ushgimit/pijeve, menaxhimi i faturés, largimi i
klientéve).

té mbledhé té dhéna mbi kénagésiné e klientéve (pérmes
pyetésoréve, vézhgimit direkt apo platformave digjitale),
sipas politikave té strukturés;

té analizojé informacionin e marré, sipas procedurave sé
brendshme;

té identifikojé fushat pér pérmirésim, sipas procedurave té
brendshme;

té trajtojé ankesat e klientéve pér zgjidhje efektive dhe
rikthim té besimit té klientit, sipas standardit;

té menaxhojé kérkesat specifike té klientéve, ose situata té
papritura gé ndikojné né cilésiné e shérbimit né
restorant/bar;

té hartojé masa dhe plane pér pérmirésim té shérbimit
bazuar né analizén e ankesave dhe sugjerimeve;

té realizojé kontrolle periodike pér cilésiné dhe zbatimin e
standardeve, sipas rregullores sé brendshme;

té pérdoré sistemet digjitale (PMS CRM, aplikacione
vlerésimi) pé& monitorimin e pérvojés sé klientit, sipas
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politikave té strukturés dhe pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimit;

— té bashképunojé me departamentet e tjera pér njé shérbim
té unifikuar e me cilési té larté;

— té organizojé trginime té vazhdueshme té stafit me fokus
pérmirésimin e cilésisé sé& shérbimit, sipas politikave té
strukturés.

I nstrumentet e vierésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.

— Vlerésim melisté kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlierésimin
eindividéve

Ky modul duhet té realizohet né klasé mésimore/ kabinet
restoranti.

Mésimdhénési duhet té pérdoré demonstrime konkrete pér té
analizuar garantimin e cilésisé né shérbimin e ushgimit dhe pijeve,
si dhe pér té vlerésuar shérbimin cilésor dhe té géndrueshém né
mjedisin e njé restorant/bari.

Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryegné.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet t’i vihet theksi verifikimit té
shkallés sé arritjeve té njohurive dhe shprehive pér té analizuar
garantimin e cilésisé né shébimin e ushgimit dhe pijeve, s dhe
pér té vlerésuar shérbimin cilésor dhe té géndrueshém né
mjedisin e njé restorant/bari.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&€ modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pgjiset dhe materialet e méposhtme:

Klasé&/kabinet restoranti mésimor ose restorant simulues i pajisur
me tabel &, kompjuter, projektor, flipchart, lidhje interneti, sisteme
té menaxhimit té pronés-PMS, menaxhimit té€ marrédhénieve me
klientin-CRM, platforma e aplikacione té vlerésimit online s dhe
mjete té tjera té nevojshme pér zhvillimin e modulit.

Material mbéshtetés, manual | detgjuar pér ¢do njési mésimore
(teori, shembuj, raste studimore dhe ushtrime).

Prezantime, video didaktike pér praktikat mé té miraté shérbimit
dhe trgjtimit té klientit.

Standarde té shérbimit (SOPs), shembuj pyetésorésh, formularé
ankesash/sugjerimesh, kancelari.

Pajige dhe mjete pune té restorantit.
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6. Moduli “Sipérmarrje dhe edukim karriere né shérbimin e ushgimit dhe pijeve”

Kualifikimi profesional: “Menaxhim i shérbimit pé& ushgim dhepije - Arsim i dyfishté”

Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

SIPERMARRJE DHE EDUKIM KARRIERE NE

Titulli dhe kodi : 13- a
SHERBIMIN E USHQIMIT DHE PIJEVE M-13-2258-25

Qélimi i Njé modul teoriko-praktik, qé aftéson individit pér té hartuar planin e

modulit biznesit, pér té kryer detyra administrative, pér té zbatuar teknikat e
marketingut pér shitjen e shérbimeve, si dhe pér té analizuar mundésité e
zhvillimit pér karrieré.

Kohézgjatjae 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Té kené pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK, né fushén

parapéqyer “Hoteleri turizém”.

pé pranim Té kené pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK dhe té kené njé

pérvojé puné prg njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar.

Rezultatet eté
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vler ésimit

RN 1 Individi harton planin e biznesit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— té shpjegojé konceptin e sipérmarrjes né industring e
mikpritjes dhe shérbimit;

— té argumentoj € réndésiné e hartimit té njé plani biznesi, s
njé udhézues strategjik pér strukturén;

— téshpjegojé logjikén e hartimit té& njé plani biznesi;

— télistojé etapat e hartimit té& njé plani biznesi;

— téanaizojé faktorét gé ndikojné né suksesin apo déshtimin
e njé biznesi né fushén e shérbimit té ushqimit dhe pijeve;

— té analizojé tendencat aktuale té zhvillimeve né fushén e
shérbimit té ushqgimit dhe pijeve;

— té andizojé faktorét gé ndikojné né géndrueshméring e
strukturés sé mikpritjes né treg;

— té analizojé konkurentét kryesoré dhe modelet e tyre té
biznesit;

— téanalizojé furnitorét, cmimet dhe cilésiné e produkteve né
treg;

— téanaizojémodeleténdryshmebiznes (franchise, start up,
joint venture) né funksion té menaxhimit té strukturave té
shérbimit té ushgimit dhe pijeve;

— té shpjegojé ményrén e hartimit té njé plani financiar pér
strukturén e shérbimit té ushgimit dhe pijeve;

— té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té buxhetit dhe
llogaritjes s& kostove;
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RN 2

té krygé anaizén e performancés dhe parashikimin e
shitjeve bazuar né tendencat, sezonalitetin dhe trendet e
zhvillimit;

té argumentojé réndésiné e pércaktimit té cmimeve pér té
gené konkurues né treg;

té argumentojé réndésiné e kryerjes sé proceseve
operacionale (menaxhimi i inventarit, planifikimi i menusg,
menaxhimi i stafit);

té pérdoré programe digjitale pér té kryer analizén e té
dhénave;

té argumentojé€ ményrén evlerésimit té rrezikut dhe hartimit
té strategjisé sé zbutjes sé riskut;

té organizojé procesin e hartimit té planit té biznesit, sipas
strukturés sé standardizuar;

té menaxhojé afatet, burimet dhe anétarét e ekipit té
pérfshiré né procesin e hartimit té planit té biznesit;

té hartojé njé plan biznesi té garté, kongiz dhe bindés;

té zgjidhé problemet duke propozuar ideté rgja;

té krijojé koncepte unike pé& menuté dhe shérbimet;

té identifikojé dhe té zgjidhé pengesat, duke zhvilluar
strategji efektive;

té prezantojé planin e biznesit te pal ét einteresuara (eprorét,
investitorét etj,.).

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi kryen detyra administrative.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té zbatojé parimet bazé té Kodit té Punés, legjidacionit
tatimor dhe rregulloreve té tjera gé lidhen me aktivitetin
ekonomik dhe punésimin;

té monitorojé vlefshmériné e té gjitha licensave dhe lgjeve
té nevojshme né fushén e shérbimit té ushgimit dhe pijeve;
té monitorojé zbatimin e standardeve té higjienés dhe
sigurisé ushgimore HACCP, né té gjitha zonat e F& B.

té shpjegojé procesin eregjistrimit té faturave, ofertave dhe
té dhénave tétjeratregtare, sipasrregullaveligjore;

té bashképunojé né kryerjen e procedurave pér blerjen e
pajigeve dhe materiadeve, né pérputhje me buxhetin dhe
nevojat operacionale;

té mbikéqyré procesin e magazinimit dhe garkullimit té
mallrave;

té bashképunojé me financén pér llogaritjet e kostove dhe
né pércaktimin e ¢cmimit pérfundimtar té shérbimeve;
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RN 3

té maré pjest né panaire, ekspozita dhe aktivitete
profesionale, pér t’'u promovuar dhe pérdit€suar me
zhvillimet e fushés;

té analizojé té dhénat e marra nga indeks i kénagésisé sé
klientéve, pér pérmirésimin e shérbimeve;

té shpjegojé réndésiné e plotésimit dhe rugtjes sé
dokumentacionit né menaxhimin né strukturén e shérbimit
té ushgimit dhe pijeve;

té pérgatité raporte té detgjuara, duke analizuar té dhénat e
mbledhura;

té raportojé te eprorét lidhur me performancén e
departamentit.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi zbaton teknikat e marketingut pér shitjen e
shérbimeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té argumentojé gélimin e zhvillimit té njé strategjie
marketingu pér promovimin e shérbimeve;

té pérshkrugjé ményrén e hartimit té planit té marketingut
dhe shitjeve;

té shpjegojé teknikat e marketingut né promovimin e
strukturés dhe té shérbimeve té ushgimit dhe pijeve;

té shpjegoj € el ementet kryesore té njé plani marketingu dhe
komunikimi;

té argumentojé lidhjen mes objektivave té departamentit
dhe objektivave té marketingut;

té shpjegojé réndésiné e brandimit dhe identitetit vizual;

té shpjegojé réndésiné e SEO-s (Search Engine
Optimisation) dhe optimizimit té fages éeb.

té shpjegojé konceptin e raporteve té performancés sé
fushatave digjitale;

té shpjegojé réndésiné e krijimit té marrédhénieve me
median (Public Relation);

té analizojé profilin e klientéve potencialé sipas nevojave,
té identifikojé burime pé& gjetjen e klientéve potencialé
(databaza, rrjete profesionale, rekomandime €tj.);

té pérdoré teknologjiné digjitale pér regjistrimin dhe
pérditésimin e informacionit mbi procesin e shitjes;

té pérgatité paketa ¢cmimesh té diferencuara, sipas
segmentit té klientéve;

té bashképunojé pér hartimin e ofertave pér Klientét,
referuar kérkesés sé tyre;
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RN 4

té dérgojé e-maile me gélim prezantimin dhe shitjen e
shérbimeve te klientét potencial &,

té pérdoré teknikat e shitjes dhe negocimit me klientét;

té prezantoj & shérbimet te klientét;

té zbatoj é teknikaté up selling, cross selling «tj,.;

té hartojé raporte mbi aktivitetet e shitjeve dhe rezultatet e
tyre.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi analizon mundésité e zhvillimit pér karrieré.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té argumentojé lidhjen mes punés, profesionit dhe karrierés
né bizneset e shérbimit té ushgimit dhe pijeve;

té argumentojé ndikimin e zhvillimit profesional té
individit né zhvillimin e karrierés personale;

té analizojé prirjet e zhvillimit té punésimit né tregun lokal
dhe kombétar té strukturave té shérbimit té ushgimit dhe
pijeve;

té analizojé profesionet gé lidhen me veprimtarité e
shérbimit, né tregun lokal dhe rajonal;

té analizojé ndikimin e interesave, déshirave personale dhe
prirjeve, pé punésimin né sektorét e shérbimeve té
industrisé s& mikpritjes,

té analizojé pérputhjen mes edukimit forma dhe aftésive
pér t'u pérshtatur né tregun e punés;

té analizojé pérputhjen mes zhvillimit té aftésive teknike
(hard skills) dhe rritjes s& mundésive té punésimit;

té analizojé lidhjen mes kompetencave té buta (soft skills)
dhe profesioneve né fushén e shérbimeve té industrisé sé
mikpritjes,

té analizojé réndésiné e eksperiencave praktike né puné
(interships) dhe zhvillimit té vazhdueshém profesional, pér
t'u integruar né tregun e punés,

té argumentojé réndésiné e trgnimit né puné (on-the-job
training), pér té fituar aftési té reja dhe t'u zhvilluar né
karrieré;

té shpjegojé réndésiné e edukimit té vazhdueshém pér té
rugjtur konkurueshmériné profesionale;

té shpjegojé réndésiné e certifikimit, pjesémarrjes né kurse
speciaizimi dhe pérfshirjes né trginime, pér té specializim
té métejshém dhe ngritje né detyré;

té argumentojé réndésiné e vendim-marrjeve té
pérgjégjshme pér sukses né karrierg,

té vlerésojé profesionin e pérzgjedhur, duke béré dallimin
mes objektivitetit dhe paragjykimit.
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I nstrumentet e vierésimit:
— Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.

Udhézime pér
Zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
eindividéve

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise té shkollés ose biznes.
Mésimdhénési duhet té pérdoré demonstrime pér té hartuar planin
e biznesit, pér té kryer detyra administrative, pér té zbatuar
teknikat e marketingut pér shitjen e shérbimeve, si dhe pér té
analizuar mundésité e zhvillimit pér karrieré.

Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikégyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryegné.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés s arritjes sé shprehive praktike pér té hartuar planin e
biznesit, pér té kryer detyraadministrative, pér té zbatuar teknikat
e marketingut pér shitjen e shérbimeve, s dhe pér té analizuar
mundésité e zhvillimit pér karrieré.

Readlizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té nxéni.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&€ modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, pgjiset, mjetet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore ose ambient simulues, té pérshtatura dhe té
paisura me mjetet pérkatése dhe internet pér kryerjen e
veprimtarive si dhe mjedise reale té strukturés s& mikpritjes.
Material mbéshtetés, manual i detguar pé modulin (teori,
shembuj, raste studimore dhe ushtrime praktike).

Prezantime, video didaktike pér praktikat mé té miraté hartimit
té planit té biznesit, planit t& marketingut, kryerjes sé detyrave
administrative dhe edukimit pér karrieré.

Platformadigjitale/ formularé pér matjen eindeksit té& kénagésisé
sé klientit, pyetésoré, kancelari, pajig e dhe mjete pune.
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7. Moduli “Komunikimi dhe etika profesionale né shérbimin e ushgimit dhe pijeve”

Kualifikimi profesional: “Menaxhim i shérbimit pé& ushgim dhepije - Arsim i dyfishté”

Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

Titulli dhekodi | KOMUNIKIMI DHE ETIKA PROFESIONALE | \-13-2259-25
NE SHERBIMIN E USHQIMIT DHE PIJEVE

Qdlimi i Njé modul teoriko-praktik, gé aftéson individét pér té zbatuar bazat e

modulit komunikimit efektiv profesional né restorant/bar, Kodin e Etikés si dhe
pér té menaxhuar zgjidhjen e problemeve, duke zbatuar kodet e etikés
profesionale né shérbimin e ushgimit dhe pijeve.

Kohézgjatjae 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Té kené pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK, né fushén

parapéqyer “Hoteleri turizém”.

pér pranim Té kené pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK dhe té kené njé

pérvojé puné pre njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar.

Rezultatet eté
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vler ésimit

RN 1 [Individi vleréson bazat e komunikimit efektiv profesional
né shérbimin e ushqimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— téargumentojé réndésiné e komunikimit efektiv profesional
me eprorét, kolegét, klientét dhe bashképunétorét né
suksesin e njé restoranti/bari;

— té argumentojé réndésiné e veshjes, paragitjes, higjienés,
pér krijimin e imazhit profesional;

— té shpjegojé réndésiné e marrjes dhe pércjelljes sé
informacionit pér ecuriné e punés,

— téshpjegojé metodat e komunikimit, marrjes dhe pércjelljes
sé informacionit;

— té dalojé llojet e komunikimit: verbal, jo- verbal s dhe
komunikimin me shkrim né restorant/bar;

— té pérshkrugié modele dhe procese té komunikimit né
mjedisin e punés né restorant dhe bar;

— tékuptojé barrierat né komunikim dhe si t’i kapércejé ato;

— té shpjegojé ndikimin e inteligiencés emocionale dhe
manaxhimit té stresit né ményrén e komunikimit;

— té shpjegojé parimet e punés né grup;

— té pédoré rregullat e shkrimit té gjuhés amtare né
komunikimet zyrtare;

— té zbatojé teknika té dégjimit aktiv dhe té vémendshém né
komunikim;
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RN 2

té pérdoré pyetje té hapura té mbyllura pé& té marré
informacion mbi nevojat e klientéve ] .;

té lexojé gjuhén e trupit dhe sinjalet jo-verbale;

té artikulojé garté, me fjalor té pastér, duke pérdorur
tonalitetin e zérit;

té pérdoré terminologji profesionale né komunikimin né
restorant/bar dhe ta pérshtasé até, sipas Situatave me
audienceén (furnitoré, staf, klienté VIP);

té zbatojé rregullat dhe procedurat e komunikimit gjaté
pritjes dhe pércjelljes sé klientéve né mjedisin e punés;

té pérdoré pérshéndetjet formale né restorant/bar;

té zbatojé protokollet dhe prioritetet né shérbimin né
restorant dhe bar;

té dérgojé dhe marré feedback konstruktiv pér ecuring e
punés, sipas rregullores sé brendshme;

té pérdoré aftési dhe teknika pér té motivuar dhe frymézuar
té tjerét, gjaté komunikimit;

té zbatoj & teknikat e té menduarit kritik né komunikimin me
Klientét e stafin;

té pérdoré aftésité negociuese pér njé komunikim efektiv
profesional né restorant/bar;

té shpjegojé pérdorimet e TIK né komunikimin né
restorant/bar;

té pérdoré teknika té prezantimit bazé pér takime stefi,
tranime efj ;

té zbatojé rregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé
mjedisit né restorant/bar.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi zbaton kodin e etikés né shérbimin e ushgimit dhe
pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té dallojé kuptimin pér etikén profesionale dhe réndésiné e
sg né restorant/bar;

té shpjegojé réndésingé e zbatimit té Kodit té Etikés, gjaté
veprimtarive né restorant/bar;

té zbatojé vlerat thelbésore etike né mjedisin e punés
(ndershméria, integriteti, respekti, pérgjegjésia);

té zbatoj & kodet etike né menaxhimin e burimeve (ushgim,
pije, para).

té pérshkruajé dilemat etike té zakonshme né industriné e
shérbimit né restorant;

té zbatojé standardet e komunikimit, gjaté shérbimit né
restorant/bar;
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RN 3

— tédallojé diversitetin kulturor e social té klientéve/stafit s
dhe ndikimin né stilin e komunikimit;

— tépérdoré strategji pér komunikim efektiv me individé nga
kultura té ndryshme;

— térespektojébarazinégjinore, racore, kombétare, kulturore,
fetare etj né komunikim;

— té pérdoré teknika pér té krijuar eksperiencé pozitive pér
klientin pérmes komunikimit;

— té komunikojé me stafin sipas hierarkisé;

— té zbatojé rregullat e komunikimit  ndérmjet
departamenteve né restorant;

— té marré dhe japé informacion pér ecuriné e punés, sipas
rregull ores sé brendshme;

— té krygé mbledhje efektive té stafit dhe shpérndarje té
informacionit né mjedisin e punés né restorant/bar;

—  té bashképunojé me stafin pér krijimin e njé klime pozitive
né mjedisin e punés,

— té zbatojé rregullat e paragitjes, higjienés, sigurisé dhe
mbrojtjes s& mjedisit né restorant/bar.

I nstrumentet e vierésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.

—  Vlerésim me listé kontrolli.

Individi menaxhon problemet duke zbatuar kodet e etikés

profesionale né shérbimin e ushgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— té vlerésojé emocionet e klientéve dhe kolegéve pérmes
sinjaleve té komunikimit verbal dhe joverbal;

— té parandalojé ngacmime dhe diskriminim né vendin e
PUNés,

— té pranojé dhe menaxhojé kérkesat, ankesat dhe reagimin
ndgj feedback-ut negativ (personal, online);

— té komunikojé né situata té véshtira (p.sh.klienté té
inatosur, té dehur, té pakénaqur €tj.);

— tézgjidnékérkesat dhe ankesat e klientéve, sipas standardit;

— té dalojé lloje té klientéve me nevoja té vecanta né
komunikim;

—  té pérshtasé shérbime né restorant/bar pér klienté me nevoja
té vecanta né komunikim;

— té zbatojé rregullat pér rugtjen e konfidencialitetit dhe
mbrojtjes sé té dhénave personale té klientéve dhe stafit,
sipas legjislacionit né fuqi;

— té zbatojé rregullat e paraqgitjes, higjienés, sigurisé dhe
mbrojtjes sé mjedisit né restorant/bar.

I nstrumentet e vierésimit:

— Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.

— Vlerésim me listé kontrolli.
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Udhézime pér
Zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
eindividéve

Ky modul duhet té realizohet né klas2 mésimore/ kabinet
restoranti/bari.

Mésimdhénési duhet té pérdoré demonstrime konkrete pér té
Zbatuar bazat e komunikimit efektiv profesional né restorant/bar,
Kodin e Etikés né komunikimin profesional né restorant/bar, pér
té menaxhuar problemet, duke zbatuar kodet e etikés profesionale
né restorant dhe bar.

Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisnt né ményré té mbikégyrur dne mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryené.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet t’i vihet theksi verifikimit té
shkallés sé arritjeve té njohurive dhe shprehive praktike pér té
Zbatuar bazat e komunikimit efektiv profesional né restorant/bar,
Kodin e Etikés né komunikimin profesional né restorant/bar, pér
té menaxhuar problemet, duke zbatuar kodet e etikés profesionale
né restorant dhe bar.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pgjiset dhe materialet e méposhtme:

Klas&/ kabinet restoranti mésimor ose restorant simulues i pajisur
me tabel&, kompjuter, projektor, flipchart, lidhje interneti, si dhe
me paige dhe mjete pune té nevojshme pér demostrime dhe
ushtrime praktike.

Material mbéshtetés, manual i detgjuar pér ¢cdo njési mésimore
(teori, shembuj, raste studimore dhe ushtrime).

Prezantime, video didaktike pé komunikimin efektiv/joefektiv,
menaxhimin e ankesave, Situatat etike dhe ndérveprimin me
klientét me nevojaté vecanta.

Mjete té komunikimit virtual (Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams).

Pajis e dhe mjete kancel ari.
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8. Moduli “K omunikimi né gjuhén angleze né shérbimin e ushqgimit dhe pijeve”

Kualifikimi profesional: “Menaxhim i shérbimit pé& ushgim dhepije - Arsim i dyfishté”

Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

KOMUNIKIMI NE GJUHEN ANGLEZE NE

Titullidhekodi | o /e pBIMIN E USHQIMIT DHE PIJEVE M-13-2260-25
Qdlimi i Njé modul teorik—praktik, gé i aftéson individét pér té komunikuar né
modulit gjuhén angleze teknike né bizneset e shérbimit té ushgimit dhe pijeve.
Kohézgjatjae 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Té kené pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK, né fushén
parapéqyer “Hoteleri turizém”.

pér pranim Té kené pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK dhe té kené njé

pérvojé puné pre njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar.

Rezultatet eté
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vler ésimit

RN 1 Individi shpjegon rregullat e komunikimit né gjuhén
angleze, né shérbimin e ushqgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— té argumentojé réndésiné e pérdorimit té& terminologjisé
teknike né gjuhén angleze, né bizneset e shérbimit té
ushgimit dhe pijeve;

— té shpjegojé réndésiné e komunikimit rrjedhshém me
klientét, kolegét dhe bashképunétorét, né gjuhén angleze
formale dhe joformale;

— té argumentojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé
profesionale gé lidhet me veprimtaring e strukturés sé
shérbimit t& ushqgimit dhe pijeve;

— té argumentojé réndésiné e emértimit té shérbimeve té
ushgimit dhe pijeve né gjuhén angleze;

— té shpjegojé rolin e komunikimit né gjuhén angleze gjaté
ofrimit té shébimeve té ushgimit dhe pijeve, pé& té
pérmbushur kénagésiné e klientéve;

— té shpjegojé ményrén e komunikimit né gjuhé angleze
teknike né lidhje me aspektet financiare;

— té shpjegojé réndésiné e kthimit té pérgjigjeve me shkrim,
duke zbatuar rregullat e komunikimit zyrtar dhe té
drejtéshkrimit né gjuhén angleze;

— té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té gjuhés angleze
teknike, gjaté hartimit t& menuve té ushqgimit, listave té
pijeve s dhe materialeve promovuese té strukturés,
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té argumentojé réndésiné e pérdorimit té gjuhés angleze
teknike, né sinjalistikén e strukturés sé shérbimit té ushqgimit
dhe pijeve;

té argumentojé réndésiné e pasurimit té fjalorit me terma
profesional & né gjuhén angleze.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.

RN 2 Individi komunikon né gjuhén angleze me klienté dhe
bashképunétor ét.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té komunikojé rrjedhshém né gjuhén angleze pér té
pérshéndetur dhe mirépritur klientét;

té komunikojé né gjuhén angleze me klientét e hug gjaté
prezantimit té€ menusé, duke pérshkruar pérbérésit dhe
ményrat e pérgatitjes sé ushgimeve dhe llojet e pijeve;

té komunikojé me klientét, gjaté marrjes sakté té porosive
pér ushgimi dhe pije;

té komunikojé né gjuhén angleze, gjaté shérbimeve té
ushgimit dhe pijeve, pér té rritur kénagésing e klientéve;

té emértojé shérbime profesionale pér klientét né gjuhén
angleze teknike;

té pranojé rezervime nga klientét, duke komunikuar né
gjuhén angleze;

té komunikoj& me punonjésit e shérbimit té ushgimit dhe
pijeve né gjuhén angleze teknike (pér udhézime pune,
koordinimin e veprimtarive, takime pune, ndérimin e
turneve, oraret dhe ditét e pushimit, menaxhimin e sSituatave
stresuese, metodat e shérbimit etj,.);

té pérdoré gjuhén angleze profesionale té shkruar, gjaté
komunikimit me eprorét, kolegét dhe bashképunétorét;

té shkruaj€ letér, posté elektronike (e-mail) apo dokumente
té tjera pér klientin, né gjuhé angleze;

té pérdoré sakté akronime té ndryshme né gjuhén angleze
teknike, gé pérdoren né fushén e shérbimit té ushqgimit dhe
pijeve;

té orientojé klientét pér kryerjen e veprimtarive té
ndryshme né gjuhén angleze;

té formulojé né gjuhén angleze pyetjet, pér té identifikuar
nevojat e klientit;

te komunikojé me klientét né gjuhén angleze pér té marré
kérkesat dhe pérshtypjet e tyre, lidhur me shérbimin e
ushgimit dhe pijeve;

té pérdoré gjuhén angleze teknike né sinjalistikén e shkruar
té strukturés sé shérbimit té ushgimit dhe pijeve;

té pérgatité materiale informative dhe promovuese té
shkruara né gjuhén angleze teknike.
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RN 3

I nstrumentet e vierésimit:

Vlerésim melisté kontrolli.

Individi komunikon né ményré etike dhe profesionale né
gjuhén angleze.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet téjetéi afté:

té marré dhe pércjellé informacione pér ecuriné e punés né
strukturén e shérbimit té ushgimit dhe pijeve, né gjuhén
angleze;

té shpjegojé parimet e komunikimit verbal, jo verbal, dhe
pérdorimit té gjuhés sé trupit (Body language, toni i zérit,
mimika etj) né gjuhén angleze;

té komunikojé me etiké profesionale me eprorét, kolegét,
Klientét, bashképunétorét dhe konkurrentét;

té zgjidhé probleme dhe mosmarréveshje, duke
komunikuar né gjuhén angleze;

té zbatojé teknikat e té pyeturit né gjuhén angleze, pér té
mésuar nevojat e klientéve;

té transmetoj € tek bashképunétorét njohuri dhe teknika té
rejané shérbimin e ushgimit dhe pijeve, né gjuhén angleze
teknike;

té pérdoré aftésité negociuese pér njé komunikim efektiv
profesional né gjuhén angleze, né bizneset e shérbimit té
ushgimit dhe pijeve;

té komunikoj& né ményré efektive né gjuhén angleze, me
klienté dhe bashképunétoré nga kultura té ndryshme;

té komunikojé né gjuhén angleze né situata té véshtira
(p.sh.,klienté té inatosur, té dehur, té pakénagur etj.);

té komunikojé né gjuhén angleze me klienté me nevoja té
vecanta gjaté shérbimeve né restorant/bar;

té komunikojé me eprorét, kolegét, dhe bashképunétorét
duke pérdorur gjuhén angleze profesionae;

té raportojé tek eprorét né gjuhén angleze pér problemet
dhe nevojat e strukturés s& shérbimit té ushgimit dhe
pijeve.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim melisté kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
eindividéve

Ky modul duhet té realizohet né klasé mésimore/ kabinet
restoranti/bari.

Mésimdhénési duhet té pérdoré demonstrime konkrete pér té
zbatuar rregullat e komunikimit efektiv né gjuhén angleze
teknike né restorant/bar, me bashképunétorét dhe klientét para
dhe gjaté shérbimit té& ushgimit dhe pijeve, hartimit té materialeve
promovuese, sinjalistikés, menuve dhe listave té barit dhe
pérgatitjes sé raporteve.

Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
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fillimisht né ményré té mbikéqyrur dne mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryené.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet t’i vihet theksi verifikimit té
shkallés sé arritjeve té njohurive dhe shprehive praktike pér té
zbatuar rregullat e komunikimit efektiv né gjuhén angleze
teknike né restorant/bar, me bashképunétorét dhe klientét para
dhe gjaté shérbimit té ushqimit dhe pijeve, hartimit té materialeve
promovuese, sinjaistikés, menuve dhe listave té barit dhe
pérgatitjes sé raporteve.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pgjiset dhe materialet e méposhtme:

Klas&/ kabinet restoranti mésimor ose restorant simulues i pajisur
me tabelé, kompjuter, projektor, flipchart, lidhje interneti, s dhe
me paige dhe mjete pune té nevojshme pér demostrime dhe
ushtrime praktike.

Material mbéshtetés, manual i detgjuar pér ¢cdo njési mésimore
(teori, shembuj, raste studimore dhe ushtrime).

Prezantime, video didaktike pé komunikimin efektiv/joefektiv,
menaxhimin e ankesave, Situatat etike dhe ndérveprimin me
klientét me nevojaté vecanta.

Mjete té komunikimit virtual (Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams).

Pajige dhe mjete kancelarie.




9. Moduli “Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né shérbimin e ushgimit dhe pijeve”

Kualifikimi profesional: “Menaxhim i shérbimit pé& ushgim dhepije - Arsim i dyfishté”

Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

SIGURIA  NE PUNE DHE MBROJTJA E M-13-2261-25

Titulli dhekodi | MJEDISIT NE SHERBIMIN E USHQIMIT DHE
PIJEVE

Qdlimi i Njé modul teoriko-praktik, gé aftéson individét pér té monitoruar

modulit zbatimin elegjislacionit pér siguriné dhe shéndetin né puné, pér té zbatuar
rregullat e dhénies sé ndihmés s paré, si dhe pér té monitoruar zbatimin
e rregullave té mbrojtjes s&2 mjedisit.

Kohézgjatjae 33 oré mésimore

modulit

Niveli i Té kené pérfunduar njé kualifikim té nivelit 1V né KSHK, né fushén

parapéqyer “Hoteleri turizém”.

pé pranim Té kené pérfunduar njé kuaifikim té nivelit IV né KSHK dhe té kené njé

pérvojé puné prg njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar.

Rezultatet eté
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vler ésimit

RN 1 Individi vleréson réndésiné e zbatimit té legjislacionit pér
siguriné dhe shéndetin né puné.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

— té vlerésojé réndésiné e zbatimit legjislacionit shqiptar pér
siguriné dhe shéndetin né puné;

— té vlerésojé réndésiné e zbatimit té legjidacionit shqiptar
pér siguriné ushgimore;

— té monitorojé zbatimin e rregullores s& brendshme té
strukturés sé mikpritjes,

— té monitorojé ambientet e punés pér té identifikuar rrezige
té mundshme pér siguriné né puné;

— té monitorojé pérdorimin e manualeve teknike té mjeteve
dhe pagjigeve té punés;

— té monitorojé zbatimin e rregullave té higjienés sé mjeteve,
pajis eve mbrojtése dhe vendit té punés;

— té monitorojé vendogjen e shenjave dalluese té sinjalistikés
né mjedisin e punés,

— té monitorojé zbatimin e pérdorimit té pajisjeve mbrojtése
personale nga punonjésit, sipas rregullores sé sigurimit
teknik;

— témonitorojé zbatimin e procedurave té evakuimit pér raste
emergjence,

— té monitorojé zbatimin e pérdorimit té pajigve dhe mjeteve
té mbrojtjes kundra zjarrit;

45



RN 2

té monitorojé zbatimin e rregulloreve, gjaté pérdorimit té
solucioneve kimike né vendin e punés;

té marré masa né rast té mosfunksionimit t& mjeteve dhe
pajigeve té punés,

té monitorojé pérdorimin e pajigeve dhe mjeteve té punés
té certifikuara ngainstitucionet pérkatése;

té monitorojé pérdorimin e dokumentacionit pér
certifikimin/ kalibrimin e mjeteve dhe pgjigeve teknike té
punés, sipas standardeve;

té monitorojé mirémbajtjen, pajigeve dhe mjeteve teknike
té punés dhe infrastrukturés, sipas standardeve;

té monitorojé vendosien e mjeteve MZSH, né bizneset e
shérbimit t& ushqgimit dhe pijeve;

té informojé klientét pér rreziget e mundshme dhe pér
ményrén e reagimit, sipas rastit.

té kujdeset pér mirégenien dhe siguriné e klientéve, gjaté
veprimtarive né strukturén e mikpritjes;

té kryegé trainime periodike pér siguriné dhe shéndetin né
puné, praktikat e higjienés personale dhe té vendit té punés,
si dhe pér menaxhimin e emergjencave;

té analizojé raporte té méparshme té incidenteve dhe
aksidenteve pér té parandaluar pérséritjen etyre;

té trginojé punonjésit lidhur me kulturén e raportimit té
incidenteve/aksidenteve né puné;

té organizojé takime periodike me punonjésit lidhur me
krijimin e kulturés s& sigurisé dhe shéndetit né puné,

té raportojé te eprorét, lidhur me statusin e sigurisé dhe
mbrojtjes sé shéndetit né puné té strukturés sé mikpritjes.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi monitoron zbatimin e rregullave pé& dhénien e
ndihmés sé par € né shérbimin e ushgimit dhe pijeve.
Kriteret e vierésimit:

Individi duhet téjetéi afté:

té monitorojé zbatimin e rregullores s& brendshme té
strukturés sé mikpritjes,

té hartojé plane veprimi té detgjuara pér situata emergjente
shéndetsore;

té pércaktoj € detyra té qarta pér personin pérgjegjegjés dhe
punonjésit gé japin ndihmén e paré;

té ndérgjegjésojé punonjésit me réndésiné e dhénies sé
ndihmés sé paré me procedurat pérkatése;

té monitorojé vendosien e kompleteve té ndihmés sé paré
né té gjitha ambientet e strukturés,

tésigurojé furnizimin e strukturés s€ mikpritjes meté gjitha
mjetet e nevojshme pér dhénien e ndihmés sé paré;
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RN 3

té sigurojé mirémbajtjen e mjeteve dhe pajigeve té dhénies
sé ndihmés sé paré né strukturén e mikpritjes;

té monitorojé vendogen e mjeteve dhe pajigeve té dnénies
sé& ndihmés sé paré, né pozicione té aksesueshme pér tu
pérdorur;

té monitoroj € zbatimin e sinjalistikés sé duhur né strukturén
e mikpritjes;

té vlerésojé né kohé reale situatén né rastet e emergjencés
shéndetsore;

té monitorojé dhénien e ndihmés e paré né raste té
démtimi/aksidenti, sipas procedurave;

té monitorojé pérdorimin e mjeteve té ndihmés sé paré né
rastet e nevojshme;

té njoftojé shérbimin shéndetésor pér ndihmé mjeksore, né
rast se kérkohet;

té njoftojé shérbimin policor né rastet e nevojshme;

té identifikojé nevojat pér trajnimin e punonjésve, lidhur
me dhénien e ndihmés sé paré né ambientet e punés;

té bashképunojé me institucione dhe organizata té
specializuara pér trginimin periodik té punonjésve pér
ményrat e dhénies s& ndihmés sé paré dhe pérditésimin e
protokolleve;

té mbikqyré certifikimin e punonjésve pé& ceshtje té
dhénies s& ndihmés sé paré, sipas kérkesave ligjore;

té informojé punonjésit pé& personat pérgjegjés té
autorizuar dhe certifikuar pér dhénien e ndihmés sé paré;
té dokumentojé me detge té gjitha rastet e dhénies sé
ndihmés s& paré, procedurat e ndjekura dhe personat e
pérfshiré;

té raportojé te eprorét pér té gjitha rastet e dhénies sé
ndihmés sé paré, né ambientet e strukturés sé mikpritjes;

té monitorojé informimin e klientéve me procedurat e
sigurisé dhe numrin e urgjencés shéndetsore né strukturén
e mikpritjes;

té rishikojé procedurat pér dhénien e ndihmés sé paré kur
éshté e nevojshme, sipas|egjislacionit dhe praktikave mété
mira.

I nstrumentet e vier ésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi monitoron zbatimin erregullave té mbrojtjes sé
mjedisit né shérbimin e ushgimit dhe pijeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té mbikégyré zbatimin e rregullores s& brendshme té
struktureés,
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té pérshkrugé marrédhénien ndérmjet strukturave té
mikpritjes dhe mjedisit;

té interpretojé parimet pér ekonomi té gjelbér dhe zhvillim
té géndrueshém mjedisor;

té shpjegojé politikat e mbrojtjes s& mjedisit dhe zhvillimit
té géndrueshém gé ndjek struktura e mikpritjes;

té monitorojé publikimin e materialeve gé sensibilizojné
klientét dhe punonjésit pé impaktin e aktivitetit té
strukturés né mjedis,

té monitorojé pérdorimin me efikasitet t& burimeve pér
zhvillim té géndrueshém;

té kujdeset pér pérdorimin e teknologjive efikase dhe
sistemeve inteligjente pér menaxhimin e energjisé;

té mbikégyré mirémbajtjen e sistemeve dhe pgjigeve pér té
siguruar efektivitet maksimal;

té mbikégyré pérdorimin me efikasitet té ujit, duke
vendosur sinjaistikéne nevojshme/ shenja daluese né
ambientet e strukturés;

té mbikéqyré zbatimin e rregullave té mbrojtjes sé mjedisit
dhe ndarjes s mbetjeve, sipasllqjit;

té mbikégyré zbatimin e procedurave pér menaxhimin e
mbetjeve (riciklimi, zvogéimi i mbetjeve, kompostimi &tj.)
né mjedisin e punés,

té zbatojé praktikat mé té mira mjedisore né strukturén e
mikpritjes (p.sh. dhurimi i ushgimit né organizatabamirésie
etj.);

té mbikéqyré procesin e grumbullimit té vajit té& pérdorur
pér riciklim, sipas rregullores pérkatése;

té mbikqyré pérdorimin e I[éndéve té para dhe ndihmése té
zonés, pér té rugtur ekosistemet natyrore dhe
biodiversitetin lokal;

té monitorojé furnizimin e produkteve dhe materiaeve té
nevojshme pér veprimtaring e strukturés, me ambalazhe té
riciklueshme/ ambalazh minimal;

té monitorojé zbatimin e rregullave té sigurisé pér
magazinimin dhe rugtjen e materideve gé rrezikojné
ndotjen e mjedisit;

té monitorojé pérdorimin e solucioneve ekologjike né
strukturén e mikpritjes;

té monitorojé informimin e klientéve rreth politikave
mjedisore té strukturés sé mikpritjes,

té orientojé klientét té kryginé veprimtari migésore me
mjedisin (fikja e dritave, pérdorim inteligjent té sistemeve
té ngrohje/ftohjes, shfrytézim i drités natyrale, reduktimi i
mbetjeve, zgjedhja e mjeteve eko-migésore €fj,.), gjaté
géndrimit né strukturén e mikpritjes,

té zbatojé protokollet né raste endemie dhe pandemie;
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— tékrygétragnime periodike gé lidhen meruatjen e mjedisit
dhe zhvillimit té géndrueshém;

— téinformojé eprorét lidhur me progresin e géndrueshmérisé
mjedisore, kursimet, uljen e kostove dhe pérfitimeve té
tjera.

I nstrumentet e vierésimit:
— Pyetje - pérgjigje me gojé dhe shkrim.
—  Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
Zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
eindividéve

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise té shkollés, s dhe
mjedise reale té biznesit.

Rekomandohen dhe vizita né struktura té mikpritjes gé ofrojné
shérbime té ushgimit dhe pijeve.

Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet  konkrete pér té€ monitoruar Zzbatimin e
legjislacionit pér siguriné dhe shéndetin né puné, pér té zbatuar
rregullat e dhénies sé& ndihmés sé paré, si dhe pér té monitoruar
zbatimin e rregullave té mbrojtjes s& mjedisit.

Mésimdhénési duhet té pérdoré metodat e simulimit dhe té lojés
me role pér praktikimin e individéve.

Individét duhet té€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré té mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten té diskutojné né lidhje me
veprimtarité gé kryegné.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes s& shprehive praktike pér té monitoruar
zbatimin e legjislacionit pér siguriné dhe shéndetin né puné, pér
té zbatuar rregullat e dhénies sé ndihmeés sé paré, s dhe pér té
monitoruar zbatimin e rregullave t& mbrojtjes sé mjedisit.
Redlizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té nxéni.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t&€ modulit &shté e domosdoshme té sigurohen
mjediset, veglat, pgjiset dhe materialet e méposhtme:

Klas2 mésimore ose ambient simulues, kompjuter, shérbim
interneti dhe programe digjitale pér té pérgatitur dokumentet e
nevojshme.

Pajig e dhe mjete pune.

Material mbéshtetés, manual i detagjuar pér ¢do njési mésimore
(teori, shembuj, raste studimore dhe ushtrime).

Prezantime, video didaktike pér zbatimin e rregullave té
sigurimit teknik, dhénien e ndihmés s& paré dhe zbatimin e
praktikave mé té mira pér rugtjen e mjedisit dhe zhvillim té
géndrueshém, «fj..
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I X. Programi i pérgjithshém i praktikés profesionale té zbatuar né biznes

Kodi: P-13-017-25

Kohézgjatja 30 javé x 3 dité&/javé x 10 oré mésimor e/dité = 900 oré mésimore

Praktika profesionale e individéve né biznes do t€ kryhet bazuar n€ programin e pérgjithshém,
si mé€ poshté:

Koha
Nr | Vendii punés Veprimtarité praktike | Kompetencat profesionale | (dité/oré)
90 dite/
900 oré
1 | Restorant - Stili i shérbimit sipas t€ vézhgojé pérshtatjen e
(Salae konceptit t& restorantit; dtilit t€ shérbimit me
restorantit dhe - Elemente t& estetikés né konceptin e restorantit;
mjediset e tjera shérbimin né restorant. té evidentojé pérdorimin
ndihmése té - Standarde t& shérbimit e elementeve té estetikés
shérbimit) dhe mikpritjes né né shérbimin né
restorant. restorant;
- Shérbimi né vazhdimési t¢ mbikéqyré zbatimin e
nga pritja deri te standardedeve té
pércjelljaeklientéve né shérbimit dhe mikpritjes
restorant. né restorant;
- Rezervimet e klientéve t¢ ndjeké zbatimin e
né restorant. etapave t& shérbimit né _
200 oré 20 dite

- Organizimi i shérbimit
né tavolina/sallén e
restorantit, sipas
vakteve dhe ményrés s¢
shérbimit.

- Strukturae
menusé/listave té pijeve
dhe rekomandimet.

- Promovimi né menu i
ushgimevete rgja,
ditore dhe produkteve
sezonale e tradicionale.

- Shérbimi i ushgimit dhe
pijeve me efikasitet dhe
profesionalizem.

- Koordinimi dhe
bashképunimi i
shérbimit né sallaén e
shérbimit né restorantit.

- Koordinimi dhe
bashképunimi me
sektorét etjeré té

vazhdimési nga pritja
deri te pércjellla e
klientéve né restorant;

té asistojé né
menaxhimin e
rezervimeve té klientéve
né restorant sipas
standardit;

té asistojé né
organizimin dhe
mbikégyrjen e shérbimit
né tavolina/ salén e
restorantit, sipas vakteve
dhe ményrés sé
shérbimit;

té vézhgojé strukturén e
menusé dhe listave té
pijeve né restorant,
pérditésimet sipas
standardit;

té vézhgojé
rekomandimet e menusé
dhelistés s¢ pijeve;
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shérbimit né restorant.
Zbatimi i normativave
té racioneve té
shérbimit té pjatave.
Zgjidhja e problemeve
kérkesave/ankesave té
klientéve/stafit;
Pérgatitja, mirémbajtja
gjaté shérbimit dhe
risitemimi i sallés sé
restorantit né pérfundim
té turnit/dités.
Kontrolli dhe
mirémbajtjae
pajiseve/mjeteve té
punés né restorant.
Marrja e porosive dhe
shitjeve né sallé.
Marrja e porosive dhe
shitjeve onling;
Mbylljes eturnit dhe
mbylljet ditore.
Perdorimi i POS dhe
raportet analitike.
Dokumentacioni
operativ né salén e
restorantit.

Zbatimi i rregullave té
higjienés sipas HACCP,
siguria dhe mbrojtja
mjedisit né restorant.

t€ vézhgojé né menu
pérfshirjen e ushgimeve
t€ regja, ditore dhe
produkteve sezonale dhe
tradicionale;

té ndjeké dhe asistojé né
shérbimin e ushgimit
dhe pijeve me efikasitet
dhe profesionalizém;

té mbikéqgyré
koordinimin dhe
bashképunimin e stafit
né sallén e shérbimit né
restorant;

t€ mbikéqyré
koordinimin dhe
bashképunimin me
sektorét etjeré né
restornat;

té ndjeké zbatimin e
normativave té shérbimit
té racioneve té pjatave
nga kuzhing;

té asistojé né zbatimin e
procedurave pér
zgjidhjen e problemeve,
kérkesave, ankesave té
Klientéve/stafit;

té mbikéqyré punét
parapérgatitore,
mirémbajtjen gjaté
shérbimit dhe
risitemimin e sallés s¢
restorantit pas
turnit/dités;

té asistojé né
mbikéqyrjen, kontrollin
dhe mirémbajtjen e
pajiseve dhe mjeteve té
punés né restorant;

té ndjeké menaxhimin e
marrjes s¢ porosive dhe
shitjeve né sallg;

té ndjeké menaxhimin e
marrjes s¢ porosive dhe
shitjeve online;

té vézhgojé procedurat
pér mbylljet e turnit dhe
mbylljet ditore
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né restorant;

té asistojé né pérdorimin
e POS dhe pérgatitjen e
raporteve andlitike;

té asistojé né plotésimin
dherugjtjene e
dokumentacionit
operativ né salén e
restorantit;

té vézhgojé zbatimin e
rregullave té higjienés
sipas HACCP), sigurisg,
mbrojtjes s¢ mjedisit né
restorant.

Banak/Bar dhe
mj edi set
ndihmése té
shérbimit

150 oré

Stili i shérbimit sipas
konceptit té barit;
Pérdorimi i elementeve
té estetikés né
shérbimin né bar.
Zbatimi i standardeve té
shérbimit dhe mikpritjes
né bar.

Punét parapérgatitore né
banak/bar, organizimi i
vendit té punés,
Kontrolli i pgjiseve dhe
mjeteve té punés,
miirémbajtja;
Mbikégyrja e stokut dhe
nevojés pér furnizim me
pije;

Pérgatitja e pijeve pér
shérbim né bar sipas
rregullave dhe
pérdorimi i masave;
Pérgatitjae pijeve té
ngrohta né bar dhe
Zbatimi i recepturave.
Pérgatitjae pijeve
mikse né bar.

Inventari i vogél i barit.
Lista e pijeve dhe ofrimi
| rekomandimeve.
Promovimi né menu i
pijeve té rejadhe
produkteve sezonae e
tradicionale;

Procedurat e garkullimit

t€ vézhgojé pérshtatjen e
stilit t& shérbimit né bar
me konceptin e barit;

té vézhgojé pérdorimin e
elementeve té estetikés
né shérbimin né bar;

t€ mbikéqyré zbatimin e
standardeve té shérbimit
dhe mikpritjes né bar;

té mbikégyré punét
parapérgatitore né
banak/bar dhe
organizimin e vendit té
punés;

té vézhgojé procedurat
pér kontrollin e pgjigeve
dhe mjeteve té punés
dhe mirémbajtjen e tyre;
té asistojé né
mbikégyrjen e stokut
dhe pércaktimin e
nevojave pér furnizim
me pije;

té mbikéqgyré pérgatitjet
e pijeve né bar pér
shérbim sipas rregullave
dhe pérdorimin e
masave;

té mbikéqgyré pérgatitjet
e pijeveté ngrohta né
bar dhe zbatimin e
recepturave;

té mbikéqgyré pérgatitjen
e pijeve mikse né bar;

15 dité
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té pijeve, ushgimeve,
materialeve né banak.
Marrja e porosisg,
regjistrimi i tyre dhe
procedurat e shitjes.
Koordinimi dhe
bashképunimi i stafit né
banak, shérbim dhe me
sektorét etjeré né bar.
Zgjidhja e problemeve
kérkesave/ankesave té
Klientéve/stafit;
Mbylljaeturnit dhe
mbylljet ditore.
Perdorimi i POS dhe
raportet analitike.
Dokumentacioni
operativ né banak/bar.
Zbatimi i rregullave té
higjienés, sigurisé dhe
mbrojtjes s¢ mjedisit né
bar.

t€ mbiékqyré
organizimin dhe ruajtjen
einventarit t€ vogél té
barit;

té mbikégyré listén e
pijeve dhe pérditésimet
Sipas standardit;

té mbikéqgyré
rekomandimet e listés s¢
pijeve né bar;

té mbikéqgyré procedurat
e garkullimit té
pijeve/ushgimeve/materi
aleve né banak;

té mbikéqgyré
promovimin né listén e
pijeve, pijet e rggadhe
pérfshirjen e produkteve
sezonale e tradicionalg;
té asistojé dhe ndjeké
marrjen e porosisé,
regjistrimin dhe
procedurat e shitjes né
banak, bar;

t¢ asistojé né
mbikéqyrjen e
koordinimit,
bashképunimit té stafit
né banak, né shérbim
dhe me sektorét e tjeré
né bar;

té asistojé né zbatimin e
procedurave pér
zgjidhjen e problemeve,
kérkesave, ankesave té
Klientéve/stafit;

té mbikégyré mbylljet e
turnit dne mbylljet ditore
né bar;

té asistojé né pérdorimin
e POS dhe pérgatitjen e
raporteve analitike;

té asistojé né plotésimin
dheruajtjen e
dokumentacionit
operativ n¢ salé;

té mbikéqgyré zbatimin e
rregullave té higjienés,
sigurisé, mbrojtjes s¢
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mjedisit né bar.

Kuzhiné dhe
mjedise ndihmése

Zbatimi i rregullave té
higjienés, sigurisé
ushgimore né kuzhiné
(parimet e HACCP té
Zbatuara).

- Kontrolli i magazinés s¢
kuzhinés dhe
giurmueshmériae
zbatimit té FIFO.

- Parapérgatitja paraprake
e pérbérésve né
kuzhing.

- Zbatimi i racioneve dhe
recepturave né kuzhing.

- Gatimi dhe pergatitjae
pjatave né kuzhing.

- Mirémbajtjadhe
pastrimi i pajiseve,
mjeteve, materialeve.

- Fluksi i punésné orét e
pikut.

t€ vézhgojé dhe asistojé
zbatimin e rregullores
HACCP ng kuzhing né
lidhje me mjedisin,
pajiget, mjetet, stafin,
ushgimin (parimet e
HACCP té zbatuara);

té asistojé né kontrollin e
magazinés dhe
gjurmueshmériné e
FIFO né kuzhiné;

té ndjeké dhe asistojé né
parapérgatitjen e
pérbérésve né kuzhing.
té vézhgojé zbatimin e
racioneve dhe
recepturave né kuzhing.
té asistojé gatimin dhe
pérgatitjen e pjatave né
kuzhiné nén fushén e
stefit;

- Ndérveprimi té mbikéqgyré
y kuzhiné/sallé mirémbajtjen, pastrimin, .
100 oré resoranti/sektors té kontrollin e pajiseve, 10dite
tjeré. mjeteve, materialeve né
- Marrjadhe zbatimi i kuzhing;
porosive nga kuzhina. té monitorojé dhe
- Mbylljaeturnit né analizojé fluksin e punés
kuzhing. né oraret e pikut;
- Dokumentacioni té asistojé né
operativ né kuzhing. mbikéqgyrjen dhe
ndérveprimin mes
kuzhinés/sallés s¢
restorantit dne/sektoré té
tjeré;
t€ mbikéqyré marrjen
dhe zbatimin e porosive
nga kuzhing;
té asistojé né procedurat
e mbylljes s¢ turnit né
kuzhing;
té asistojé né plotésimin
dherugjtjen e
dokumentacionit
operativ né kuzhing.
Magazina - Peérdorimi i sistemeve t€ asistojé né pérdorimin
(Menaxhimi i POS dhe softueréve té e sistemeve POS dhe




inventarit té inventarit pér softuereve té inventarit
ushgimit dhe hyrjet/daljet e pér hyrjet/daljet e
pijeve) produkteve. produkteve;
Inventari fizik dhe té asistojé né kryerjen e
krahasimi me té dhénat inventarit fizik dhe
digjitale. krahasimin me té dhénat
Metodat FIFO (First-1n, digjitae;
First-Out) dhe LIFO té mbikégyr zbatimin e
(Last-In, First-Out) dhe metodave FIFO (First-
aplikimi i tyre pér té In, First-Out) dhe LIFO
minimizuar skadencat. (Last-In, First-Out) pér
Identifikimi i humbjeve té& minimizuar skadencat;
dhe shkageve té tyre. té asistojé né
Procesi bérjes sé identifikimin dhe
porosive te furnitorét raportimin e humbjeve _
) dhe marrjané dorézim e dhe shkageve té tyre; 9 dite
90 ore mallit. t& ndjeké procesin e
Sasiadhecilésiae bérjes s¢ porosisé dhe
produkteve té marrané procedurat e marrjes né
dorézim. dorézim té¢ mallit;
Menaxhimi i ruajtjes s¢ té asistojé né vlerésimin
produkteve sipas sasior dhe cilésor té
standardit HACCP dhe mallrave té marrané
rregullave specifike dorézim sipas rregullave
(temperatug, lagéshti, dhe procedurave;
daté skadence, t¢ mbikéqgyré ruajtjen e
gjurmueshméri) produkteve sipas
Dokumentacioni standardit HACCP dhe
operativ né magazing. rregullave specifike
(temperatug, lagéshti,
daté skadence,
gjurmueshméring);
té asistojé né plotésimin
e dokumentacionit
operativ né kuzhing.
Restorant Hartimi i planeve té té mbikéqyré zbatimin e
(Organizimi dhe punés, organizimit té planeve té punés sé
menaxhimi i personelit, oraret, ndarja organizimit té
personelit) e detyrave dhe dhéniae personelit, orareve,
pérgjigjésive. ndarjen e detyrave dhe
Mbikéqgyrja dhe dhénien e pérgjegjésive,
kontrollini stafit s pas té mbikégyré dhe
60 oré rregulloreve dhe kontrollojé stafin sipas | 6 dité

standardeve té punés né
strukturg.

Procedurat e marrjes né
pung, trgjnimit

té stafit té ri dhe stafit
né detyrg.

rregulloreve dhe
standardeve t€ punés né
strukturé;

t€ mbikéqyré zbatimin e
procedurave té marrjes
né pung, trajnimit té
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Dinamika e ekipit dhe
komunikimi efektiv.
Vierésimi i
performancés s¢ stafit
dhe motivimin.
Dokumentacioni
operativ né lidhje me
organizimin dhe
menaxhimin e stefit.

stafit té ri dhe stafit né
detyré;

t€ mbikéqgyré dinamikat
e ekipit dhe
komunikimin efektiv;

t€ mbikéqyré vlerésimin
e performancés s¢ stafit
dhe motivimin;

té asistojé né plotésimin
dheruajtjene
dokumentacionit né
lidhje me organizimin
dhe menaxhimin e stafit.

Restorant
(Menaxhimi i
cilésisé dhe
feedback-ut)

60 oré

Monitorimi i cilésisé s¢
shérbimit dhe
produkteve té ofruara.
Mbledhja e feedback-ut
nga klientét (sondazhe,
biseda, pyetésore,
online).
Andizaerezultateve té
vrojtimit dhe
pérfundimet.

Takimet e stafit pér
adresimin e problemeve
operacionale.

Zgjidhja e problemeve
dhe negociata.

Zbatimi i masave
korrigjuese dhe
permirésuese;

Trendet e pérsérituraté
ankesave.

Manualet dhe
protokollet e cilésisg.
Pérdorimi i TIK pér
menaxhimin e cilésise
dhe klientéve si sistemet
CRM, ose softuerét pér
anketim.
Dokumentacioni
operativ i menaxhimit té
cilésisé dhe feedback-
ut.

té asistojé né
monitorimin e cilésisé s¢
shérbimit dhe
produkteve té ofruara
sipas standardeve té
pércaktuara;

té asistojé né mbledhjen
e feedback nga klientét
(sondazhe, biseda,
pyetésoré, online);

té ndihmojé né
pérgatitjen e raporteve
dhe analizave té
rezultateve té vrojtimit
dhe té nxjerré
pérfundimet kryesore;
té asistojé né
organizimin dhe
mbajtjen e e takimeve
me stafin pér adresimin
e problemeve
operacionale dhe
permirésimin e
shérbimit;

té vézhgojé dhe
mbéshteseé procesin e
zgjidhjes s¢ problemeve
dhe negociatave me
klientét dhe stafin;

té asistojé né zbatimin e
masave korrigjuese dhe
pérmirésuese;

té monitoroj¢ dhe
raportojé trendet e
pérséritura té ankesave
pér identifikimin e

6 dite
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problematikave;

té ndihmojé né
pérgatitjen e
pérditésimin e
manualeve, ose
protokolleve té cilésisé;
té asistojé né pérdorimin
e TIK pér menaxhimin e
cilésisé dhe klientéve, si
sistemet CRM, ose
softuerét pér anketim;

té asistojé né plotésimin
e dheruajtjen e
dokumentacionit
operativ né lidhje me
cilésiné dhe menaxhimin

e feedback-ut.
Financa - Monitorimi i té té asistojé né
(Andiza ardhurave dhe monitorimin e té
financiare dhe shpenzimeve ditore, ardhurat dhe shpenzimet
raportimi) javore dhe mujore. ditore, javore dhe
- Analizae shitjeve. mujore
- Zbaton procedurat e t€¢ ndihmojé n¢ analizén
mbylljes s¢ arkés, e shitjeve pér té
raportet e shitjeve. identifikuar tendecate
- Menaxhimi i té dhe performancén e
ardhurave dhe shitjeve. produkteve/shérbimeve;
- Raportet financiare bazé té asistojé né kryerjen e
mbi shitjet dhe kostot e procedurave té¢ mbylljes
ushgimeve, pijeve, s¢ arkés dhe pérgatitjen
shérbimeve. e raporteve té shitjeve,
- Llogaritjae marzheve té t& asistojé né
fitimit pér produktet menaxhimin e té
specifike. ardhurave dhe shitjeve
- Teknika pér duke siguruar saktésiné
. minimizimin e eté dhénave financiare L
80 ore humbjeve dhe mbetjeve. t& vézhgojé pérgatitjen | 8 dIt€

Njohja me buxhetimin
dhe parashikimet e
shitjeve.
Dokumentacioni
financiar pér taksat dhe
inspektimet e
brendshme.

Verifikimi i faturave
dhe dokumentave té
tjeré financiaré.
Pérdorimi i softueréve

dheinterpretimin e
raporteve financiare
bazuar mbi shitjet duke
u fokusuar te kostot e
ushgimeve, pijeve dhe
shérbimeve;

té ndihmojé né
[logaritjen dhe analizén e
marzheve té fitimit pér
produkte e shérbime
specifike;

t€¢ mbéshtesé zbatimin e
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financiaré dhe
sistemeve el ektroniké
pér menaxhimin e
financave.

teknikave pér
minimizimin e humbjeve
dhe mbetjeve né
proceset operacionale;

té asistojé né buxhetimin
dhe parashikimet e
shitjeve duke ndihmuar
né planifikimin
financiar;

té ndihmojé né
pérgatitjen e
dokumentacionit
financiar pér taksat dhe
inspektimet e
brendshme;

té marré pjesé né
verifikimin e faturave
dhe dokumentave té tjeré
financiaré;

té vézhgojé pérdorimin e
softueréve financiaré
dhe sistemeve
elektroniké pér
menaxhimin e financave.

Restorant
(Marketingu dhe
promocionet)

60 oré

Zhvillimi i strategjive té
marketingut dhe
promovimit pér

restorantin.

Menaxhimi i mediave
socia e dhe pérmbajtjes
online.

Organizimi eventeve
dhe promocioneve
Speciae.

Feedback-u online dhe
menaxhimin e
reputacionit.
Analizaetregut dhe
gelljaeklientéve pér té
pérmirésuar ofertat dhe
strategjité e
marketingut.

Pérgatitja e materialeve
promovuese pér
strukturén.

Trendet e marketingut
digjital.

té asistojé né zhvillimin
dhe zbatimin e
strategjive té
marketingut dhe
promovimit pér
restorantin;

té asistojé né
menaxhimin e mediave
sociale dhe pérmbajjes
online, duke kontribuar
né komunikimin me
klientét dhe promovimin
e shérbimeve;

té marré pjesé né
organizimin e eventeve
dhe promocioneve
speciale, duke ndihmuar
né planifikimin dhe
koordinimin e tyre;

té monitoroj¢ dhe
ndihmojé né
menaxhimin e feedback-
ut online dhe
reputacionit té restorantit
né pltformat online;

6 dité
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té asistojé né andlizén e
tregut dhe gelljes sé
klientéve pér té
pérmirésuar ofertat dhe
strategjité e marketingut;
té ndihmojé né
pérgatitjen e materialeve
promovuese pér
strukturén;

té ndjeke trendet e
marketingut digjital dhe
t€ propozojé ide té reja
pér pérmirésim.

Restorant
(Menaxhimi i
marrédhénieve
me furnitorét.)

60 oré

Komunikimi i rregullt
me furnitorét.
Vlerésimi i ofertave té
rgadhecilésisé s¢
produkteve.

Negocimi i kushteve té
dérgesave dhe
pagesave.

Pérgatitjae
dokumentacioneve
shogéruese, si kontrata,
kérkesa pér oferta, apo
formularé té vlerésimit
té furnitoréve
Pérditésimi i listés s¢
furnitoréve.

Ruajtja e marrédhénieve
korrekte e afatgjata me
furnitorét.
Dokumentacioni
operativ n¢ lidhje me
furnitorét.

té asistojé né
komunikimin e rregullt
me furnitorét pér
ndjekjen e porosive,
dérgesave dhe
kordinimin e nevojave té
restorantit;

té vézhgojé dhe asistojé
né vlerésmin e ofertave
té rejadhe cilésisé s¢
produkteve té ofruara
nga furnitorét e
ndryshém sipas
standardeve;

té asistojé né negocimin
e kushteve té
bashképunimit, pérfshiré
termat e dérgesave,
afatet e pagesave dhe
cmimet;

t€ mbaj¢ shénime dhe té
ndihmojé né pérgatitjen
e dokumentacionit
shoggérues, si kontrata,
kérkesa pér oferta, apo
formularé t&€ vlerésimit
té furnitoréve;

té vézhgojé dhe
ndihmojé né
pérditésimin e listés s&
furnitoréve;

té ndihmojé né
ndértimin dhe rugjtjen e
marrédhénieve korrekte
dhe afatgjata me
furnitorét duke ndjekur

6 dite
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praktika etike dhe
standardet e shérbimit;
té asistojé né plotésimin
dherugjtjen e
dokumentacionit pér
menaxhimin e
marrédhénieve me
furnitorét.

10

Restorant
(Ligjshméria,
siguria,
géndrueshméria
dhe
dokumentacioni
operativ)

40 oré

Dokumentacioni i
detyrueshém né
pérputhje meligjin (psh.
HACCP, protokolle
sigurie, plane evakuimi,
regjistrat e
temperaturave etj.)
Auditimet mbi higjienén
dhe siguriné ushgimore
Protokollet pér
emergjencat e
ndryshme.

Menaxhimi i mbetjeve.
Pérdorimi me eficencé i
burimeve né pérputhje
me praktikat e
géndrueshme.

Zbatimi i udhézimeve
pér mbrojtjen e
shéndetit dhe siguriséné
puné pér stafin dhe
klientét.

Verifikimi i respektimit
té dokumentacionit dhe
afateve ligjore gé lidhen
me me licensa,
inspektime &tj.
Ndryshimet ergja
ligjore.

té asistojé né njohjen
dhe vlierésimin
legjislacionit shqiptar
pér siguriné dhe
shéndetin né puné

té asistojé né njohjen
dhe vlerésimin erolit té
dokumentacionit té
detyrueshém né
pérputhje meligjin (psh
HACCP, protokolle
sigurie, plane evakuimi,
regjistrat e
temperaturave,
dokumentacionit té
rasteve té dhénies sé
ndihmés sé paré

té vézhgojé dhe asistojé
né zbatimin e kérkesave
ligjore dhe procedurave
té sigurisé ushgimore
gjaté auditimeve té
brendshme ose té
jashtme;

t¢ ndihmojé né ndjekjen
e protokolleve pér
menaxhimin e
emergjencave té
ndryshme si:zjarri,
mungesa e energjise,
ndotja ose ndonj¢ situaté
e papritur né ambientet e
restorantir;

té ndjeké procedurat dhe
mbéshtesé proceset e
menaxhimit té¢ mbetjeve
duke ndjekur praktikat
Sipas standardeve
ligjore;

té asistojé né
monitorimin e

4 dité

60




pérdorimit efikas té
burimeve (energji, ujé,
pérbérés) né pérputhje
me praktikat e
géndrueshme dhe
udhézimet mjedisore;

- té ndihmojé né zbatimin
e udhézimeve pér
mbrojtjen e shéndetit
dhe siguriné né puné pér
stafin dhe klientét;

- té vézhgojé respektimin
e dokumentacionit dhe
afateve ligjore gé lidhen
me licensa, inspektime,
kolaudime, certifikime
etj;

- té njoftojé stafin me
ndryshimet e rgjaligjore.

Totali i kohés | 90 dité&/

900 oré
Vendi i punés Kompetencat personale Veprimtarité

Né té gjitha mjediset | — Korrektésia NE¢ té gjitha
e shérbimit té — Pérpikméria veprimtarité
ushgimit dhe pijeve | — K omunikimi

— Pozitiviteti

— Ndershméria

— Punané grup

— Zgjidhja e problemeve

— Ruajtja e konfidencialitetit

— Besueshméria

— Menaxhimi dhe zgjidhja e konflikteve
— Fleksibiliteti

— Pavarésia

— Gatishméria pér puné
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X. Program orientuesi provimit pérfundimtar té nivelit.

Programi orientues pé provimet pérfundimtare té kualifikimit profesional “Menaxhim i
shérbimit pé& ushgim dhepije - Arsim i dyfishté”, niveli V i KSHK pémban kompetencat
mé té réndésishme dhe mé pérfagésuese pér kété Kualifikim profesional, tétrajtuarané modul et
mésimore g€ i pérkasin kétij niveli.

Ky program i ndihmon individét té pérgendrohen né ato njohuri (koncepte, parime, ligjés,
procedura etj.) dhe kompetenca profesionae, gé géndrojné né themel té profesionit pér kété
nivel kuaifikimi. Programi ndihmon, gjithashtu, edhe mésimdhénésit pér organizimin e punés
pér pérséritjen dhe kontrollin pérfundimtar té arritjeve té individit.

Pér drejtuesit e té gjitha niveleve, kéto programe krijojné mundésiné e verifikimit paraprak té
shkallés s& pérgatitjes pérfundimtare té individéve brenda njé institucionit, i cili mund té
realizohet duke zhvilluar testime pérmbledhése.

Gjaté punés me kéto programe kujdes duhet t’i kushtohet pérvetésimit t&€ njohurive dhe
kompetencave themelore pér kété nivel kualifikimi, té cilat b&né té mundur integrimin e
individit né botén e punés, por edhe gé krijojné vazhdimésingé e shkollimit té tij/saj né shkollat
elarta

Gjaté pérgatitjes s2 individéve pér provimet pérfundimtare, éshté e réndésishme gé heré pas
here mésimdhénésit t€ zhvillojné testime, me teste teorike dhe praktike, q¢ mund t’i hartojné
veté. Gjaté hartimit té pérmbajtjes sé tyre duhen mbajtur parasysh njohurité dhe kompetencat
e pérfshirané kété program, si edhe udhézimet pér vierésimin.

Programi orientues pérbéhet nga dy pjesé:

— programi orientues pér provimin e teorisé profesionale té integruar;

— programi orientues pér provimin e praktikés profesionale té integruar.

A. Programi orientues pér Provimin e Teorisé Profesionale té integruar

Programi orientues pé& provimin e teorisé profesionale té integruar, né Kualifikimin
Profesional “Menaxhim i shérbimit pér ushqim dhe pije - Arsim i dyfishté”, niveli V i
KSHK éshté hartuar duke u mbéshtetur né rezultatet e té nxénit, té cilat mbulojné céshtje
teorike profesionale, gé pérmban Skeletkurrikuli pérkatés. Ky program pérmban rreth 30% té
véllimit té kétyre RN-ve gé mbulojné dhe pérmbajné ¢éshtje teorike profesionale.

Njohurité profesionale té pérfshira né programin orientues dhe peshat e tyre pérkatése jané:

Tabela 1: Modulet dhe peshat pérkatése né programin orientues

Nr. Modulet Peshat
né %
1 Menaxhimi i burimeve njerézore né shérbimin e ushgimit dhe pijeve | 13 %
2 Mbikéqgyrja e veprimtarive té sallés 26 %
3 Hartimi i listés sé pijeve 18 %
4 Garantimi i cilésisé sé shérbimit 17 %
5 Komunikimi dhe etika profesionale né shérbimin e ushgimit dhe 13%
pijeve
6 Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né shérbimin e 13%
ushgimit dhe pijeve
TOTALI 100%
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Rezultatet e té& nxénit pér njohurité profesionale té pérfshira né programin orientues, jané:

1. Rezultatet e té nxénit nga moduli “Menaxhimi i burimeve njerézore né shérbimin e
ushgimit dhe pijeve”.

— Té pérshkruajé legjislacionin e punés né bizneset e mikpritjes dhe shérbimit té
ushgimit dhe pijeve.

2. Rezultatet e té nxénit nga modul “Mbikéqyrja e veprimtarive té sallés”.

— Tépérshkrugé veprimtarité e sallés dhe rolin mbikéqyrés té menaxherit té shérbimit
té ushgimit dhe pijeve.

3. Rezultatet e té nxénit ngamoduli “Hartimi i listés s& pijeve“.

— Tépérzgjedh pije nérestorant dhe bar né pérshtatje mellojin dhe menuné e ushgimit.

4. Rezultatet e té nxénit ngamoduli “Garantimi i cilésisé sé shérbimit”.

— Téanalizojé garantimin e cilésisé né shérbimin e ushgimit dhe pijeve.

- Te vlerésojé shérbimin cilésor dhe té géndrueshém né shérbimin e ushgimit dhe
pijeve.

5. Rezultatet e té nxénit nga moduli “Komunikimi dhe etika profesionale né shérbimin e
ushqgimit dhe pijeve”.

— Teé vlerésojé bazat e komunikimit efektiv profesional né shérbimin e ushgimit dhe
pijeve.
6. Rezultatet e té nxénit ngamoduli “Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né shérbimin
e ushgimit dhe pijeve”.
— Teévlerésojéréndésiné e zbatimit té legjislacionit pér siguriné dhe shéndetin né puné.

Udhézime pér vlerésimin:

Provimi i teorisé profesionale té integruar do té jeté me shkrim. Rekomandohet gé provimi té
kryhet me ané té njé testi té parapérgatitur nga veté shkolla. Testi duhet té& mbulojé rreth 80%
té rezultateve té té nxénit té listuaramé sipér. Gjithashtu, rekomandohet gé 50% e njésive té
testit t& jené me zgjedhj e té shuméfishté (deri né 4 aternativa) dhe pjesatjetér téjené njés testi
né formén e pyetjeve me pérgjigje té hapur (Individi duhet té japé edhe argumentet pér
pérgjigien e dhéné nga ana etij/sq)), pyetje me pérgjigje té kufizuar etj.

Njésité e testit duhet té jené té niveleve té ndryshme té véshtirésisé, duke ndjekur skemén me
tri nivele, s mé poshté:

Niveli I: Rikujtimi / Té kuptuarit
Niveli I1: Zbatimi / Analiza
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Niveli I11:

Sintezal Vlerésimi

Shkolla pércakton numrin maksimal té pikéve té testit dhe harton skemén pérkatése té
vlerésimit. Né tabelén né vijim, rekomandohet gé numri maksimal i pikéve té jeté 60 dhe
shpérndarja e pikéve té béhet né raport me peshén e ¢do Iénde dhe nivelet e véshtirésisé.

Tabela 2: Ndarja e pikéve sipas peshés sé ¢do |énde dhe niveleve

Ndarja e pikéve sipas niveleve
té véshtirésisé
'::f;ﬁtl: P'k%topér Niveli | | Niveli Il | Niveli 111
N Modulet Vo 0% m%dul 40%e | 40%e | 20% e
0 pikéve | pikéve | pikéve
Menaxhimi i burimeve 13 % 8 3 3 2
1 | njerézore né shérbimine
ushgimit dhe pijeve
Mbikégyrjaeveprimtariveté | 26 %
2 %Iw;qyj ep 15 6 6 3
3 | Hartimi i listés sé pijeve 18 % 11
Garantimi i cilésisé sé 17 % 10 2
4| sherbimit
Komunikimi dhe etika 13 % 8 3 3 2
5 | profesionale né shérbimin e
ushgimit dhe pijeve
Siguriané puné dhe mbrojtja | 13 % 8 3 3 2
6 | emjedisit né shérbimin e
ushgimit dhe pijeve
TOTALI 100% 60 piké | 24 piké | 24 piké 12 piké

Pércaktimi i pikéve pér cdo njési testi béhet duke pasur parasysh tipin e njésisé sé testit. Késhtu,
njésité e testit me zgjedhje té shuméfishté marrin 1 (njé) piké pérkundrejt pérgjigies sé
paracaktuar té sakté, por mund té marrin edhe 2 (dy) piké né se pérmbagné jo thjesht rikujtim
por edhe analizé dhe llogaritje; njésité me pérgjigje té hapur marrin aq piké sa kérkesa kané
brenda pér brenda tyre (duke mbajtur parasysh edhe argumentimin nga individi); njésité me
pérgjigje té kufizuar dhe llojet e tjeraté njésive té pérfshira né test, marrin aq piké sa gjykohet
ngagrupi hartues dhe kjo lidhet me kérkesat gé parashtrohen né pyetje dhe niveli i véshtirésisé.

Sé fundi, skema e vendoges s2 notés kundregjt pikéve té fituara rekomandohet té jeté ss mé

poshté:

Pikét efituara Notat
0-15 4
16 - 23 5
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24 - 30 6
31-39 7
39-48 8
49 -54 9
55-60 10

Pérmbajtja e programit pé& Provimin e Praktikés Profesionale té integruar

Programi orientues pér provimin e praktikés profesionae té integruar, né kualifikimin
profesional “Menaxhim i shérbimit pé ushgim dhe pije - Arsim i dyfishté”, Niveli V né
K SHK, éshté hartuar duke u mbéshtetur né listén e kompetencave profesional e dhe né modul et
mésimore, gé pérmban Skeletkurrikuli pérkatés.
a) Lista e kompetencave profesionale pér té cilat duhet té vlerésohen individét, detyrat e
punés dhe pikét pér secilén kompetencé:

Nr.

Kompetencat profesionale

Detyrat e punés

Pikét

1

té identifikojé konceptin e
restorantit/barit sipas rregullave;
té analizojé treguan aktual té
shérbimit (identifikimi i
konkurrentéve, tendencave té
tregut dhe nevojave té
klientéve);

tékrygé anaizén SWOT
(forcat, dobésité, mundésité,
kércénimet) pér konceptin e
zgjedhur.

tregut

Detyra 1:Kérkimi dheanalizae

15 piké

té ndértojé projekt-ide pér
atmosferén, dizajnin, shérbimin
pér restorantin/barin e zgjedhur;
té krijoj€ njé menu té detajuar
(ushgim dhe pije), sipas
rregullave;

té pércaktojé kostot dhe gmimet
e shitjes sé ushgimeve/pijeve;
té pércaktojé furnitorét
potencialé dhe strategjité e
blerjes.

Detyra 2: Planifikimi i
konceptit dhe menusé

20 piké

té ndértojé strukturén
organizative, menaxheriale dhe
operacional e pér
restorantin/barin e zgjedhur;

té argumentoj é pozicionet, rolet
dhe pérgjegjésité pér cdo

Detyra 3: Planifikimi i burimeve
njerézore

15 piké
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pozicion si dhe nevojat pér
tranim;

té argumentoj é strategjité e
rekrutimit dhe mbajtjes sé stafit.

té planifikojé fluksin e punés
nga porosia deri te shérbimi si
dhe protokollet e shérbimit ndaj
klientit;

té ndértojé plane pér
menaxhimin e kapacitetit dhe
rezervimeve;

té ndértojé plane té kontrollit té
higjienés dhe mirémbajtjes s&
mjedisit, pajigeve, mjeteve,
materialeve.

té ndértojé plane pér
menaxhimin e kérkesave,
ankesave dhe reagimeve té
Klientéve.

Detyra 4. Planifikimi i
operacioneve dhe menaxhimit té
shérbimit

20 piké

té pércaktojé kostot fillestare té
investimit (gera, rinovime,
pajisie fj.);

té parashikojé té ardhurat dhe
shpenzimet mujore/vjetore;

té ndértojé buxhetin operativ;

té kryelé analizén e pikés s
barazimit (break-even point) dhe
identifikojé burimet e
financimit.

Detyra 5: Planifikimi financiar

8 piké

té zhvilloj& njé strategi
marketingu: kanalet (sociale,
online, fizike), materialet
promovuese pér biznesin;

té planifikojé organizimin e
eventeve dhe promovimeve
speciale;

té zhvillojé strategji pér té
ndértuar besnikéri tek klientét e
restorantit/barit.

Detyra 6: Marketingu dhe shitjet

5piké

té prezantoj & garté, né ményré
profesionale dhe bindése
detyrat;

té pérdoré aftés té komunikimit
verbal dhejo-verba, TIK gjaté
prezantimit dhe mbrojtjes sé
ideve dhe vendimeve.

Detyra 7: Prezantimi i detyrave

10 piké

Shuma

100
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b) Skema e vlerésimit me nota:

Pikét efituara Notat
0-40
41 - 50
51-60
61-70
71-80
81-90
91 - 100
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Shénime:

Provimi praktik do té realizohet me ané té metodés sé vlierésimit té individéve né “detyra
pune”, grupe pune ose né ményré individuae, né mjediset e shkollés.

Koha pér realizimin e té gjitha detyrave duhet té jeté jo mé shumé se 3 oré, né pérputhje
kjo me Udhézimin “Pér organizimin dhe zhvillimin e provimeve né arsimin dhe formimin
profesional” né fuqi.

Né cdo detyré respektimi i rregullave té sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé mjedisit duhet té
jené domosdoshmérish té pérfshira né vierésim.

Né vlerésimin e kompetencave profesionale, rekomandohet t’i lihet hapésiré pér vlerésim
dhe bashkébisedimit profesional ndérmjet anétaréve té komisionit dhe individit, pasi ai
éshté element i réndésishém i secilés pregl kompetencave té listuara. Komisioni i vierésimit
duhet té hartojé paraprakisht pyetjet pér bashkébisedimin profesional.

Individi duhet té punojné né ményré té pavarur, pa ndérhyrjen e komisionit duke u
testuar/vlerésuar né njé nga proceset e punés pér ¢do detyré, kjo edhe pér shkak té kohés sé
kufizuar 3 oré té provimit praktik.

Pér cdo detyré, komisioni i vierésimit duhet té pérgatité instrumentet pérkatése té vlerésimit
sipas kompetencave profesionale. Instrumenti i vierésimit pér secilén detyré duhet té
pérfshijé té gjitha hapat e realizimit té sg.

Instrumenti i vlierésimit duhet té pérfshijé né pérmbajtjen e tij edhe kritere pér vlierésimin e
kompetencave kyce profesionale si vetékontrolli, pérgjegjshméria, manifestimi i guximit,
angazhimi fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme.
Gjithashtu, komisioni duhet té hartojé dhe njé listé kriteresh vlerésimi pér realizimin e
detyrave.

Pér cdo detyré komisioni duhet té pérgatité udhézuesin e pérmbushjes pér individi, ku do
té jepen hapat pér realizimin e detyrés pérkatése.
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