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I. Qéllimet earsimit profesional, pas té mesmes. né kualifikimin profesional
“Menaxhim eventesh- Arsim i dyfishté”, niveli V i KSHK.

Qélimi kryesor i arsimimit profesional né kualifikimin profesional “Menaxhim eventesh -

Arsimi dyfisht€”, niveli Vi KSHK, &shté “pérgatitja e nxénésve me kompetencat profesionale

té nevojshme pér t 'u punésuar si menaxher i mesém né industriné e mikpritjes dhe eventeve, si

dhe pér krijimin/menaxhimin e njé biznesi privat”. Pér té realizuar kété, shkolla profesionale
né nivelin pas té mesém, u krijon individéve:

- mundés té pérshtatshme pér té nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

- mundés pér té gjithé, pér té zhvilluar kompetencat profesionale, té bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat, té€ mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe pérparimin
drgjt arsimit e formimit profesional té métejshém;

- mbéshtetje pér t'u njohur me rregullat e sigurimit teknik e t€ ruajtjes s€ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’i zbatuar ato me rreptési;

- mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjit€ e proceset teknologjike bashkékohore e té
perspektivés, gé lidhen me kuaifikimin profesional pérkatés;

- mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése, s dhe vlerat morale;

- mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, pér t€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale;

- mbéshtetje pér té zhvilluar frymén e tolerancés dhe té mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

[1. Profili profesional i individéve né péfundim té arsimit profesional né
kualifikimin profesional “Menaxhim eventesh— Arsim i dyfishté”, niveli V i
KSHK.

1. Kérkesat e pranimit té individéve né arsimin profesional, né kualifikimin profesional
“Menaxhim eventesh- Arsim i dyfishté”, niveli V i KSHK.

Né shkollat gé ofrojné arsimin profesional né kualifikimin profesional “Menaxhim eventesh-
Arsimi dyfishté”, niveli V i KSHK, kané té dregjté té regjistrohen ataindividé gé:

— kané pérfunduar njé kualifikim profesional té nivelit IV né KSHK.

— jané né kushte shéndetésore gé e lgjojné kryerjen e detyrés pér pérballimin e kérkesave té
kétij niveli té arsimit profesional;

— nésekané aftés té kufizuara, shkollakrijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me
paaftésité gé shfagin.

Nése kérkesat pér té ndjekur kété kualifikim profesional jané mé té larta se kapacitetet reae té

shkollave, atéherg, institucioni pérgjegjés pérgatit udhézime té veganta me kritere té posagme

pranimi.

2. Kompetencat profesionale té individit né péfundim té arsimimit né kualifikimin
profesional “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”, niveli V i KSHK.

Né pérfundim té arsimit profesional né kualifikimin profesional “Menaxhim eventesh- Arsim
i dyfisht&”, niveli V i KSHK, individi do té jetéi afté té ushtrojé kompetencat profesionale s
meé poshté:

- Téandizojé faktorét gé ndikojné né organizimin e eventeve.

- Téshpjegojé llojet e menuve pér evente.



- Té shpjegojé metodat dhe ményrat e shérbimit t& ushgimit dhe pijeve né evente.

- Témbikéqgyré prezantimin e ushgimeve dhe pijeve né ambientin ku organizohet eventi.

- Tékryejé parashikimin e buxhetit (forecast)

- Téhartojé model e té ndryshme buxheti pér evente.

- Témonitorojé dhe vlerésojé buxhetin pérgjaté fazave té eventit.

- Tékryejé detyra administrative pérgjaté ciklit té eventit.

- Téanalizojé kérkesén e klientit pér event.

- Téplanifikojé dhe organizojé logjistikén e eventit.

- Tékoordinojé punén mes departamenteve, duke menaxhuar stafin e pérfshiré né event.

- Tékoordinojé punét me palét e treta dhe furnitorét pér realizimin e eventit.

- Témbikéqgyré zhvillimin e eventit.

- Témenaxhojé situatat e paparashikuara gjaté eventit.

- Tévlerésojéreaizimin e eventit, duke pérgatitur raportet pérmbyllése.

- Tézbatojéteknikat e negocimit pér shitje té sukseshme.

- Téidentifikojé klientét potencial € dhe té mirémbaj € marédhéniet me ta.

- Tékontribuojé né zhvillimin e planit té marketingut dhe komunkimit té eventit.

- Témirémbajé marédhénie té vazhdueshme me median pér marédhéniet publike (PR-public
relations) té eventeteve.

- Tékoordinojé prodhimin e materialeve digjitale dhe fizike pér eventin.

- Té pérdoré teknologjiné digjitale né funksion té kryerjes sé veprimtarive profesonale

- Tézbatojé legjislacionin pér siguriné dhe shéndetin né puné.

- Tézbatojé legjislacionin pér ruajtjen e mjedisit dhe zhvillimin e gendrueshém.

- Tékomunikojé me etiké profesionae.

- Tékomunikojé né gjuhén angleze profesionale.

3. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit t& métejshém né pérfundim té arsmimit né
kualifikimin profesional “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfishté”, niveli V i KSHK.

Péfundimi me sukses i kuaifikimit profesiona “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfishté ",

niveli V i KSHK, e pgjis individin me certifikatén profesionale dhe suplementin pérkatés té
kétij kualifikimi. Ky arsimim profesional i jep individit mundési t'i drejtohet tregut té punés si

menaxher i mesém né strukturaakomoduese, agjenci eventesh, apo strukturatétjeragé ofrojné
shérbime pér organizimin e eventeve, s dhe té krijojé njé biznes privat né industriné e
mikpritjes dhe eventeve.

Me mbarimin e arsimit profesional né kualifikimin profesional “Menaxhim eventesh- Arsim i
dyfisht&”, niveli Vi KSHK, individi éshtéi afté té& dalé né tregun e punés si menaxher eventesh.
Me pérfundimin e kétij niveli arsimimi, individi ka mundési pér vazhdimin e arsimimit té
métej shém né arsimin e larté universitar né fusha té ndryshme.



[11. Plani mésimor pér arsimin profesional né kualifikimin profesional
“Menaxhim eventesh- Arsim i dyfishté”, niveli V i KSHK (1 vjecar).

i dyfishté”, niveli V i KSHK (1 vjecar)

Plani mésimor pér kualifikimin profesional “Menaxhim eventesh- Arsim

Nr Kodi Modulet dhe praktika mésimore mézrn?ore
A. Modulet profesionale teorike/praktike (Gjithsg)) | 360 o0ré
mésimor e
1 | M-13-2221-25 | Krijimi i konceptit té eventit 45
2 | M-13-2222-25 | Shérbimi i ushgimit dhe pijeve né evente 30
3 | M-13-2223-25 | Menaxhimi i buxhetit dhe detyrat administrative 60
4 | M-13-2224-25 | Menaxhimi dhe vlierésimi i eventit 105
5 | M-13-2225-25 | Shitja dhe marketimi i eventit 60
6 | M-38-2226-25 | Komunikimi etik dhe profesional né evente 30
7 | M-05-2227-25 | Mbikéqgyrja e zbatimit té rregullave té sigurisé né puné 30
dhe mbrojtjes sé mjedisit né evente
8 | P-13-013-25 | Praktiké profesionale né biznes 900
.. . | 1260 0ré
Gjithsg | masimore

V. Udhézime pér planin mésimor

Kohézgjatjaekuaifikimit né kualifikimin profesiona “Menaxhim eventesh- Arsimi dyfishté”,
niveli V i KSHK (pas té mesmes), zgjat 1 vit mésimor.

Kohézgjatja e vitit mésimor éshté 32 javé (30 javé mésimore + 2 javé provime pérfundimtare)
Njé javé mésimore ka 5 dité mésimore.

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Njé dité praktike profesionale né biznes = 6 oré pune = 8 oré mésimore (nén 16 vjeg)

Njé dité praktike profesionale né biznes = 8 oré pune = 10 oré mésimore (mbi 18 vjec)

Modulet profesional e teorike/praktike realizohen né shkoll&:
30 javé mésimore x 2 dité mésimore/javé x 6 oré mésimore/dité = 360 oré mésimore

Praktika profesional e realizohet né biznes:
30 javé mésimore x 3 dité mésimore/javé x 10 oré mésimore/dité = 900 oré mésimore.

Skeletkurrikuli i arsimit profesional né kualifikimin “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfishté&”,
niv V i KSHK, pérbéhet nga modulet profesionale teorike, teoriko-praktike dhe praktike
(pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij skeletkurrikuli), s dhe nga formati i rekomanduar i
programit té praktikés profesionale té grupuar, né biznes (tregohet né fagen e fundit té kétij
dokumenti).

Rekomandohet gé modulet profesionale praktike té realizohen né ndarje ditore 3 ose 6 oréshe.
Pérgjithésisht, renditja e realizimit té moduleve béhet nga veté shkolla, duke konsideruar
parimet didaktike bazé (ngamé e thjeshtate mé e ndérlikuara, nganiveli i ulét teméi larti, nga
teoria te praktika etj), s dhe kushtet konkrete té shkollés. Pér té rritur eficiencén e procesit
mésimor, mund té realizohen paralelisht dy ose mé shumé module, si dhe mund té zbatohet



ndarja né grupe e individéve.

V. Udhézime pé& procesin mésimor .

A. Udhézime pér realizimin e procesit mésimor teoriko-praktik né shkollé.

Rekomandohet gé modul et profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe ose 6 oréshe.
Renditja e realizimit té moduleve profesionale béhet nga veté shkolla, duke konsideruar
parimet didaktike bazé (ngamé e thjeshtate mé e ndérlikuara, nganiveli i ulét teméi larti, nga
teoriate praktika etj.), s dhe kushtet konkrete té shkollés. Pér té rritur efigiencén e 6 procesit
mésimor, mund té realizohen paralelisht dy ose mé shumé module, si dhe mund té zbatohet
ndarjané grupe e individéve.

Mésimdhénésit e moduleve profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda
mésimdhénigje té tilla gé té nxisin maksimalisht té nxénit aktiv té individéve dhe té ¢ojné né
krijimin te ata, t€ kompetencave té punés, té plota dhe té géndrueshme.

E réndésishme éshté gé planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize fillestare,
i cili t&é marré parasysh faktorététillété réndésishém g, niveli i hyrjes séindividéve, pérmbajtja
e hollésishme e moduleve profesionale té parashikuara dhe shkalla e integrimit té teorisé me
praktikén né to, objektivat konkreté gé do té arrihen, mundésité reale gé ka shkolla dhe rajoni
pér realizimin e veprimtarive mésimore teorike dhe praktike etj. Pér kété planifikim duhet njé
bashképunim i ngushtéi té gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtuesté shkollés, si dhelidhje
e ngushté me bizneset akomoduese.

Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, éshté motivimi i nxénésve. Njohjae
vazhdueshme e individéve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén njé
mekanizém té fugishém motivimi, i cili duhet té shihet me pérparési nga mésimdhénésit.

Njé element tjetér gé ndihmon suksesin &shté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi i “t& nxénit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né procesin e t€ mésuarit né€ shkollat
profesionale gé ofrojné kualifikimin profesiona “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfishté”,
niveli V i KSHK.

Mésimdhénésit duhet té pérdorin metoda té tilla té té nxénit gé zhvillojné jo vetém njohurité
teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e tyre ndaj jetés,
punés dhe shogérisé né pérgjithési, si dhe profesionit, né vecanti. Puna né grup dhe Detyrat
praktike jané dy ngaformat bazé té organizimit t& mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar
kompetencat kyce, té& nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé kané té b&né me veprimtariné
profesionale né vecanti dhe jetén e profesionistit té& ardhshém, né pérgjithési.

Njé parim tjetér gé duhet respektuar nga mésimdhénésit éshté fakti gé té nxénit nuk ndodh
vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna kérkimore e
pavarur e individéve ka njé ndikim té dukshém néformimin etyre si profesionisté té ardhshém
té kualifikimit profesional “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”, Niveli V i KSHK.
Nérastin eindividéve me aftés té kufizuara, mésuesit duhet té pérshtasin programet e |éndéve
dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné kushte pér
zbatimin etyre.

B. Udhézime pér realizmin e praktikés profesionale né biznes.

Realizimin e praktikés profesionale né biznes duhet té krijojé mundés pér njé zbatim té
kompetencave né realitetin profesional té ndérmjetésimit té pasurive té palugjtshme. Biznes
duhet té caktojé personin pérgjegjés (instruktorin e biznesit) pér mbéshtetjen e nxénésve né
realizimin e programit té praktikés, né bashké&ounim me mésuesin e shkollés, s dhe gjaté kohés
kur ky i fundit nuk éshté prezent gjaté késag praktike. Shkolla duhet té informojé bisnesin pér



numrin e individéve gé do té krygné praktikén né kété biznes, periudhén kohore, programin e
praktikés dhe programin mésimor qé€ kané kryer mé paré né shkoll€. Rekomandohet qé Praktika
profesionale né biznes té kryhet né blloge javore, duke konsideruar edhe mundésité e
bizneseve.

Planifikimi i realizimit té praktikés né biznes duhet té bazohet né njé proces analize fillestare
duke marré¢ parasysh faktoré€ té till€ t€ rénd€sishém si, programi i pérgjithshém i praktikés né
biznes, niveli i hyrjes s2 individéve, pérmbajtja mésimore e realizuar mé paré n€ shkollg,
objektivat konkreté gé do té arrihen né biznes, mundésité dhe kushtet e biznesit pér realizimin
e praktikés sé nxénésve etj. Pér kété planifikim duhet njé bashképunim i ngushtéi koordinatorit
té marrédhénieve me biznesin, personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés si dhe i
pérfagésuesve té bisnesit.

Shkolla éshté e detyruar gé, népérmjet mésimdhénésit té shkollés, pérgjegjés pér praktikén
profesionale né biznes, t& mbikéqgyré dhe mbéshtesé realizimin e programit, bazuar né kontratat
dhe marréveshjet paraprake.

Programi i detajuar i realizimit t€ praktikés profesionale né€ biznes, raportet e ecurisé sé
praktikés, shkalla ¢ pérmbushjes sé programit si dhe fletét e vlerésimit té individéve duhet té
jené pjesé e dokumentacionit pér realizimin e késaj praktike né biznes.

Instruktori i biznesit, né bashké&unim me mésuesin e shkollés, duhet té pérfshijé motivojé,
mbikégyré dhe vlerésojé individét né té gjitha veprimtarité e parashikuara né program. Dhénia
e pérgjegj ésisé né vendin e punés, puna e mbikqyrur dhe pavarur duhet téjené pjesé erealizimit
té programit.

Individi duhet t& dokumentojé né portofolin e tij té gjitha pérvojat dhe rezultatet nga praktika
profesionale né biznes, té pérgatité njé raport dhe ta prezantojé né klasé, s pjesé e kétij
portofoli.

V1. Udhézime pér vlierésimin, provimet dhe certifikatén.

Vlerésimi vjetor i individéve pér modulet profesional e béhet nga mésimdhénésit pérkatés, me
metoda dhe instrumente vlerésimi té pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i
individéve té béhet me nota (4 +~ 10) pér modulet profesionale, pér praktikén profesionale té
grupuar dhe pé& provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfishté”, niveli V i
KSHK, pasté mesém, individét i nénshtrohen provimeve pérfundimtare t&€ méposhtme (bazuar
né programin orientues pérkatés):

a) Provimi i teorisé profesionale té integruar;

b) Provimi i praktikés profesionale té integruar;

Né kéto provime ata vlerésohen pér shkallén e pérvetésimit té kompetencave profesionale
(njohurive, shprehive, vlerave dhe géndrimeve), té nevojshme pér té punuar né veprimtari té
ndryshme profesionale té profilit “Menaxhim eventesh— Arsim i dyfishté”, niveli V i KSHK.
Me pérfundimin e sukseshém té kétij kualifikimi profesional, individét marrin Certifikatén
profesionale té nivelit dnhe Suplementin pérkatés pér kété profil profesional, té cilat njihen né
territorin e Republikés s& Shqipérisé. Sipas modelit té miratuar nga Ministria pérgjegjése e
AFP-s&, kéto déshmi pérmbajné:
a) Té dhénat pér individin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar etj.
b) Té dhéna pér rezultatet (notat) e arrritura nga Nxénési:

- rezultatet né modulet profesionale;

- rezultatin e praktikés profesionale né biznes;



- rezultatet e dy provimeve pérfundimtare té Nivelit V té KSHK.

VI1I. Pérshkruesit e moduleve profesionaleteorike /praktike

1. Moduli “Krijimi i konceptit té eventit”

Kualifikimi: “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”

Niveli: Vi KSHK
PERSHKRUES | MODULIT

Titulli dhekodi | KRIJIMI | KONCEPTIT TE EVENTIT M-13-2221-25

Qélimi i Njé modul teorik, gé aftéson individét pér té pérshkruar historikun e

modulit organizimit té eventeve, klasifikimin dhe faktorét gé ndikojné né
organizimin e tyre, tendencat e zhvillimit dhe krijimin e konceptit té njé
eventi.

Kohézgjatjae 45 oré mésimore

modulit

Niveli i Individé qé kané pérfunduar njé kualifikim profesional té nivelit IV té

parapélqyer KSHK-s&.

pé pranim

Rezultatet eté RN 1 Individi pérshkruan historikun e organizimit té eventeve.

nxénit (RN) Kriteret e vierésimit:

dhe procedurat Individi duhet té jetéi afté:

e vler ésimit - té pérshkrugé ményrat e organizimit té eventeve né

gytetérimet e Antikitetit;

- tépérshkruajé ményrat e organizimit té eventeve né Meg eté;

- tépérshkrugé ményrat e organizimit té eventeve né periudhén
eRilindjes;

- té pérshkruajé ményrat e organizimit té eventeve né epokén
moderne;

- té pérshkrugié ményrat e organizimit té eventeve né kohén e
teknologjisé dhe géndrueshmérisg;

- té pérshkrugé historikun e fillimit t& organizimit té eventeve
né Shqipéri;

- tépérshkrugéllojet dhe format tradicionale té organizimit té
eventeve né shtetet mé té pérmendura pér historingé e
organizimit té tyre (Gregia e Lashté, Roma e Lashté, Kina e
Lashté, Shtetet e Bashkuaraté Amerikés);

- té pérshkrugé llojet dhe format moderne té organizimit té
eventeve né kontekste té ndryshme (lokale, kombétare dhe
ndérkombétare);

- té pérshkrugjé historikun e organizimit t& MICE (Meetings,
Incentives, Conferences, Exhibitions);



- tépérshkrugjé historiné dhe evolucionin e kokteileve, si pjesé
e réndésishme e shérbimeve né evente.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

RN 2 Individi krijon konceptin e eventit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

- tépérkufizojé konceptin mbi eventet;

- té shpjegojé karakteristikat e eventeve sipas gélimit té
organizimit;

- tépérkufizojé konceptin mbi aktivitetet MICE;

- téshpjegojé karakteristikat e aktiviteteve MICE;

- té andizojé géllimin dhe objektivat e eventit, duke marré
parasysh nevojat e klientit, grupin e synuar, dhe mesazhin gé
duhet té pércillet;

- té identifikojé audiencén, tipologjité e pjesemarrésve,
preferencat dhe pritshmérité e tyre ngaorganizimi i eventit;

- té Kklasifikojé eventet sipas formave té organizimit
(korporative/ biznesi, sociale, kulturore dhe artistike,
sportive, bamirésie, geveritare etj,.);

- té shpjegojé ményrén e hartimit té njé koncepti kreativ dhe
funksional té eventit;

- té shpjegojé réndésiné e zhvillimit té identitetit vizua té
eventit;

- té identifikojé elementet e skenarit té eventit dhe té planit
kohor (time plan);

- téshpjegojéllojet dhe formatet e eventit;

- té argumentojé elementet e vendndodhjeve té pérshtatshme
pér zhvillimin e eventit;

- téargumentojé réndésiné e identitetit dhe vlerés sé markés sé
Klientit (misioni, vizioni, vlerat themelore, personaliteti i
markés, historia e markés);

- té argumentojé réndésiné e vlerésimit té audiencés s&
targetuar (klientét, st komunikon marka me audiencén e sq);

- téargumentojé réndésiné e zbatimit té udhézimeve té markés
”Brand Guidelines” (logot, elementet vizuaé, ili
i komunikimit, imazhet dhe grafikat);

- té argumentojé réndésiné e vlerésimit té pozicionimit té
markés né treg dhe konkurrentéve kryesoré té klientit;

- té identifikojé bashképunimet dhe sponsorizimet té njé
eventi;

- té shpjegojé réndésiné e pérfshirjes sé elementeve inovativé
té njé eventi;

- téshpjegojé réndésiné e prezantimit té konceptit té eventit;

- téargumentojé réndésiné e rugjtjes sé dokumentacionit gjaté
fazés sé konceptimit;

- téargumentojé réndésiné e hartimit té njé kalendari té festave



RN 3

kombétare, publike, fetare, laike €tj.;

té mbledhé informacion paraprak nga klienti dhe/ose grupi i
synuar népérmjet pyetésoréve, takimeve, intervistave;

té analizojé informacionin e mbledhur nga klienti dhe/ose
grupi i synuar pér té krijuar konceptin e eventit;

té pércaktojé géllimin dhe objektivat e matshém, né pérputhje
me kérkesat e klientit dhe tipin e eventit;

té analizojé kalendarét festivé, institucionalé dhe faktorét
sezonal € pér vendosjen e njé date té pérshtatshme;

té pércaktojé elementet ky¢ té eventit: tema, stili, vendi, koha,
target grupi €tj.;

té zhvillojé identitetin vizua té eventit: ngjyra, eemente,
logo €tj. duke ia pérshtatur eventit;

té strukturojé né ményré logjike rrjedhén e eventit (event
floé), oraret dhe koordinimin e aktiviteteve;

té pércaktojé furnitorét, sponsorét ose partnerét e mundshém;
té prezantojé tek klienti konceptin e eventit;

té dokumentojé té dhénat gjaté gjithé procesit té eventit: e-
mail, skica, lista kontrolli, etj.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.

Individi analizon faktoré gé ndikojné néorganizimin e
eventeve.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té andizojé ndikimin e numrit té pjesémarrésve né
organizimin e eventeve;

té analizojé ndikimin e faktoréve sezonalé dhe té motit né
organizimin e eventeve;

té analizojé ndikimin e aksesueshmérisé me transportin gror
dhe ndérlidhjet e fluturimeve, pér pjesémarrésit né evente;

té argumentojé ndikimin e kapaciteteve akomoduese me
standarde té larta dhe ¢cmime konkuruese, pér pjesémarrésit
ne evente;

té analizojé ndikimin e infrastrukturés sé gytetit ku zhvillohet
eventi (transport, siguri, atraksione turistike pér kohén e liré
etj,.);

té analizojé ndikimin e infrastrukturés sé gendrave té
kongreseve/ konferencave dhe ekspozitave, né organizimin e
MICE;

té shpjegoj é réndésiné e menaxhimit té procesit té regjistrimit
té pjesémarrésve né event dhe orientimit té tyre;

té argumentojérolin e pérdorimit té teknologjisé digjitale dhe
inovacionit né organizimin e eventit;

té shpjegoj é réndésiné e cilésisé sé pgjigeve audio-vizuale gé
pérdoren pér realizimin e njé eventi;
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RN 4

té shpjegojé réndésiné e kujdesit dhe shérbimit té detajuar
nda pjesemarrésve, né ményré gé ata té jené té mirépritur,
pavarésisht moshés, prejardhjes, statusit, profesionit, gjinisé
ej,.;

té analizojé réndésiné e menaxhimit té rrezigeve potenciale
(s defekte teknike, probleme me siguriné etj,.), pér
organizimin e eventit;

té analizojé faktorét gé ndikojné né menaxhimin efektiv té
buxhetit dhe ndikimin e tyre né organizimin me sukses té
eventit;

té argumentojé réndésiné e realizimit té nj& promovimi
efektiv té eventit pér té térhequr audiencén e synuar;

té argumentoj € réndésiné e shérbimit ndaj pjesémarrésve nga
njé staf profesionist, té pérkushtuar dhe me pérvojé;

té analizojé kérkesat pér zbatimin e legjislacionit, lejeve dhe
rregulloreve nga autoritetet.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.

Individi analizon tendencat e zhvillimit té eventeve.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té shpjegojé ndikimin e teknologjisg, digjitalizimit dhe
inovacionit né organizimin e eventeve;

té shpjegojé faktorét gé ndikojné né shfagjen dhe zhvillimin
e tendencave né industriné e eventeve (teknologjia,
digjiitalizimi, gellja e konsumatorit, pandemia,
géndrueshméria, ekologjiaetj.).

té identifikojé tendencat aktual e bashkékohore né industriné
e eventeve né nivel lokal, kombétar, rgonal dhe
ndérkombétar;

té analizojé ndikimin e tendencave globale né ményrén e
organizimit té eventeve (green events, hybrid, virtual
events);

té analizojé rolin e géndrueshmérisé (sustainability) dhe
praktikave té gjelbérta (green) né planifikimin dhe
organizimin e eventeve;

té analizojé burime informacioni dhe statistika né lidhje me
tendencat e reja né industriné e eventeve,

té pérdoré mjete kérkimi (anketa, sondazhe, burime online)
pér té vlerésuar interesin e tregut nda] tendencave té reja;

té pérdoré sistemet pé& menaxhimin e eventeve EM S (Event
Manegement System) pé komunikimin me pjesémarrésit,
analizén dhe raportimin e té dhénave.

té pérdoré platformat pér organizimin e eventeve virtuale
dhe hibride (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, €fj,.).

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
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Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
shpjegimet té ilustruara, materiale digjitale dhe té shkruara pér
pérvetésimin sa mé miré té rezultateve té té nxénit.

Individét duhet té& angazhohen né veprimtari konkrete pér marrjen e
kompetencave té kérkuara mbi krijimin e konceptit mbi eventet,
llojet e eventeve dhe faktorét gé ndikojné né organizimin e tyre,
duke njohur mé paré historikun, tendencat e zhvillimit, klasifikimin
dhe géllimin e organizimit té tyre si dhe faktorét gé ndikojné né
organizimin e eventeve.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet té vihet theks te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé njohurive teoriko-praktike qé parashikohen né
kété modul.

Redlizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme pér
realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pagjiget dne materialet e méposhtme:
Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale digjitale.
Materiale mésimore pér trajtimin e ¢ceshtjeve lidhur me lidhur
konceptin dhe historikun e eventeve/MICE, faktorét gé
ndikojné né redlizimin e tyre, tendencat e zhvillimit,
klasifikimin sipas géllimit té organizimit, né pérputhje me
veprimtaring gé do té ushtrojné.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té
shkruara né mbéshtetje té céshtjeve gé trgjtohen né modul.
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2. Moduli “Shérbimi i ushgimit dhe pijeve né evente”

Kualifikimi: “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”
Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

Titulli dhekodi | SHERBIMI | USHQIMIT DHE PIJEVE NE M-13-2222-25
EVENTE

Qdlimi i Njémodul teorik, qé aftéson individét pér té pérshkruar |lojet e ushgimeve

modulit dhe pijeve pér evente, ményrat e prezantimit té tyre né ambientin ku ato

do té shérbehen, si dhe pér t& monitoruar realizimin me sukses té eventit.

Kohézgjatjae 30 oré mésimore

modulit

Niveli i Individé gé kané pérfunduar njé kualifikim profesional té nivelit 1V té

parapéqyer KSHK-s&.

pé pranim

Rezultatet eté RN 1 Individi pérshkruan llojet e ushgimeve pér evente.

nxénit (RN) Kriteret e vierésimit:

dhe procedur at Individi duhet téjetéi afté:

e vlerésimit - té pérshkrugjé pérbérésit e ushgimeve, vetité dhe réndésiné e
tyre;

- tépérshkrugjé treguesit cilésoré té produkteve ushgimore dhe
ményrat e vlerésimit té treguesve cilésoré;

- téshpjegojé ményrat e pérgatitjes té ushgimeve pér evente;

- té shpjegojé réndésingé e zbatimit té recepturave dhe
normativave gjaté pérgatitjes s& ushgimeve né kuzhiné;

- té argumentojé ndryshimet gé pésojné ushgimet gjaté
pérgatitjes dhe rugjtjes sé tyre;

- té andizojé faktorét gé ndikojné né rugtjen dhe siguriné e
ushgimit;

- té pérshkrugjé réndésiné e pérgatitjes sé ushgimeve ngalloje
té ndryshme té kuzhinave (p.sh. mesdhetare, aziatike,
kontinentale, €tj,.);

- té pérshkrugjé llojet kryesore té ushgimeve dhe émbésirave
gé pérgatiten pér shérbim né evente;

- tévlerésojé treguesit cilésoré té ushgimeve té pérgatitura pér
shérbim né evente,

- té argumentojé réndésiné e pérdorimit té ushgimeve
tradicional e shqiptare pér shérbim né evente;

- té tregojé réndésiné e kuzhinés dietike, llojet té gatimeve
dietike, sipas preferencave ushgimore &tj.;

- té argumentojé réndésiné e ofrimit té ushgimeve pér
pjesémarrés me probleme nga alergjia dhe reflektimin e tyre
né menu;
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RN 2

té shpjegojé tendencat bashkékohore né gastronomi (ushgime
vegane, vegjetariane, organike, pa gluten, "fusion cuisine”,
etj,.) dhe réndésiné e reflektimit té tyre né menuné e eventeve,
té shpjegojé praktikat standarde té higjienés dhe sigurisé
ushgimore/ HACCP gjaté pérgatitjes, rugjtjes dhe shérbimit té
ushgimit.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Individi dallon pijet gé shérbehen né evente.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té klasifikojé llojet kryesore té pijeve pér shérbim né evente;
té shpjegojé vecorité e pijeve sipas llgjit, karakteristikat,
defektet, rajonet ku prodhohen, kushtet e rugtjes dhe
shérbimit té tyre (birré, veré, pije té forta akoolike, pijeve
freskuese, |1éngje frutash dhe perimesh, et,.);

té shpjegojé kuptimin pér aperitivét dhe dixhestivét;

té dallojé vecorité e aperitivéve dhe dixhestivéve sipas |1 gjit;
té interpretoj € etiketat e pijeve akoolike dhe joalkoolike;
tédallojéllojet e ujit, vegorité dhe karakteristikat eftij;

té shpjegojé vecorité e pijeve me pérmbajtje té alkaloidéve
(kafe, kakao, ¢aj), llojet, defektet dhe kushtet e ruajtjes s
tyre;

té dalojé pijet mikse klasike nga ato moderne s dhe
karakteristikat e tyre;

té shpjegoj& ményrat e pérgatitjes té pijeve té ndryshme pér
evente,

té argumentojé logjikén e pérzgjedhjes sé pijeve gé do té
shérbehen né event, me preferencat e pjesémarrésve,

té argumentojé réndésiné e interpretimit té etiketés sé pijeve
alkoolike dhe joalkoolike;

té shpjegojé ményrat e pérzgjedhjes sé pijeve sipas llgjit té
eventit dhe ushgimit gé do té shérbehet;

té argumentoj é réndésiné e pérdorimit té masave/recepturave
gjaté pérgatitjes dhe shérbimit té pijeve, sipasllgjit;

té argumentoj & réndésiné e pérgatitjes dhe shérbimit té pijeve
tradicionale shqiptare né evente;

té argumentoj é réndésiné e shérbimit té pijeve té ndryshme né
temperaturén e duhur té shérbimit;

té argumentojé réndésiné e ofrimit té pijeve pér pjesémarrés
me probleme nga aergjia dhe prezantimin e tyre te
pjesémarrésit;

té zbatojé praktikat standarde té higjienés dhe sigurisé
ushgimore (standardi HACCP) gjaté pérgatitjes, rugtjes dhe
shérbimit té pijeve.

I nstrumentet e vier ésimit:

Pyetje pérgjigie me gojé.
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RN 3

RN 4

Pyetje pérgjigje me shkrim.

Individi shpjegon ményrén e hartimit té menuve pér evente.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té shpjegojé kuptimin pér menuté e eventeve dhe réndésiné e
tyre;

té pérshkruajé llojet e menuve pér evente, avantazhet dhe
disavantazhet etyre;

té argumentojé faktorét gé ndikojné né pérzgjedhjen dhe
pérshtatshmériné e menusé pér evente;

té shpjegojé réndésiné e pérshtatjes s&é menusé me llgjin e
eventit, profilin e klientéve dhe sezonin;

té argumentojé réndésiné e dizajnit, gjuhés sé shkrimit si dhe
pérdorimit té elementéve autentiké né projektimin e menusé/
listés s2 pijeve pér evente;

té shpjegoj € ndikimin e pérzgjedhjes sé pérbérésve té menusé
sé ushgimeve dhe llgjit té pijeve, né koston totale té eventit;
té shpjegojé réndésiné e negocimit t& cmimit me furnitorét
dhe mundési té tjera, pér té siguruar vlierén mé té miré pér
buxhetin e klientit;

té vlerésoj é sasité e ushgimeve dhe pijeve, bazuar né numrin
e klientéve, kohézgjatjen e eventit dhe llojin e shérbimit, pér
té minimizuar humbjet dhe ulur kostot;

té shpjegojé réndésing e zhvillimit té menuve inovative dhe
térhegése, né pérshtatje me vizionin e klientit;

té shpjegojé réndésiné e komunikimit me personedin e
kuzhinés pér detgjet e pérgatitjes s& menusé sé ushgimeve,
pér té pérmbushur déshirat e klientit;

té shpjegojé réndésiné e komunikimit me personelin e barit
pér detgjet e pérgatitjes s& kartés sé pijeve;

té argumentojé réndésingé e zbatimit té rregullave pér
pérshkrimin e ushgimit dhe pijeve né menu/listén e pijeve;
té shpjegojé logjikén e kombinimit té ushgimeve me pijet né
nj& menu eventesh.

té shpjegojé ményrat e prezantimit t& menusé tek klienti.

I nstrumentet e vlierésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Individi mbikéqyr prezantimin e ushgimeve dhe pijeve.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet téjetéi afté:

té shpjegojé parimet bazé té pérgatitjes dhe prezantimit
profesional té ushgimeve dhe pijeve pé& evente,

té shpjegoj é réndésiné e prezantimit vizual té ushgimeve dhe
pijeve pér klientét;

té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té dizanit dhe
elementeve té estetikés né dekorimin e ambientit ku
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organizohet eventi (krijon njé ambient relaksues, mundési
pér foto dhe kujtime, etj,.);

té shpjegojé kuptimin mbi balancén e ngjyrave, kombinimin
e ushgimeve dhe formave gjeometrike né pjatancat e
ushgimeve,

té shpjegojé rregullat e kompozimit dhe balancimit té sasive
né njé pjaté& pjatancé, pér té gené térhegése pér syrin e
pjesémarrésve,

té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té garniturave pér
dekorim duke shtuar edhe shijen e ushgimeve pér evente,

té mbikéqyré vendosjen e bufesé/ stacioneve té ushgimit né
ményré logjike, pér té lehtésuar |évizjen e pjestmarrésve;

té mbikéqgyré vendogen e etiketave dhe informacioneve
rreth ushgimit dhe pijeve, gé lidhen me temén e eventit;

té mbikégyré formén e organizimit dhe skicimin artistik té
shtrimit té sallés, sipas|lojit té eventit;

té mbikéqyré pérdorimin e elementeve estetiké dhe
aksesoréve, né prezantimin e ushgimeve dhe pijeve pér
evente;

té mbikéqyré pérdorimin e strukturave né nivele té ndryshme
lartésie, ndricimit dhe enéve cilésore/ té dekoruara, pér
prezantimin e ushgimeve dhe pijeve;

té mbikégyré shérbimin e pijeve né gota té pérshtatshme,
sipasllojit;

té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té dekoreve térhegése
dhe me fruta té freskéta pér pijet dhe kokteilet, duke i dhéné
prioritet produkteve té zonés dhe sezonit;

té mbikéqgyré llojin e mbulesave té pérdorura (té€ bardha/ me
ngjyral me palal té dekoruaral té personalizuaral tradicionale
€tj,.), sipasllgjit té eventit dhe kohés kur organizohet;

té shpjegojé réndésiné e krijimit té njé atmosfere té
kéndshme dhe me muziké né ambientet ku do té zhvillohet
eventi (névarési té llgjit té eventit);

té mbikéqgyré zbatimin e rregullave té rugjtjes sé produkteve
té prezantuara, pér té garantuar cilésiné e ushgimit dhe
pijeve;

té argumentojé réndésiné e zbatimit té rregullave higjieno-
sanitare (Standardi HACCP), né ambientet ku prezantohen
ushgimet dhe pijet, pér té garantuar shéndetin e klientit;

té monitoroj é temperaturén e ambientin ku shérbehet ushgim
dhe pije;

té koordinojé veprimtarité me departamentet e tjera, pér
sigurimin e bazés materiale té nevojshme pér shérbimin né
evente;

té mbikéqgyré realizimin me sukses té shtrimit dhe
prezantimit té ushgimeve dhe pijeve, sipas listave té
kontrollit.

Instrumentet e vlerésimit;

Pyetje-pérgjigje me gojé.
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RN 5

Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi monitoron shérbimin e ushgimit dhe pijeve né
evente.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té pérshkrugé rolin e menaxherit t€ eventeve né
strukturat e mikpritjes;

té hartojé planin operacional té organizimit té eventit;

té bashképunojé me departamentet e tjera pér planifikimin e
stafit té nevojshém pér realizimin e shérbimit cilésor né
event, duke marré né konsideraté raportin mes numrit té
pjesémarrésve dhe numrit té personelit té shérbimit;

té monitorojé gadishmé&riné e ambientit, pajigeve dhe
mjeteve pér shérbimin né event;

té monitorojévendogen e sinjalistikés sé duhur né ambientin
ku do té zhvillohet eventi;

té bashképunojé me ekipin e kuzhinés pér té siguruar
pérgatitjen e ushgimeve sipas standardeve té cilésisg;

té bashképunojé me ekipin e kuzhinés pér planifikimin té
kohés sé shérbimit té ushgimeve;

té monitorojé pritjen dhe orientimin e klientéve né mjedisin
ku do té zhvillohet eventi;

té monitorojé zbatimin e metodave té pérzgjedhura pér
shérbimin e ushgimit dhe pijeve;

t& monitorojé zbatimin e rregullave pér shérbimin e ushgimit
dhe pijeve né event sipas Il gjit (banket, bufe, katering/pritje
né kémbé etj,.);

té monitorojé zbatimin e rregullave pér shérbimin né
pushimet e kafesg;

té monitorojé ofrimin e shérbimeve ekstra pér klientét né
evente,

té menaxhojé kérkesat dhe ankesat e klientéve dhe
pjesémarrésve pér shérbimin né event;

té monitorojé zbatimin e ligjit shqiptar pér moshén e lgjimit
té pérdorimit té alkolit;

té monitorojé kryerjen e veprimtarive gé garantojné cilésiné
e shérbimit té ushgimit dhe pijeve gjaté eventit;

té monitorojé pércjelljen e klientéve pas pérfundimit té
eventit;

té€ marré pérshtypje nga klienti dhe pjesémarrésit mbi
mbarévajtjen e eventit;

té menaxhojé situata té pa parashikuara gjaté zhvillimit té
eventit;

té monitorojé kryerjen e veprimtarive pér risistemimin e
sallés/ ambientit ku éshté zhvilluar eventi;

té monitorojé kryerjen e procesit té inventarizimit, pas
pérfundimit té eventit;

17



- té€ mbikqyré pastrimin dhe menaxhimin e mbetjeve para,
gjaté dhe pas eventit;

- t€ hartojé raportin pérfundimtar t€ eventit, me qéllim
pérmirésimin e métejshém;

- t€ mirémbajé marédhéniet me klientét pér bashképunime t&

métejshme;

- té pérdoré teknologjingé digjitale gjaté veprimtarisé

profesionale;

- té monitorojé zbatimin e rregullave té higjienés, té sigurisé

né puné dhe mbrojtjes s&2 mjedisit.
I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trgjtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
shpjegimet té ilustruara, materiale digjitale dhe té shkruara pér
pérvetésimin sa mé miré té rezultateve té té nxénit.

Individi duhet t& angazhohen né veprimtari konkrete pér marrjen e
kompetencave té kérkuara mbi ushqgimet dhe pijet gé pérdoren pér
evente, rregullat e kombinimit té ushgimeve dhe pijeve, ményrat e
hartimit t& menusé dhe kartés sé pijeve, rregullat e prezantimit
estetik té ushgimeve dhe pijeve s dhe monitorimin e procesit té
shérbimeve ndg pjesémarrésve né evente.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet té vihet theks te verifikimi i
shkallés s arritjes s& njohurive teorike gé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té nxénit.

Kushtet e
e domosdoshme pér
realizimin e modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajiget dne materialet e méposhtme:
Klasé mésimore e pajisur me mjete digjitale dhe materiale
pamore.

Materiale mésimore lidhur me llojet e ushgimeve dhe pijeve,
metodat e pérgatitjes dhe té shérbimit té tyre né evente,
ményrat e prezantimit estetik né ambientin ku ato do té
shérbehen, si dhe pér té monitoruar realizimin me sukses té
eventit, né pérputhje me veprimtariné gé do té ushtrojné.
Katalogé, rregullore, manuae, udhézuesa, menu ushgimesh
dhe karta pijesh pér evente, lista kontrolli, fleté funksionale,
dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té céshtjeve qé
trajtohen né modul.
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3. Moduli “Menaxhimi i buxhetit dhe detyrat administrative”

Kualifikimi: “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”
Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

Titulli dhe kodi MENAXHIMI | BUXHETIT DHE DETYRAT M-13-2223-25
ADMINISTRATIVE
Qélimi i Njé& modul teoriko-praktik, gé aftéson individét pér té planifikuar, hartuar,
modulit menaxhuar dhe monitoruar buxhetin e njé eventi né ményré efikase dhe té
géndrueshme.
Kohézgjatjae 60 oré mésimore
modulit
Niveli i Individé gé kané pérfunduar njé kualifikim profesional té nivelit 1V té
parapéqyer KSHK-<&.
pér pranim
Rezultatet eté RN 1 Individi shpjegon bazat e buxhetimit té eventeve.
nxénit (RN) Individi duhet téjetéi afté:
dhe procedurat - té pérkufizojé konceptin e buxhetit dhe géllimin e tij né
e vlerésimit menaxhimin e eventeve;
- té identifikojé kategorité standarde té shpenzimeve né njé
event;

- té Kklasifikojé kostot sipas natyrés sé tyre: fikse, té
ndryshueshme variable), té fshehura ose té paparashikuara;
- téanalizojé ndikimin e objektivave té eventit mbi strukturén
buxhetore;
- té zhvillojé njé vlerésm paraprak té buxhetit té nevojshém
pér njé event té caktuar;
- té pérdoré tabela dhe mjete digjitale pér regjistrimin e
buxhetit dhe krahasimin plan/redl;
- téshpjegojé réndésiné e respektimit té hiearkisé (detyrat dhe
pérgjegjésité) né kontrollin dhe aprovimin e buxhetit;
- té krahasojé modele buxhetesh pér evente té ndryshme
(korporative, kulturore, sportive, €tj,.);
- té vendosé indikatoré té matshém financiaré (KPl) pér té
ndjekur ecuriné buxhetore, si:
0 ROI (Return On Investment),
0 normaefitimit,
0 kosto pér pjesémarrés,
0 normae pérdorimit té buxhetit.
- tévlerésojé efektin gé kané ndryshimet e papritura buxhetore
mbi realizimin e eventit;
- té planifikojé njé rezervé né buxhet, pé té menaxhuar
rreziget financiare;
- tévlerésojé ndikimin e rishikimeve té buxhetit né objektivat
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RN 2

e pérgjithshme té eventit;

té komunikojé garté me partneré dhe sponsoré mbi nevojat
dhe strukturén e buxhetit;

té theksojé réndésiné e etikés dhe transparencés né
menaxhimin e fondeve pér evente;

té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té& Excel-it, Google Sheets
ose aplikacione kontabiliteti.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Individi harton modele té ndryshme buxheti pér evente.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té krijojé njé strukturé té ploté buxheti pér njé event;

té interpretoj & hapat e punés pér hartimin e buxhetit;

té pérdoré template standarde pér hartimin e buxhetit;

té hartojé njé buxhet té segmentuar sipas fazave té eventit;
té pérllogarité kostot pér njési (unit cost) pér cdo zé
buxhetor;

té zbatojé elementét e matematikés s& aplikuar pér
llogaritjen e cmimit té shérbimit pér pjesémarrésit;

té pércaktoj € buxhetin né varési té llgjit té eventit;

té strukturojé buxhetin e eventit sipas zérave pérkatés
(qirga, pagat, shpenzime operative, €tj,.);

té pérllogarité TVSH-né dhe taksat e tjera sipas
legjislacionit né fuqi;

té pérgatité njé buxhet né pérputhje me formatin e kérkuar
ngaklienti (individé, organizata, €tj,.);

té dokumentojé shpenzimet e kryerané varési té ecurisé sé
eventit;

té model 0jé njé buxhet fleksibél me mundési pér rishikim
(budget scenario modeling);

té parashikojé modifikime té buxhetit, né varés té
faktoréve té ndryshém;

té argumentoj& modifikimin e buxhetit pér t& pérmbushur
kérkesat e klientit;

té pérgatité njé draft fina té buxhetit pé prezantim te
drejtuesit ose partnerét;

té shgyrtojé né meényré kritike rreziget e mundshme
buxhetore dhe ményrat pér t’i shmangur ato;

té pérllogarité marzhin e fitimit té eventit;

té pérdoré Excel-in, Google Sheets ose platformaté tjera.

I nstrumentet e vlierésimit:

Pyetje pérgjigie me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.
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RN 3

RN 4

Individi monitoron dhe vieréson buxhetin pérgjaté fazave
té eventit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té ndjeké né kohé reale redizimin financiar té eventit,
duke pérdorur Excel-in, Google Sheets ose platforma té
tjera

té identifikojé ndryshimet midis buxhetit té planifikuar
dhe atij real pér cdo kategori shpenzimi;

té analizojé shkaget e ndryshimeve buxhetore té eventit;
té pércaktojé ndikimin e ndryshimeve buxhetore né
performancén e pérgjithshme té eventit;

té pérgatité raporte té strukturuara periodike (ditore ose
javore ose mujore) mbi ecuriné financiare té eventit;

té propozojé rishikimin e shpérndarjes (alokimit) té
fondeve pér té shmangur telkalimet e buxhetit dhe mos
realizimin me sukses té eventit;

té pérdoreé tregues financiaré (p.sh. pérqindja e realizimit,
ROI, kosto pér pjesemarrés) pér té vlerésuar ecuriné e
buxhetit;

té zbatojé protokolle administrative pér aprovimin,
rishikimin dhe dokumentimin e ndryshimeve buxhetore
sipas rrregullores sé brendshme;

té pérgatité raportin financiar pérmbyllés té eventit, duke
pérfshiré analizén e performancés, grafiget krahasuese
dhe komentet pér ¢cdo ndryshim té mundshém;

té krahasojé evente té ndryshme, pér té identifikuar
praktikat mé té mira né kontrollin financiar té tyre;

té sigurojé gé cdo shpenzim i kryer té jetéi dokumentuar;
té zbatojé udhézimet dhe standardet e auditimit té
brendshém, pér té garantuar integritetin e té dhénave
buxhetore.

| nstrumentet e vier ésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi kryen detyra administrative pérgjaté ciklit té
eventit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet téjetéi afté:

té koordinojé me institucionet publike pé lget dhe
autorizimet e nevojshme sipas rastit;

té hartojé lista té pjesémarrésve dhe procedurat e
regjistrimit té tyre né event;

té kontrollojé kontratat me palét e treta pér shérbimet e
marra;

té dokumentojé komunikimin me stafin operativ pér
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céshtje logjistike/financiare;

- té dokumentojé komunikimin me klientin pé céshtje
logjistike/ financiare;

- tépérgatité raportin financiar pérmbyllés té eventit;

- témbyllé pagesat pér furnitorét dhe bashké&punétoré;

- té dorézojé dokumentacionin e eventit, pér tu arkivuar,
sipas rregullores sé brendshme té organi zatorit;

- té hartojé njé raport pérmbledhés pér eventin e redizuar,
me rekomandime dhe sugjerime nése ka;

- térealizojé komunikimi zyrtar me partnerét dhe sponsorét
pér falénderime pé& mbarévajtjen e eventit.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigie me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Mésimdhénési i teorisé duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara, materiale pamore dhe té shkruara
pér pérvetésimin sa mé miré té rezultateve té té nxénit.

Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pér marrjen e
kompetencave té kérkuara mbi nevojat financiare té njé eventi, pér
té hartuar njé plan buxhetor realist dhe pér té kontrolluar koston gjaté
té gjitha fazave té organizimit té eventit, duke respektuar standardet
profesionale dhe objektivat e klientit apo institucionit organizator.
Gjaté vlerésimit té individéve duhet té vihet theks te verifikimi i
shkallés s& arritjes sé njohurive teorike gé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢cdo
rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pgjiget dne materialet e méposhtme:
Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiae digjitale
dhe té shkruara.

Materiale mésimore lidhur me nevojat financiare té njé
eventi, pé té hartuar njé plan buxhetor realist dhe pér té
kontrolluar koston gjaté té gjitha fazave té organizimit té
eventit, duke respektuar standardet profesionale dhe
objektivat e klientit apo institucionit organizator.
Legjislacionin tatimor.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiae té
shkruara, modele té gatshme té hartimit té buxheteve pér
evente, né mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trgjtohen né modul.
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4. Moduli “Menaxhimi dhe vlerésimi i eventit”

Kualifikimi: “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”

Niveli: V i KSHK
PERSHKRUES | MODULIT

Titulli dhekodi | MENAXHIMI DHE VLERESIMI | EVENTIT M-13-2224-25

Qdlimi i Njé modul teoriko-praktik, & aftéson individét té planifikojné,

modulit organizojné dhe mbikégyrin zhvillimin e njé eventi, nga vlerésimi i
nevojave logjistike dhe pérgatitja e hapésirés, deri te koordinimi i stefit
dhe vilerésimi i eventit.

Kohézgjatjae 105 oré mésimore

modulit

Niveli i Individé gé kané pérfunduar njé kualifikim profesional té nivelit 1V té

parapéqyer KSHK-s&.

pé pranim

Rezultatet eté RN 1 Individi trajton kérkesén eklientit pér event.

nxénit (RN) Kriteret e vierésimit:

dhe procedur at Individi duhet téjetéi afté:

e vlerésimit - té pérshkrug/é ményrat e marrjes sé kérkesés sé klientit pér

eventin (telefon, e-mail, takim personal);

- té dokumentojé kérkesén e klientit pérmes zgjidhjeve
digjitale CRM (Customer Relationship Manegement);

- té andizojé elementet kryesore té eventit, duke pyetur
Klientin pér detget (tipologjia, data, vendi, natyra e
pjesémarrésve, buxheti €tj,);

- té konfirmojé informacionin e mbledhur me klientin pérpara
pérgatitjes sé propozimit;

- té argumentojé réndésing e qartésisé dhe korrektésisé sé
informacionit té mbledhur nga klienti;

- té bashképunojé me departamentin e marketingut dhe
bashképunétoré té tjeré pér té pérgatitur propozimin teknik
pér eventin;

- té bashképunojé me departamentin e financés dhe
prokurimeve pér té pérgatitur ofertén financiare;

- té pérdoré mjete dhe platforma digjitale pér regjistrimin e
kérkesés, rugjtjen e informacionit dhe pérgatitjen e ofertés;

- té menaxhojé afatet e pérgatitjes dhe dérgimit té ofertés sipas
kérkesés sé klientit;

- té prezantojé né ményré profesionale ofertén financiare dhe
propozimin teknik pér klientin;

- té pérditésojé informacionin dhe dokumentacionin né rast
ndryshimesh té kérkesés.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.
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RN 2

RN 3

Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi analizon dhe pérzgjedh vendin e zhvillimit té
eventit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té analizojé tipologjiné e eventit dhe kérkesat teknike e
logjistike;

té argumentojé réndésiné e vlerésimit krahasues té
vendeve té mundshme pér zhvillimin e eventit (né bazé té
kushteve teknike, aksesit, kapacitetit dhe kostove);

té monitorojé hartimin e draft-kontratés me pérfshirjen e
klauzolave kryesore (afate, penalitete, pérgjegjés teknike,
vlerafinanciare €tj.);

té monitorojé dizenjimin e njé skeme vizuale té vendosjes
sé skenés, tryezave, karrigeve, dekoreve, pajigeveteknike
né vendin e eventit;

té argumentojé réndésiné e shpérndarjes funksionale té
hapésirés pér zhvillimin efikas té eventit;

té shpjegojé réndésing e aksesit pér grupe pjesémarrésish
sipas nevojaé metodat pér planifikimin e hyrje-daljeve té
mjeteve dhe pajigeve;

té shpjegojé nevojén pér planifikimin e skenaréve dhe
burimeve aternative;

té mbikéqyré pérgatitjen fizike té vendit, duke ndjekur
planin e aprovuar.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.
- Pyetje-pérgjigje me shkrim.
- Vlerésim me listé kontrolli.

Individi planifikon dhe organizon logjistikén e eventit.

Kriteret e vierésimit:
Nxénési duhet téjetéi afté:

té shpjegojé elementét kryesoré té logjistikés sé njé eventi;
té planifikojé organizimin né kohé té infrastrukturés sé
eventit (montim/ gmontim);

té argumentojé tipologjité dhe vendogen strategjike té
sinjaistikés;

té dokumentojé negociatat me paét e treta — ofruesit e
shérbimeve logjistike dhe teknike;

té shpjegojé ményrat pé& kontrollin e hyrje-daljeve té
mjeteve dhe pajigeve gjaté eventit;

té mbikéqgyré vendogen dhe funksionalitetin e el ementéve
tekniké dhe skenografiké (audio, ndricim, pajigedigjitale);
téargumentojé réndésiné etestimit té produkteve/ pajiseve
pérpara eventit;
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RN 4

RN 5

- té argumentojé réndésiné e sigurimit té kontakteve
alternative té furnitoréve pér mjete dhe pajige logjistike.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim melisté kontrolli.

Individi menaxhon stafin e pérfshiréné event.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

- tépérshkruajé detyrimin e zbatimit té Kodit té& Punés;

- tépérshkrugjé té drejtat themel ore té punonjésve;

- téshpjegojé detyrimet e punémarrésve;

- téshpjegojé detyrimet e punédhénésit;

- téorganizojé stafin e pérfshiré né event, duke pércaktuar
detyrat, oraret dhe pérgjegjésité;

- té zbatojé metodat pér monitorimin efektiv té punés sé
stefit;

- té koordinojé punén né skuadér, gjaté zhvillimit té
eventit;

- tékomunikojé me etiké profesionale dhe té drejtpérdrejté
me stafin né té gjitha fazat e eventit;

- té mbikégyré zbatimin e agjendés s& eventit dhe afateve
kohore;

- té pérditésojé dhe informojé stafin pér Situatat e
paparashikuara té eventit;

- témotivojé dhe vlerésojé performancén e stafit.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim melisté kontrolli.

Individi koordinon punét me palét e treta dhe furnitorét

pér realizimin e eventit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

- tépérshkrug éréndésiné e pérdorimit té listés sé kontrollit
telogjistikés gjaté eventit;

- téshpjegojé ményrat e negocimit té termave kontraktual &
me ofruesit e shérbimeve;

- té koordinojé bashképunimin me furnitorét pér sigurimin
né kohé té pajiseve dhe produkteve;

- té sigurojé mbéshtetjen logjistike pé partnerét dhe
furnitorét;

- tépérditésojéinformacionin pér furnitorét dhe palét etreta
né lidhje me detgjet para dhe gjaté eventit;

- té monitorojé realizimin e marréveshjeve mes pal éve.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigie me gojé.
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RN 6

RN 7

Vlerésim melisté kontrolli.

Individi koordinon punén me departamentet etjera.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té péshkrugé réndésiné e bashképunimit me
departamentet e tjera s marketingun, financén €fj.;

té koordinojé punén me departamentet e tjera, pér
pérgatitjen dhe aprovimin e ofertés pér klientin;

té kuptojé kérkesat specifike té klientit, pér t’i pércjellé
sakté tek departamentet e tjera;

té sigurojé pérditésimin e informacionit mbi ndryshimet
né kérkesat ose specifikimet e eventit;

té koordinojé afatet dhe pérgjegjésité midis
departamenteve pér realizimin e aktivitetit sipas planit;

té monitorojé pérputhjen e veprimeve té departamenteve
me objektivat dhe standardet e eventit;

té dokumentojé té gjitha komunikimet dhe ndérveprimet
me departamentet e tjera;

té koordinojé punén me departamentin e financés pér
faturimin dhe pagesén e klientit/éve.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi mbikéqgyr zhvillimin e eventit.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té argumentojé réndésiné e ndjekjes dhe kontrollit té
aktiviteteve sipas programit;

té mbikqyré agjendén dhe aktivitetet e pércaktuara né
agjendé gjaté eventit;

té shpjegojé metodat pé& monitorimin e cilésisé s&
shérbimeve gjaté eventit;

té mbikgyré pérputhjen e realizimit té aktivitetit me
specifikimet dhe marréveshjet paraprake;

té koordinojé procesin e informimit té klientit gjaté
zhvillimit té eventit;

té menaxhojé fluksin e pjesémarrésve gjaté eventit.

té reagojé né ményré té menjéheréshme ndg
problematikave operacionale.

| nstrumentet e vierésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.
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RN 8

RN 9

Individi menaxhon situatat e paparashikuara gjaté

eventit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet téjetéi afté:

- téshpjegojé llojet e situatave té paparashikuara gé mund
té ndodhin gjaté eventit;

- té zbatojé planin e menaxhimit té emergjencave referuar
listés s& kontrollit;

- té zbatojé plane dternative né rast té ndryshimeve té
papritura té motit, vonesave teknike, problemeve me
performancat artistike &tj.;

- té informojé stafin dhe bashképunétorét pér situatat e
paparashikuara;

- té menaxhojé situatat e paparashikuara né kohé reale,
lidhur me vendin, logjistikén, stafin dhe pjesémarrésit.

- tédokumentojéincidentet dne masat e marrapér zgjidhjen
etyre.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigie me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Indivdi vleréson realizimin e eventit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

- téhartojéraportin pérfundimtar té eventit me té dhénambi
realizimin e objektivave;

- té krijojé pyetésorét e kénaqésis€ dhe t’i shpérndajé
pjesémarrésve, bashképunétoréve dhe klientéve;

- té andizojé pérgjigjet e pyetésoréve dhe té nxjerré
konkluzione;

- té prezantojé rekomandimet pér pérmirésimin e eventeve
té ardhshme;

- té argumentojé réndésiné e rugjtjes sé kontakteve me
klientin pas eventit;

- té hartojé raporte pér klientin/ét sipas formateve té
kérkuaraprg tyre.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigie me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim melisté kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té tragjtohet né klasé mésimore dhe né biznese.

Mésimdhénési i teorisé duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara, materiale pamore dhe té shkruara

pér pérvetésimin sa mé miré té rezultateve té té nxénit.

Individét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pé& marrjen e
kompetencave té kékuara mbi planifikimin, organizimin dhe
mbikégyrjen e eventeve, menaxhimin evendit, logjistikés, stafit dhe
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bashképunétoréve, si dhe vlierésimin pérfundimtar té eventit.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet té vihet theks te verifikimi i
shkallés sé arritjes s& njohurive teorike gé parashikohen né kété
modul.

Redlizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér cdo
rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajiget dne materialet e méposhtme:
Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale digjitale.
Materiale mésimore lidhur me etapat e menaxhimit té eventit.
Studime té tregut.

Stategjia Kombétare pé zhvillimin e Qéndrueshém té
turizmit, Ligji “Pér turizmin dhe industrin€ e mikpritjes”.
Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, broshuraeventesh,
lista ¢mimesh, materiadle té shkruara né mbéshtetje té
céshtjeve gé trajtohen né modul.
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5. Moduli “Shitja dhe marketimi i eventit”

Kualifikimi: “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”

Niveli: V i KSHK
PERSHKRUES | MODULIT
Titulli dhekodi | SHITJA DHE MARKETIMI | EVENTIT M-13-2225-25
Qdlimi i Njé modul teoriko-praktik, gé aftéson nxénésit té njohin teknikat e shitjes
modulit dhe konceptet e marketingut (mesazhi, thirrja, vizualet, identiteti i
markés), komunikimin e eventit (kanalet, vierésimi i rezultateve), si dhe
kompetencat gé duhet té zotérojé menaxheri i eventeve.
Kohézgjatjae 60 oré mésimore
modulit
Niveli i Individé qé kané pérfunduar njé kualifikim profesional té nivelit IV té
parapéqyer KSHK-s&.
pé pranim

Rezultatet eté
nxénit (RN)
dhe procedur at
e vlerésimit

RN 1 Individi zbaton teknikat e negocimit pér shitje té sukseshme.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

- téidentifikojé objektivat e shitjes né pérputhje metipologjiné
dhe géllimet e eventit;

- téanalizojé profilin e klientéve potencial € sipas sektorit dhe
nevojave,

- té identifikojé burime pér gjetjen e klientéve potencialé
(databaza, rrjete profesionale, rekomandime €tj.);

- té pérdoré mjete digjitale ose platforma pér regjistrimin dhe
pérditésimin e informacionit mbi procesin e shitjes;

- té pérgatisé paketa cmimesh té diferencuara sipas segmentit
té klientéve;

- tézbatojé hapat e procgesit té krijimit té produktit;

- téhartojé oferta pér klientét referuar kérkesés sé tyre;

- té dérgojé e-maile me gélim prezantimi dhe shitjge tek
klientét potencial &

- tépérdoré teknikat e shitjes dhe negocimit me klientét;

- téprezantojé eventin dhe propozimet e specifikave te klientét;

- tézbatojé teknikate up selling, cross selling etc,;

- té pérgatisé kontratén e shitjes, duke pérfshiré klauzolat
Kryesore pér cmimet, afatet dhe pérgjegjésité,

- té ndjeké né ményré té strukturuar pérgjigjen e klientit dhe
procesin e finalizimit té kontratés;

- téhartojéraporte mbi aktivitetet e shitjesdherezultatet etyre.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigie me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.
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RN 2

RN 3

Vlerésim me listé kontrolli.

Individi ndérton marrédhénie meklientét.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet téjetéi afté:

té shpjegoj é réndésiné e mbajtjes sé kontakteve me klientét
para, gjaté dhe pas eventit;

té ruajé marrédhénie profesionale me klientin gjaté
procesit té shitjes;

té identifikoj€ nevojat dhe preferencat e klientéve dhe t’i
pércjellé ato tek departamentet pérkatése;

té propozojé veprime pér rritien e kénagésisé dhe
besnikérisé sé klientéve;

té identifikojé dhe tragjtojé ankesat dhe kérkesat e klientéve
gjaté negocimit;

té pérdoré mjetet digjitale dhe bazat e té dhénave (CRM)
pér administrimin e kontakteve dhe informacionit mbi
Klientét;

té dokumentojé historikun e bashképunimit me klientét;

té argumentojé réndésiné e pérkujdesies ndg klientit pas
pérfundimit té kontratés;

té marré pjesé né evente té ndryshme me fokus biznesi dhe
institucionale, pér té krijuar kontakte me klienté té rinj dhe
pér té mirémbajtur kontaktet ekzistuese;

té anétarésohet né dhoma biznesi dhe rrjete profesionae;

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi shpjegon konceptet bazé té marketingut.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té shpjegojé qgéllimin dhe rolin e marketingut né
promovimin e eventeve;

té shpj egoj & elementet kryesoreté njé plani marketingu dhe
komunikimi;

té argumentojé lidhjen mes objektivave té eventit dhe
objektivave té marketingut;

té shpjegojé réndésiné e brandimit dhe identitetit vizua té
eventit;

té shpjegojé réndésiné e SEO-s (Search Engine
Optimisation) dhe optimizimit té fages Web.

té pérshkrugé konceptin e raporteve té performancés sé
fushatave digjitale;

té argumentojé réndésiné e vlerésimit té efektivitetit té
komunikimit té eventit;

té pérshkruajé réndésiné e mbajtjes s& marrédhénieve me
median dhe aktivitetet e PR (Public Relation);
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RN 4

RN 5

- té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té krizave dhe
situatave té paparashikuara né komunikim.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

Individi bashképunon né zhvillimin e planit té

marketingut.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet téjetéi afté:

- témbledhé informacion mbi objektivat e eventit, grupin e
synuar dhe elementet e markés, pér t’i pérfshiré né planin
e marketingut;

- téidentifikojé objektivat e marketingut;

- téhartojé strukturén e planit té marketingut (pérmbledhje,
objektiva, strategji, buxhet, kalendar);

- té pércaktojé pérgjegjésité dhe rolet e paléve té pérfshira
né zbatimin e planit;

- tébashképunojé pér pércaktimin e buxhetit té fushatave té
marketingut dhe ndarjen etij sipas kanaeve;

- té pérgatisé kalendarin e aktiviteteve té marketingut dhe
komunikimit (afate, kohézgjatje, renditje veprimesh);

- té propozojé indikatoré pér matjen e performancés sé
planit (KPI) (Key Performance Indicator);

- tépérgatisé prezantimin e planit t&€ marketingut pér ekipin
drejtues dhe klientét;

- té dokumentojé versionet e planit dhe ndryshimet e béra
gjaté procesit té zhvillimit dhe aprovimit;

- té argumentojé réndésiné e pérgatities s& planeve
alternative pér situata té paparashikuara gjaté fushatés.

| nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim melisté kontrolli.

Individi bashké&unon né pércaktimin e kanaleve té

komunikimit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet téjetéi afté:

- téshpjegojé kanalet kryesore té komunikimit té eventeve
(mediatradicionale, digjitale €tj.);

- té argumentojé vecorité, pérparésité dhe kufizimet e
secilit kana té komunikimit;

- té pércaktojé sé bashku me departamentin e marketingut
kombinimin mé té pérshtatshém té kanaleve sipas
audiencés sé synuar dhe buxhetit té eventit;

- té vendosE s& bashku me departamentin e marketingut
renditjen dhe prioritetin e veprimeve né secilin kanal;
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RN 6

té pérgatisé materiae té garta, té sakta dhe né pérputhje
me objektivat e komunikimit, pér median;

té shpjegojé bazat e marketingut digjital dhe tendencat
kryesoreté tij;

té koordinojé publikimin e postimeve né rrjetet sociale
dhe platformat digjitale gjaté dhe pas eventit;

té pérdoré platforma digjitale pé pérgatitien ose
publikimin e materiaeve;

té mbaé marrédhénie té vazhdueshme dhe té
géndrueshme me median;

té komunikojé me median pérpara dhe gjaté eventit pér té
siguruar mbulim mediatik;

té organizojé aktivitete PR (emisione, daljetelevizive etj.)
né kuadér té eventit;

té koordinojé pérditésimet né éebsite, duke marré
parasysh réndésiné e SEO-s;

té argumentojé réndésiné e transparencés dhe koherencés
S& mesazhit né té gjitha kanalet;

té zbatojé plane pé& menaxhimin e komunikimit né rast
ndryshimesh ose krizash (anullime, shtyrje, incidente
etj,.).

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi koordinon prodhimin e materialeve digjitale dhe
fizike pér eventin.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té elementeve
kryesore té identitetit t& markés (mesazhi, logo, ngjyra,
tone komunikimi) né té gjitha materialet promocionale té
printuara ose digjitale;

té pércjellé tek departamenti i marketingut kérkesat
teknike dhe vizua e té klientit pér materialet digjitale dhe
fizike (broshura, ftesa, postera, banera, pérmbajtje né
rrjetet sociale);

té bashképunojé me dizajnerét grafiké pér krijimin e
vizualeve né pérputhje me standardet e markés dhe
objektivat e eventit;

té koordinojé afatet e prodhimit dhe shpérndarjes sé
materialeve duke mbajtur kontakte té vazhdueshme me
furnitorét e printimit;

té dallojé materialet si banner, adeziv, forex etj.

té kontrollojé cilésiné e materialeve té printuara dhe
montuara;

té mbikqyré pérgatitjen dhe publikimin e materialeve
digjitale né kanalet online (website, rrjete sociale, emaile
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promacionale);

- tédigurojé gété gjitha materialet té jené né pérputhje me
kalendarin e planifikuar té& komunikimit dhe promovimit
té eventit;

- téargumentojé réndésiné e géndrueshmérisé s& mesazhit
dhe vizualit né té gjithaformatet e materialeve.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigie me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
shpjegimet té ilustruara, materiale digjitale dhe té printuara pér
pérvetésimin sa mé miré té rezultateve té té nxénit.

Individét duhet té& angazhohen né veprimtari konkrete pér marrjen e
kompetencave té kérkuara mbi procesin e shitjes dhe teknikat e
negocimit, ndértimin dhe mirémbajtjen e marrédhénieve meklientét
gé ngafazaeidentifikimit e deri te faza e mbajtjes s vazhdueshme
té kontaktit. Gjithashtu, ata duhet té aftésohen né konceptimin dhe
hartimin e njé plani té ploté marketingu dhe komunikimi, té fitojné
njohuri mbi pérdorimin efektiv té kanaeve t& komunikimit dhe té
zhvillojné aftési pér té bashké&punuar me median pér géllime té
marrédhénieve me publikun (PR). Njé fokus i vecanté duhet t’u
kushtohet edhe njohjes dhe aplikimit t& materialeve t& ndryshme
promocionale, si ato pér print ashtu edhe ato digjitale.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet té vihet theks te verifikimi i
shkallés sé arritjes s& njohurive teorike gé parashikohen né kété
modul.

Redlizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pgjiget dhe materialet e méposhtme:
Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale digjitale
dhe té printuara.

Kodi i etikés né industriné e mikpritjes.

Materidle mésimore lidhur me gelljen dhe paragitjen
personale né pérputhje me veprimtaring gé do té ushtrojné.
Studime té tregut turistik.

Stategjiia Kombétare pé zhvillimin e Qéndrueshém té
turizmit, Ligji “Pé&r turizmin dhe industrin€ e mikpritjes”.
Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiae té
shkruara né mbéshtetje té ¢céshtjeve gé trajtohen né modul.
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6. Moduli “Komunikimi etik dhe profesional né evente”

Kualifikimi: “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”
Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

KOMUNIKIMI ETIK DHE PROFESIONAL NE M-38-2226-25

Titulli dhe kodi EVENTE

Qdlimi i Njé modul teoriko-praktik, gé aftéson individét pér té komunikuar né

modulit ményreé etike dhe profesional e né gjuhén amtare dhe gjuhén angleze, s dhe
pér té realizuar biseda té suksesshme pér shitje me klientét.

Kohézgjatjae 30 oré mésimore

modulit

Niveli i Individé gé kané pérfunduar njé kualifikim profesional té nivelit 1V té

parapéqyer KSHK-<&.

pér pranim

Rezultatet eté
nxénit (RN)
dhe procedurat
e vler ésimit

RN 1 Individi komunikon me efektivitet.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

- tézbatojé rregullat e komunikimit verbal dhe joverbal;

- tépérdoré gjuhén e trupit dhe teknikat e sgj pér transmetimin
e mesazheve;

- téinterpretojé sinjaet e gjuhés sé trupit né komunikim;

- té zbatojé teknikat e té dégjuarit né ményré aktive gjaté
komunikimit;

- tédemonstrojé empati gjaté komunikimit;

- tépérdoré tonaitetin e zérit, ményrén e té folurit, modulimin,
artikulimin pér njé komunikim efektiv;

- té pérdoré teknikat e frymémarrjes, getésimit, shtendoges
gjaté komunikimit, duke eleminuar frymémarrjen e gabuar,
(blackout);

- témarré pércjellé mesazhe té garta né njé komunikim;

- tédalojé sinjalet dhe reagimet e klientit referuar vegorive té
tij sipas moshés, gjinis, prejardhjes etj.

- té pé&doré terminologjiné profesionale né industriné e
menaxhimit té eventeve,

- té argumentojé réndésiné e komuinikimit efektiv me palét e
tretg;

- té bashképunojé dhe komunikojé me té tjerét brenda dhe
jashté strukturés sé mikpritjes’kompanisé;

- té monitorojé zbatimin e parimeve té etikés profesionale
(konfindencialiteti, integriteti, besueshméria, €tj,.);

- té zbatojé parimet e punés né grup;
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RN 2

té zbatojé parimet e barazisé fetare, gjinore, racore,
kombétare, kulturore, fetare dhe té tjera né komunikimin me
té tjerét;

té identifikojé faktorét kulturoré gé ndikojné né ményrat e
komunikimit;

té demonstrojé ndikimin e kulturave té ndryshme né stilin e
komunikimit;

té zbatojé teknikat e té menduarit kritik pér zgjidhjen e
problemeve (negocimi);

té marré pérshtypjet nga klientét/pjesemarresit pér té matur
indeksin e kénagésisé e tyre pér organizimin e eventit;

té analizojé té dhénat nga indeks i kénagésisé sé klientéve/
pjesémarrésve me géllim pérmirésimin e cil ésisé sé shérbimit;
té zbatojé rregullat e prezantimit té vetes né ményré
profesionale né kontekste pune (takime, prezantime, €tj,.) ;

té pérdoré teknologjiné e Informimit dhe Komunikimit (TIK)
pér krijimin e kontakteve gjaté veprimtarisé profesionale;

té pérdoré teknologji té rejaté informimit dhe komunikimit;
té zgjidhé mosmarréveshjet me té tjerét, gjaté veprimtarisé
profesionale;

té pérdoré terminologjiné teknike té fushés,

té kryegjé biseda sgaruese dhe argumentuese;

té bindé bashkébiseduesit, duke pérdorur teknika té
argumentimit;

té analizojé gelljen vetjake né biseda;

té pérgatisé prezantime dhe té dallojé elementet e njé
prezantimi si: mjete vizuale, emocionet, defektet, veshja dhe
géndrimi;

té vendosé dhe té arrijé géllime gjaté prezantimeve;

té ndértojé fjalime duke eleminuar gabimet retorike, stresin
dhe tensionet;

té kryegjé biseda telefonike, duke zbatuar hapat;

té zbatojé rregullat e komunikimit nételefon, sipas standardit.
té zbatojé rregullat ¢ komunikimit me posté elektronike (e-
mail), sipas standardit;

té zbatojé rregullat e strukturés s€ shkrimit gjaté komunikimit
me e-mail me klientét pér organizimin e njé eventi.

I nstrumentet e vier ésimit:

Pyetje-pérgjigie me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi kryen biseda té suksesshme shitjge.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet téjetéi afté:

té ndértojé bisedat e shitjes, duke u bazuar né parimet e
filozofisé sé shitjes;

té komunikojé si partner dhe jo si kundérshtar me klientin;
té drejtojé pozitivisht né atmosferén e bisedés me klientin;
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RN 3

té zbatojé teknikat e té pyeturit pér té mésuar nevojat dhe
preferencat e klientéve;

té kuptojé klientin né lidhje me nevojat dhe preferencat;

té prezantojé shérbimet, duke pérmendur dobiné dhe
avantazhet, duke ju dretuar rrafshit té ndjenjave dhe
shgisave;

té prezantoj € ofertén me formulime pozitive, bindése;

té trajtojé sipas rregullave kundérsntimet dhe negocimet e
¢cmimit ngaklienti;

té zbatojé teknika té paraqgitjes dhe té negocimit té cmimit
tek klienti;

té ndikojé né vendimet e blerjes sé klientit pa krijuar
presion;

té kuptojé sinjalet e blerjes ngaklienti;

té pérfundojé me sukses shitjen.

I nstrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Individi komunikon né gjuhén angleze teknike.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té shpjegojé réndésingé e komunikimit té rrjedhshém me
Klientét/ pjesémarrésit, né gjuhén angleze formale dhe
joformale;

té komunikojé rrjedhshém né gjuhén angleze pér té
pérshéndetur dhe mirépritur klientét/ pjesémarrésit, gjaté
njé eventi;

té argumentojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé
teknike né gjuhén angleze, né fushén e menaxhimit té
eventeve,

té shpjegojé rolin e komunikimit né gjuhén angleze gjaté
ofrimit té shérbimeve, pér té pérmbushur kénagésiné e
klientével pjesemarrésve;

té pérdoré gjuhén angleze profesionale, té shkruar, gjaté
komunikimit me kolegét dhe bashképunétorét;

té komunikojé né gjuhé angleze né lidhje me aspektet
financiare té eventit;

té pérdoré sakté akronime té ndryshme né gjuhén angleze
teknike, né fushén e menaxhimit té eventeve;

té pérdoré gjuhén angleze né sinjaistikén e shkruar té
eventit;

té mbikqyré vendogien e sinjalistikés sé eventit né gjuhén
angleze:

té mbikgyré vendogen e materialeve informative té
shkruara né gjuhén  angleze teknike  pér
Klientét/pjesémarrésit;
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- té bashképunojé né hartimin e menuve dhe materialeve
promovuese té eventit né gjuhén angleze;

- té bashképunojé né hartimin e dokumentacioneve né
giuhén angleze, si: ftesa, agjenda, programe, konfirmime
rezervimesh, e-mail, €fj.;

- té bashképunojé pér mirémbajtjen dhe rifreskimin e
informacioneve t& Web-it dhe té rrjeteve sociale, duke
pérdorur terminologji profesionale né gjuhén angleze;

- té& zbatojé rregullat e strukturés s€ shkrimit né gjuhé
angleze, gjaté komunikimit me e-mail me klientét.

- té zbatojé rregullat e shkrimit té njé dokumenti zyrtar né
gjuhé angleze;

- téformulojé pyetje né gjuhén angleze, pér té identifikuar
nevojat, kérkesat, preferencat dhe pérshtypjet e klientit.

| nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Mésimdhénési i teorisé duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara, materiale pamore dhe té shkruara
pér pérvetésimin sa mé miré té rezultateve té té nxénit.

Individét duhet té& angazhohen né veprimtari konkrete pér marrjen e
kompetencave té kérkuara mbi komunikimin etik dhe profesional
né gjuhén amtare dhe gjuhén angleze, pér té realizuar biseda té
suksesshme pér shitje me klientét.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet té vihet theks te verifikimi i
shkallés s arritjes s& njohurive teorike gé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér ¢do
rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajiget dne materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pgjisur me mjete dhe materiale digjitale.
Materiale mésimore lidhur me komunikimin etik dhe profesional
né gjuhén amtare dhe gjuhén angleze pér té realizuar biseda té
suksesshme pér shitje, né industriné e organizimit té eventeve.
Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materide té
shkruara né mbéshtetje té céshtjeve gé trgjtohen né modul.
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7. Moduli “Mbikéqyrja e zbatimit té rregullave té sigurisé né puné dhe mbrojtjes sé
mjedisit né evente”

Kualifikimi: “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”
Niveli: Vi KSHK

PERSHKRUES | MODULIT

MBIKEQYRJA E ZBATIMIT TE M-05-2227-25

Titulli dhekodi | RREGULLAVE TE SIGURISE NE PUNE DHE
MBROJTJES SE MJEDISIT NE EVENTE
Qélimi i Njé modul praktik, gé aftéson individét pér zbatimin e legjislacionit pér
modulit siguriné dhe shéndetin né punég, té strategjive pér mirémbajtjen dhe
siguriné gjaté pérgatitjes dhe zhvillimit té eventit, si dhe mbrojtjes sé
mjedisit dhe zhvillimit té géndrueshém.
Kohézgjatjae 30 oré mésimore
modulit
Niveli i Individé gé kané pérfunduar njé kualifikim profesional té nivelit 1V té
parapélqyer KSHK-s&.
pé pranim
Rezultatet eté RN 1 Individi zbaton legjislacionin e punésdherregullat e sigurisé
nxénit (RN) pérpara, gjaté dhe pas zhvillimit té eventit.
dhe procedurat Kriteret e vierésimit:
e vlerésimit Individi duhet té jetéi afté:

- té zbatojé Legjidacionin Shgiptar dhe standardet mbi
rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjen né puné;

- té marré masa per parandalimin e aksidenteve/ incidenteve
né hapésirat ndihmése dhe ato ku zhvillohet eventi;

- té pércaktojé prioritetet né rastet emergjente né hapésirat
ndihmése dhe ato ku zhvillohet eventi;

- té Zzbatojé procedurat pérkatése pé menaxhimin e
emergjencavel krizave;

- té garantojé pérdorimin e pgiseve dhe aparaturave né
pérputhje me standardet dhe udhézimet e prodhuesve pér
siguriné né puné;

- tedgurojé llojet e mjeteve té ndihmés sé paré dhe ményrat
e pérdorimit tetyre;

- té sigurojé dhenien e ndihmés s& paré né rast aksidenti
mbrojtes nga zjarri ;

- té garantojé praniné/vendogen e sinjaistikés sé nevojshme
pé parandalimin  aksidenteve/incidenteve né raste
emergjente;

- té sgurojé vendogen/gasen e paigeve MZSH (Mbrojtja
Zjarrit dhe Shpétimi).

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé.

- Pyetje-pérgjigie me shkrim.

38



RN 2

RN 3

Vlerésim melisté kontrolli.

Individi zbaton planet pér siguriné dhe shéndetin né puné.
Kriteret e vierésimit:
Individi duhet té jetéi afté:

té hartojé plane sigurie (safety plans) pér hapésirat ku do té
zhvillohet eventi, né pérputhje me legjislacionin.

té mbikqyré pérdorimin e mjeteve dhe pajigeve té sigurta
né puné

Té mbikgyré mirémbajtjen e mjeteve dhe pajigeve gjaté
funksionimit té tyre.

té informojé punonjésit pér rreziget e mundshme pérpara,
gjaté dhe pas zhvillimit té eventit.

té mbikqyré pérdorimin e sinjalistikés sé duhur té sigurisé
né hapésirat ku zhvillohet eventi dhe ato ndihmése;

té krygjé trgnime pér siguriné pér punonjésit, sipas
protokolleve;

té mbikéqyré pérditésimin e procedurave té sigurisé né
vendin ku zhvillohet eventi;

té dokumentojé aksidentet dhe Iéndimet e mundshme té
ndodhura gjaté eventit;

té raportojé te eprorét pér aksidentet dhe léndimet e
ndodhura.

I nstrumentet e vier ésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim melisté kontrolli.

Individi mbikégyr zbatimin erregullave té mbrojtjes sé
mjedisit.

Kriteret e vierésimit:

Individi duhet té jetéi afté:

té interpretojé parimet pé mbrojtjen e mjedisit dhe
zhvillimit t& géndrueshém;

té mbikéqyré zbatimin e procedurave pé& grumbullimin
dhe ndarjen e mbetjeve sipas 1 gjit;

té mbikégyré zbatimin e rregullave té higjienés personale
té punonjésve;

té mbikéqyré zbatimin e rregullave higjieno sanitare té
vendit ku do té zhvillohet eventi;

té mbikégyré procedurat e pérdorimit té solucioneve me
pérmbajtje kimike, si dhe impaktin e tyre né mjedis;

té mbikéqyré procesin e rugtjes dhe magazinimit té
materialeve gé rrezikojné ndotjen e mjedisit;

té mbikégyré procesin e klasifikimit dhe largimit té
mbetjeve, sipas rregull oreve pérkatése;

té mbikéqyré zbatimin e rregullave pér rugjtjen e mjedisit.
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- té mbikéqyré pérdorimin me efikasitet té burimeve (ujé,
energji, materiale etj) pér zhvillim té géndrueshém;

- tembikéqyré zbatimin né ményré rigoroze té protokolleve
né raste endemie ose pandemie;

- té krygé traginime periodike gé lidhen me ruatjen e
mjedisit dhe zhvillimin e géndrueshém,

- téinformojé eprorét lidhur me zbatimin e praktikave pér
géndrueshmériné mjedisore;

- té promovojé strukturén ku zhvillohet eventi, s njé
strukturé mikpritje e eko-migésore, pér té térhequr klienté
dhe partneré té ndjeshém ndaj rugjtjes sé mjedisit.

I nstrumentet e vierésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Pyetje pérgjigje me shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né biznese.
Mésimdhénési i teorisé duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara, materiale pamore dhe té shkruara
pér pérvetésimin sa mé miré té rezultateve té té nxénit.

Individét duhet té& angazhohen né veprimtari konkrete pér marrjen e
kompetencave té kérkuarambi zbatimin elegjislacionit pér siguriné
dhe shéndetin né puné, té strategjive pér mirémbajtjen dhe siguriné
giaté pérgatities dhe zhvillimit té eventit, s dhe mbrojtjes s&
mjedisit dhe zhvillimit té géndrueshém.

Gjaté vlerésimit té individéve duhet té vihet theks te verifikimi i
shkallés s arritjes s& njohurive teorike gé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér cdo
rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajiset dne materialet e méposhtme:
Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Kodi i etikés né industriné e mikpritjes.

Materiale mésimore lidhur me gelljen dhe paragitjen
personale né pérputhje me veprimtariné gé do té ushtrojné.
Studime té tregut turistik.

Stategjia Kombétare pé zhvillimin e Qéndrueshém té
turizmit, Ligji “Pér turizmin dhe industrin€ e mikpritjes”,
“Pér siguriné dhe shéndetin né puné”.

Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, materiale té
shkruara né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.
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VIIIL. Programi i pérgjithshém i praktikés profesionale té zbatuar né biznes

Kodi: P-13-013-25

Kohézgjatja 30 javé x 3 dité&/javé x 10 oré mésimor e/dité = 900 oré mésimore

Praktika profesionale e individéve né biznes do té kryhet bazuar né programin e
pérgjithshém, si mé poshté:

Nr

Vendi i punés

Veprimtarité
praktike

Kompetencat profesionale

Koha
(dité/oré)

90 dité/
900 oré

Departamenti
i shitjeve dhe
marketingut

Zhvillimi i
strategjive té
shitjeve

té analizojé funksionet e
departamentit t€ shitjeve dhe
marketingut.

té analizojé profilin e klientéve
potencialg;

té pércaktojé faktorét q¢ duhen marré
né konsideraté pér pércaktimin e
¢mimeve té shitjes;

té kryej€ analizén s€ot pér t&
pércaktuar ¢cmimet e shitjes;

té bashképunojé pér pérditésimin e
¢mimeve t€ shitjes;

té informojé t€ gjitha palét e
interesuara pér ¢mimet e pérditésuara;
té praktikojé teknikat e shitjes dhe
negocimit me klientét.

Cdo dité

Menaxhimi i
marrédhénieve
me klientét

t€ identifikoj€ dhe t€ térheqé klientét
potencialé;

té prezantojé€ eventin tek klientét
potencial€ ose sponsorét;

té€ bashképunojé pér pérgatitjen e
ofertés financiare pér klientét
potencialé;

té shpérndajé informacionin e marré
nga klienti, te departamentet e tjera;
t€ ruaj€ kontakte me klientét pas
pérfundimit t€ eventit;

Cdo dité
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Hartimi i
planit té
marketingut
dhe
komunikimit

té bashképunojé pér promovimin e
eventit;

té identifikoj€ profilin e audiences se
synuar per eventin;

té analizojé kanalet e komunikimit pér
té arritur audiencén e synuar;

té bashképunojé pér pérgatitjen e
buxhetit pér marketingun e eventit;

té bashképunojé pér matjen e
rezultateve dhe vlerésimin e
efektivitetit t€ fushatave té
marketingut;

té analizojé rezultatet e fushatave pér
t’u bazuar né eventet e ardhshme;

té informojé ekipin e marketingut mbi
detajet e eventit;

t€ mbikqyré prodhimin e materialeve
promocionale dhe pérmbajtjes né
kanale t€ ndryshme komunikimi;

t€ mirémbajé marrédhénie té
vazhdueshme me median pér
aktivitetet pr (marédhénie me
publikun);

t& vlerésojé efektivitetin e planit té
marketingut;

té menaxhojé situatat e paparashikuara
né lidhje me komunikimin e eventit.

Cdo dité

Departamenti
operacional

Planifikimi
logjistik dhe
operacional i
eventit

té analizoj€ tipologjin€ e eventit dhe
kérkesat teknike dhe logjistike;

té kryejé vlerésimin krahasues té
vendeve té mundshme, ku do té
zhvillohet eventi, bazuar né kérkesat
teknike dhe logjistike;

t€ pércaktoj€ shpérndarjen funksionale
té hapésirés pér zhvillimin efikas té
eventit;

t€¢ pércaktojé aksesin pér grupe
pjesémarrésish sipas nevojave
specifike;

té zbatojé procedurat qé ndigen pér
marrjen ¢ lejeve té€ nevojshme pér
organizimin e eventit;

té negociojé termat kontraktualé me
ofruesit e shérbimeve
(bashképunétoré, palé té treta etj,.);

té pércaktojé elementét e
infrastrukturés sé eventit
(montim/¢’montim);

Cdo dité

42




té percaktoje tipologjité dhe ményrén
e vendosjes strategjike té sinjalistikés;
t¢  mbikéqyré  pastrimin  dhe
menaxhimin e mbetjeve para, gjaté
dhe pas eventit;

té mbikéqyre punen me
bashképunétorét, pér t& garantuar
shérbimet né kohé dhe né cilési;

té organizoje stafin e eventit (detyrat,
oraret, pérgjegjesité);

té¢ planifikoje hyrje-daljet e mjeteve
dhe pajisjeve n€ vendin e eventit;

té¢ analizojé¢ skenare dhe burime
alternative, né varesi té situatave té
paparashikuara;

te menaxhojé situatat e
paparashikuara operacionale;

té mbikéqyré testimin e produkteve/
pajisjeve para eventit;

t¢ mbikéqyré stafin né terren, gjaté
zhvillimit té eventit;

t€ mbikéqyré agjendén dhe afatet
kohore t&€ paracaktuara gjaté eventit;
té monitorojé zbatimin e njé plani té
mbikéqyrjes/ listé kontrolli gjaté
eventit;

té mbikéqyré né€ kohé reale zhvillimin
e aktivitetit sipas programit.

Departamenti
i eventeve né
strukturat e
mikpritjes

Trajtimi i
kérkesave pér
evente

té trajtoj€ kérkesa pér evente;

t€ pérdoré teknologjiné digjitale
(software) pér pérgatitien dhe
zhvillimin e eventit;

té pérgatité oferta pér evente, sipas
mundésive t€ strukturés s€¢ mikpritjes
dhe kérkesés sé klientit;

t¢ plotésojé¢  fletét funksionale
(function sheet) pér eventin;

t¢ koordinojé  veprimtarit€ me
departamentet e tjera dhe palé té treta;
té bashképunojé me departamentet e
tjera, pér menaxhimin e burimeve
njerézore.

Cdo dité

Menaxhimi i
shérbimit té
ushqimit dhe
pijeve né event

t€ mbikqyré punét parapérgatitore pér
zhvillimin e eventit;
té realizojé kontrollin pérfundimtar
(me listé kontrolli) n€ mjedisin ku do
té zhvillohet eventi;

Cdo dité
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t¢ monitorojé funksionalitetin e
pajisjeve dhe mjeteve, g€ do t&
pérdoren né€ event, sipas manualeve
teknike t€ pérdorimit;
té orientojé pjesémarrésit né mjedisin
ku do té zhvillohet eventi;
té¢ mbikqyré ecuriné e zhvillimit té
eventit:
o sipas axhendés né kohé reale.
o pér shérbimin e ushqimit dhe
pijeve sipas fletés funksionale
o pér menaxhimin situatat e
paparashikuara para dhe gjaté
eventit;
té trajtojé kérkesat dhe ankesat e
klientit ose pjesémarrésve gjaté
zhvillimit té eventit;
t€ menaxhojé situatat pér dhénien e
ndihmés s€ paré, sipas rastit;
té marré pérshtypje nga klienti dhe
pjesémarrésit mbi mbarévajtjen e
eventit;
té mbikqyré kryerjen e procesit té
inventarizimit, pas pérfundimit té
eventit;
té mbikqyré pastrimin dhe
menaxhimin e mbetjeve para, gjaté
dhe pas eventit;
té hartojé raportin pérfundimtar té
eventit, me qéllim pérmirésimin e
métejshém,;
té mirémbajé marédhéniet me klientét,
pér bashképunime t€ métejshme.

Departamenti
i Financés

té kontrollojé dhe té arkivojé
dokumentacionin financiar;

té bashk&punojé pér parashikimet
buxhetore té eventit;

té shqyrtoj€ n€ ményré kritike rrisqet
e mundshme buxhetore;

t€ bashképunojé n€ hartimin dhe
ndjekjen e buxhetit t& eventit;

té llogarité dhe t€ monitorojé
shpenzimet e eventit;

té pérdoré t€ dhénat financiare, pér té
vler€suar ecurin€ e shpenzimeve té
buxhetit;

té menaxhojé pagesat dhe arkétimet;




- t& analizoj€ dhe té krahasoj€ t€ dhénat

financiare;
- té pérdoré platforma digjitale pér
raportim.
Totali i kohés 90/900
(dité/oré)
Vendi i punés Kompetencat personale Veprimtarité
N¢ té gjitha o Korrektésia NEé té gjitha
departamentet e e Pérpikméria veprimtarité
bisnesit té eventeve e Komunikimi
e Pozitiviteti
e Ndershméria
e Punanégrup

Zgjidhja e problemeve

Ruajtja e konfidencialitetit
Besueshméria

Menaxhimi dhe zgjidhja e konflikteve
Fleksibiliteti

Pavarésia

Gadishméria pér puné
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IX. Program orientues pér provimin pérfundimtar né kualifikimin
profesional “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&” niveli V i KSHK.

Programi orientues pé& provimet pérfundimtare té kualifikimit profesional “Menaxhim
eventesh- Arsim i dyfishté”, Niveli V né KSHK, referuar Niveli IV né KEK, pémban
kompetencat mé té réndésishme dhe mé pérfagésuese pér kété Kualifikim profesional, té
trajtuara né modulet mésimore Q€ i pérkasin kétij niveli.

Ky program i ndihmon individét té pérgendrohen né ato njohuri (koncepte, parime, ligjés,
procedura etj.) dhe kompetenca profesionae, gé géndrojné né themel té profesionit pér kété
nivel kualifikimi. Programi ndihmon, gjithashtu, edhe mésimdhénésit pér organizimin e punés
pér pérséritjen dhe kontrollin pérfundimtar té arritjeve té individit.

Pér drejtuesit e té gjitha niveleve, kéto programe krijojné mundésiné e verifikimit paraprak té
shkallés s& pérgatitjes pérfundimtare té individéve brenda njé institucionit, i cili mund té
realizohet duke zhvilluar testime pérmbledhése.

Gjaté punés me kéto programe kujdes duhet t’i kushtohet pérvet€simit t€ njohurive dhe
kompetencave themelore pér kété nivel kualifikimi, té cilat b&né té mundur integrimin e
individit né botén e punés, por edhe gé krijojné vazhdimésiné e shkollimit té tij/sa] né shkollat
elarta

Gjaté pérgatitjes s& individéve pér provimet pérfundimtare, éshté e réndésishme gé heré pas
here mésimdhénésit té zhvillojné testime, me teste teorike dhe praktike, q¢ mund t’i hartojné
veté. Gjaté hartimit té pérmbajtjes sé tyre duhen mbajtur parasysh njohurité dhe kompetencat
e pérfshirané kété program, si edhe udhézimet pér vierésimin.

Programi orientues pérbéhet nga dy pjesé:

e programi orientues pér provimin e teorisé profesionale té integruar;
e programi orientues pér provimin e praktikés profesionale té integruar.

A. Programi orientues pér Provimin e Teorisé Profesionale té integruar

Programi orientues pé& provimin e teorisé profesionale té integruar, né Kualifikimin
Profesional “Menaxhim eventesh- Arsim i dyfishté”, Niveli IV né KSHK, referuar niveli
IV néKEK, éshté hartuar duke u mbéshtetur né rezultatet e té nxénit, té cilat mbul ojné ¢éshtje
teorike profesionale, gé pérmban Skeletkurrikuli pérkatés. Ky program pérmban rreth 30% té
vélimit té kétyre RN-ve gé mbulojné dhe pérmbajné ¢éshtje teorike profesionale.

Njohurité profesionale té pérfshira né programin orientues dhe peshat e tyre pérkatése jané:

Tabela 1: Modulet dhe peshat pérkatése né programin orientues

Nr. | Modulet Peshat
né %
1 | Krijimi i konceptit té eventit 15
2 | Shérbimi i ushgimit dhe pijeve né evente 12
3 | Menaxhimi i buxhetit dhe detyrat administrative 15
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4 | Menaxhimi dhe vlerésimi i eventit 25
5 | Shitjadhe marketimi i eventit 15
6 | Komunikimi etik dhe profesional né evente 10
7 | Mbikégyrja e zbatimit té rregullave té sigurisé né 8
puné dhe mbrojtjes s& mjedisit né evente
TOTALI 100%

Rezultatet e té& nxénit pér njohurité profesionale té pérfshira né programin orientues, jané:

1.

Rezultatet e té nxénit nga moduli “Krijimi i konceptit té eventit™:

té pérkufizojé konceptin mbi eventet;

té shpjegojé karakteristikat e eventeve sipas géllimit té organizimit;

té shpjegojé karakteristikat e aktiviteteve mice;

té shpjegojé réndésiné e hartimit té objektivave té njé eventi, duke marré parasysh
nevojat e klientit, grupin e synuar, dhe mesazhin gé duhet té pércillet;

té argumentojé réndésiné e identifikimit té audiencés, tipologjisé sé pjesémarrésve,
preferencave dhe pritshmérive té tyre pér eventin;

té klasifikojé eventet sipas formave té organizimit;

té shpjegojé ményrén e hartimit té njé koncepti kreativ dhe funksional té eventit;

té shpjegojé réndésiné e zhvillimit té identitetit vizual té eventit;

té identifikojé elementet e skenarit té eventit dhe té planit kohor (time plan);

té shpjegojé réndésiné e prezantimit té konceptit té eventit;

té analizojé informacionin e mbledhur nga klienti ose grupi i synuar pér té krijuar
konceptin e eventit.

Rezultatet e té& nxénit nga moduli “Shérbimi i ushgimit dhe pijeve né evente”:

té pérshkrugjé llojet kryesore té ushgimeve gé pérgatiten pér shérbim né evente;

té pérshkruaj é treguesit cilésoré té ushgimeve té pérgatitura pér shérbim né evente;

té argumentojé réndésiné e ofrimit té ushgimeve pér pjesémarrés me probleme nga
alergjia dhe reflektimin e tyre né menu;

té shpjegojé réndésiné e reflektimit né menuné e eventeve té tendencave bashkékohore
né gastronomi;

té klasifikojé llojet kryesore té pijeve pér shérbim né evente dhe faktorét gé ndikojné
né pérzgjedhjen etyre;

té argumentojé logjikén e pérzgjedhjes sé pijeve gé do té shérbehen né event, me
preferencat e pjesémarrésve;

té argumentoj & réndésiné e interpretimit té etiketés sé pijeve alkoolike dhe joakoolike;
té shpjegojé ményrat e pérzgjedhjes sé pijeve sipas Il gjit té eventit dhe ushgimit gé do
té shérbehet;

té shpjegojé kuptimin pér menuté e eventeve dhe réndésiné e tyre,

té pérshkrugj € llojet e menuve pér evente, avantazhet dhe disavantazhet e tyre;

té shpjegojé réndésiné e pérshtatjes sé menusé me llojin e eventit, profilin e klientéve
dhe sezonin;

té shpjegojé rregullat pér pérshkrimin e pérbérésve té ushgimit dhe pijeve né menu;

té shpjegojé logjikén e kombinimit té ushgimeve me pijet né njé menu eventesh.

té shpjegojé ményrat e prezantimit profesional té ushgimeve dhe pijeve pér evente;

té shpjegojé réndésiné e prezantimit vizual té ushgimeve dhe pijeve pér klientét;
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té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té elementeve té estetikés gjaté prezantimit té
ushgimit dhe pijeve pér evente;

té pérshkruagj € rolin e menaxherit té€ eventeve né strukturat e mikpritjes;

té shpjegojé réndésiné e hartimit té planit operacional té organizimit té eventit;

té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té kérkesave dhe ankesave té klientéve dhe
pjesémarrésve pér shérbimin né event;

té pérshkrugjé metodat e shérbimit té ushgimit pér evente dhe faktorét gé ndikojné né
pérzgjedhjen e metodés;

té shpjegojé réndésiné e marrjes sé pérshtypjeve nga klienti dhe pjesémarrésit mbi
mbaré€vajtjen e eventit;

té shpjegojé réndésiné e menaxhimit té situatave té pa parashikuara gjaté shérbimit né
event;

té shpjegojé réndésiné e mbajtjes sé marédhénieve me klientét pér bashképunime té
métejshme.

. Rezultatet e té nxénit nga modul “M enaxhimi i buxhetit dhe detyrat administrative”:

té pérkufizojé konceptin e buxhetit dhe géllimin e tij né menaxhimin e eventeve

té klasifikojé kostot sipas natyrés sé tyre

té zhvillojé njé vlierésim paraprak té buxhetit t€ nevojshém pér njé event té caktuar;

té shpjegojé réndésiné e respektimit té hiearkisé (detyrat dhe pérgjegjésité) né
kontrollin dhe aprovimin e buxhetit

té vendosé indikatoré té matshém financiaré (KPI) pér té ndjekur ecuriné buxhetore

té klasifikojé kostot sipas natyrés sé tyre: fikse, t€ ndryshueshme variable), té fshehura
ose té paparashikuara;

té zhvillojé njé vlierésim paraprak té buxhetit té& nevojshém pér njé event té caktuar;

té shpjegojé réndésiné e respektimit té hiearkisé (detyrat dhe pérgjegjésité) né
kontrollin dhe aprovimin e buxhetit

té vendosé indikatoré té matshém financiaré (KPI) pér té ndjekur ecuriné buxhetore

té ndjeké né kohé reale realizimin financiar té eventit, duke pérdorur Excel-in, Google
Sheets ose platformaté tjera;

té identifikojé ndryshimet midis buxhetit té planifikuar dhe atij real pér ¢cdo kategori
shpenzimi

té pércaktojé ndikimin e ndryshimeve buxhetore né performancén e pérgjithshme té
eventit;

té propozojé rishikimin e shpérndarjes (alokimit) té fondeve pér té shmangur
tejkalimet e buxhetit dne mos realizimin me sukses té eventit

té zbatojé protokolle administrative pér aprovimin, rishikimin dhe dokumentimin e
ndryshimeve buxhetore sipas rrregullores sé brendshme;

té krijojé dogen administrative té eventit (praktikén);

té dokumentojé hartimin dhe aprovimin e buxhetit;

té negociojé dhe finaliziojé kontratat me furnitoré, partneré, etj,;

té krijojé kalendarin e eventeve dhe até financiar (plan pagesash);

té dorézojé dokumentacionin e eventit, pér tu arkivuar, sipas rregullores sé brendshme
té organizatorit;

té hartojé njé raport pérmbledhés pé& eventin e realizuar, me rekomandime dhe
sugjerime nése ka;

té realizojé komunikimi zyrtar me partnerét dhe sponsorét pér falénderime pér
mbarévajtjen e eventit.
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4. Rezultatet e té nxénit nga moduli “Menaxhimi dhe vlerésimi i eventit”:

té analizojé kérkesén e klientit pér event, duke pérfshiré objektivat, nevojat, kufizimet
dhe preferencat;

té hartojé pérmbledhjen e eventit sipas kérkesés sé klientit;

téidentifikojé kriteret pérzgjedhése té vendit té eventit né pérputhje me tipol ogjiné dhe
kérkesat;

té analizojé aternativat e vendndodhjes sé eventit;

té vlerésojé pérzgjedhjen pérfundimtare té vendodhjes sé eventit;

té hartojé planin logjistik té eventit né pérputhje me karakteristikat e vendit dhe
tipologjiné e aktivitetit;

té klasifikojé aktivitetet logjistike sipas fazave pérpara, gjaté dhe pas eventit;

té planifikojé burimet njerézore té pérfshira né implementimin e eventit;

té rendisé detyrat dhe pérgjegjésité pér secilin anétar té stafit né funksion té planit té
eventit;

té shpjegojé ményrat e koordinimit me palét e treta dhe furnitoré pér sigurimin e
shérbimeve;

té vlerésojé pérputhjen e afateve dhe cil ésisé sé punés sé furnitoréve me marréveshjet e
pércaktuara;

té pérshkrugjé rolin e departamenteve té tjera né funksion té realizimit té eventit;

té hartojé planin e punés pér stafin e eventit dhe bashképunétorét;

té monitorojé zhvillimin e eventit sipas planit operacional té miratuar;

té identifikojé problematikat gé mund té shfagen gjaté realizimit té eventit;

té dallojé zgjidhjet e mundshme pér situatat e paparashikuara gjaté eventit;

té vlerésojé té dhénat e mbledhura nga klienti/ét dhe pjesémarrésit pas pérfundimit té
eventit;

té vlerésojé realizimin e objektivave té pércaktuara pér eventin,

té hartojé raportin péfundimtar té vierésimit té eventit me rekomandime konkrete pér
pérmirésime né té ardhmen.

5. Rezultatet e té nxénit nga moduli “Shitja dhe marketimi i eventit”:

té listojé etapat kryesore té ciklit té shitjes dhe té marrédhénies me klientin;

té dallojé klientét potencialé dhe nevojat/preferencat e tyre pér tipologji té ndryshme
eventesh;

té listojé burimet pér gjetjen e klientéve potencial &

té njohé mjetet digjitale ose platformat pér regjistrimin dhe pérditésimin e
informacionit mbi procesin e shitjes;

té hartojé oferta pér klientét referuar kérkesés sé tyre;

té njohé teknikat e negocimit me klientin;

té dallojé teknikat e negocimit sipas profilit té klientit dhe tipologjisé sé eventit;

té identifikojé hapat pér ndértimin e marrédhénieve afatgjata me klientét;

té pérshkruajé réndésiné e rugjtjes sé kontakteve dhe komunikimit té vazhdueshém me
klientin;

té pérshkruajé géllimin dhe rolin e marketingut né promovimin e eventeve,

té pérshkrug) é elementet kryesore té njé plani marketingu dhe komunikimi;

té shpjegojé funksionin e planit té marketingut né kontekstin e organizimit té njé eventi;
té analizojé lidhjen mes objektivave té eventit dhe objektivave té marketingut;

té analizojé karakteristikat e kanaleve té ndryshme té komunikimit;
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té klasifikojé kanalet e komunikimit sipas audiencés s synuar dhe objektivave té
fushatés;

té shpjegojé réndésiné e brandimit dhe identitetit vizual té eventit;

té shpjegojé réndésiné e SEO-s (Search Engine Optimisation) dhe optimizimit té fages
Web;

té analizojé raportet e performancés sé fushatave digjitale;

té identifikojé materialet promocionale té nevojshme pér njé event (broshura, posteré,
video, pérmbajtje pér rrjete sociale €tj,.).

6. Rezultatet e té& nxénit nga moduli “K omunikimi etik dhe profesional né evente ”:

té shpjegojé rregullat e komunikimit verbal dhe joverbal;

té shpjegojé rregullat e pérdorimit té gjuhés sé trupit dhe teknikat e sgj pér transmetimin
e mesazheve;

té shpjegojé teknikat e té dégjuarit né ményré aktive gjaté komunikimit.

té shpjegojé teknikat e frymémarrjes, getésimit, shtendoges gjaté komunikimit, duke
eleminuar frymémarrjen e gabuar (blackout);

té shpjegojé terminol ogjiné profesional e né industriné e menaxhimit té eventeve,

té shpjegojé parimet e punés né grup;

té shpjegojé teknikat e té menduarit kritik pér zgjidhjen e problemeve (negocimi).

7. Rezultatet eté nxénit ngamoduli “M bikéqyrjaezbatimit térregullavetésigurise né puné
dhe mbrojtjes s mjedisit né evente”:

té argumentojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit shqiptar dhe standardeve mbi
rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjen né puné;

té shpjegoj€ ményrat e parandalimit té aksidenteve/ incidenteve né hapésirat ndihmése
dhe ato ku zhvillohet eventi;

té argumentojé réndésing e hartimit té planeve té sigurisé (safety plans) pér hapésirat
ku do té zhvillohet eventi.

té pércaktojé prioritetet né rastet emergjente né hapésirat ndihmése dhe ato ku
zhvillohet eventi;

té shpjegoj€ ményrat e dhénies sé ndihmés sé paré né rast aksidenti mbrojtjes ngazjarri;
té argumentojé réndésiné e dokumentimit té aksidenteve dhe Iéndimet e mundshme té
ndodhura gjaté eventit.

té shpjegojé parimet pér mbrojtjen e mjedisit dhe zhvillimit té géndrueshém.

té argumentojé réndésiné e trajnimeve té punonjésve lidhur me rugjtjen e mjedisit dhe
zhvillimin e géndrueshém,

té shpjegojé procedurat pér grumbullimin dhe ndarjen e mbetjeve sipas llgjit si dhe
procedurat pér magazinimin e materialeve qé rrezikojné ndotjen e mjedisit;

té argumentoj é réndésiné e pérdorimit me efikasitet té burimeve (uj &, energji, materiale)
pér zhvillim té géndrueshém;

té argumentojé réndésiné e zbatimit né ményré rigoroze té protokolleve né raste
endemie ose pandemie.
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Udhézime pér vlerésimin:

Provimi i teorisé profesionale té integruar do té jeté me shkrim. Rekomandohet gé provimi té
kryhet me ané té njé testi té parapérgatitur nga veté shkolla. Testi duhet té mbulojé rreth 80%
té rezultateve té té nxénit té listuara mé sipér. Gjithashtu, rekomandohet gé 50% e njésive té
testit t& jené me zgjedhj e té shuméfishté (deri né 4 aternativa) dhe pjesatjetér téjené njés testi
né formén e pyetjeve me pérgjigje té hapur (nxénési duhet té japé edhe argumentet pér
pérgjigien e dhéné nga anaetij/sq)), pyetje me pérgjigje té kufizuar etj.

Njésité e testit duhet té jené té niveleve té ndryshme té véshtirésisé, duke ndjekur skemén me
tri nivele, st mé poshté:

Niveli I: Rikujtimi / Té kuptuarit
Niveli I1: Zbatimi / Andliza
Niveli I11: Sintezal Vlerésimi

Shkolla pércakton numrin maksimal té pikéve té testit dhe harton skemén pérkatése té
vlierésimit. Né tabelén né vijim, rekomandohet gé numri maksimal i pikéve té jeté 60 dhe
shpérndarja e pikéve té béhet né raport me peshén e ¢do Iénde dhe nivelet e véshtirésisé.

Tabela 2: Ndarja e pikéve sipas peshés sé ¢do |énde dhe niveleve

Ndarja e pikéve sipas niveleve
té véshtirésisé
Fr’n&:;itlee P'k%toper Niveli | | Niveli 1l | Nivei 11
Nr M odulet Vo 0% m%dul A% e | 40%e | 20%e
0 pikéve | pikéve | pikéve
1 Krijimi i konceptit té eventit 12 7 3 3 1
Shérbimi i ushqgimit dhe 12 7 3 3 1
2 pijeve né evente
Menaxhimi i buxhetit dhe
3 | detyrat administrative 12 7 3 3 1
Menaxhimi dhe vlerésimi i 26 16 6 6 4
4 | eventit
Shitja dhe marketimi i
5 | eventit 20 12 5 5 2
6 Komunikimi etik dhe 10 6 2 2 2
profesional né evente
Mbikéqyrja e zbatimit té 8 5 2 2 1
4 rregullave té sigurisé né puné
dhe mbrojtjes s€ mjedisit né
evente
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TOTALI 100% | 60 piké | 24piké | 24piké | 12 piké

Pércaktimi i pikéve pér ¢cdo njési testi béhet duke pasur parasysh tipin e njésisé s testit. Késhtu,
njésité e testit me zgjedhje té€ shuméfishté marrin 1 (njé) piké pérkundrejt pérgjigies sé
paracaktuar té sakté, por mund té marrin edhe 2 (dy) piké né se pé&rmbajné jo thjesht rikujtim
por edhe analizé dhe llogaritje; njésité me pérgjigje té hapur marrin aq piké sa kérkesa kané
brenda pér brenda tyre (duke mbajtur parasysh edhe argumentimin nga nxénési); njésité me
pérgjigje té kufizuar dhe llojet e tjera té njésive té pérfshira né test, marrin aq piké sa gjykohet
ngagrupi hartues dhe kjo lidhet me kérkesat gé parashtrohen né pyetje dhe niveli i véshtirésisé.

Sé fundi, skema e vendogjes sé notés kundrejt pikéve té fituara rekomandohet té jeté s mé
poshté:

Pikét efituara Notat
0-15 4
16-23 5
24 - 30 6
31-39 7
39 - 48 8
49 - 54 9
55-60 10

Pé mbajtja e programit pér Provimin e Praktikés Profesionale té integruar

Programi orientues pér provimin e praktikés profesionale té integruar, né kualifikimin
profesional “M enaxhim eventesh- Arsim i dyfisht&”, Niveli V né KSHK, referuar Niveli V
né KEK, éshté hartuar duke u mbéshtetur né listén e kompetencave profesionale dhe né
modulet mésimore, gé pérmban Skeletkurrikuli pérkatés.

a) Lista e kompetencave profesionale pér té cilat duhet té vlerésohen individét, detyrat e
punés dhe pikét pér secilén kompetencé:

Nr. Kompetencat profesionale Detyrat e punés Pikét
1 Té krijojé konceptin e njé eventi Detyra 1: “Krijimi i konceptit té 20
njé eventi”
2 Té planifikojé buxhetin e eventit Detyra 2: “Planifikimi i i buxhetit 25
té eventit”
3 Té menaxhojé etapat e eventit. Detyra 3: “Menaxhimi i etapave té 30
eventit”
4 Tékrijojé njé plan marketing dhe Detyra 4: “Krijimi i njé plani 25
komunikimi pér eventin. marketing dhe komunikimi pér
eventin”
Shuma| 100
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b) Skema e vlerésimit me nota:

Pikét efituara Notat
0-40
41 - 50
51-60
61-70
71-80
81-90
91 - 100

=
Blo|o|~jo o~

Shénime:

Provimi praktik do té realizohet me ané té metodés sé vlerésimit té individéve né “detyra
pune”, grupe pune ose né ményré individuale, né€ mjediset e shkoll€s.

Koha pér realizimin e té gjitha detyrave duhet té€ jeté jo mé shumé se 3 oré, né pérputhje kjo
me Udhézimin “Pér organizimin dhe zhvillimin e provimeve né arsimin dhe formimin
profesional” né fuqi.

Né c¢do detyré respektimi i rregullave té sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé mjedisit duhet té
jené domosdoshmeérish té pérfshira né vierésim.

N¢ vlerésimin e kompetencave profesionale, rekomandohet t’i lihet hapésiré pér vlerésim
dhe bashkébi sedimit profesional ndérmjet anétaréveté komisionit dheindividit, pasi ai éshté
element i réndésishém i secilés pref kompetencave té listuar. Komisioni i vlierésimit duhet
té hartojé paraprakisht pyetjet pér bashkébisedimin profesional.

Individét duhet té punojné né ményré té pavarur, pa ndérhyrjen e komisionit duke u
testuar/vlerésuar né njé nga proceset e punés pér cdo detyré, kjo edhe pér shkak té kohés sé
kufizuar 3 oré té provimit praktik.

Pér cdo detyré, komisioni i vierésimit duhet té pérgatisé instrumentet pérkatése té vlerésimit
sipas kompetencave profesionale. Instrumenti i vlierésimit pér secilén detyré duhet té
pérfshijé té gjitha hapat e realizimit té sg.

Instrumenti i vlerésimit duhet té pérfshijé né pérmbajtjen e tij edhe kritere pér vierésimin e
kompetencave kyce profesionale si vetékontrolli, pérgjegjshméria, manifestimi i guximit,
angazhimi fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme.
Gjithashtu, komisioni duhet té hartojé dhe njé listé kriteresh vierésimi pér realizimin e
detyrave.

Pér ¢cdo detyré komisioni duhet té pérgatisé udhézuesin e pérmbushjes pér individét, ku do
té jepen hapat pér realizimin e detyrés pérkatése.

Realizimi i Detyrés 1: “Krijimi i konceptit té njé eventi”

Kjo detyré do té realizohet né ambientet e shkollés ose né mjediset e biznesit né industriné e
organizimit té eventeve.

Komisioni vlerésuesi provimit paraprakisht ka pérgatitur tezat, té cilat kané pérmbajtje mbi
krijimin e konceptit té eventit.
Individi duhet té testohet pér njé ose mé shumé procese pune pér krijimin e konceptit té njé
eventi, duke u bazuar né:

e qdlimin dhe objektivat e eventit,
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mesazhin gé duhet té pércillet;

nevojat dhe kérkesat e klientit,

elementet kyc: tema, stili, vendi, koha, target grupi i synuar,

tipologjiné e pjestmarrésve, preferencat dhe pritshmérité e tyre nga
organizimi i eventit

Individit i vihen né dispozicion pajig et dhe materia et e nevojshme pér realizimin e detyrés.
Individi testohet pér pérgatitien e vendit dhe mjeteve té punés, pé& andizimin e
informacionit té& mbledhur nga klienti dhe krijimin e njé koncepti kreativ dhe funksional té
eventit duke u bazuar né kriteret e pérmendura mé sipér. Komisioni vlerésues mbikéqyr
individin né procesin/proceset konkrete gé a kryen, s dhe zhvillon bashkébisedim
profesional gjaté té cilit a duhet té analizojé pérzgjedhjen e aktiviteteve.

Individi duhet té vlierésohet né ményré individual e dhe instrumenti i vierésimit duhet té jeté
lista e kontrallit, e cila hartohet nga komisioni vlerésues. Kjo listé kontrolli duhet té
pérmbagj € té gjitha hapat dhe elementet e realizimit té késgj detyre.

Realizimi i Detyrés 2: “Planifikimi i i buxhetit té eventit”.

Kjo detyré do té realizohet né ambientet e shkollés ose né e biznesit né industriné e organizimit

té eventeve.

- Komisioni vlerésuesi provimit paraprakisht ka pérgatitur tezat, té cilat kané pérmbajtje mbi
planifikimin e buxhetit té eventit
Individi duhet té testohet pér njé ose mé shumé procese pune pér “Planifikimin e nje buxheti
per evente”

- Pérshkrimin e eventit;

- Parashikimin per buxhetin e eventit;

- Identifikimin e zérave té buxhetit;

- Hartimin e tabeles buxhetore paraprake;

- Argumentimin dhe planifikimni financiar;
- Dokumentimin administrativ perkates,

- Individit i vihen né dispozicion pajig et dhe materialet e nevojshme pér realizimin e detyrés.

- Individi testohet pér pérgatitien e buxhetit sipas hapave te punes dhe metodoligjise se
perdorur. Komisioni vlerésues mbikégyr individin né procesin/proceset konkrete gé ai
kryen, si dhe zhvillon bashkébisedim profesional gjaté té cilit a duhet té& analizojé
pérzgjedhjen e aktiviteteve.

- Individi duhet té vlierésohet né ményré individuale dhe instrumenti i vierésimit duhet té jeté
lista e kontrallit, e cila hartohet nga komisioni vlerésues. Kjo listé kontrolli duhet té
pérmbaj é té gjitha hapat dhe elementet e realizimit té késg detyre.

Realizimi i Detyrés 3. “Menaxhimi i etapave té eventit”

Kjo detyré do té realizohet né ambientet e shkollés ose né biznes.

- Komisioni vlerésuesi provimit paraprakisht ka pérgatitur tezat, té cilat kané pérmbajtje mbi
menaxhimin e etapave té eventit.

- Individi duhet té testohet pér njé ose mé shumé procese pune pér planifikimin, organizimin,
Zbatimin dhe vlerésimin e etapave té njé eventi, pérfshiré:
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e analizén e kérkesés sé klientit;

e pérzgjedhjen dhe pérgatitjen e vendit té zhvillimit té eventit;

e planifikimin dhe koordinimin e logjistikés;

e menaxhimin e burimeve njerézore té pérfshira né event;

e bashké&unimin me palét e treta dhe furnitorét pér sigurimin e produkteve dhe
shérbimeve;

e koordinimin mes departamenteve,

e mbikéqgyrjen e zhvillimit té eventit né kohéreale;

e menaxhimin e situatave té paparashikuara gjaté eventit;

e vilerésmin e redizimit t&€ eventit dhe hartimin e raportit pérfundimtar me
rekomandime.

Individi testohet pér pérgatitjen e vendit dhe mjeteve té punés pér zhvillimin e eventit.
Koordinimin e veprimeve logjistike dhe teknike sipas planit té miratuar, zbatimin e eventit
né terren dhe plotésimin e dokumentacionit pérkatés.

Komisioni vlerésues mbikéqyr individin né procesin/proceset konkrete gé ai kryen, si dhe
zhvillon bashkébisedim profesional gjaté té cilit ai duhet té analizojé pérzgjedhjen e
aktiviteteve.

Individi duhet té vlerésohet né ményré individuale dhe instrumenti i vlerésimit duhet té jeté
lista e kontrollit, e cila hartohet nga komisioni vlerésues. Kjo listé kontrolli duhet té
pérmbgj € té gjitha hapat dhe elementet e realizimit té késgj detyre.

Realizimi i Detyrés 4: “Krijimi i njé plani marketing dhe komunikimi pér eventin”.

Kjo detyré do té realizohet né ambientet e shkollés ose né biznes.

Komisioni vlerésuesi provimit paraprakisht ka pérgatitur tezat, té cilat kané pérmbajtje mbi
krijimin e planit marketing dhe komunikimit pér eventin.

Individi duhet té testohet pér njé ose mé shumé procese pune pér Krijimin e njé plani
marketing dhe komunikimi pér eventin, gé pérfshin:

analizimin e objektivave té eventit dhe profilit té audiencés,

pércaktimin e mesazheve kyce pé& komunikimin e eventit;

pérzgjedhjen dhe klasifikimin e kana eve té komunikimit;

hartimin e kalendarit té& komunimit né secilin kanal;

prodhimin dhe shpérndarjen e materialeve si broshura, postera, video €fj.;
bashképunimin me media;

monitorimin dhe vlerésimin e rezultateve té fushatés s& marketingut dhe komunikimit.
Individit i vihen né dispozicion pagiget dhe materialet e nevojshme pér realizimin e
detyrés.

Individi testohet pér pérgatitjen e vendit dhe mjeteve té punés, analizimin e objektivave
dhe grupit té synuar té eventit, pércaktimin e kanal eve té komunikimit dhe mesazheve kyce
dhe hartimin e planit t& marketingut dhe komunikimit. Komisioni vlerésues mbikéqyr
individin né procesin/proceset konkrete gé a kryen, si dhe zhvillon bashkébisedim
profesional gjaté té cilit ai duhet té analizojé pérzgjedhjen e aktiviteteve.

Individi duhet té vlerésohet né ményré individuale dhe instrumenti i vlerésimit duhet té
jeté lista e kontrollit, e cila hartohet nga komisioni vlerésues. Kjo listé kontrolli duhet té
pérmbgj € té gjitha hapat dhe elementet e realizimit té késgj detyre.
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