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I. Qéllimet e arsimit profesional né kualifikimin profesional “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né kualifikimin profesional “Shérbime bankare”, niveli
IV 1 KSHK, &shté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né pérshtatjie me botén
qé i rrethon dhe pérgatitja e tyre pér t’'u punésuar né veprimtarité profesionale qé lidhen
drejtpérdrejt me shérbimet e bankave. Zhvillimi te nxénésit 1 ndjenjés s€é vetébesimit,
kultivimi 1 vullnetit té lir€ n€ marrjen e vendimeve, nxitja e gatishméris€ pér té nxéné gjaté
gjithé jetés dhe pér t’u zhvilluar individualisht né€ drejtimet emocionale, intelektuale dhe
profesionale jané sfida t€ réndésishme pér arritjen e kétij qéllimi. Pér té realizuar kété, shkolla
profesionale 1’u krijon nxénésve:

- mundési t€ pershtatshme pér t€ nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

- mundési pér t€ gjithé, pér t€ zhvilluar kompetencat profesionale, t& bazuara né njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat t€ mjaftueshme pér t€ lehtésuar punésimin dhe pérparimin
drejt arsimit e formimit profesional t€ métejshém;

- mbéshtetje pér t’u njohur me rregullat e siguris€ né puné dhe t€ ruajtjes s€¢ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’1 zbatuar ato me rreptési;

- mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjité, metodologjité e proceset bashkékohore e té
perspektivés né€ fushén e ekonomi-biznesit dhe t& administrimit, qé lidhen me
kualifikimin profesional pérkatés;

- mbéshtetje pér t€ zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése, si dhe vlerat e tyre morale;

- mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht pér t€ pérballuar véshtirésité qé
do t€ ndeshin gjaté veprimtarive t&€ ardhshme profesionale;

- mbéshtetje pér t& zhvilluar frymén e tolerancés dhe t& mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

II. Profili profesional i nxénésve € ndjekin kualifikimin profesional
“Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK.

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né kualifikimin profesional “Shérbime bankare”,
niveli IV i KSHK

Né shkollat g€ ofrojné arsimin profesional né kualifikimin profesional “Shérbime bankare”,

niveli IV 1 KSHK, kané¢ té drejté té regjistrohen t€ gjithé t& rinjté qé:

- kané pérfunduar njé kualifikim profesional né fushén “Ekonomi-biznes”, niveli II i
KSHK;

- jané té€ afté fizikisht dhe mendérisht t€ pérballojné kérkesat e kétij niveli t€ arsimit
profesional;

- nése kané aftési ndryshe, shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me
paaftésité qé shfaqin.

N¢ raste t€ vecanta kur kérkesat pér t€ ndjekur kété shkollim jané mé t€ larta se kapacitet

reale t&€ kétyre shkollave, atéheré, MEKI pérgatit udhézime t€ vecanta me kritere t€ posagme

pranimi pér kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim té kualifikimit profesional
“Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK



N¢ pérfundim t€ kualifikimit profesional “Shérbime bankare”, niveli IV 1 KSHK, nxénési do
té zotéroj€ kéto kompetenca t& pérgjithshme kryesore:

3.

T€ komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér t&€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje t& ndryshme.

T¢€ pérdoré burime dhe teknika t€ ndryshme t€ mbledhjes dhe té shfryté€zimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

T€ nxisé€ potencialin e tij t& brendshém né kérkim t€ vazhdueshém pér zgjidhje té€ reja mé
efektive dhe mé eficente.

T& angazhohet fizikisht, mendé€risht dhe emocionalisht né€ kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shoqéror.

T€ respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

T¢€ manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.

T& tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit t€ veprimtarive té tij.

T& organizojé drejt procesin e t€ nxénit t€ tij dhe té shfaqé gatishmérin€ dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

TE respektojé parimet e punés né grup dhe t€ bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave t€ pranuara.

T¢€ vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té kualifikimit profesional

“Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK.

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Shérbime bankare”, niveli IV 1 KSHK, nxénési do
té jeté 1 afté t€ zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té fituara né nivelet e méparshme, si
dhe té ushtrojé kompetenca té tjera profesionale, si mé poshté:

T€ respektojé kodin e etikés dhe rregullat e hierarkis€ profesionale né komunikimin me
eprorét dhe kolegét.

T€ zbatojé rregullat bazé t€ komunikimit, duke pérdorur terminologji profesionale.

T€ organizojé vendin e punés né ményré ergonomike, duke zbatuar rregullat e higjienés.
T€ menaxhojé burimet materiale dhe mjetet e nevojshme pér shérbime ndaj klientit.

T& zbatojé legjislacionin né€ fuqi pér sistemin bankar.

T€ dokumentoj€ dhe raportoj€ realizimin e detyrave, sipas procedurave.

Té€ kryejé celjen dhe mbylljen e arkés, sipas procedurave.

Té€ kryejé shérbime bankare ndaj klientit, sipas procedurés.

T€ kryejé pérpunimin e kesh-it, sipas procedurés.

T& késhillojé klientin pér produktet/shérbimet bankare té ofruara pérmes kanaleve digjitale.
Té€ ruajé integritetin e t€ dhénave, sipas politikave té sigurisé s€ bankés.

Té€ kryejé procedurat pér rastet e dyshimta, duke respektuar politikat pér parandalimin e
pastrimit té€ parave (AML).

T€ zbatojé rregulloren e Privatésisé dhe Mbrojtjes sé t€ Dhénave, sipas legjislacionit.

T€ zbatojé€ legjislacionin tatimor né fuqi dhe kodin e punés.

Té€ kryejé veprime financiare.

T€ zbatoj€ teknikat e marketingut pér produktet/shérbimet e kryera.

T€ ndjeké trajnime pér zhvillimin e vazhduar profesional.

T€ bashképunojé me t€ tjeré, duke zbatuar parimet e punés né€ grup.

T€ zbatojé standardet e sigurimit teknik né puné.



- T& zbatoj€ procedurat pér mbrojtjen e shéndetit n€ mjedisin e punés.
- Té& zbatoj€ procedurat pér mbrojtjen e mjedisit dhe zhvillimit t€ géndrueshém.

4. Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té kualifikimit
profesional “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK.

Pérfundimi me sukses 1 arsimit né kualifikimin profesional “Shérbime bankare”, niveli IV 1
KSHK, e pajis nxénésin me certifikatén profesionale dhe suplementin pérkatés e nivelit
teknik/menaxherial né kété fushé. Ky kualifikim profesional i jep nxénésit mundé€si t'i
drejtohet tregut t€ punés pér t'u punésuar né sektorin e shérbimeve ndaj klientit né
institucione bankare, né€ institucione financiare jobanka, né institucione t€ pagesave, né
institucione t€ parasé elektronike, si dhe zyra t& kémbimit valutor.

Me pérfundimin e suksesshém té kétij niveli, nxénési fiton njé€kohésisht edhe diplomén e
“Maturés shtetérore profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve pas t&€ mesme dhe
universitare.

II. Plani mésimor pér kualifikimin profesional “Shérbime bankare”,
niveli IV i KSHK

Plani mésimor pér kualifikimin profesional “Shérbime bankare”, niveli IV i

KSHK
Orét
Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimore javore/vjetore
Klasa | Klasa
12 13
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) | 10/11 | 14/15
(360/ | (448/
396) 480)
1 Gjuhé shqipe 1 1
2 Letérsi 1 1
3 Gjuhé e huaj 2 2
4 Gjuhé e huaj 2 (me zgjedhje té lir€) (1) (1)
5 Histori 1 1
6 Matematiké 2 2
7 Teknologji informacioni dhe komunikimi (TIK) 1 1
8 Gjeografi 1 -
9 Biologji - 2
10 Fiziké - 1
11 Shkenca sociale - 1
12 Edukim fizik, sporte, shéndet 1 2
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 8 10
(288) | (320)
1 | L-17-253-25 Bankat dhe sistemi financiar 2 -
2 | L-17-255-25 Teknika bankare 3 2
3 | L-17-635-23 Ekonomi e pérgjithshme 3 2
4 | L-17-256-25 Kontabiliteti bankar - 3
5 | L-17-228-25 E drejta dhe legjislacioni - 2




6 | L-05-198-24 Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém - 1
C. Module té detyruara té praktikés profesionale 9 6
(Gjithsej) | (324) | (192)
1 | M-17-2184-25 | Planifikimi dhe organizimi i punés né shérbime 36 -
bankare
2 | M-38-2185-25 | Komunikimi dhe etika profesionale né banké 54 -
3 | M-17-2186-25 | Celja dhe mbyllja e arkés 78 -
4 | M-17-2187-25 | Pérpunimi i Cash-it 78 -
5 | M-17-2188-25 | Veprimet n€ shérbime bankare 78 36
6 | M-17-2189-25 | Veprimet né shérbime bankare digjitale - 54
7 | M-17-1984-23 | Komunikimi dhe zgjdhja e problemeve - 30
8 | M-17-2190-25 | Procedurat pér rastet e dyshimta - 30
9 | M-17-1590-25 | Siguria fizike dhe operacionale né banké - 42
D. Modulet e me zgjedhje té detyruar té praktikés 3 -
profesionale (Gjithsej) | (108)
1 | M-17-779-25 | Kuadrimi ditor i arkés 54 -
2 | M-17-781-25 | Studimi i tregut bankar 54 -
3 | M-26-1580-19 | Marketingu digjital 54 -
30/31 | 30/31
Gjithsej A+B+C+D | (1080/ | (960/
1116) | 992)

IV. Udhézime pér planin mésimor

Kohézgjatja e vitit shkollor éshté:
N¢ klasén 12, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (36 javé mésimore)
Né klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 4 javé provime)

Njé javé mésimore ka jo mé& shumé se 31 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.
Skeletkurrikuli 1 arsimit profesional né€ kualifikimin profesional “Shérbime bankare”, niveli
IV 1 KSHK, pérbéhet nga 4 grupe elementesh kurrikulare:

Léndét e kulturés s€ pérgjithshme, t€ pérbashkéta pér kualifikimet profesionale té€ kétij
niveli (programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument t€ vecanté t€¢ MAS).
Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithshme jané pjesé e kétj

skeletkurrikuli).

Modulet e praktikave profesionale t€ detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij

skeletkurrikuli).

Modulet e praktikave profesionale me zgjedhje t& detyruar (pérshkruesit e tyre jané pjesé
e kétij skeletkurrikuli).

Rekomandohet qé€ modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe
ose 6 oréshe.

V. Udhézime pér procesin mésimor

Mésimdhénésit e 1€ndéve teorike profesionale dhe moduleve té praktikave profesionale duhet
té¢ pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje t&€ tilla g€ té nxisin




maksimalisht t€ nxénit aktiv t€ nxénésve dhe t€ cojné né€ krijimin te ta, t& kompetencave té
punés, t€ plota dhe té géndrueshme.

E réndésishme &sht€ qé planifikimi i mésimdhénies té& bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili t€ marr€ parasysh faktoré té till€ t€ rénd€sishém si, niveli i hyrjes sé nxénésve,
pérmbajtja e hollésishme e 1éndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té
parashikuara dhe shkalla e integrimit t& tyre, objektivat konkreté qé do té€ arrihen, mundésité
reale qé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété planifikim duhet njé
bashképunim i ngushtg i t€ gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtues t€ shkoll€s.

Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces té nxéni, €shté motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
njé mekanizém t€ fuqishém motivimi, 1 cili duhet té shihet me pérparési nga mé€simdhénésit.
Njé element tjetér qé ndihmon suksesin €shté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi 1 “t€ nxé&nit duke béré” duhet té€ gjejé vendin e duhur né procesin e t€ nxénit né
shkollat profesionale té kualifikimit profesional “Shérbime bankare”, niveli [V 1 KSHK.
Mésimdhénésit dhe duhet t€ pérdorin metoda té tilla t&€ t&€ nxénit q€ zhvillojné jo vetém
njohurité teorike, shkathtésité¢ dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe géndrimet e tyre
ndaj jetés, punés dhe shoqéris€ né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané dy
nga format baz€ t€ organizimit t&€ mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat
kyge, t€ nevojshme pér zgjidhjen e problemeve qé kané t€ béjné me veprimtariné profesionale
né vecanti dhe jetén e profesionistit t&€ ardhshém, né€ pérgjithési.

Njé parim tjetér q€ duhet respektuar nga mésimdhénésit &shté fakti q€ té nxénit nuk ndodh
vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna kérkimore e
pavarur e nxénésve ka njé ndikim t€ dukshém né€ formimin e tyre si profesionisté t&€ ardhshém
né€ kualifikimin profesional “Shérbime bankare”.

N¢€ rastin e nxénésve me afté€si ndryshe, mésimdhénésit duhet t€ pérshtasin programet e
léndéve dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe té krijojné
kushte pér zbatimin e tyre.

Né klasén 12, modulet e praktikés profesionale do t€ zhvillohen né€ shkoll€¢ ose mjediset e
praktikave profesionale e cila imiton nj€ njési ekonomike apo banké reale.

VI. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet

Vlerésimi vjetor 1 nxénésve né léndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésimdhénésit pérkatés, me metoda dhe instrumente vlerésimi té
pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vleré€simi 1 nxénésve té€ béhet me nota (4-10) si pér
léndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né€ provimet
pérfundimtare.

Né pérfundim t€ klasés s€ 13-t€, nxénési 1 arsimuar né kualifikimin profesional “Shérbime
bankare”, niveli IV 1 KSHK, i nénshtrohet provimeve t€ méposhtme:

a) Provimit té praktikés profesionale t€ integruar.

b) Provimeve t€ maturés shtetérore profesionale (sipas udhézimeve t&€ MAS dhe MEKI).

N¢ kéto provime ata vler€sohen pér shkallén e pérvetésimit njohurive nga léndét teorike, t&
pérgjithshme dhe profesionale, si dhe t&€ kompetencave profesionale, t€ nevojshme pér té
punuar né sektorin bankar. Né pérfundim, nxénésve u jepet diploma e maturés shtetérore
profesionale, si dhe certifikata e pérgatitjes profesionale, né té€ cilat evidentohen notat
pérfundimtare té lénd€ve teorike t€ pérgjithshme dhe profesionale, t&€ moduleve t&€ praktikés
profesionale dhe t€ provimeve pérfundimtare.

VII. Té dhéna pér certifikatén qé fitohet né pérfundim té kualifikimit



profesional “Shérbime bankare”, niveli IV i KSHK

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né€ kualifikimin profesional “Shérbime
bankare”, niveli IV i KSHK, shkolla profesionale e pajis nxénésin me Diplomén e maturés
shtetérore profesionale, si dhe me Certifikatén e aft€simit profesional né€ két€ kualifikim
profesional, té cilat njihen né territorin e Republikés s€¢ Shqipérisé. Sipas modelit t&€ miratuar
nga Ministria pérgjegjése e AFP-s€, kéto déshmi pérmbajné:

a) T€ dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar etj.

b) T¢€ dhéna pér rezulatet e arrritura nga nxénési.

- rezultatet né€ 1€ndét e pergjithshme, 1€ndét profesionale dhe modulet profesionale, pér ¢do
vit shkollor.

- rezultatet e provimeve pérfundimtare t& Nivelit IV t€ KSHK.



VIII. Programet e pérgjithshme té léndéve teorike profesionale

1. Lénda “Bankat dhe sistemi financiar” (L-17-253-25). Kl. 12 — 72 oré

Synimet e léndés “Bankat dhe sistemi financiar”, kl. 12.

N¢ pérfundim té€ trajtimit t€ 1€ndés “Bankat dhe sistemi financiar” né kl.12, nxénésit duhet:

té pérkufizojné kuptimin pér bankat;

té pershkruajné kuptimin e sistemit bankar, nivelet dhe funksionet e tij;

té shpjegojné funksionin dhe rolin e bankave né sistemin financiar;

té shpjegojné funksionin e sistemit financiar (banka, institucione t€ tjera financiare,
sigurime, fondet e pensioneve, tregjet financiare);

té shpjegojné funksionimin e korrespondencés midis bankave;

té tregojné rregullat dhe marréveshjet ndérkombétare qé ndihmojn€ né stabilitetin
financiar global;

té shpjegojné réndésiné e zbatimit t& legjislacionit né fuqi pér sistemin bankar;

té pérshkruajné historikun e zhvillimit t€ sistemit bankar né Shqipéri;

té péshkruajné sistemin bankar né Shqipéri,

té pérshkruajné rolin e bankave né tregjet financiare, si dhe marrédhéniet me instrumentet
financiare si obligacionet, aksionet etj;

té pérshkruajné punén e shérbimit t€ klientit né institucione financiare;

té dallojné vecorité e tregut financiar jo-bankar nga ai bankar;

té pérshkruajné vecorité e institucioneve finaciare jo-bankare (shoqérit€ e sigurimeve,
fondet e pensioneve, firmat e investimeve, institucionet mikrofinanciare dhe kompani té
tjera financiare q€ ofrojné shérbime té ngjashme me bankat, por nuk jané banka);

té tregojné réndésin€ e teknologjisé (bankat elektronike, aplikacionet mobile etj) né
sistemin bankar;

té shpjegojné ményrat se si teknologjia ka transformuar industriné bankare dhe sistemin
financiar global;

té shpjegojné réndésin€ e pérdorimit té teknologjis€ bashkékohore pér proceset e punés
(celje dhe mbyllje té sistemeve, komunikimin me bashképunétorét et;);

té pérshkruajné réndésiné e pérdorimit t€ makinerive detektuese (t€ parave té falsifikuara)
dhe t€ numérimit;

té shpjegojné rolin dhe réndésiné g€ ka menaxhimi i1 burimeve njerézore né institucionin
finaciar;

té shpjegojné rénd€sin€ e respektimit t€ diversitetit dhe etikés profesionale né
komunikimin dhe bashképunimin n€ grup;

té argumentojné réndésiné e vlerésimit, motivimit dhe zgjidhjes s€ problemeve pér
performancén dhe karrierén e punonjésve;

té pershkruajné ményrat dhe réndésiné€ e bashképunimit me kolegét/eprorét e tjeré;

té tregojné kuptimin dhe réndésiné e zbatimit t&€ AML-s€ (Anti-Money Laundering)

té pershkruajné procedurat dhe politikat pér parandalimin e pastrimit t€ parave (AML);

té identifikojné€ transaksionet e dyshimta dhe ményrén e analizimit t€ riskut mbi
identifikimin e tyre;

té identifikojné teknikat e menaxhimit t€ situatés né raste t€ dyshimta dhe réndésiné e
bashképunimit me strukturat e tjera;

té shpjegojné réndésiné e rregullave t€ Privatésisé dhe Mbrojtjes s€ t&€ Dhénave;

té shpjegojné procedurat e sigurisé n€ menaxhimin e parave;

té pérshkruajné réndésin€é e zbatimit t€ procedurave t€ shérbimeve bankare,
dokumentacionit dhe ruajtjes s€ kredencialeve;



- té shpjegojné réndé€siné e identifikimit t€ vlerave, sigurimit teknik dhe strukturave té
sigurisé;

- té shpjegojné rénd€siné e pérdorimit t€ manualeve, t&€ mjeteve e pajisjeve té€ sigurisé
teknike;

- té€ identifikojné strukturat dhe linjat raportuese t€ brendshme t€ institucionit pér géndrime
té dyshimta t€ klientit;

- té pérshkruajné rénd€sin€ e zbatimit t& legjislacionit n€ fuqi pér mbrojtjen e mjedisit dhe
zhvillimin e géndrueshém.

o Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Bankat dhe sistemi financiar”, Kl. 12 — 72 oré

Tema 1 | Bankat dhe roli i tyre 6 oré
Tema 2 | Sistemi financiar dhe struktura e tij 6 oré
Tema 3 | Rregullat dhe normat ndérkombétare pér bankat 6 oré
Tema 4 | Sistemi bankar né Shqipéri 8 oré
Tema 5 | Tregjet financiare dhe bankat 8 oré
Tema 6 | Tregu financiar jo bankar 6 oré
Tema 7 | Institucionet financiare jo-bankare 6 oré
Tema 8 | Zhvillimi dhe teknologjia né sistemin bankar 7 oré
Tema 9 | Réndésia e burimeve njerézore né-institucionet finaciare 6 oré
Tema 10 | Parandalimi i pastrimit té parave 7 oré
Tema 11 | Siguria fizike dhe operacionale 6 oré

2. Lénda “Teknika bankare” (L-17-255-25). KI. 12 - 108 oré dhe KI. 13 — 64 oré
e Synimet e léndés “Teknika bankare”, kl. 12.

Ne¢ pérfundim t€ trajtimit t€ 1éndés “Teknika bankare”, kl. 12, nxénésit duhet:

- t& pérshkruajné konceptet bazé t€ sistemit bankar;

- té listojné llojet e bankave dhe funksionin e tyre;

- t& shpjegojné rolin e tyre n€ ekonominé e nj€ vendi;

- té listojné€ karakteristikat e bankave tregtare;

- t& shpjegojné rolin e bankave tragtare né ekonominé e nj€ vendji;

- té renditin hapat pér ¢eljen e njé llogarie rrjedhése ose fillimin e marrédhénies banké-
klient, individ biznes (know your client);

- té listojné dokumentet e nevojshém verifikues q€ duhet t&€ paragesé klienti pér t&€ hyré né
marrédhénie me bankén;

- té shpjegojné domosdoshmériné e viefshmérisé€ s€ tyre pér kryerjen e veprimeve bankare;

- t& pérshkruajné kuptimin e llogarisé€ rrjedhése;

- té shpjegojné funksionalitetin e njé llogarie rrjedhése, si dhe operacionet g€ mund t&
kryhen népérmjet tyre;

- té shpjegojné funksionalitetin e njé llogarie kursimi, si dhe operacionet bankare té cilat
mund t€ kryhen me to;

- té pérshkruajné llojet e depozitave me afat, hapat pér celjen e tyre, si dhe operacionet qé
mund t€ kryhen me to;

- té listoj€ karakteristikat e sigurimit t€ depozitave;

- té dallojné llojet e ndryshme té€ shérbimeve dhe produkteve bankare;

- té€ identifikojné operacionet e ndryshme bankare qé kryhen n€ degé dhe online;

— té klasifikojné operacionet bankare né varési t&€ funksionalitetit t& tyre;
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té identifikojné klientét t€ ciléve do t'i shérbejé dhe t'i ofrojé atyre shérbimet/produktet e
duhura;

té pershkruajné kartat e debitit ose kreditit;

té listojné hapat pér pajisjen e klientit me karté e debiti ose krediti,

té shpjegojné ményrén e funksionimit té kartés sé debitit ose kreditit;

té pérshkruajné shérbimet q€ ofrojné bankat pérmes kanaleve digjitale;

té pérshkruajné platformat online qé pérdor banka (desktop ose aplikacionin mobile
banking), si dhe operacionet bankare g€ mund t& kryhen me to;

té pérshkruajné ményrén e funksionimit t€ ATM-ve apo pajisjeve té tjera qé pérdoren nga
sistemi bankar;

té shpjegojné karakteristikat dhe vegorité e shérbimeve bankare qé lidhen me transfertat e
parave;

té shpjegojné ményrén e realizimit t€ pagesave dhe transfertave, si dhe regjistrimet e
nevojshme né sistem;

té dallojné karakeristikat e transfertave mes llogarive té t€ njéjtit klient, mes llogarive te
klientéve t€ ndryshém brenda bankés, transfertave kombétare dhe atyre ndérkombétare;

té argumentojné réndésiné e likuiditetit t€ bankave, rezervave té€ detyrueshme dhe
kémbimit valutor;

té pérshkruajné sistemin e informacionit t€ administrimit t€ t€ dhénave (GDRP);

té argumentojné€ domosdoshmériné e njé sistemi té€ dhénash eficent dhe té saktg.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Teknika bankare”, Kl. 12 — 108 oré

Tema 1 Hyrje né sistemin bankar 4 oré
Tema 2 Roli 1 bankave dhe ndikimi i tyre né zhvillimin ekonomik 5 oré
Tema 3 Aktiviteti bankar dhe funksionet e tij 6 oré
Tema 4 Llogarité rrjedhése 8 oré
Tema 5 Llogarité e kursimit dhe depozitat me afat 8 oré
Tema 6 Produktet bankare 8 oré
Tema 7 Sistemet e pagesave bankare 8 oré
Tema 8 Shérbimet e pagesave dhe té transfertave t€ parave 8 oré
Tema 9 Shérbimet e ofruara pérmes kanaleve digjitale t€ bankave 6 oré
Tema 10 | Kredidhénia bankare 9 oré
Tema 11 | Kushtet e kredidhénies 9 oré
Tema 12 | Llojet e kredive 8 oré
Tema 13 | Menaxhimi i likuiditetit t€ bankés 8 oré
Tema 14 | Siguria dhe privatésia né banké 8 oré
Tema 15 | Cilésia e t€ dhénave bankare 5 oré

Synimet e léndés “Teknika bankare”, kl. 13.

N¢ pérfundim t€ trajtimit t€ 1€ndés “Teknika bankare”, kl. 13, nxénésit duhet:

té pérkfizojné tregjet financiare dhe llojet e tyre;

té shpjegojné produktet komplekse bankare;

té argumentojné rolin e kreditit bankar, si mjet pér t€ plotésuar nevojat pér finanacim dhe
krijimin e mundésive pér individé dhe bizneset;

té pérshkruajné produktin e kredis€, si dhe regjistrimin e saj né banké;

té¢ kryejné klasifikimet e kredive, sipas kritereve t€ ndryshme individ dhe biznes
(konsumatore, blerje shtépie, afatshkurtér, afatgjaté, investime, kapital qarkullues etj);
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- té shpjegojné parimet e vendimmarrjes n€ financimin e klientéve;

- t&€ pérshkruajné format e ofrimit t€ garancive bankare (psh financimi i import/eksporteve)
dhe té marrjes s€ angazhimeve nga banka;

- t& listojné kriteret e leximit t€ regjistrit t€ kredisé€, sipas BOA;

- té shpjegojné réndésiné e AML-sé n€ kuadér t€ riskut reputacional t€ bankave;

- t& pérshkruajné format e tjera t€ shérbimeve bankare, si; sigurimi, transferimi i
informacionit financiar, shérbimet késhilluese etj;

- t€ analizojn€¢ ményrén e funksionimit té tregjeve té aksioneve dhe obligacioneve, duke
pérdorur shembuj konkretg;

- t&€ shpjegojné kuptimin, llojet dhe karakteristikat e tregjeve té letrave me vleré¢;

- té pérshkruajné tiparet e tregut t€ kémbimit valutor, si dhe operacionet né valuté t&
bankave;

- té pérshkruajné ményrat e financimit t&€ eksport/importeve népérmjet njé kursi mé t€ miré
kémbimi etj;

- té renditin llojet e tregjeve financiare ndérkombétare dhe instrumentet qé pérdoren né to;

- t&€ pérshkruajné strategjit€ e mbrojtjes financiare dhe sigurimet;

- té vlerésojné inovacionet e reja digjitale t&€ ofruara nga sektori bankar;

- t€ menaxhojné financat personale dhe investimet.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Teknika bankare”, klasa 13 - 64 oré

Tema 1 | Tregjet financiare dhe produktet bankare 5 oré
Tema 2 | Financimi i transaksioneve tregtare (produktet e kredis¢) 9 oré
Tema 3 | Parimet bazé t€ vendimmarrjes mbi financimet bankare 9 oré
Tema 4 | Garancité bankare 8 oré
Tema S | Parandalimi i pastrimit te parave dhe risku reputacional 8 oré
Tema 6 | Tregu i letrave me vleré dhe kuotimi i instrumenteve financiare 6 oré
Tema 7 | Veprimtaria né€ valuté e bankave 6 oré
Tema 8 | Inovacionet teknologjike né sektorin bankar 8 oré
Tema 9 | Financat personale 5 oré

3. Lénda “Ekonomi e pérgjithshme” (L-17-635-23) K1.12 — 108 oré dhe KI. 13 — 64 oré¢

e Synimet e léndés “Ekonomi e pérgjithshme”, kl. 12.

Né pérfundim té trajtimit t€ 1énd€s “Ekonomi e pérgjithshme”, klasa 12, nxénésit duhet:

- té shpjegojné objektin e shkencés ekonomike;

- t€ identifikojné problemin kryesor t€ ekonomis€ dhe konceptin e “pamjaftueshmérisé”;

- té pérshkruajné konceptet kryesore té tregut si, kérkesa dhe oferta;

- té llogarisin elasticitetin e kérkesés dhe ofertés né lidhje me ¢mimin;

- té shpjegojné ekuilibrin e tregut, si dhe rastet e ndryshimit t€ ¢mimit dhe sasisé ekuilibér;

- t€ identifikojné ndryshime té& ekuilibrit t€ tregut, si rrjedhojé e vendosjes s€ taksave dhe
subvencioneve;

- t& shpjegojné procesin vendimmarrés pér t€ konsumuar ose kursyer;

- t€ arsyetojné€ sesi mund té rritet pasuria né€ varési t€ kursimit;

- t€ interpretojné dobiné si koncept ekonomik;

- té pérshkruajné ligjin e dobis€ marxhinale zbritése;

- t& pércaktojné ekuilibrin e konsumatorit;

- t€ argumentojné maksimizimin e dobishmérisé;

- t& dallojné format e klasifikimit t€ biznesit;
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té pershkruajné rolin ekonomik té firmave dhe format ligjore té tyre;

té argumentojné qéllimet dhe format e burimeve financiare t€ biznesit;

té rendisin hapat pér hartimin e njé€ plan biznesi;

té hartojné€ nj€ plan biznesi;

té pershkruajné prodhimin si veprimtari me g€llim fitimin;

té pérkufizojné treguesit kryesor t€ prodhimit;

té pershkruajné tipologjité e kostove (fikse/t€ ndryshueshme, e shprehur/e nénkuptuar);
té evidentojné dallimin ndérmjet kostove fikse dhe kostove t€ ndryshueshme;

té llogarisin koston e pérgjithshme t& prodhimit, koston mesatare dhe até marxhinale;
té llogarisin t€ ardhurat e pérgjithshme, marxhinale dhe mesatare;

té llogarisin fitimin e firmé&s: normal, kontabél, ekonomik;

té pérkufizojné€ prodhueshmériné e firmés;

té identifikojné faktorét qé pércaktojné prodhueshméring;

té shpjegojné funksionin e prodhimit;

té evidentojné dallimet midis periudhés afatshkurtér dhe periudhés afatgjaté;

té shpjegojné ligjin e t€ ardhurave rénése;

té argumentojné veprimin e ligjit n€ periudhé afatshkurtér;

té dallojné strukturat e ndryshme té tregut dhe tiparet kryesore té tyre;

té analizojné€ efektet ekonomike t€ strukturave t€ ndryshme té tregut;

té evidentojné efektin rolin e rregullimit shtetéror n€ strukturén e tregut monopol;

té interpretojné ofertén dhe kérkesén pér faktorét e prodhimit, sipas llojeve té tyre;

té shpjegojné funksionin e qeverisé si arbitér, menaxher dhe lojtar né ekonominé e tregut;
té shpjegojné shpenzimet dhe t€ ardhurat né buxhetin e shtetit.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Ekonomi e pérgjithshme”, kl.12 - 108 oré

Tema 1 Objekti 1 shkencés ekonomike 10 oré
Tema 2 Kérkesa, oferta, funksionimi i tregjeve dhe ekuilibri i tyre 12 oré
Tema 3 Konsumatoré dhe kursyes 6 oré
Tema 4 Sjellja konsumatore dhe maksimizimi i dobishmérisé 12 oré
Tema S Fillimi njé biznesi dhe financimi i tjj 12 oré
Tema 6 Prodhimi, kostoja, t€ ardhurat dhe fitimi i firmé&s. 12 oré
Tema 7 Produktiviteti, funksioni i prodhimit, periudhat 8 oré
Tema 8 Strukturat e tregut, analiz€ krahasuese 12 oré
Tema 9 Tregjet e faktoréve t€ prodhimit 12 oré
Tema 10 Roli 1 geverisé né ekonomi 12 oré

Synimet e léndés “Ekonomi e pérgjithshme ”, kl. 13.

N¢ pérfundim té€ trajtimit t€ 1€ndés “Ekonomi e pérgjithshme”, klasa 13, nxénésit duhet:

té shpjegojné ofertén monetare dhe rolin e sistemit bankar né krijimin e saj;

té 1dentifikojné llojet dhe funksionet e parasé;

té dallojné variablat makroekonomike;

té kryejné dallimin dhe lidhjen midis produktit kombétar bruto (PKB), produktit t&
brendshém bruto (PBB);

té llogaritin treguesit e kostos s¢€ jetesés;

té dallojn€ metodat e llogaritjes s€ produktit t€ brendshém bruto (PBB);

té pershkruajné papunésing, llojet dhe ményrat e matjes sé€ saj;

té pérshkruajné ciklin e biznesit dhe fazat e tij;

té dallojné kostot ekonomike e sociale g€ shkakton papunésia;
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té pershkruajné konceptin e inflacionit, faktorét qé€ ndikojné né té, si dhe kostot g€ ai
shkakton;

té pershkruajné kuptimin e kérkesés dhe ofertés agregate;

té pérshkruajné kuptimin e politikave monetare, fiskale dhe t€ b&jné dallimin ndérmjet
tyre;

té pérshkruajné instrumentet e politikés monetare dhe fiskale;

té dallojné pérparésité absolute dhe krahasuese;

té shpjegojné thelbin e bashképunimit ekonomik;

té evidentojné fazat integruese;

té pérshkruajné kuptimin e politikave tregtare dhe rolin e organizmave ndérkombétare té
tregtisé;

té pérkufizojné tregun valutor;

té identifikojné faktorét q€ ndikojné kursin e kémbimit;

té identifikojn€ pérfitimet e sipérmarrjes n€ shoqéri dhe ndikimin qé sjell né€ zhvillimin
ekonomik;

té pércaktojné rolin e sipé€rmarrjes sociale dhe ekonomike né krijimin e njé shogérie té
géndrueshme;

té identifikojné aftésité sipérmarrése pér njé karrieré té suksesshme;

té evidentojné elementét themeloré t€ burimeve financiare personale, si t€ ardhurat,
kursimet dhe investimet, buxhetimi etj;

té ndértojné njé plan personal financiar;

té pérshkruajné metodat e zhvillimit profesional dhe zhvillimit t€ karrierés;

té pérzgjedhin metodat e zhvillimit profesional dhe té karrierés;

té pérgatitin planin e zhvillimit t€ karrierés pér t€ ardhmen e tij/saj.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Ekonomi e pérgjithshme”, kl.13 - 64 oré

Tema 1 Institucionet financiare dhe roli i paras€ né ekonomi 10 oré
Tema 2 Treguesit kryesoré makroekonomik 10 oré
Tema 3 Politikat stabilizuese makroekonomike 10 oré
Tema 4 Bashképunimi ekonomik dhe proceset integruese 8 oré
Tema 5 Tregtia ndérkombétare 8 oré
Tema 6 Sipérmarrja dhe suksesi 8 oré
Tema 7 Menaxhimi 1 financave personale 4 oré
Tema 8 Zhvillimi profesional dhe karriera 6 oré

4. Lénda “Kontabiliteti bankar” (L-17-256-25). KI. 13 - 96 oré

Synimet e léndés “Kontabiliteti bankar”, kl. 13.

Né pérfundim t€ trajtimit t€ 1€ndés “Kontabiliteti bankar”, k1.13, nxénési duhet:

té pershkruajné ¢faré &shté kontabiliteti bankar;

té tregojné réndéEsin€ e kontabilitetit bankar né funksionimin e bankave;
té tregojné bazén ligjore t€ kontabilitetit bankar;

té tregojné€ réndésiné e respektimit té ligjeve dhe rregullave pér bankat;
té pérshkruajné réndésiné e zbatimit té legjislacionit tatimor né fuqi;

té shpjegojné cfaré €shté bilanci bankar dhe réndé€siné e tij;

té shpjegojné c¢far€ jané t&é ardhurat dhe shpenzimet bankare;

té tregojné llojet e t€ ardhurave dhe shpenzimeve bankare;
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té¢ pérshkruajné llogarit€ qé pérdoren né kontabilitetin bankar (llogarité e klientéve,
llogarité e bankés etj);

té shpjegojné ményrén e funksionimit té llogarive tipike bankare;

té pérshkruajné strukturén dhe organizimin e kontabilitetit sintetik dhe analitik bankar;

té tregojné réndésiné e kontabilitetit sintetik dhe analitik pér bankén;

té pérshkruajné veprimet e ndryshme bankare;

té¢ kryejné llogaritje t€ thjeshta t€ gjendjeve monetare, t€ pérqindjeve, interesave,
kamatvonesave, skontove, kursit t€ kémbimit etj;

té shpjegojné se si kryhet dokumentimi dhe kontabilizimi i veprimeve té geljes sé
llogarive té klientéve sipas llojeve té€ tyre;

té shpjegojné funksionimin e llogarive g€ pérdoren pér kontabilizimin e veprimeve té
ndryshme me llogarité e klientéve sipas llojeve té tyre;

té kontabilizojné dhe dokumentojné pagesat me para né dor€ t€ klientéve;

té kontabilizojné dhe dokumentojné arkétimet me para n€ doré nga klientét;

té klasifikojné llogarité e depozitave, sipas karakteristikave té tyre;

té llogarisin dhe kontabilizojné interesat, komisionet dhe tatimin mbi t& ardhurat nga
interesat pér depozitat e klientéve;

té pérshkruajné llojet e komisioneve bankare;

té llogarisin dhe kontabilizojné komisionet e ndryshme bankare;

té tregojné llojet e ndryshme t€ huadhénies bankare;

té kontabilizojné akordimet dhe mbylljet e huadhénieve té ndryshme bankare;

té llogarisin dhe kontabilizojné interesat e huadhé€nieve t€ ndryshme bankare;

té kontabilizojné pagesat (késtet, shlyerjet pjesore dhe té€résore) e huadhénieve bankare;
té dallojné llojet e monedhave dhe kartémonedhave vendase dhe t€ huaja;

té kryejné veprime me valuta té huaja;

té kontabilizojn€ veprimet e kémbimeve valutore;

té kryejné veprimet midis llogarive t&€ ndryshme té€ klientéve;

té kontabilizojn€ veprimet midis llogarive t€ ndryshme té klientéve;

té shpjegojné réndésiné e raportimit dhe sistemimit t€ diferencave t&€ mundshme né arké;
té kryejn€ dhe dokumentojné inventarizimin e arkés dhe evidentojné diferencat;

té kontabilizojné sakté diferencat e evidentuara né arké;

té kryejné€ veprimet midis terminaleve dhe ti kontabilizojné ato;

té kryejné veprimet midis arkés, kasafortés dhe bankomateve dhe t'i kontabilizojné ato;

té tregojné kuptimin e bankave korrepondente dhe rolin e tyre n€ sistemin bankar;

té tregojné llojet e marrédhénieve mes bankave t€ nivelit t&€ dyt€é dhe bankave
korrespondente;

té pérshkruajné ményrén e zbatimit t€ kuadrit ligjor n€ fushén e konkurrencés;

té tregojné pagesat ndérkombétare dhe pérdorimi 1 bankave korrespondente pér kryerjen e
transaksioneve ndérkombétare;

té tregojné ¢faré jané rezervat dhe ndihma likuide g€ ofron Banka e Shqipéris€ pér bankat
e nivelit té dyté;

té pershkruajné rregullat dhe praktikat pér menaxhimin e likuiditetit ndérbankar;

té tregojné rastet kur dega e bankés merr fonde nga Banka e Shqipérisé dhe
kontabilizimin e tyre;

té tregojné rastet kur dega e bankés dérgon fonde né Bankén e Shqipérisé dhe
kontabilizimin e tyre;

té tregojné€ elementét e bilancit ditor t€ shérbimeve bankare dhe kontabilizimin e tyre;

té tregojné elementét e bilancit vjetor t€ shérbimeve bankare dhe kontabilizimin e tyre.
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e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Kontabiliteti bankar”, kl.13 - 96 oré

Tema 1 | Kontabiliteti bankar dhe baza ligjore 6 oré

Tema 2 | Bilanci bankar, t€ ardhurat dhe shpenzimet 6 oré

Tema 3 Struktura dhe organizimi i kontabilitetit sintetik dhe analitik 4 oré
bankar

Tema 4 | Llogaritje té thjeshta t€ veprimeve bankare 6 oré

Tema 5 | Veprimet dhe kontabilizimet e ¢eljes sé llogarive té klientéve 4 oré

Tema 6 | Kontabilizimet e derdhjeve dhe pagesave me para né€ doré€ nga 6 oré
arka

Tema 7 | Veprimet dhe kontabilizimet me llogarité e depozitave 8 oré¢

Tema 8 | Llogaritja dhe kontabilizimi i komisioneve t&€ ndryshme bankare 8 oré

Tema 9 | Regjistrimet kontabél t& akordimit t€ llojeve té€ ndryshme t€ | 6 oré
huadhénieve

Tema 10 | Llogaritja e interesave t€ huadhénieve dhe kontabilizimi i tyre 6 oré

Tema 11 | Regjistrimet kontabél té pagesave t€ huadhénieve 4 oré

Tema 12 | Veprimet me kurset e kémbimit dhe regjistrimet kontabél | 6 oré
pérkatése

Tema 13 | Veprimet midis llogarive t€ ndryshme dhe kontabilizimi i tyre 6 oré

Tema 14 | Inventarizimi dhe kuadrimi ditor i arkés dhe sistemimi i 6 oré
diferencave

Tema 15 | Marrédhéniet me bankat korrespondente dhe Bankén Qéndrore 8 oré

Tema 16 | Hartimi i bilanceve té thjeshta ditore dhe vjetore 6 oré

. Lénda “E drejta dhe legjislacioni” (L-17-228-25). KIl. 13 — 64 oré

Synimet e léndés “E drejta dhe legjislacioni”, kl. 13.

NE¢ pérfundim t€ trajtimit t€ 1éndés “E drejta dhe legjislacioni” né kl.13, nxénésit duhet:

té evidentojné dallimet ndérmjet akteve t€ ndryshme normative té€ tilla si ligjet, VKM-té,
urdhéresat dhe aktet e tjera ligjore;

té tregojné si aplikohet legjislacioni 1 punésimit, shpérblimit, mbrojtjes né puné pér té
punésuarit né njési t€ ndryshme ekonomike;

té rendisin normativat ligjore né fuqi pér sigurimet shogérore;

té shpjegojné, sipas ligjit, ¢’&shté personi fizik, personi juridik;

té€ evidentojné dallimet ndérmjet personit fizik dhe personit juridik;

té¢ evidentojné dallimet ndérmjet formave t€ ndryshme juridike t€ organizimit té
bizneseve;

té shpjegojné nocionet e pérgjithshme mbi t€ drejtén bankare dhe karakterin e normave
bankare;

té dallojn€ burimet e s€ drejtés bankare dhe transparencén e operacioneve bankare;

té pérshkruajné sakté kuptimin e bankés dhe aktivitetit bankar, si dhe llojet e organizimit
té€ bankave;

té shpjegojné cilat jan€ elementet bazé t&€ s€ drejt€s kontraktuale dhe kontratave bankare
né vecanti;

té pérshkruajné kuptimin e kreditit bankar si instrument i rénd€sishém né ekonomi dhe
elementet pérbérés té tij;

té shpjegojné kuptimin e sistemit t€ pagesave, kuadrin rregullator, réndésiné e tij;
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- té pérshkruajné llojet e institucioneve financiare ndérkombétare, si pjesé e té drejtés
bankare.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “E drejta dhe legjislacioni”, kl. 13 — 64 oré

Tema 1 Njohuri t€ pérgjithshme mbi té drejtén dhe legjislacionin 6 oré
Tema 2 | Legjislacioni i punésimit dhe sigurimeve shogérore 8 oré
Tema 3 | Personi juridik dhe fizik 6 oré
Tema 4 Legjislacioni pér ndérmarrjet (Ligji pér shogérité tregtare) 6 oré
Tema 5 | E drejta kontraktuale dhe kontratat e shitblerjes 4 oré
Tema 6 Legjislacioni 1 organizimit té aktivitetit bankar dhe funksionet e | 8 oré
bankave
Tema 7 | E drejta kontraktuale dhe kontratat bankare 8 oré
Tema 8 | Legjislacioni i kreditit bankar 6 oré
Tema 9 | Legjislacini mbi sistemet e pagesave té sistemit bankar 6 oré
Tema 10 | E drejta bankare dhe institucionet financiare ndérkombétare 6 oré

6. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i qéndrueshém” (L-05-198-24). Kl.13 — 32 oré
— Synimet e lIéndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl. 13.

N¢ pérfundim té 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi 1 géndrueshém”, kl.13, nxénésit duhet:

— t&€ shpjegojné kuptimin e géndrueshmérisé dhe zhvillimit t& géndrueshém;

— t&€ shpjegojné objektivat pér zhvillim t€ géndrueshém,;

— té shpjegojné kuptimin pér aftésité e gjelbra né njé ekonomi t€ gjelbér;

— té shpjegojné réndésiné e aftésive digjitale n€ pérballimin e sfidave globale;

— t€ analizojné€ mjedisin dhe komponentét e tij;

— t& shpjegojné ekosistemet dhe biodiversitetin;

— t€ analizojné ndryshimet klimatike dhe ndikimet e tyre;

— t& shpjegojné burimet natyrore t€ ripértéritshme dhe jo t€ ripértéritshme;

— té pérshkruajné ményrén e shpjegimit té t€ dhénave mjedisore;

— té shpjegojné réndésiné e menaxhimit t& mbetjeve, riciklimi dhe zgjidhjet digjitale;

— té shpjegojné kuptimin e cikleve té jetés s€ produktit dhe krijimi 1 mbetjeve;

— té pérshkruajné parimet bazé t€ ekonomisé qarkulluese;

— té shpjegojné proceset dhe teknologjité e riciklimit;

— té shpjegojné dhe japin shembuj nga drejtimet profesionale mbi reduktimi, ripé€rdorimi
dhe riciklim;

— t€ hulumtojné€ mbi platformat digjitale pér programet e menaxhimit t€ mbetjeve;

— t&€ shpjegojné optimizimin e proceseve t€ riciklimit duke pérdorur teknologjing;

— té shpjegojné avantazhet e zgjidhjeve digjitale pér mirémenaxhimin e mbetjeve;

— té shpjegojné réndésin€ e ruajtja, menaxhimi, dhe monitorimi digjital t€ burimeve ujore
né drejtimet profesionale pérkatése;

— t&€ pérshkruajné praktikat e géndrueshme t€ menaxhimit t€ ujit n€ fushén profesionale
pérkatése;

— té dallojné dhe pérdorin sistemet digjitale t€ monitorimit t€ pérdorimit té cilésisé s€ ujit;

— té shpjegojné teknologjité inteligjente pér menaxhimin e géndrueshém té ujit;

— té pérshkruajné transporti 1 géndrueshém, 1€vizshméria e zgjuar dhe zgjidhjet digjitale né
drejtimet profesionale pérkatése;
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t& dallojné opsionet alternative t& transportit (p.sh., transporti publik, bicikleta, ecje), si
dhe pérdorimin e mjeteve né veprimtari t€ ndryshme profesionale;

té¢ dallojné platformat digjitale pér transport t€ qéndrueshém, si dhe Intagrimin e
teknologjive inovative né sistemet e transportit publik;

t& shpjegojné kuptimin dhe réndésiné mbi konsumin e géndrueshém, tregun digjital dhe
marketingun digjital;

té dallojné praktikat etike t€ konsumit, zgjedhjet ¢ konsumatoréve dhe ndikimevet e tyre
mjedisore;

té shpjegojné praktika dhe platforma t€ géndrueshme té€ tregtisé elektronike, si dhe
kuptimin pér marketingun digjital pér promovimin e produkteve eko-miqgésore;

té pérshkruajné modele t€ géndrueshme biznesi bazuar né praktika t€ ekonomisé sé
gjelbér dhe digjitale;

té shpjegojné politikat pér zhvillim t€ géndrueshém né fusha té ndryshme profesionale;

té shpjegojné konsideratat etike n€ geverisjen digjitale pér géndrueshméri.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl. 13 —
32 oré

Tema 1 | Zhvillimi i géndrueshém 3 oré
Tema 2 | Bazat e shkencés mjedisore 3 oré
Tema 3 | Menaxhimit t€ mbetjeve, riciklimi dhe zgjidhjet digjitale 6 oré
Tema 4 | Ruajtja, menaxhimi dhe monitorimi digjital i burimeve ujore 4 oré
Tema 5 | Transporti i géndrueshém, [€vizshméria e zgjuar dhe zgjidhjet digjitale 4 oré
Tema 6 | Konsumi i géndrueshém, tregu digjital dhe marketingu digjital 4 oré
Tema 7 | Sipérmarrja e gjelbér, inovacioni dhe modelet digjitale t€ biznesit 4 oré
Tema 8 | Politika dhe geverisja pér zhvillim t€ géndrueshém 4 oré
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IX. Pérshkruesit e moduleve té detyruar té praktikés profesionale

1. Moduli “Planifikimi dhe organizimi i punés né shérbime bankare”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | PLANIFIKIMI DHE ORGANIZIMI I PUNES NE
SHERBIME BANKARE M-17-2184-25
Qéllimi i Njé modul praktik qé aftéson nxénésit pér t€ planifikuar, organizuar

modulit dhe dokumentuar aktivitetet e pérditshme né banké/ institucion
financiar.

Kohézgjatja e 36 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin II t&€ KSHK, né kualifikimin

parapélqyer profesional “Ekonomi-Biznes”.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési zbaton rregulloren dhe procedurat e brendshme

nxénit (RN) té bankés/ institucionit financiar.

dhe procedurat
e vlerésimit

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té komunikojé me etiké profesionale;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;

t€ zbatojé rregulloret dhe procedurat e brendshme té
bankés/institucionit financiar, sipas pozicionit t€ punés;

té zbatojé kodin etik t€ veshjes dhe t€ paraqitjes sé
jashtme;

té zbatojé rregullat dhe procedurat pér hyrjen né programet
dhe software-t e bankés/ institucionit financiar;

té zbatojé procedurat dhe rregulloret pér kryerjen e
transaksioneve bankare;

té zbatojé procedurat dhe rregulloret pér menaxhimin e
dokumenteve;

té zbatojé procedurat dhe rregulloret pér shérbimin ndaj
klientéve;

té zbatojé procedurat dhe rregulloret pér menaxhimin e
informacionit t€ ndjeshém;

té zbatojé legjislacionin né fuqi pér sistemin bankar;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
zbatimit t€ rregullores dhe procedurave té brendshme té
bankés/ institucionit financiar.
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RN 2

RN 3

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési planifikon mjetet, materialet dhe pajisjet e punés.
Kriteret e vierésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té sistemojé vendin e punés;

té pércaktojé detyrat dhe aktivitetet ditore, sipas pozicionit
t€ punés;

té planifikojé objektivat e punés, pér njé realizim sa mé
efektiv té tyre;

té planifikoj& mjetet, materialet dhe pajisjet e punés, sipas
funksionit;

té pérzgjedhé mjetet materialet dhe pajisjet e punés;

té kontrolloj€ gatishmérin€ pér puné t€ mjeteve dhe
pajisjeve, sipas manualeve pérkatése;

té kryej€ pastrimin dhe mirémbajtjen e mjeteve, pajisjeve
dhe vendit té punés, sipas procedurés;

té ndjeké procedurat pér plot€simin e nevojave me mjete
dhe materiale;

té pércaktojé detyrat dhe prioritetet e shérbimeve bankare
né pérputhje me objektivat;

té pérzgjedhé formularét e nevojshém pér kryrjen e
aktiviteteve ditore;

té zbatoj€ rregullat e pérdorimit t€ pajisjeve t€ pérbashkéta
(printera, scanera, telefona);

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes sé mjedisit, gjaté
planifikimit t€ mjeteve, materialeve dhe pajisjeve t€ punés
né banké/ institucionit financiar.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési organizon dhe dokumenton punén né shérbimet
bankare.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né€ vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té organizoj€ vendin e punés né ményre ergonomike;

té pérdoré mjetet, materialet dhe pajisjet e punés, sipas
manualeve;

t¢ pérdoré programet dhe software-t e bankés/
institucionit financiar, sipas manualeve;

t¢ menaxhojé burimet materiale t€ nevojshme pér
zhvillimin e aktiviteteve ditore;

té koordinoj€ bashképunimin me eproré dhe kolegg, sipas
hierarkisé;
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- té koordinoj€ bashképunimin me specialisté t& tjeré, sipas
nevojés;

- t€& dokumentojé realizimin e detyrave, sipas procedurés;

- t€ plotésojé¢ formularét e nevojshém pér kryrjen e
aktiviteteve ditore;

- t& raportoj€ te eprori pér realizimin e detyrave né ményré
periodike, sipas formateve pérkatése;

- t& pérdoré teknologjiné digjitale né funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

- t& zbatojé rregullat pér optimizimin e pérdorimit t&
energjis€, ujit, materialeve, gjat€é organizimit dhe
dokumentimit t€ punés né banké&/ institucionit financiar;

- té zbatojé masat e sigurisé dhe mbrojtjes s¢ mjedisit, gjaté
organizimit dhe dokumentimit t€ punés né banké/
institucionit financiar.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me list€ kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

- Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkoll€s dhe banké/ institucione financiare.

- Meésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér té€ planifikuar, organizuar
dhe dokumentuar aktivitetet e pérditshme né€ banké/ institucion
financiar.

- Nxénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarit€ q€ kryejné.

- Gjaté vlerésimit t€ nxénésve, duhet t€ vihet theksi te verifikimi 1
shkallés sé& arritjes s€ shprehive praktike, pér té planifikuar,
organizuar dhe dokumentuar aktivitetet e pérditshme né banké/
institucion financiar.

- Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t& gjitha kritereve té€ realizmit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

- Mjediset né shkollé dhe né biznes.

- Kompjuter me akses interneti.

- Programe kompjuterike.

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, fax etj.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model t€ hartuar nga veté nxénésit.
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2. Moduli “Komunikimi dhe etika profesionale né banké”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | KOMUNIKIMI DHE ETIKA PROFESIONALE

NE BANKE

M-38-2185-25

Qéllimi i

Njé modul praktik g€ aft€son nxénésit pér té zbatuar rregullat dhe

modulit teknikat e komunikimit verbal, jo verbal, me shkrim, pér t€ mbajtur
korrespondencén zyrtare, si dhe pér t€ prezantuar produktet dhe
shérbimet bankare.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxé&nésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin II t€ KSHK, né kualifikimin

parapélqyer profesional “Ekonomi-Biznes”.

pér pranim

Rezultatet e té RN1 Nxénési komunikon né ményré verbale dhe joverbale né

nxénit (RN) banké/ institucionit financiar.

dhe procedurat
e vlerésimit

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén n€ vendin e punés;

t€ komunikojé€ me etiké profesionale;

té€ zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;

té zbatoj€ parimet e etikés profesionale, sipas standardit;
té zbatojé rregullat e komunikimit verbal né banké/
institucionit financiar;

t€ komunikojé né ményré té sakté dhe té qarté, sipas
terminologjisé teknike ndérkombétare;

té respektojé kodin e etikés dhe rregullat e hierarkisé
profesionale né komunikimin me eprorét dhe kolegét;

té komunikojé né gjuhé t€ huaj;

t¢ komunikojé me tonalitetin e duhur t€ zérit pér njé
komunikim efektiv dhe me profesionalizém;

t€ komunikojé me fjalé t€ thjeshta, profesionale dhe té
kuptueshme;

té dégjojé n€ ményré aktive dhe t& vémendshme, gjaté
komunikimit me t€ treté;

t€ mos ndérpres€ bashkébiseduesin, gjaté bisedés;

t¢ komunikojé duke zbatuar rregullat e komunikimit
joverbal n€ banké/ institucionit financiar;

t€ pérdoré gjuhé trupi pozitive pér transmetimin e
mesazheve né banké/ institucionit financiar;
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RN 2

té interpretojé sinjalet e gjuhés s€ trupit n€ komunikim;

té mbajé kontakt me sy, gjaté bised€s si shenjé besimi dhe
interesi pér bashkébiseduesin;

té¢ respektojé distancén fizike té pérshtatshme, gjaté
bisedés;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes sé mjedisit, gjaté
komunikimit verbal dhe joverbal né banké&/institucion
financiar.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési komunikon me shkrim né banké/ institucionit
financiar.

Kriteret e vilerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té komunikojé me etiké profesionale;

té evidentojé mjetet e korrespondencés zyrtare té shkruar
né banké/ institucionit financiar (e-mail, letra zyrtare,
procedura, manuale);

té zbatojé rregullat e komunikimit me shkrim, duke
shmangur gabimet drejtshkrimore, shkurtimet e fjaléve etj;
té zbatojé né ményré efektive rregullat e pérdorimit té
elementeve gjuhésore dhe t& stilistikés né€ hartimin e
letrave zyrtare ashtu edhe né komunikimin me e-mail;

té¢ pérdoré terminologjin€ teknike ndérkombétare, gjaté
komunikimit me shkrim;

té evidentojé llojet e dokumenteve zyrtare t&€ shkruara qé
pérdoren né banké/ institucionit financiar;

té respektojé rregullat pér korrespondencén zyrtare me
shkrim;

té hartojé dokumente né kompjuter pér komunikimin e
brendshém (memo, qarkore, vendime);

té hartojé dokumente né kompjuter pér komunikimin e
jashtém (kérkesé informacioni, letér falenderimi, ftesa,
pérgjigi€) mé formatet pérkatése, sipas kérkesave né
situata t€ ndryshme;

té sigurojé¢ konfidencialitetin, gjat€ komunikimit me
shkrim dhe dokumenteve qé dérgohen me e-mail;

té ruajé integritetin e t€ dhénave, sipas politikave t&
sigurisé;

té pérdoré enkriptimin né banké/ institucionit financiar, kur
€shté e nevojshme;

t&¢ pérdoré teknologjiné digjitale né funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€é dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
komunikimit me shkrim n€ banké/ institucion financiar.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 3

Nxénési bashképunon me té tjeré, duke zbatuar parimet e

punés né grup.

Kriteret e vierésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- t€ veshé uniformén n€ vendin e punés;

- t€ komunikojé me etiké profesionale;

- t& zbatojé rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

- t& zbatojé teknika té prezantimit personal né ményré
zyrtare para kolegéve, klientéve, partneréve dhe
bashképunétoréve;

- t& bashképunojé me kolegét, klientét, partnerét dhe
bashképunétorét;

- t& zbatojé rregullat e géndrimit n€ puné;

- té prezantojé institucionin e bankés/ institucionit financiar
dhe produktet e saj;

- t€ marré informacion t€ vazhdueshém mbi problemet dhe
té rejat e dités, sipas nevojés;

- té prezantojé produktet e bankés/ institucionit financiar
pérpara klientéve né€ ményré té qarté dhe t€ kuptueshme;

- té prezantojé bankén/ institucionit financiar dhe produktet
e saj, duke respektuar strukturén hierarkike;

- té zbatojé parimet e punés né grup;

- t& pérdoré teknologjiné digjitale né funksion té
veprimtaris€ profesionale;

- t€ zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€¢ mjedisit, gjaté
bashképunimit me té tjerét.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés dhe né banké/institucione financiare.
Meésimdhénési 1 praktikés duhet t&€ pérdoré sa mé shumé t€ jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér t€ zbatuar rregullat dhe
teknikat e komunikimit verbal, jo verbal, me shkrim, me klientét
dhe bashképunétorét, pér t&€ mbajtur korrespondencén zyrtare, si
dhe pér t€ prezantuar produktet dhe shérbimet bankare.

Nxénésit duhet t€ angazhohen né€ veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité q€ kryejné.

Gjaté vlerésimit t& nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi 1
shkall€s sé arritjes s€ shprehive praktike, pér t&€ zbatuar rregullat
dhe teknikat e komunikimit verbal, jo verbal, me shkrim, me
klientét dhe bashképunétorét, pér t&€ mbajtur korrespondencén
zyrtare, si dhe pér t€ prezantuar produktet dhe shérbimet
bankare.

Realizimi 1 pranueshém i1 modulit do té€ konsiderohet arritja e
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kénaqshme e t& gjitha kritereve t€ realizmit té specifikuara pér
¢do rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

- Mjediset n€ shkoll¢ dhe né biznes.

- Kompjuter me akses interneti.

- Programe kompjuterike.

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, etj.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model té hartuar nga veté nxénésit.

25



3. Moduli “Celja dhe mbyllja e arkés”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT

Titulli dhe kodi | CELJA DHE MBYLLJA E ARKES M-17-2186-25
Qéllimi i Njé& modul praktik qé aft€son nxénésit pér té realizuar proceset e celjes
modulit dhe mbylljes s¢ arkés, si dhe verifikimin e gjendjes monetare, gjaté

operacioneve té pérditshme.
Kohézgjatja e 78 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar nivelin II t&€ KSHK, né kualifikimin
parapélqyer profesional “Ekonomi-Biznes”.
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési zbaton procedurat e sigurisé pér celjen e arkés.
nxénit (RN) dhe Kriteret e vierésimit:
procedurat Nxénési duhet t€ jeté i afté:

e vlerésimit

- té veshé uniformén né€ vendin e punés;

- t& zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;

- té vlerésoj€ riskun e mundshém, gjaté procesit t€ celjes sé
arkeés;

- té pérzgjedhé mjetet dhe pajisjet e nevojshme pér ¢eljen e
arkés;

- t€ pérzgjedhé dokumentacionin e nevojshém pér ¢eljen e
arkés;

- té pérzgjedhé dokumentacionin e nevojshém pér kryerjen
e aktiviteteve ditore;

- t€ menaxhoj€ burimet materiale dhe mjetet e nevojshme
pér celjen e arkés;

- t& zbatojé procedurat dhe udhézuesit pér pérdorimin dhe
ruajtjen e kredencialeve pér hyrjen dhe daljen nga sistemi
informatik bankar, sipas procedurave;

- t& pérdoré TIK né celje t&€ sistemeve bankare, sipas
procedurave;

- t& pérdoré kredencialet pér hyrjen né sistemin gendror
bankar, sipas procedurave;

- t& zbatoj€ masat e sigurisé dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
zbatimit t€ procedurave t€ sigurisé€ pér celjen e arkeés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 2 Nxénési verifikikon e gjendjen monetare.
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RN 3

Kriteret e vierésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né€ vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té pércaktojé llojet ¢ monedhave dhe kart€émonedhave
vendase dhe t€ huaja, si dhe dallimin midis tyre;

té marré né€ dorézim dokumentet financiare, regjistrat e
arkés, dhe raportet e méparshme t€ gjendjes monetare ;

té respektojé procedurat pérkatése pér marrjen né dorézim
cash-in e dités;

té realizojé transferimin e fondeve ndérmjet kasafortave
(gendrore-personale), sipas procedurave;

té verifikojé me perpikméri cash-in e marré nga kasaforta
gendrore;

t¢ verifikojé monedhat dhe kartémonedhat, sipas
elementéve té sigurisé,;

té raportojé sipas procedurave rastet e mungesave t&
elementéve té€ siguris€ t&€ monedhave dhe kartémonedhave;
té pérdoré pajisjet pér verifikimin e cash-it, sipas
manualeve;

té identifikojé rastet e mospérputhjeve t&€ shumave fizike
me dokumentacionin pérkatés;

té raportojé sipas procedurave mospérputhjet e shumave
fizike me dokumentacionin pérkatgs;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
verifikimit t€ gjendjes monetare.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési dokumenton celjen e arkés.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né€ vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

t€¢ pérzgjedhé mjetet e nevojshme pér t€ dokumentuar
procesin e ¢eljes s€ arkés;

té pérzgjedhé formularét dhe regjistrat e nevojshém (fiziké
dhe dixhital€) pér té dokumentuar ¢eljen e arkés;

té regjistrojé datén dhe orén e celjes sé arkés si pjesé té
dokumentacionit;

t€é dokumentojé shumén e gjendjeve monetare t€ marra né
dorézim, sipas procedurave dhe manualeve;

té dokumentojé sipas procedurave dhe manualeve rastet e
mungesave t€ elementéve t€ siguris€é t€ monedhave dhe
kartémonedhave;

t¢ dokumentojé sipas procedurave dhe manualeve
mospérputhjet e shumave fizike me dokumentacionin
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RN 4

pérkatés;

t€  regjistrojé  hyrjen e cash-it né€ system, sipas
procedurave pérkatése;

té sigurojé néshkrimin e dokumentacionit (t€ plotésuar prej
tij/saj) nga supervizori pérkatés, sipas procedurave;

t¢ menaxhojé dokumentacionin e plotésuar, gjaté procesit
té celjes sé arkés;

t¢ pérdoré teknologjiné digjitale né€ funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e sigurisé¢ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
celjes s€ arkés.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i dosjes personale t&€ nxénésit.

Nxénési kryen pérgatitjet pér mbylljen e arkés.
Kriteret e vierésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatojé€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té pérzgjedhé mjetet e nevojshme pér t&€ dokumentuar
procesin e mbylljes s€ arkés;

té pérzgjedhé formularét dhe regjistrat e nevojshém
(fiziké dhe dixhital€) pér té dokumentuar mbylljen e
arkeés;

té sistemojé cash-in e dités t€ depozituar n€ arké;

té pérdoré pajisjet pér verifikimin e cash-it, sipas
manualeve;

té kuadrojé gjendjen monetare né€ sistem me até fizike,
sipas procedurés pérkatése;

té inventarizoj¢ mjetet monetare né arké dhe né
kasafortén personale;

té¢ dentifikojé diferencat e mundshme t€ gjendjes né
sistem me até fizike;

té kontrollojé q€ ¢do transaksion qé &shté kryer gjaté dités
(depozita, térheqje etj.) &shté regjistruar dhe i
dokumentuar sakté;

té identifikojé transaksionet e béra gjaté dit€s g€ kané
mospérputhje ose gabim né regjistrime;

té raportojé diferencat e mundshme té gjendjes né sistem
me até fizike, sipas procedurave;

té sistemojé transaksionet e béra gjat€ dit€s qé kané
mospérputhje ose gabim né regjistrime, sipas procedurave
dhe manualeve;

té kontabilizojé sakté diferencat e mundshme t€ gjendjes
né sistem me até fizike;

té¢ pérdoré teknologjingé digjitale né funksion t&é
veprimtaris€ profesionale;
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RN 5

- té zbatojé masat e siguris€¢ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
parapérgatitjes pér mbylljen e arkeés.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale t&€ nxénésit.

Nxénési kryen mbylljen e arkés.
Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:
- té veshé uniformén né vendin e punés;
- t& zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;
- té raportojé sistemimin e diferencave t€ mundshme né
arké, sipas procedurés dhe formateve;
- té plotésojé sakté dokumentacionin fizik dhe digjital pér
mbylljen e arkés;
- té kryej€ daljen e cash-it dhe mbylljen e dité€s né sistem,
sipas procedurave pérkatése;
- té dorézojé tepricén monetare ditore, sipas procedurés;
- té realizojé transferimin e fondeve ndérmjet kasafortave
(personale - gendrore), sipas procedurave;
- t& sigurojé néshkrimin e dokumentacionit (t€ plotésuar
prej tij/saj) nga supervizori pérkatés sipas procedurave;
- té menaxhojé dokumentacionin e plotésuar, gjaté procesit
té mbylljes sé€ arkés;
- t& dorézojé dokumentacionin e veprimeve ditore, sipas
procedurés;
- t€ dorézojé pajisjet, materialet dhe elementét e sigurisé,
sipas procedurés;
- t& raportojé problematikat né lidhje me c¢eljen dhe
mbylljen e dités, sipas procedurés dhe formateve;
- t€ zbatoj€ masat e sigurisé dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
mbylljes s€ arkés.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli 1 dosjes personale t€ nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

Ky modul duhet t€ trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané€ shkoll€s dhe banké/ institucione financiare.
Mésimdhénési 1 praktikés duhet t&€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér t€ realizuar proceset e ¢eljes
dhe mbylljes sé arkés, si dhe verifikimin e gjendjes monetare,
gjaté operacioneve té pérditshme.

Nxénésit duhet t€ angazhohen né€ veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarit€ q€ kryejné.

Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi 1
shkallés s€ arritjes s€ shprehive praktike, pér té realizuar
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proceset e celjes dhe mbylljes s€ arkés, si dhe verifikimin e
gjendjes monetare, gjaté operacioneve té pérditshme.

- Realizimi i pranueshém i1 modulit do té konsiderohet arritja e
kénaqshme e t&€ gjitha kritereve té realizmit t&€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxé&nit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, ésht€ e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

- Mjediset né€ shkoll¢ dhe né biznes.

- Kompjuter me akses interneti.

- Programe kompjuterike.

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, et;.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model té hartuar nga veté nxénésit.
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4. Moduli “Pérpunimi i Cash-it”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | PERPUNIMI I CASH-IT M-17-2187-25

Qéllimi i

Njé modul praktik qé aftéson nxénésit, pér t€ kryer procedurat e

modulit sistemimit t€ cash-it para dorézimit n€ kasafortén gendrore, procedurat
pér mbushjen/zbrazjen e ATM-ve, si dhe regjistron hyrjet dhe daljet
fizike té cash-it nga arka né sistem.

Kohézgjatja e 78 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin II t€ KSHK, né kualifikimin

parapélqyer profesional “Ekonomi-Biznes”.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénésiidentifikon elementet e sigurisé sé Cash-it.

nxénit (RN) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat
e vlerésimit

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén n€ vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té¢ verifikoj€ autenticitetin e bankénotave népérmjet
pajisjeve té specializuara;

té pérdoré makinerit€ pér numérimin e parave;

té identifikojé monedhat dhe bankénotat e démtuara;

té pérdoré kasat e bliduara dhe sistemet e siguris€ pér
mbrojtjen fizike té parave;

té zbatoj€ rregullat dhe protokollet pér kontrollin e aksesit
né hapésirat ku pérpunohet cash-i;

t€ monitorojé té gjitha veprimet g€ lidhen me cash-in
(depozitimi, térheqje, transferimi) pér t€ mundésuar
gjurmimin e ¢do gabimi apo shkelje t&€ mundshme;

t€ dorézoj€ cash-in n€ kompanité e specializuara pér njé
transport té sigurt;

té gjurmojé cash-in népérmjet teknologjisé n€ kohé reale
(GPS, sistemet e monitorimit);

t¢ pérdoré teknologjiné digjitale né
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
identifikimit t€ elementeve t€ sigurisé€ sé Cash-it.

funksion té

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 2 Nxénési kryen procedurat e sistemimit té cash-it, para
dorézimit né kasafortén gendrore.

Kriteret e vierésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

RN 3

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;

té kryejé kontrollin vizual dhe mekanik t& bankénotave
dhe monedhave;

té vegoj€ bankénotat e démtuara ose t€ papérdorshme dhe
t'1 dérgoj ato pér riparim apo zévendésim,;

té kryejé numérimin automatik t€ parave népérmjet
makinave pérkatése;

té klasifikojé bankénotat dhe monedhat, sipas kategorive
té ndryshme dhe konsumimit té€ tyre;

té plotésojé formularét e depozitimit t&€ cash-it né
kasafortén gendrore;

té plotésojé dokumentet shoqéruese té transferimit té
cash-it n€ kasafortén gendrore;

té transportojé cash-in nga sporteli né kasafortén
gendrore, duke pérdorur arkat e blinduara;

té verifikojé sasin€ e cash-it para vendosjes né kasafortg,
pér t€ siguruar q€ nuk ka ndoshur asnjé gabim gjaté
transportit;

té ruajé cash-in né ményré té sigurt (kasa té bliduara,
sisteme t€ avancuara t€ sigurisé€ pér t€ parandaluar aksesin
e paautorizuar);

té¢ kryejé regjistrimin e depozit€s né sistemin e
menaxhimit té cash-it;

té pérgatité cash-in qé €sht€é depozituar né kasafortén
gendrore nése &sht€ 1 destinuar pér pérdorim té
métejshém (pérdorim né transaksione té€ ardhshme ose
transferim né degét e tjera);

té¢ pérdoré teknologjingé digjitale né€ funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
procedurave té sistemimit t€ cash-it, para dorézimit né
kasafortén gendrore.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen sortimin e valutave.
Kriteret e vierésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té vesh€ uniformén né vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té numérojé bankénotat dhe monedhat, sipas prerjeve t&
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RN 4

ndryshme;

té pérgatité pajisjet pér sortimin e valutave (makinat pér
numérimin e parave dhe makinat pér klasifikimin e
bankénotave), sipas kushteve;

té pérgatit€ grupet e bankénotave, sipas prerjeve té
ndryshme;

té klasifikojé¢ bankénotat (bankénota t€ reja dhe té
pérdorura), sipas statusit té tyre;

té¢ grupojé bankénotat e démtuara dhe té vjetra, pér
riparim ose pér zévendésim;

té regjistrojé né raportet pérkatése sasiné dhé statusin e
¢do grupi té valutés;

té vendosé valutat e sortuara n€ seksione t€ ndryshme t&
kasafortés, pér t'u aksesuar dhe pérdorur lehtésisht, sipas
kérkesave;

té pérdoré teknologjiné digjitale né funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
sortimit t€ valutave.

Instrumentet e vierésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérdor makinerité detektuese dhe té numérimit té
cash-it.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té pérshkruajé funksionimin e makinerive detektuese pér
cash-in e falsifikuar;

té kontrolloj€ vértetésiné e bankénotave, népérmjet drités
ultra violeté;

té kontrollojé¢ vértet€sin€é e bankénotave, népérmjet
magnetizimit;

té kontrollojé elementet e siguris€ s€¢ dukshme dhe té
ndryshueshme, népérmjet kamerave dhe sensoréve;

té¢ kontrollojé¢ vértet€sin€ e bankénotave, népérmjet
sensorit té€ dendésisé dhe strukturés;

té¢ kontrollojé vértet€sin€é e bankénotave, népérmjet
hologrameve dhe mikroskrimeve;

té pérdoré makinerité me sensoré optiké pér t€ lexuar dhe
analizuar karakteristikat e bankénotave;

té pérdoré makinerité pér kontrollin e gjendjes dhe
cilésisé sé bankénotave;

té¢ pérdoré teknologjingé digjitale né€ funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té¢ zbatojé rregullat pér optimizimin e pérdorimit té
energjisé, ujit, materialeve, gjaté pérdorimit t€ makinerive

33



RN 5

RN 6

detektuese dhe t€ numérimit té cash-it;

té zbatoj€ masat e siguris€é dhe mbrojtjes s¢ mjedisit, gjaté
pérdorimit t€ makinerive detektuese dhe t€ numérimit té
cash-it.

Instrumentet e vierésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési regjistron hyrjet dhe daljet fizike té cash-it nga
arka né sistem.

Kriteret e vierésimit:

Nxénési duhet t€ jeté i afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té regjistrojé depozitat e cash-it né formularét e
depozitimit té cash-it;

té plotésojé formularét e depozitimit dhe urdhérpagesat
pér té regjistruar hyrjet e cash-it;

té regjistrojé né sistemin e kontabilitetit t€ bankés/
institucionit financiar, pasi &shté vértetuar saktésia e
depozités;

té kontrolloj€ pérditésimin e balancés sé arkés né fund t&
¢do depozitimi;

té verifikojé dhe kontrollojé disponueshméring€ e cash-it
né arka pér té siguruar q€ nuk do té keté mungesé té
parave;

té regjistrojé daljet e cash-it nga arka né dokumentet
pérkatése;

té plotésojé faturat dhe raportet e pagesave pér té
regjistruar daljet e cash-it;

té regjistrojé né sistemin e kontabilitetit t&€ bankés/
institucionit financiar, pasi €shté vértetuar saktésia e
daljes sé€ cash-it;

té kontrollojé pérditésimin e balancés s€ arkés né fund té
¢do térheqje t€ cash-it;

té plotésojé raportet ditore ose javore pér t€ monitoruar
dhe kontrolluar fluksin e cash-it;

té¢ pérdoré teknologjiné digjitale né€ funksion t&é
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
regjistrimit t€ hyrjeve dhe daljeve fizike té€ cash-it nga
arka né sistem.

Instrumentet e vierésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen procedurat pér mbushjen/zbrazjen e ATM-

sé.

Kriteret e vierésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:
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RN 7

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té pérgatit€ ATM-né pér mbushjen e saj (pérzgjedhja e
parave);

té verifikojé sasiné e denominimit (cash-i i ndaré sipas
prerjeve dhe té kontrolluara pér mundésin€ e démtimit);

té pérgatit€ dokumentet mbéshtetése t€ mbushjes sé
ATM-s¢ (formularét e mbushjes, listén e cash-it dhe
shénimet pér ¢do 1€vizje t& tij);

té verifikikojé autorizimin e nevojshém pér mbushjen e
ATM-s¢;

té verifikojé sasiné e parave para se t€ vendosen né¢ ATM;
té testojé funksionimin e ATM-sé pas mbushjes;

té regjistroj€ sasin€ e cash-it qé do t€ vendosen né¢ ATM,
pas verifikimit n€ sistem;

té verifikojé autorizimin e nevojshém pér zbrazjen e
ATM-s¢;

té pérgatité dokumentet mbéshtetése t&é zbrazjes sé ATM-
sé (formularét e zbrazjes, listén e cash-it dhe shénimet pér
cdo 1&vizje té cash-it);

té kryejé procesin fizik té zbrazjes s¢ ATM-sé;

té regjistroj€ 1€vizjet e kryera né sistem,;

té verifikojé pérputhshmériné e sasisé€ fizike té€ cash-it t&
térhequra nga ATM-ja, me sasin€ e cash-it q€ rezulton né
sistem;

té transportojé cash-in e zbrazur nga ATM-ja;

té dérgojé cash-in e térhequr né kasaforté si depozité e
bankés/ institucionit financiar;

té pergatité njé€ raport t& ploté t€ zbrazjes s€¢ ATM-sé;

té pérditésoj€ balancén e cash-it;

té regjistrojé sasin€ e cash-it t€ térhequr;

t¢ pérdoré teknologjin€ digjitale né€ funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj& masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
kryerjes s€ procedurave pér mbushjen/zbrazjen e ATM-
s€.

Instrumentet e vierésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési plotéson dokumentet shoqérues pér transferimin e
cash-it.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té€ veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;

té plotésojé formularin e transferimit té cash-it;
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- t& plotésojé formularin e transportit t& cash-it, i cili
pérmban informacionin mbi dérguesin dhe marrésin e
cash-it, si dhe sasin€ e cash-it qé po transferohen;

- t& regjistrojé né faturén e transferimit t&€ cash-it e cila
pérmban informacionin e sasis€¢ s€ cash-it qé
transferohen, origjinén e kétyre fondeve, si dhe géllimin e
transferimit;

- t& pérgatité protokollin e siguris€, gjaté transportimit t&é
cash-it pér té parandaluar vjedhjen ose humbjen e cash-it;

- té plotésojé formularét e dérgesés dhe marrjes sé cash-it;

- t€ hartoj€ raportin e auditimit t€ cash-it pér lévizjet e tij, si
dhe té gjithé aktiviteteve q€ pérfshijné cash fizik;

- té depozitojé t& githa dokumentet shogéruese pér ruajtjen
e tyre né€ dosjet e bankés/ institucionit financiar.

- té pérdoré teknologjin€ pér monitorimin e transferimit té
cash-it n€ kohé reale, pérfshiré edhe sistemet e siguris¢;

- té pérdoré sisteme té automatizuara pér té regjistruar dhe
ruajtur dokumentacionin;

- té zbatoj& masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
plotésimit t€ dokumenteve shoqérues pér transferimin e
cash-it.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

Ky modul duhet t&€ trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkoll€s dhe banké/ institucione financiare.
Meésimdhénési 1 praktikés duhet t&€ pérdoré sa mé shumé t€ jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér té pér t€ kryer procedurat e
sistemimit t€ cash-it para dorézimit né kasafortén gendrore,
procedurat pér mbushjen/zbrazjen e ATM-ve, si dhe regjistron
hyrjet dhe daljet fizike té cash-it nga arka né sistem.

Nxénésit duhet t€ angazhohen né€ veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité q€ kryejné.

Gjaté vlerésimit t& nxénésve, duhet té€ vihet theksi te verifikimi 1
shkall€s sé arritjes s€ shprehive praktike, pér t€ kryer procedurat
e sistemimit t€ cash-it para dorézimit né kasafortén gendrore,
procedurat pér mbushjen/zbrazjen e ATM-ve, si dhe regjistron
hyrjet dhe daljet fizike t&€ cash-it nga arka né€ sistem.

Realizimi 1 pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té€ gjitha kritereve té€ realizmit té€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxé&nit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

Mjediset n€ shkollé dhe né biznes.
Kompjuter me akses interneti.
Programe kompjuterike.
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- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, etj.
- Mjete kancelarie.
- Formularé model té hartuar nga veté nxénésit.
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5. Moduli “Veprimet né shérbime bankare”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | VEPRIMET NE SHERBIME BANKARE M-17-2188-25
Qéllimi i Njé modul praktik g€ aftéson nxénésit pér té kryer veprimet me
modulit llogarité¢ e kursimit dhe depozitat, verifikimin e dokumentacionit t&
aplikimit pér kredi, kontrollimin e aft€sis€é paguese t&€ kredimarrésit,
veprimet pas miratimit t& kredis€, kthime térésore ose pjesore té
kredisé, si dhe pér t€ kryer veprime me kartat e debitit dhe kreditit.
Kohézgjatja e 78 oré mésimore
modulit

Niveli i
parapélqyer
pér pranim

Nxé&nésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin II t€ KSHK, né kualifikimin
profesional “Ekonomi-Biznes”.

Rezultatet e té
nxénit (RN)
dhe procedurat
e vlerésimit

RN 1

Nxénési kryen veprimet e celjes sé llogarive té kursimit

dhe depozitave.
Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén n€ vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

t€ identifikojé klientin gjat€ kryerjes s€ veprimeve té
celjes sé llogarive té kursimit dhe depozitave pér llogarité
individ dhe biznes,

t¢ amendojé t€ dhénat né sistem me dokumentin e
vlefshém t€ identifikimit;

té hapé llogarité e depozités né sistem, duke plotésuar
sipas kérkesés s€ klientit kushtin “dhe”/”ose” pér té
drejtat mbi llogarin€ e depozités dhe veprimet qé titullarét
do té kryejné n€ vazhdimési;

té depozitojé nénshkrimin né kartén e specimenteve pér
titullarin/titullarét e depozités;

té pérdit€soj€ dhe bashkangjis€ skanimin e nénshkrimit né
sistem;

té pajis€ klientin me kredencialet e NRP-sé€ (numri rendor
personal) dhe numér llogarie/depozité pér kontrollin e
llogarisé€ nga aplikacioni i bankés/ institucionit financiar;
té arkétojé sakté né sistem shumén qé klienti do té derdhé
né llogariné e depozités, sipas prerjeve;

té regjistrojé sakté né€ sistem shumén qé klienti do té
derdhé né llogarin€ e depozités, sipas prerjeve;
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RN 2

té regjistrojé sakt€ shumén e térhequr né llogariné e
depozités/statement, sipas urdhérit t& klientit;

té pasqyrojé sakté né librezé/statement interesat qé do té
maturohen n€ mbarim t€ afatit t& depozités;

té pasqyrojé€ sakté komisionet ose penalitetet né€ rastin e
“thyerjes” (térheqjeve para maturimit t€ interesave) sé
afatit t&€ depozités;

té informojé klientin mbi veprimet qé kryhen né ATM pér
depozitimet cash/in, cash/out duke pérdorur kartén e
debitit/kreditit t€ lidhur me llogariné rrjedhése;

t¢ pérdoré teknologjin€é digjitale né€ funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e sigurisé dhe mbrojtjes s¢ mjedisit, gjaté
kryerjes sé veprimeve t€ c¢eljes sé llogarive t€ kursimit
dhe depozitave.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprimet me llogarité e kursimit dhe
depozitat.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatojé€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;

té llogarité sakté interesat e maturuara, né varési té llojit
dhe afatit t& depozités;

té llogarité TAP-in né pérputhje me ligjin mbi tatimin né
burim;

té llogarité shumén e interesit qé do té pérfitojé klienti,
duke zbritur nga interesat e maturuara, TAP-in dhe
komisionet;

té pasqyrojé shumén e interesave t€ maturuara ne
llogarin€ e depozités sé klientit, n€ rastin kur interesat
kapitalizohen;

té kryejé xhirimin e interesave neto né llogariné e
bashkélidhur me depozitén;

té pasqyrojé€ komisionin e banké&s/ institucionit financiar
pér depozitén, sipas afateve;

té pércaktoj€ normén e interesit q€ do té€ aplikohet n€ bazé
té buletinit t&, sipas kushteve t€ punés sé& bankés/
institucionit financiar;

té informoj€ klientin rreth procedurave dhe penaliteteve
qé aplikohen, bazuar né buletinin e publikuar, sipas
kushteve té bankés/ institucionit financiar;

té informoj€ klientin rreth procedurave dhe penaliteteve
g€ aplikohen né rastin e thyerjes sé afatit t€ depozités;

té¢ llogarité sakté interesin pér kohén e qgéndrimit té
depozités, deri né ditén qé béhet térheqja e saj nga klienti;
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RN 3

RN 4

- t& llogarité penalitetin né rastin e thyerjes sé afatit t&
depozités;

- t€ llogarité sakté interesin neto qé do t& pérfitojé klienti,
duke béré zbritjet e nevojshme;

- t& njoftoj€ klientin mbi ndryshimet e gjendjes sé€ llogarisé;

- t€ njoftojé klientin pér maturimin e depozités, si dhe
zgjedhjen e kushtit pér rinovimin automatik té saj;

- t& pérdoré teknologjiné digjitale né funksion t&é
veprimtaris€ profesionale;

- t€ zbatojé masat e siguris€é dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
kryerjes s€ veprimeve me llogarit¢ e kursimit dhe
depozitat.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési verifikon dokumentacionin e aplikimit pér kredi.
Kriteret e vierésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t€ veshé uniformén n€ vendin e punés;

- té zbatojé€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;

- t& verifikojé plotésimin e t&€ gjitha kérkesave pér
dokumentacionin g€ kérkon banka, pér rastet e
kredidhénies pér individé;

- t& verifikojé¢ plotésimin e té gjitha kérkesave pér
dokumentacion qé kérkon banka, pér rastet e kredidhénies
pér biznese;

- t& pérdoré teknika komunikimi t&€ pérshtatshme pér
marrjen e informacionit t€ nevojshém nga klientét qé
aplikojné pér kredi;

- t& zbatojé politikat e bankés/ institucionit financiar né
sektorin e kredisé;

- t€ zbatoj€ masat e siguris€é dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
verifikimit t€ dokumentacionit t& aplikimit pér kredi.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me list€ kontrolli.

Nxénési kontrollon aftésiné paguese té kredimarrésit.
Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:
- té veshé uniformén né vendin e punés;
- té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;
- t& llogarité aftésiné paguese t€ kredimarrésit, duke u
bazuar né t€ ardhurat e tyre;
- t& pérdoré analizén SWOT né lidhje me situatén
financiare té klientit;
- t& verifikoj€ historikun e raporteve té klientit me bankén/
institucionin financiar ku aplikohet pér kredi dhe me
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bankat e tjera;

té shqyrtojé gé€llimin e pérdorimit t€ kredis¢ dhe planin
pérkatés t€ investimit;

té shqyrtojé planin e biznesit t€ paraqgitur nga klienti;

té€ shqyrtojé garanciné e paraqitur nga klienti pér
sigurimin ¢ ekzekutimit t& detyrimit n€ rast t€ mungesés
s€ aftésis€ paguese t€ tij, si dhe deklaratén financiare té
garantuesit (kur ka nje té till€);

té hartojé grafikun e shlyerjes s€ kredisé né baz¢ t& afatit
té shlyerjes dhe formulés pérkatése;

t¢ pérdoré teknologjin€ digjitale né funksion té
veprimtarisé profesionale;

té zbatojé masat e sigurisé dhe mbrojtjes s¢ mjedisit, gjaté
kontrollimit t& aft€sisé paguese t€ kredimarrésit.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

RN S Nxénési kryen veprimet pas miratimit té kredisé.
Kriteret e vierésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

RN 6

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatojé€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té njoftojé klientin pér miratimin e kredisé (kur vendimi
merret nga késhilli drejtues 1 bankés/ institucionit
financiar);

té kérkoj€ g€ klienti té€ lexojé me vémendje marréveshjen
pér krediné, si dhe t'a nénshkruajé€ até;

té¢ informojé qart€ klientin né€ lidhje me shlyerjet,
kamatvonesat dhe penalitetet e tjera né rast mospagimi né
afatin e duhur;

té informojé qarté klientin né lidhje me ndryshimin e
késtit t& shlyerjes sé€ kredisé pér efekt t&€ EURIBOR;

té printoj€ planin e shlyerjes sé kredisé pér njé periudhé té
paktén 1-vjecare, si dhe t'ia dorézoj€ até klientit;

t¢ pérdoré teknologjin€ digjitale né funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
kryerjes s€ veprimeve pas miratimit t& kredisé.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprimet qé lidhen me kthimin térésor ose
pjesor té kredisé.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té€ veshé uniformén né vendin e punés;
té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;
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RN 7

té hartojé planet e shlyerjes sé€ kredive;

té kontrollojé afatet e shlyerjes téré€sore ose pjesore t&
kredis€, sipas klientéve;

té verifikojé shlyerjen e késteve t&€ kredisé;

té hartoj€ njoftimet pér shlyerjen e kredis¢;

té¢ evidentojé kredit€ t& cilave iu ka kaluar afati i
shlyerjes;

té grupojé kredité, sipas rrezikshmérisé s€ shlyerjes sé
tyre;

té dokumentojé shlyerjen e késteve té kredis€;

té kryejé procedurat e pérfundimit t€ marrédhénies sé&
kredis€ me klientin, n€ rastin kur kredia shlyhet né afatin
e pércaktuar dhe pa probleme;

té ndjéké procedurat né rastin e mos shlyerjes né afat t&
kredisé;

té llogarité provigjionet pér kredit€ me probleme, sipas
grupeve pérkatése;

té pérdoré teknologjiné digjitale né funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj& masat e sigurisé dhe mbrojtjes s¢ mjedisit, gjaté
kryerjes s€ veprimeve qé lidhen me kthimin térésor ose
pjesor té kredis€.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pranon ceqet nga Kklienti i bankés, banka
korrespondente dhe gendra e kleringut.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té verifikoj€ plotésimin e elementeve formale té ¢ekut;

té pranojé ceqe pér arkétim nga klienti 1 bankés/
institucionit financiar, banka korrespondente dhe gendra e
kleringut, me t€ drejtén e disponimit;

té verifikoj€ gjendjen e llogarisé€ s€ klientit pagues;

té aprovojé pagesén e ¢ekut, né€ rastin e aftésis€ paguese;
té pranojé ceqet pér arkétim nga klienti 1 bankés/
institucionit financiar, me t€ drejtén e rezervés pér
arkétim;

té dérgojé cekun te banka/ institucionit financiar
korrespondente;

té dérgojé cekun népérmjet gendrés s€ kleringut (clearing-
ut);

té pérpunojé njoftimin q€ vjen nga banka korrespondente;
té kthejé ceqet e pa arkétuara te klienti, tek banka
korespondente ose te gendra e kleringut;

té pérgatité njoftimin pér klientin pér mospagimin e njé
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RN 8

ceku pér paaftési paguese;
- t€ pérdoré teknologjin€é digjitale né funksion
veprimtaris€ profesionale;

té

- té zbatojé masat e siguris€ dhe mbrojtjes s¢ mjedisit, gjaté
pranimit t€ c¢eqeve nga klienti 1 bank&s, banka

korrespondente dhe gendra e kleringut.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprime me kartat e debitit dhe kreditit.
Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té veshé uniformén né vendin e punés;

- té zbatojé€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale

né€ vendin e punés;
- t& pres€ dhe informoj€ klientin;

- té kérkojé né sistem llogarin€ dhe kodin e klientit pér t&
verifikuar né se éshté klient 1 bankés/ institucionit

financiar ose jo;

- t& verifikojé€ plotésimin e formularit t€ aplikimit pér karté

debiti, karté krediti ose karté krediti me vleré

té

limituar,nga ana e klientit dhe ta ndihmoj¢€ até né€ se &shté

e nevojshme;
- té dérgojé njoftimin né institutin pérkatés t€ kreditit;

- t& celé nj€ llogari depozite garancie pér kartén e kreditit

me vleré té limituar;

- t€& arkétojé dhe bllokojé shumén e kérkuar gjendje né

depozitén garanci, sipas kérkesave t€ bankés;

- t€ celé llogari rrjedhése t€ bashkélidhur me llogarin€ e

kartés sé kreditit;

- t€ marré njoftimin nga instituti pérkatés i kreditit dhe

njoftoj€ klientin pér mbérritjen e kartés;
- t’1 dorézojé klientit kartén e kreditit dhe zarfin e PIN-it;

- t& marré njoftimin nga instituti pérkatés 1 kreditit pér

pagesa, t€ kryera nga klienti, me kartén e tij;

- t& pakésojé llogarin€ e klientit n€ favor té institutit
pérkatés t€ kreditit dhe dé€rgojé njoftimin klientit pér

pakésimin e llogarisé sé tij;

- t& pérgatité dhe dérgojé njoftimin klientit pér ploté€simin e

shumés s€ paguar, n€ se nuk &shté gjendje né€ llogari;
- t€ pérdoré teknologjin€ digjitale né funksion
veprimtaris€ profesionale;

té

- t€ zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté

kryerjes s€ veprimeve me kartat e debitit dhe kreditit.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me list€ kontrolli.
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Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

- Ky modul duhet té trajtohet né€ mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés dhe banké/ institucione financiare.

- Mésimdhénési i praktikés duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér té pér t€ kryer veprimet me
llogarité e kursimit dhe depozitat, verifikimin e dokumentacionit
té aplikimit pér kredi, kontrollimin e aftésis€é paguese té
kredimarrésit, veprimet pas miratimit t€ kredis€, kthime térésore
ose pjesore t& kredisé, si dhe pér té kryer veprime me kartat e
debitit dhe kreditit.

- Nx¢énésit duhet t€ angazhohen né€ veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré€ t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré t&
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité q€ kryejné.

- @Gjaté vlerésimit t€ nxénésve, duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé shprehive praktike, pér t€ pér t€ kryer
veprimet me llogarit€ e kursimit dhe depozitat, verifikimin e
dokumentacionit t€ aplikimit pér kredi, kontrollimin e aftésisé
paguese té kredimarrésit, veprimet pas miratimit t€ kredisé,
kthime térésore ose pjesore t€ kredisé, si dhe pér t€ kryer
veprime me kartat e debitit dhe kreditit.

- Realizimi 1 pranueshém i1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t&€ gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxé&nit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit, ésht€¢ ¢ domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

- Mjediset né€ shkollé dhe né biznes.

- Kompjuter me akses interneti.

- Programe kompjuterike.

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, etj.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model té hartuar nga veté nxénésit.
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5. Moduli “Veprimet né shérbime bankare”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | VEPRIMET NE SHERBIMET BANKARE M-17-2188-25
Qéllimi i Nj€ modul praktik qé aftéson nxénésit pér t&€ kryer veprime bankare,
modulit transaksione me kurset e kémbimit, interesa debitore dhe kreditore,
veprime me fondet e investimit, bonot e thesarit dhe letrat me vleré té
shtetit shqiptar.
Kohézgjatja e 36 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet t€ kené€ pérfunduar kl.12-t€, té kualifikimit profesional
parapélqyer “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési kryen veprime me kurset e kémbimit.
nxénit (RN) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat
e vlerésimit

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

té informoj€ qart€ klientin mbi kurset e kémbimit t& dités
té aplikuara nga banka;

té llogaris€ sakt€ shumén e transaksionit t&€ k&émbimit
valutor dhe komisionet pérkatése té kétij shérbimi;

t€ regjistroj€ sakté transaksionin e kémbimit valutor midis
llogarive té klientit;

té marré né dorézim dhe kryejé kontrollin e sakté dhe
verifikimin e valutave t€ dorézuara né arké nga klienti
(veprime me cash);

té regjistrojé sakté trasaksionin pér kémbimin valutor né
cash;

té kontabilizojé sakté transaksionin e kémbimit valutor;

té marré nénshkrimin e klientit pér veprimin e kryer;

t’1 dorézojé klientit shumén e konvertuar sipas valutés
pérkatése;

t’1 dorézoj€ klientit kopjen e dokumentit pér veprimin e
kryer né banké/ institucionin financiar me nénshkrimin e
punonjésit t€ bankés/ institucionit financiar;
t¢ pérdoré teknologjiné digjitale né
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
kryerjes s€ veprimeve me kurset e kémbimit.

funksion té
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RN 2

RN 3

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me goj€ dhe shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési informon klientin pér interesat debitore dhe
kreditore pér bankén/ institucionin financiar, si dhe
komisione té ndryshme pér mbajtjen e llogarive.

Kriteret e vierésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té komunikojé me etiké profesionale;

té zbatojé rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;

té informojé qarté klientin pér normén e interesit, pér
llogarité me tepricé t€ vazhdueshme debitore;

té informojé qarté klientin pér ményrén e llogaritjes sé
interesit, pér llogarit€ me tepricé t€ vazhdueshme
debitore;

té informojé qart€ klientin pér normén e interesit pér
llogarité me tepricé té vazhdueshme kreditore.

té informojé qarté klientin pér ményrén e llogaritjes sé
interesit, pér llogarit€ me tepricé t€ vazhdueshme
kreditore.

té informojé qarté klientin, pér interesat aktive e pasive
apo té alternuara té pasqyruara né llogarit€ e tij.

té¢ informojé qarté klientin pér komisionet bankare té
pasqyruara né llogarité e tij;

t’1 dorézojé€ klientit njoftim debitimet/kreditimet e kryera
né llogarité e tij.

t’1 dorézojé klientit 1€vizjet e llogarive t€ tij bankare;

té¢ pérdoré teknologjingé digjitale né€ funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
informimit t€ klientit pér interesat debitore dhe kreditore
pér bankén/ institucionin financiar, si dhe komisione té
ndryshme pér mbajtjen e llogarive.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me goj€ dhe shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprimet pér fondin e investimit.
Kriteret e vierésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té vesh€ uniformén né vendin e punés;

té zbatojé rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né€ vendin e punés;

té informojé qarté klientin pér ményrén si funksionon
fondi 1 investimit;

té llogaris€ sakté fitimin apo humbjen e mundshme qé
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RN 4

mund t€ realizojé klienti pé€ blerjen e kuotave t€ fondit té
investimit;

- t& informojé qarté klientin mbi ményrén si ruhen dhe
depozitohen fondet né fond;

- t€ informojé qart€ klientin pér ményrén si funksionon
térheqja nga fondi;

- t& informojé qarté klientin pér komisionet qé aplikohen
dhe tatimin mbi fitimin g€ realizohet;

- t€ kryej€ urdhér blerjen dhe urdhér pagesén drejt fondit;

- t’1 dorézojé klientit kopjen e dokumentit pér veprimin e
kryer n€ banké/ institucion financiar me nénshkrimin e
punonjésit t€ bankes;

- t& pérdoré teknologjiné digjitale né funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

- té zbatoj& masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
kryerjes sé veprimeve pér fondin e investimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigjé me gojé dhe shkrim.

- Vézhgim me list€ kontrolli.

- Kontrolli i dosjes personale t&€ nxénésit.

Nxénési kryen veprimet me bonot e thesarit ose investime
né letra me vleré té shtetit shqiptar.

Kriteret e vierésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- té veshé uniformén né€ vendin e punés;

- t& zbatoj€ rregullat e higjienés personale dhe profesionale
né vendin e punés;

- t€ informojé qart€ klientin pér normén e interesit té
aplikuar té€ dalé nga ankandi i fundit;

- t& informoj€ qarté klientin mbi t€ dhénat e ankandit né
fuqi, datén e zhvillimit dhe emetimit té rezultatit;

- té celé llogariné e ngurtésimit q€ sipas procedurave pér
bonot e thesarit/ letrat me vler€ t€ Shtetit Shqiptar;

- t’1 dorézojé klientit dokumentin e aplikimit me firmén e
pérfagésuesve té€ bankés/ institucionit financiar;

- t& informojé klientin pér normén e interesit q& &shté
aplikuar, komisionin dhe datén e maturimit t€ vlerés sé
investuar;

- t& informoj€ klientin mbi tatimin mbi fitimin e aplikuar;

- t’1 dorézojé€ klientit certifikatén e investimit pas daljes s€
rezultatit té ankandit;

- t€ pérdoré teknologjin€ digjitale né€ funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

- t€ zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
kryerjes s€ veprimeve me bonot e thesarit ose investime
né letra me vleré t€ shtetit shqiptar.

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
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- Vézhgim me listé kontrolli.
- Kontrolli i dosjes personale t&€ nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

- Ky modul duhet té€ trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkoll€s dhe banké/ institucione financiare.

- Meésimdhénési i1 praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér t€ kryer veprimet bankare,
transaksionet me kurset e kémbimit, interesat debitore dhe
kreditore, veprimet me fondet e investimit, bonot e thesarit dhe
letrat me vleré té€ shtetit shqiptar.

- Nxénésit duhet t€ angazhohen né€ veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité q€ kryejné.

- Gjaté vlerésimit t& nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés s€ arritjes s€ shprehive praktike, pér t€ kryer veprimet
bankare, transaksionet me kurset e kémbimit, interesat debitore
dhe kreditore, veprimet me fondet e investimit, bonot e thesarit
dhe letrat me vleré té shtetit shqiptar.

- Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve t€ realizmit t& specifikuara pér
¢do rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

- Mjediset né shkoll€ dhe né biznes.

- Kompjuter me akses interneti.

- Programe kompjuterike.

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, et;.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model t€ hartuar nga veté nxénésit.
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6. Moduli “Veprimet né shérbime bankare digjitale”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | VEPRIMET NE SHERBIME BANKARE
DIGJITALE M-17-2189-25

Qéllimi i

Njé modul praktik g€ aftéson nxénésit pér t€ shqyrtuar

modulit dokumentacionin, kushtet e aplikimit pér shérbimet online, si dhe
zbaton rregullat pér siguriné né€ shérbimet digjitale bankare.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar kl.12-t€, té kualifikimit profesional

parapélqyer “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK

pér pranim

Rezultatet e té RN1 Nxénési shqyrton dokumentacionin, kushtet e aplikimit

nxénit (RN) pér karté debiti/krediti.

dhe procedurat
e vlerésimit

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- t€ veshé uniformén né vendin e punés;

- té identifikoj€ klientin p€rmes myjetit t€ identifikimit (ID
ose Pasaportg);

- t& verifikojé né sistem nése &shté klient i ri apo ekzistues;

- t& procesojé né sistem aplikimin pér karté debiti, duke ju
pé€rmbajtur kérkesave té klientit mbi monedhén (Lek,
Eur), llojin e kartés (Visa/Master);

- t&é shpjegojé pérdorimin dhe funksionalitetet e kartés sé
debitit;

- t€ shpjegojé avantazhet e pérdorimit t& kartés sé debitit né
krahasim me pérdorimin e cash;

- t€ kontrolloj¢ nése klienti plot€son kushtet, sipas
procedurés s& bankés/ institucionit financiar pér t'u
pajisur me karté krediti;

- t€ plotésoj€ formularin e aplikimit té kart€s sé€ kreditit;

- t&€ procesojé né sistem aplikimin pér karté krediti, duke ju
pérmbajtur kérkesave té klientit (monedha, 1loji 1 kartés),
por edhe procedurés sé bankés pér limitin e saj;

- t& shpjegojé pérdorimin dhe funksionalitetet e kartés sé
kreditit;

- té shpjegoj€ ményrén e pagesés s€ kartés sé€ kreditit, si
dhe kthimin e detyrimit t€ krijuar ndaj bankés/
institucionit financiar;

- t& dorézojé kartén e debitit/kreditit klientit (kur té
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RN 2

mbérrijé né banké, pas prodhimit té saj);

t€ ndihmojé klientin pér aktivizimin e saj;

t¢ pérdoré teknologjin€ digjitale né€ funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté

shqyrtimit t€ dokumentacionit, kushtet e aplikimit pér
karté debiti/krediti.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me goj€ dhe shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési shqyrton dokumentacionin, kushtet e aplikimit
pér shérbimet online e-banking/m-banking.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té identifikoj€ klientin pérmes mjetit t€ identifikimit (ID
ose Pasaporté);

té verifikojé né sistem nése €shté klient i ri apo ekzistues;
té procesojé né sistem aplikimin pér platformat online;

té shpjegojé ményrén e funksionimit té platformave
online té banké&s/ institucionit financiar dhe shérbimeve qé
mund té kryejé me to;

té plotésojé formularin e aplikimit t€ platformave online;
té procesojé¢ né sistem formularin e aplikimit t&
platformave online;

té dorézojé te klienti kredencialet (username dhe
fjalékalim) e gjeneruara nga sistemi me té cilat klienti do
té aksesoj€ llogariné e tij online;

té mbéshteté klientin pér té€ aksesuar platformén online té
bankés/ institucionit financiar n€ versionin desktop;

t'1 shpjegojé klientit ményrén e pérdorimit té saj;

té mbéshteté klientin pér t&€ shkarkuar né celularin e tij
aplikacionin mobile banking;

t'1 shpjegojé€ klientit ményrén e pérdorimit té tij;

té shpjegoj€é metodat e autentifikimit apo elementet e
siguris€é qé pérdorin platformat e bankés/ institucionit
financiar, si dhe funksionimin e tyre;

t'1 shpjegojé klientit pér pérfitimet e pérdorimit té
platformave online dhe mobile si (aksesi n€ shérbime, ulja
e kostove dhe rritja e efikasitetit);

té¢ pérdoré teknologjiné digjitale né€ funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
shqyrtimit t€ dokumentacionit, kushtet e aplikimit pér
shérbimet online e-banking/m-banking.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 3 Nxénési zbaton rregulloren pér siguriné né shérbimet

digjitale bankare.
Kriteret e vierésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- t€ veshé uniformén né€ vendin e punés;

- t€ zbatojé rregulloren e brendshme té bankés/ institucionit
financiar, Bankés s€ Shqipérisé ose autoriteteve té tjera
mbi shérbimet digjitale;

- t& shpjegojé€ sigurin€ e platformave online g€ pérdorin
bankat;

- té shpjegojé metodat e autentifikimit (fjalékalim, mTAN,
TOKEN, KTMS etj);

- t'i shpjegojé klientit se si t€ mbrohet nga mashtrimet
(phishing) apo sulmet kibernetike, gjat€ pérdorimit té
platformave online (t€ mos hapé e-maile t€ dyshimta, mos
klikojé mbi link té€ panjohur, t€ mos ndajé informacionin
personal me persona t€ paautorizuar);

- t€ raportojé nése shikon dicka t€ dyshimté, gjaté
pérdorimit t& platformave online;

- té shpjegojé rrjetet e rekomandueshme pérmes té cilave
duhet t€ pérdoré shérbimet bankare digjitale;

- t& shmangé pérdorimin e rrjeteve publike Wi-Fi;

- té zbatojé procedurat e raportimit t& transaksioneve t&
dyshimta (t€ realizuara me karté ose transfert€), pérmes
platformave digjitale;

- t€ pérdoré teknologjin€ digjitale né€ funksion t&é
veprimtaris€ profesionale;

- t€ zbatoj€ masat e siguris€é dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
zbatimit t€ rregullores pér siguriné né shérbimet digjitale
bankare.

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigj€ me gojé dhe shkrim.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

Ky modul duhet té€ trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale pran€ shkoll€s dhe banké/ institucione financiare.
Meésimdhénési 1 praktikés duhet t& pérdoré sa mé shumé t€ jeté e
mundur  demonstrimet  konkrete  pér té€  shqyrtuar
dokumentacionin, kushtet e aplikimit pér shérbimet online, si
dhe zbaton rregullat pér siguriné né€ shérbimet digjitale bankare.
Nxénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht n€ ményré€ t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré t&
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité qé kryejné.

Gjaté vlerésimit t€ nxénésve, duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé& arritjes s€ shprehive praktike, pér t€ shqyrtuar
dokumentacionin, kushtet e aplikimit pér shérbimet online, si
dhe zbaton rregullat pér siguriné né€ shérbimet digjitale bankare.
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- Realizimi i pranueshém i1 modulit do té konsiderohet arritja e
kénaqshme e t&€ gjitha kritereve té realizmit t&€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxé&nit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, ésht€ e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

- Mjediset né€ shkoll¢ dhe né biznes.

- Kompjuter me akses interneti.

- Programe kompjuterike.

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, et;.

- Mjete kancelarie.

- Formularé€ model t& hartuar nga veté nxénésit.
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7. “Komunikimi dhe zgjidhja e problemeve”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12

PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | KOMUNIKIMI DHE ZGJIDHJA E

PROBLEMEVE M-17-1984-23

Qéllimi i

Njé modul praktik, g€ i pajis nxénésit me aftési praktike, n€ lidhje me

modulit koncepte t€ réndésishme si, komunikimi me eprorét dhe kolegét,
identifikimi 1 problematikave né vendin e punés, si dhe zgjidhja e
problemeve profesionale.

Kohézgjatja e 30 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxé&nésit duhet t€ kené pérfunduar kl.12-t€, té kualifikimit profesional

parapélqyer “Shérbime bankare”, Niveli IV 1 KSHK.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési komunikon me eprorét dhe kolegét.

nxénit (RN) Kriteret e vierésimit:

dhe procedurat
e vlerésimit

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té 1dentifikojé aftésit€ e duhura, si ¢elési 1 komunikimit té
efektshém né ndérmarrje;

té ndértojé kanalet e komunikimit;

té adresoj€ drejt dhe sakté problematikat;

té¢ zhvillojé aftésin€ e pérshtatjes, gjat€ komunikimit té
brendshém dhe té jashtém;

té pércaktoj€ aftésité q€ influencojné sjelljen e individit né
marrédhéniet e punés;

té zbatojé rregullat e komunikimit me eprorét, duke
pérdorur inteligjencén emocionale;

té zbatojé¢ rregullat e komunikimit me kolegét, duke
pérdorur inteligjencén emocionale;

té zbatojé standardet e sjelljes profesionale, gjaté
komunikmit;

té zbatojé rregullat e higjienés, gjat€ komunikmit me
eprorét dhe kolegét;

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Demonstrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

RN 2 Nxénési identifikon problematikat né vendin e punés, si
dhe aftésité pér zgjidhjen e tij.
Kriteret e vlerésimit:
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RN 3

Nxénési duhet t€ jeté i afté:

- t&€ vesh€ uniformén né vendin e punés;

- té identifikoj€ llojin e problemit qé ka hasur né vendin e
punés;

- t& grumbullojé informacionin e nevojshém né lidhje me
problematikat;

- té pérpunojé informacionin e grumbulluar;

- té pércjell€ informacionin né ményré efektive;

- té bashképunojé me kolegét pér zgjidhjen e problemit;

- t€ menaxhojé emocionet;

- t& demonstrojé etiké, gjaté trajtimit t€ problemit né vendin
€ punés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me list€ kontrolli.

- Demonstrim.

- Kontrolli i dosjes personale e nxénésit.

Nxénési zgjidh problemet né mjedisin e punés.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t€ veshé uniformén né vendin e punés;

- té vlerésojé aspektin kulturor t€ problemit;

- t€ pércaktoj€ dukurité g€ e shogérojné problemin;

- té pércaktojé rénd€sin€ e problemit;

- t& pércaktojé¢ rolin e secilit prej faktoréve qé kané
shkaktuar problemin;

- t& pérzgjedhé ményrén e duhur pér trajtimin e problemit;

- té kryej€ nj€ analiz€ konstruktive;

- t€ ofroj€ zgjidhje intuitive dhe ide né€ varési t€ problemit;

- té transmetoj€ energji pozitive;

- t€ bashképunojé né gjetjen e zgjidhjeve t€ problemeve,
duke mirépritur ¢do késhill€ dhe kritik€ si njé shtysé pér t&
pérmirésuar performancén personale dhe té€ grupit té
punés;

- t€ argumentojé n€ forma t€ ndryshme (me gojé, me
shkrim) géndrimin e vet pér problemin e identifikuar;

- t& prezantoj¢ qéndrimin e tij/saj, duke pérdorur drejt
gjuhén e shprehur ose t€ shkruar;

- t& ndérmjetésojé mes paléve, duke pérdorur teknikat e
duhura t€ komunikimit;

- t& pérdoré instrumentet ligjoré, kombétare dhe
ndérkombétare, qé kané né€ fokus zgjidhjen e
problematikave t€ ndryshme né puné.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me list€ kontrolli.

- Demonstrim.

- Kontrolli i dosjes personale e nxénésit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ trajtohet kryesisht né mjedise reale té
punés né biznes/ zyrave mésimore.

54



dhe pér vlerésimin
e nxénésve

Mésimdhénési/mentori 1 praktikés duhet t€ véré né dispozicon
té nxénésve legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e shéndetit
dhe sigurin€ né puné té€ punonjésve dhe t€ parandalimit,
mbrojtjes, neutralizimit dhe shpétimit ndaj fatkeqésive
natyrore, zjarrit etj, si dhe evakuimit t& punonjésve.

Nxénésit duhet té pérdorin Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) n€ komunikimin me té tjerét.

Realizimi i pranueshém i modulit do t&€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e té gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara
pér ¢do rezultat té t&€ nxénit.

Gjaté vler€simit t€ nx&nésve, duhet té vihet theksi te
verifikimi 1 shkallés sé arritjes s€ shprehive praktike, si
komunikimi me eprorét dhe kolegét, identifikimi 1
problematikave né€ vendin e punés, si dhe zgjidhja e
problemeve profesionale.

M¢ésimdhénési/mentori 1 praktikés duhet t&€ mbikqyré
respektimin e rregullave t€ sigurimit teknik, t€ mbrojtjes sé
mjedisit dhe mirémbajtjes s€¢ ambientit dhe pajisjeve té zyrés.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Standardet ndérkombétare t€ punés (konventat).

Kuadri shqiptar pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve n€ puné.
Kodi i punés.

Kodi etik.

Rregullore té brendshme.

Kompjuter.
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8. Moduli “Procedurat pér rastet e dyshimta”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | PROCEDURAT PER RASTET E DYSHIMTA M-17-2190-25
Qéllimi i Njé modul praktik gé aft€son nxénésit pér t€ kryer procedurat pér
modulit rastet e dyshimta, duke respektuar politikat pér parandalimin e
pastrimit t€ parave (AML), si dhe ruatjes s€ konfidencialitetit, gjaté
trajtimit té rasteve t& dyshimta.
Kohézgjatja e 30 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar kl.12-t€, té kualifikimit profesional
parapélqyer “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési identifikon rastet e dyshimta.
nxénit (RN) Kriteret e vlerésimit:
dhe procedurat Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:
e vlerésimit - té veshé uniformén né€ vendin e punés;
- t& mirépresé klientin e té evidentojé kérkesén e tij;
- té kryej€ identifikimin e klientit pérmes njé dokumenti té
vlefshém identifikimi (ID karté, pasaporté) dhe t'a
fotokopjojé até;
- t’1 kérkojé informacion té ploté klientin pér veprimin g€ ai
do té kryejé;
- té kontrollojé dokumentacionin qé ka dorézuar klienti pér
té€ siguruar g¢€ t€ dhénat jané t€ plota dhe té sakta;
- t€ identifikoj€ aktivitetet ose transaksionet e konsideruara
si t&€ pazakonta ose t€ dyshimta;
- t& kérkojé¢ dokumente shtes€, si prova t€ burimit té
fondeve ose qéllimit té transaksionit;
- t€ pérdoré teknologjiné digjitale né funksion té
veprimtaris€ profesionale;
- té zbatojé masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
identifikimit té rasteve t& dyshimta.
Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.
RN 2 Nxénési pérgatit raportin pér rastet e dyshimta.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té€ veshé uniformén né vendin e punés;
té plotésoj€ informacionin pér klientin e dyshimté (emrin
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RN 3

e ploté t€ klientit, numrin e llogaris€, adresén dhe
kontaktet, statusin e klientit);

- t& pérshkruajé¢ transaksionin e dyshimté, duke
pérmbledhur né t&€ datén dhe orén e transaksionit, llojin e
transaksionit, shumén, metodén e realizimit té
transaksionit, destinacionin e parave, origjinén e fondeve;

- t& pérshkruajé arsyet pér dyshimin e transaksionit;

- t€ bashképunojé me kolegét dhe menaxherét pér trajtimin
e rastit t&€ dyshuar;

- t& pérpunojé informacionin e grumbulluar;

- té pércjellé informacionin né ményré efektive;

- t& bashk&punoj€ me kolegét pér zgjidhjen e problemit;

- t& pérdoré teknologjiné digjitale né funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

- té zbatojé masat e sigurisé dhe mbrojtjes s¢ mjedisit, gjaté
pérgatitjes s€ raportit pér rastet e dyshimta.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Demonstrim.

- Kontroll i dosjes personale t& nxénésit.

Nxénési ruan konfidencialitetin, gjaté trajtimit té rasteve
té dyshimta.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté i afté:

- t€ ruaj€ n€ ményré t&€ sigurt dhe t€ papérshkueshém nga
palé té paautorizuara, ¢do informacion t€ mbledhur rreth
transaksioneve t€ dyshimta;

- t€ mbajé informacionin e klientéve té dyshuar ose
kompanisé, t€ fshehté dhe té sigurt;

- té pérdoré sistemet e siguris€ s€ banké&s/ institucionit
financiar pér mbrojtjen e informacionit;

- t& kryejé procedurat pér ruajtjen e informacionit né
ményré té sigurt;

- t€ pérdoré kanalet e komunikimit t€ koduar ose t& sigurt,
pér té shmangur zbulimin e informacionit t€ ndjeshém;

- t& zbatojé€ legjislacionin pér ruajtjen e konfidencialitetit;

- t& pérdoré teknologjiné digjitale né funksion t&é
veprimtaris€ profesionale;

- t€ zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
ruajtjes s€ konfidencialitetit, gjaté trajtimit té rasteve t&
dyshimta.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé€ kontrolli.

- Demonstrim.

- Kontrolli 1 dosjes personale e nxénésit.
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Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

- Ky modul duhet té trajtohet né€ mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés dhe banké/ institucione financiare.

- Mésimdhénési i praktikés duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér té kryer procedurat pér rastet
e dyshimta, duke respektuar politikat pér parandalimin e
pastrimit té parave (AML), si dhe ruatjes sé€ konfidencialitetit,
gjaté trajtimit té rasteve té dyshimta.

- Nx¢énésit duhet t€ angazhohen né€ veprimtari konkrete pune,
fillimisht n€ ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré t&
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité qé kryejné.

- Gjaté vlerésimit t€ nxénésve, duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé€ arritjes sé shprehive praktike, pér t€ kryer procedurat
pér rastet e dyshimta, duke respektuar politikat pér parandalimin
e pastrimit t& parave (AML), si dhe ruatjes s€ konfidencialitetit,
gjaté trajtimit té rasteve t& dyshimta.

- Realizimi 1 pranueshém i1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t&€ gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxé&nit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, ésht€é e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

- Mjediset n€ shkoll€ dhe né biznes.

- Kompjuter me akses interneti.

- Programe kompjuterike.

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, et;.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model té hartuar nga veté nxénésit.
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10. Moduli “Siguria fizike dhe operacionale né banké”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | SIGURIA FIZIKE DHE OPERACIONALE NE

BANKE

M-17-1590-25

Qéllimi i

Njé modul praktik qé aftéson nxénésit pér té kryer veprimet e duhura

modulit gjaté dhe pas njé grabitjeje, veprimet né rast alarmi, administrimin e
celsave dhe kodeve, si dhe pér ruajtjen e sekretit bankar, né ményré té
sigurt dhe profesionale.

Kohézgjatja e 42 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxé&nésit duhet t€ kené pérfunduar kl.12-t€, té kualifikimit profesional

parapélqyer “Shérbime bankare”, Niveli IV i KSHK

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési zbaton standardet e sigurimit teknik, né puné.

nxénit (RN) Kriteret e vierésimit:

dhe procedurat
e vlerésimit

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

t€ veshé uniformén né€ vendin e punés;

té zbatojé legjislacionin né fuqi pér sigurimin teknik né
banké&/institucion financiar;

té monitorojé vlefshmériné e dokumentacionit teknik,
sipas rregullores sé institucionit;

té zbatojé protokollet e duhura né rastet e ngjarjeve té
ndryshme;

té zbatojé rregullat e siguris€ pér pérpunimin e cash-it né
sportel,;

té zbatoj€ procedurat e numérimit dhe verifikimit t€ cash-
it;

té€ pérdoré pajisjet e siguris€ t&€ véna né dispozicion nga
banka, pér t€ shmangur mashtrimet;

té mbajé vlerat monetare ditore n€ arké, sipas udhézimeve
pérkatése;

t€ vendos€ né kasafortén gendrore vlerat g€ nuk jané té
nevojshme pér shérbimin ndaj klientit;

té verifikojé limitin e Cash-it né kasafortén ditore, si dhe
té sigurohet g€ nuk e tejkalon atg;

t€ ndérpres€ veprimet dhe t&€ marré masa pér dérgimin né
kasafortén gendrore t&€ vlerave qé€ tejkalojné limitin né
kasafortén ditore;

t€ mos mbajé té ekspozuara vlerat monetare mbi banak,
pas pérfundimit t€ veprimeve me klientin;
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RN 2

RN 3

t¢ pérdoré teknologjing digjitale né funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
pérpunimit t€¢ Cash-it né€ sportel, sipas rregullave t&
siguris€.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprimet e duhura gjaté njé grabitjeje.
Kriteret e vierésimit:
Nxénési duhet t€ jeté i afté:

té vesh€ uniformén né vendin e punés;

té komunikojé me etiké profesionale;

té ruajé getésiné dhe té mos béjé 1&évizje té papritura qé
mund t€ provokojné grabitésit;

té ndjeké udhézimet e grabitésve pa kundérshtuar pér té
shmangur pérshkallézimin e sigurt dhe vénien né rrezik
jetén e tij/saj apo té té tjeréve;

té vézhgojé grabitésin /grabitésit, duke véné re rrobat,
bizhuterit€, ndonjé shenjé apo tatuazh, gjatésiné¢ dhe
peshén e pérafért, si dhe karakteristikat e tjera
identifikuese;

té mbajé té sigurt nga grabitésit dhe té shmangé c¢do
pérpjekje pér t€ ndaluar ata fizikisht;

té aktivizoj€ alarmin pér t€ njoftuar autoritetet dhe pér té
paralajméruar té tjerét pér rrezikun;

t¢é ndihmojé né€ evakuimin e sigurt t€ klientéve dhe té
tjeréve nga zona e rrezikut, nése €shté e mundur;

té njoftoj€ menjéheré strukturén pérgjegjése mbi siguriné
né banké, sapo grabitési té jeté larguar nga banka;

té evidentojé¢ me kujdes drejtimin né té cilin largohet
grabitési, ményré¢ absolute jo duke e ndjekur atg;

t¢ pérdoré teknologjin€ digjitale né€ funksion té&
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj& masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
kryerjes s€ veprimeve t€ duhura, gjaté njé grabitjeje.

Instrumentet e vierésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen veprimet pas njé situate grabitjeje.
Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té komunikojé me etiké profesionale;

t&€ njoftojé strukturén pérgjegjése mbi siguriné né banké,
duke dhéné informacion pér kohén e grabitjes, adresén e
bankés dhe ¢do lloj shenje identifikimi q€¢ mund té keté
lidhje me grabitésit, drejtimin q€ morén pér t’u larguar
etj;

té sigurojé¢ mjedisin dhe t€ ndihmojé klientét/kolegét qé
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mund t€ jené t€ tronditur;

té njoftojé urgjencén né rast se dikush éshté€ démtuar dhe
ka nevojé pér ndihmé mjekésore;

té afishojé njé njoftim né derén kryesore pér t’u béré t&
ditur klientéve se banka &shté pérkohésisht e mbyllur,
duke I orientuar ata né degén tjetér mé t& afért;

té¢ ndihmojé, kolegét/klientét pér té€ bashképunuar me
autoritetet pérkat€se n€ dhénien e déshmisé mbi ngjarjen;
té marré emrin dhe numrin e telefonit t€ ndonj¢ klienti qé
ngulmon té largohet pér t’ia béré t& ditur;

té mbrojé zonat ku kané prekur grabitésit, n€ ményré qé té
ruhen shenjat e gishtérinjve apo shenjat e képucéve qé
mund té kené 1€né grabitésit;

té heqé tabelat me emrat e punonjésve (bexhet) pér té
ruajtur anonimatin e tyre;

t¢ dokumentojé detajet e ngjarjes, duke pérfshiré
pérshkrimin e grabitésve, numrin e tyre, dhe c¢do
informacion tjetér t€ réndésishém;

té pérdoré teknologjiné digjitale né funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
kryerjes s€ veprimeve pas njé situate grabitjeje.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

RN 4 Nxénési kryen veprimet né rast alarmi, administrimin e
celsave dhe kodeve, si dhe pér ruajtjen e sekretit bankar.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

té evidentojé¢ zonat e siguris€ né banké (daljet e
emergjencés, zonat e evakuimit, shkallét e mergjencés
etj);

té pérdoré llojet e alarmeve né varési té llojit t€ rrezikut;
té ruajé qetésiné dhe t&€ mos bé&jé 1évizje t€ papritura qé
mund té shkaktojné panik, né rast t€ ndonjé alarmi;

té pérdoré pajisjet e mbrojtjes ndaj zjarrit;

t¢ ndihmojé né€ evakuimin e sigurt t€ klientéve apo
personave té tjeré nga zona e rrezikut;

té zbatojé procedurat e duhura pér menaxhimin dhe
administrimin e ¢elsave dhe kodeve né banké;

té dorézojé celésat te kolegét e tjeré, duke plotésuar
formularin respektiv t€ marrjes né dorézim;

té¢ kujdeset pér ruajtjen e konfidencialitetit, duke mos
nxjerré informacionin e klientit dhe informacionin e veté
bankés te persona t€ paautorizuar;

té pérdoré teknologjiné e enkriptimit pér mbrojtjen e t&é
dhénave dhe sigurimin e konfidencialitetit  té
informacionit;

té ruajé sekretin sigurt dhe administrimin e informacionit
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sensitive;

- t€ pérdoré teknologjin€ digjitale né€ funksion t&
veprimtarisé profesionale;

- té zbatojé masat e siguris€ dhe mbrojtjes s¢ mjedisit, gjaté
kryerjes sé veprimeve né rast alarmi, administrimin e
celsave dhe kodeve, si dhe ruajtjen e sekretit bankar.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me list€ kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

- Ky modul duhet té€ trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkoll€s dhe banké&/ institucione financiare.

- Meésimdhénési i1 praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér t€ kryer veprimet e duhura
gjat€ dhe pas njé grabitjeje, veprimet né rast alarmi,
administrimin e ¢elsave dhe kodeve, si dhe pér ruajtjen e sekretit
bankar, né ményré té sigurt dhe profesionale.

- Nxénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht n€ ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité q€ kryejné.

- Gjaté vlerésimit t& nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés s€ arritjes sé shprehive praktike, pér té kryer veprimet e
duhura gjaté dhe pas njé grabitjeje, veprimet né rast alarmi,
administrimin e ¢elsave dhe kodeve, si dhe pér ruajtjen e sekretit
bankar, n€ ményré té sigurt dhe profesionale.

- Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t& gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

- Mjediset né shkoll€ dhe né biznes.

- Kompjuter me akses interneti.

- Programe kompjuterike.

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, et;.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model t€ hartuar nga veté nxénésit.
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X. Pérshkruesit e moduleve me zgjedhje té detyruar té praktikés

profesionale

1. Moduli “Kuadrimi ditor i arkés”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | KUADRIMI DITOR I ARKES M-17-779-25

Qéllimi i

Njé modul praktik g€ aft€son nxénésit pér t€ kryer procedurat e

modulit llogaritjes ditore t& gjendjes s€ arkés, kuadrimin e saj dhe né rast
diferencash sistemimin e tyre.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin II t€ KSHK, né kualifikimin

parapélqyer profesional “Ekonomi-Biznes”.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési llogarit gjendjen faktike té arkés sé bankés dhe e

nxénit (RN) dokumenton até.

dhe procedurat
e vlerésimit

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té€ jeté 1 afté:

t€ veshé uniformén né€ vendin e punés;

té kryej€ sakté procedurat e mbylljes s€ arkés né€ fund té
dités;

té numérojé fizikisht cash-in q€ ndodhet né arké (para té
gatshme), duke pérfshiré monedha dhe bankénota;

t€ hartoj€ procesverbalin e mbylljes sé arkés;

té grupojé cash-in gjendje n€ arké, sipas llojit t€ valutés
dhe prerjes pérkatése;

té hartojé sakté procesverbalin e gjendjes sé€ arkés né fund
té dités, duke pérfshiré 1€vizjet e dit€s (depozita dhe
térheqje), mé vete pér secilén prej valutave;

t€ pasqyrojé prerjet pérkatése t&€ monedhave;

té¢ llogaris€ sakté gjendjet faktike, sipas valutave dhe
pasqyrojé€ ato né procesverbal,

t¢  identifikojé  gabimet,
transaksioneve, si dhe t'i
rezultojné té tilla;

té pérditésoj€ regjistrimet né sistemin e bankés;

té firmosé procesverbalin dhe kryej€ procedurén e sakté t&
dorézimit té tij, s€ bashku me cash-in gjendje né degén e
thesarit t€ bankés.

t¢ pérdoré teknologjiné

gjaté  regjistrimit  té
korrigjojé menjéheré né se

digjitale né funksion té
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RN 2

veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
llogaritjes s€ gjendjes faktike té arkés s¢ bankés dhe e
dokumenton até.

Instrumentet e vierésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési llogarit gjendjen e arkés sé bankés, si dhe
diferencat eventuale me ato faktike.

Kriteret e vilerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té veshé uniformén né vendin e punés;

té llogarisé sakté shumén e hyrjeve ditore t€ arkés pér ¢do
lloj valute, sipas mandatarkétimeve té saj;

té llogarisé sakté shumén e daljeve ditore t€ arkés, pér ¢do
lloj valute, sipas mandatpagesave té€ saj;

té mbart€ sakt€ né€ librin e arkés (n€ formé elektronike ose
letér) hyrjet e daljet ditore sipas valutave dhe
dokumenteve pérkatése, duke evidentuar edhe prerjet
pérkatése té kartémonedhave;

té regjistrojé sakté né librin e arkés (n€ formé elektronike
ose letér) mandatarkétimin e paré té dit€s pér cash-in,
sipas valutave t€ marra né dorézim nga dega e thesarit té
bankés (n€ se nuk &shté béré né ményré elektronike
krahas kryerjes sé€ ¢do veprimi);

té llogarisé€ sakté gjendjen e arkés, né fund té dités, sipas
dokumenteve, pér secilén prej valutave me té cilat ka
pasur veprime;

té krahasojé shifrén q€ &éshté regjistruar né sistemin e
bankés (gjendja e arkés e regjistruar) dhe shifrén qé ka
dalé nga numérimi fizik 1 parave (gjendja faktike), té
detajuara sipas faturave;

té kryejé kontrollin e pérséritur dhe té€ kryqézuar té
llogaritjes s€ gjendjes, sipas dokumenteve, né rast té
konstatimit té€ diferencave;

té korigjojé gabimin e gjetur né llogaritjen e tepricés,
sipas dokumenteve, né se verifikohet njé 1 tillé dhe
llogaris€ gjendjen e sakté té arkeés;

té kryejé kontrollin e sakté e té detajuar t& gjendjes
faktike sipas prerjeve, me hyrjet e daljet e parave sipas
prerjeve, né rast t€ diferencave;

té pérgatité njoftimet pér klientét dhe dérgoj€ atyre, n€ se
nga kontrolli i prerjeve rezultojné gabime né marrédhénie
me ta;

té shpjegojé shkakun dhe veprimet e ndérmarra, duke
siguruar njé evidencé t€ plot€ dhe transparente té
ndryshimeve té béra;

té hartoj€, firmosé¢ dhe dorézoj€ procesverbalet né zyrén e
llogarisé€ pér diferencat q€ rezultojné nga kontrolli;
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RN 3

RN 4

- t& pérdoré teknologjiné digjitale né funksion t&é
veprimtaris€ profesionale;

- t€ zbatojé masat e siguris€é dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
llogaritjes s€ gjendjes s€ arkés sé bankés, si dhe diferencat
eventuale me ato faktike.

Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési sistemon diferencat né rast kur ato i ngarkohen
arkétarit.

Kriteret e vierésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té kontabilizojé sakté diferencat negative né arké né
ngarkim té arkétarit;

- té kontabilizojé sakté diferencat pozitive t&€ arkés né
ngarkim té rezultatit t€ bankés;

- té& kontabilizojé sakté, n€ Illogari t€ pérkohshme,
diferencat e arkés pér té cilat éshté evidentuar burimi i
gabimit, né pérputhje me rregullat e brendshme té bankés;

- t& kontabilizoj€ sakté korigjimin e gabimit dhe mbylljen e
llogarisé s€ pérkohshme né rastin, kur diferenca né arké
rivendoset;

- té kontabilizoj€ sakté mbylljen e llogarisé sé pérkohshme
né€ rastin, kur diferencat nuk rivendosen dhe i ngarkohen
arkétarit ose rezultatit pozitiv t€ bankeés;

- t€ pérdoré teknologjin€ digjitale né€ funksion t&é
veprimtaris€ profesionale;

- té zbatojé masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
sistemimit t€ diferencave né rast kur ato i1 ngarkohen
arkétarit.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési sistemon diferencat né rast kur ato i ngarkohen
rezultatit té bankés.

Kriteret e vierésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- t€ kontabilizoj€ sakté diferencat pozitive, ose negative t&
arkés né llogari pezull, né€ pritje t& evidentimit t€ gabimit
dhe rivendosjes s€ gjendjes né arké;

- t&€ paragesé garté, n€ bilancin e fundit té vitit, diferencat
pozitive ose negative n€ arké, pér té cilat nuk ka mbérritur
ende afati 1 parashkrimit;

- t& kontabilizoj€ sakté, né ngarkim t€ rezultatit t€ bankés,
diferencat pozitive ose negative né arké, pasi &shté
parashkruar e drejta e kérkimit té tyre, duke i xhiruar nga
llogaria e pérkohshme;

- t€ pérdoré teknologjin€ digjitale né€ funksion t&é
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veprimtaris€ profesionale;

- t€ zbatojé masat e siguris€é dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
sistemimit t& diferencave né rast kur ato i ngarkohen
rezultatit t€ bankés.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

Ky modul duhet t€ trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés dhe banké/ institucione financiare.
Mésimdhénési 1 praktikés duhet t& pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér t€ kryer procedurat e
llogaritjes ditore t€ gjendjes s€ arkés, kuadrimin e saj dhe né rast
diferencash sistemimin e tyre.

Nxénésit duhet t&€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht n€ ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité q€ kryejné.

Gjaté vlerésimit t& nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés s€ arritjes sé shprehive praktike, pér té kryer procedurat
e llogaritjes ditore t&€ gjendjes sé arkés, kuadrimin e saj dhe né
rast diferencash sistemimin e tyre.

Realizimi 1 pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t&€ gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxé&nit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té€ modulit, ésht€ ¢ domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

Mjediset né€ shkollé dhe né biznes.
Kompjuter me akses interneti.

Programe kompjuterike.

Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, etj.
Mjete kancelarie.

Formularé model t€ hartuar nga veté nxénésit.
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2. Moduli “Studimi i tregut bankar”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe kodi | STUDIMI I TREGUT BANKAR M-17-781-25
Qéllimi i Njé modul praktik g€ aftéson nxénésit pér t&€ zbatuar parimet dhe
modulit teknikat e kérkimeve té tregut n€ sektorin bankar.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxé&nésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin II t€ KSHK, né kualifikimin
parapélqyer profesional “Ekonomi-Biznes”.
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Nxénési pérzgjedh teknikat e pérshtatshme té kérkimit té
nxénit (RN) tregut.
dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:
e vlerésimit Nxé&nési duhet t€ jeté i afté:

- té interpretojé situatén aktuale n€ fushén e tregut banker,
pér té cilin do té kryhet studimi;

- t& kryejé llogaritjet e duhura pér kostot dhe kohén e
nevojshme pér kryerjen e studimit;

- té pérzgjedhé teknikén e studimit t€egut né pérputhje me
objektivat dhe specifikimet e kérkimit;

- t€ pérdoré teknologjiné digjitale né funksion té
veprimtaris€ profesionale;

- té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
pérzgjedhjes sé teknikave t€ pérshtatshme té kérkimit té
tregut.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 2 Nxénési kryen studimin e tregut bankar té depozitave.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té pércaktojé bankat, q€ do t€ jené objekt 1 studimit;

té hartoj€ listat konkrete t€ detyrave qé do t€ kryhen pér
realizimin e studimit;

té grumbullojé informacione mbi llojet e depozitave, qé
ofrojné bankat;

té marré informacione mbi normat e interesave, sipas
llojeve t€ tyre n€ ¢do bankg;

t¢ pérmbledhé informacionet e siguruara né pasqyra
pérmbledhése krahasuese;
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RN 3

té& nxjerré pérfundime sipas bankave mbi veprimtarité e
tyre né funksionin e mbledhjes sé parave dhe
shuméllojshmérisé sé kétij tregu;

té analizojé informacionet e siguruara mbi depozitat
bankare;

té¢ nxjerré pérfundime mbi llojet e depozitave, sipas
bankave dhe leverdishméringé e pérdorimit té tyre, si dhe
tendencat e tregut bankar n€ fushén e depozitave;

té paragesé né ményré t€ plot€ dhe t& sakté raportin e
studimit té kryer;

t¢ pérdoré teknologjin€ digjitale né funksion té
veprimtarisé profesionale;

té zbatojé masat e sigurisé dhe mbrojtjes s¢ mjedisit, gjaté
studimit té tregut bankar t€ depozitave.

Instrumentet e vierésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen studimin e tregut bankar té kredive.
Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té pércaktojé bankat, q€ do té jené objekt 1 studimit;

té hartojé listat konkrete té detyrave q€ do t€ kryhen pér
realizimin e studimit t€ tregut bankar té kredive;

té marré dhe paragesé informacione mbi llojet e kredive,
qé ofrojné bankat dhe normat pérkatése t€ interesave,
sipas llojeve;

t¢ grupojé informacionet e siguruara né pasqyra
pérmbledhése krahasuese;

té analizojé informacionet e siguruara e paraqitura né
pasqyrat pérmbledhése;

té gjykojé mbi shkallén e shuméllojshéris€ sé tregut té
kredive né tregun bankar shqiptar;

té krahasojé, sipas bankave, normat konkrete t€ interesave
pér lloje t&€ ndryshme kredie me normat pérkatése té
tregut, si dhe lehtésité qé€ ofrojné bankat e veganta né
varési t€ nevojave t€ Kklientit lidhur me interesat,
komisionet e administrimit.

té nxjerré pérfundime mbi llojet e kredive, sipas bankave
dhe interesave pérkatése, leverdishmérin€ sipas llojeve
dhe bankave, si edhe tendencat e tregut bankar né fushén
e kredive;

té¢ studiojé¢ ndikimin e normave té interesit t& Bankés
Qendrore né ofertén e kredive;

té parages€ informacionin e pérpunuar né formatin e
duhur dhe né€ ményré t€ pérmbledhur;

té¢ pérdoré teknologjingé digjitale né€ funksion té
veprimtaris€ profesionale;

té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes sé mjedisit, gjaté

68



RN 4

RN S

studimit té€ tregut bankar té kredive.
Instrumentet e vlerésimit:
- Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim.
- Vézhgim me list€ kontrolli.

Nxénési kryen studimin sasior dhe cilésor mbi pérdorimin
e e-banking.

Kriteret e vierésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- t& pércaktojé€ bankat, q¢€ do té jen€ objekt i studimit;

- t€ hartojé listat konkrete t€ detyrave q€ do té kryhen pér
realizimin e studimit;

- t€ marré dhe paraqesé informacione mbi llojet pérdorimin
e shérbimeve e-banking, q€ ofrojné€ bankat pér klientét e
tyre;

- t€ marré informacione nga klientét rreth pérvojés sé tyre
me banka t€ ndryshme;

- t€ pérmbledhé informacionet e siguruara né pasqyra
pérmbledhése krahasuese;

- té analizojé informacionet e siguruara;

- té studiojé shuméllojshériné e shérbimeve t€ ofruara nga
bankat népérmjet e-banking pér klientét e tyre;

- t€ studiojé¢ tendencat né bankingun -elektronik dhe
pérdorimin e kartave té kreditit/debitit;

- t& pércaktojé shkallén e leverdisshmérisé ekonomike té
shérbimeve e-banking t€ ofruara nga bankat;

- té prezantojé informacionin e pérpunuar né formatin e
duhur dhe né ményré t€ pérmbledhur;

- t€ pérdoré teknologjin€é digjitale né€ funksion t&é
veprimtaris€ profesionale;

- té zbatoj& masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
studimit sasior dhe cilésor mbi pérdorimin e e-banking.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési kryen studimin e tregut bankar mbi shkallén e
transparencés.
Kriteret e vierésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:
- t& pércaktojé€ bankat, g€ do té jen€ objekt 1 studimit;
- t€ hartojé listat konkrete t€ detyrave q€ do té kryhen pér
realizimin e studimit;
- t& vézhgojé né banka ményrén se si jané shkruar dhe
paraqitur né vende t& dukshme informacionet mbi kushtet
e ndryshme t€ bankés, si dhe informacionet né website-t e
tyre;
- t€ vézhgojé¢ dhe mbajé shénime pér ményrén se si
punonjésit e bankave t€ ndryshme komunikojné me
klientét;
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- té analizojé kohén mesatare té kontaktit t€ punonjésit t&
bankave t€ ndryshme me klientin dhe evidentojé
pérparésité dhe té metat e kontakteve t€ shkurtra ose t&
gjata;

- t€& analizojé nivelin e transparencés s¢ materialeve té
shkruara t€ parapregatitura ose jo, qé i vihen né
dispozicion pa pagesé klientit nga banka;

- t€ nxjerré pérfundime mbi shkallén e aksesueshmérisé né
informacion mbi normat e interesit dhe tarifat, qartésiné e
kontratave bankare dhe kushtet e pérdorimit;

- t€ analizoj¢ ndikimin e transparencés né besimin e
klientéve;

- té prezantojé informacionin e pérpunuar né formatin e
duhur dhe né€ ményré t€ pérmbledhur;

- t& pérdoré teknologjiné digjitale né funksion t&
veprimtaris€ profesionale;

- té zbatoj€ masat e siguris€ dhe mbrojtjes s€ mjedisit, gjaté
studimit t& tregut bankar mbi shkallén e transparencés.

Instrumentet e vlerésimit:
- Vézhgim me list€ kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

- Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkoll€s dhe banké/ institucione financiare.

- Meésimdhénési i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér t€ zbatuar parimet dhe
teknikat e kérkimeve té tregut né€ sektorin bankar.

- Nxénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité qé kryejné.

- @Gjaté vlerésimit t€ nxénésve, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkall€s s¢€ arritjes s€ shprehive praktike, pér t€ zbatuar parimet
dhe teknikat e kérkimeve t€ tregut n€ sektorin bankar.

- Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t& gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:
- Mjediset n€ shkollé dhe né biznes.

- Kompjuter me akses interneti.

- Programe kompjuterike.

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, et;.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model té hartuar nga veté nxénésit.
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3. Moduli “Marketingu digjital”

Kualifikimi profesional: “Shérbime bankare”

Niveli: IV i KSHK
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT

Titulli dhe Kodi | MARKETINGU DIGJITAL M-26-1580-19
Qéllimi i Njé modul g€ pajis nxénésit me njohurité dhe aftésité bazé pér té
modulit mundésuar marketingun e biznesit pérmes teknikave t€ ndryshme

digjitale.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té ken€ pérfunduar nivelin II t&€ KSHK, né kualifikimin
parapélqyer profesional “Ekonomi-Biznes”.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Nxénési pérzgjedh platformén digjitale dhe mediat sociale
nxénit (RN) dhe pér promovimin digjital.
procesi i Kriteret e vierésimit:
vleré/simit Nxénési duhet té jeté 1 afté té:
— t€ analizoj€ produktin té cilit do ti béhet marketingu;
— t& analizojé¢ vegorité e kategorive t&€ klientéve t&
mundshém t€ produktit;
— t& identifikoj€ lloje té€ ndryshme t€ platformave digjitale
dhe mediave sociale;
— t€ analizojé€ kriteret pér pérzgjedhjen e platformés digjitale
dhe medias sociale;
— té pérzgjedhé platformén digjitale dhe median sociale;
— t& prezantojé platformén digjitale dhe median sociale té
pérzgjedhur.
Instrumentet e vlerésimit:
— Vézhgim me listé kontrolli.
RN 2 Nxénési pérgatit materialet pér hedhjen e tyre né platformén

digjitale dhe median sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

— t& pérgatité materiale t€ ndryshme interaktive (tekst, imazh,
video et].);

— t€ ndértojé video, duke pérdorur programe (softéare) té
ndryshme (psh. Movie maker, ose népérmjet aparatit celular,
smartphone etj.),

— t€ modifikojé imazhe t€ ndryshme me softéare: photoshop,
canva etj.;

— té ngarkojé (publikoj€) materialet e mésipérme né platformén
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RN 3

RN 4

RN S

digjitale dhe median sociale t& pérzgjedhur.
Instrumentet e vlerésimit:
— Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési menaxhon platformén digjitale e mediat sociale.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

— t€ evidentojé gabimet ¢ mundshme né€ materialet ¢ ndryshme
interaktrive t€ hedhura né€ platformén digjitale dhe median
sociale;

— t€ modifikojé materialet e ndryshme interaktive (tekst, imazh,
video etj.) né€ rast gabimesh;

— té fshijé materiale interaktive t€ panevojshme né platformén
digjitale dhe mediat sociale;

— t& realizoj¢ komunikimin digjital me ndjekésit/klientét,
pérmes internetit/mesazheve né€ inbox ose komenteve pér
materialet e publikuara né platformén digjitale;

— t€ monitoroj€ impaktin e mesazhit t€ kompanisé te ndjekésit/
klientét;

— t& nxit€ ndjekésit/ klientét qé t€ veprojné né pérgjigje t&
mesazhit t&¢ kompanisé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Nxénési pérgatit raporte té dhénash mbi pérdorimin e
platformés digjitale dhe mediave sociale nga
ndjekésit/klientét.

Kriteret e vierésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

— té evidentojé numrin e vizitoréve t€ platformés digjitale dhe
mediave sociale;

— t€ ndértojé njé paraqitje grafike mbi numrin e vizitoréve qé
aksesojné platformén digjitale dhe mediat sociale (ditore,
javore, mujore);

— t€ evindentojé disa prej elementeve psikologjiké té
Marketingut  Super Efektiv népérmjet internetit/rrjeteve
sociale (t& cilét b&jné diferencén midis njé fushate t& pa-
suksesshme dhe njé fushate jashtézakonisht t& suksesshme);

— té analizojé rolin e menaxherit t&€ platformés digjitale dhe
mediave sociale, duke u bazuar te numri i personave g€ i
aksesojné ato.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé€ kontrolli.

Nxénési krijon njé plan marketingu digjital.

Kriteret e vierésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

— t& pérgatit€ njé plan orar, ditor dhe javor né lidhje me
publikimin/ shpérndarjen e informacioneve té ndryshme né
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platformat e pérzgjedhura;

— té€ krijojé€ fushata marketingu digjital, duke pérdorur burime té
ndryshme reklamimi (rrjetet sociale, e-mail ose mobile
marketing);

— té identifikojé fushata fituese, si dhe té mirémbajé fushatat
ekzistuese té marketingut pér sukses maksimal;

— t& sugjerojé, nése &shté e mundur, zgjidhje t€ miréfillta, t&
shuméllojshme dhe t€ miréanalizuara pér arritjen e
perceptimit t€ mesazhit deri te audienca e synuar dhe
konsumatori final.

Instrumentet e vlerésimit:

— Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe vlerésimin e
nxénésve

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkollés dhe institucione financiare.
Meésimdhénési 1 praktikés duhet t&€ pérdoré sa mé shumé t€ jeté e
mundur demonstrimet konkrete pér t€ mundésuar marketingun e
biznesit pérmes teknikave t€ ndryshme digjitale.

Nxé&nésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité q€ kryejné.

Gjaté vlerésimit t€ nxénés, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé& arritjes s€ shprehive praktike, pér t€ mundésuar
marketingun e biznesit pérmes teknikave t€ ndryshme digjitale.
Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té€ realizmit té€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit, éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet si mé poshté:

Mjediset n€ shkollé dhe né biznes.

Kompjuter me akses interneti.

Programe kompjuterike.

Pajisje pér pérgatitjen e materialeve promovuese.
Informacione mbi marketingun digjital.
Legjislacioni mbi marketingun digjital.
Materiale udhézuese.
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XI. Programi orientues i provimeve pérfundimtare té nivelit.

Programi orientues pér provimet pérfundimtare né Kualifikimin Profesional ”Shérbime
bankare”, Niveli IV 1 KSHK pérmban kompetencat mé t€ rénd€sishme dhe mé pérfagésuese
pér kété pér Kualifikim, t€ trajtuara n€ modulet e detyruara t&€ praktikés profesionale né
klasén e 12-t€ dhe té 13-t&, q€ 1 pérket kétij niveli, sipas Skeletkurrikulit pérkatés.

a) Lista e kompetencave profesionale pér té cilat duhet t€ vlerésohen nxénésit, detyrat e
punés dhe pikét pér secilén kompetencé jané si mé poshté:

Nr

Kompetencat profesionale

Detyrat e punés

Pikét

T€ zbatojé procedurat e siguris€ né celje dhe
mbyllje té arkeés.

T€ kuadrojé gjendjet monetare.

T€ kryejé celjen dhe mbylljen e arkés, sipas
procedurave.

Detyra 1: Veprime né
¢elje dhe mbyllje té arkés.

30

T¢ identifikoj€ elementet e sigurisé né monedha
dhe kartémonedha t€ ndryshme.

TE kryejé procedurat e sistemimit t& cash-it.

T¢ kryejé sortimin e valutave.

Detyra 2: Veprime me
cash-in.

30

T& kryej€ veprimet pér ¢eljen e llogarive t&
ndryshme t€ klientéve.

T€ plotésojé dokumentacionit e aplikimit pér
kredi té klientit.

T€ vlerésoj€ aftésin€ paguese té kredimarrésit.
T€ kryej€ veprime me geqet e pranuara nga
klientét e bankés.

T€ kryejé veprime me kurset e kémbimit.

T€ informojé klientin pér ményrén si funksionon
fondi 1 investimit dhe letrat me vleré té shtetit
shqiptar.

Detyra 3: Veprimet né
shérbime bankare.

40

Shuma

100

b) Skema e vlerésimit me nota:

Pikét e fituara Notat

0-40 4
41 -50 5
51-60 6
61-70 7
71 - 80 8
81-90 9
91 -100 10

Shénime:
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- Provimi praktik do t€ realizohet me ané t€ metodés s€ vlerésimit t€ nxénésve me “detyra
pune’” individuale, né mjediset e zyrave mésimore.

- Koha pér realizimin e té€ gjitha detyrave duhet t€ jet€ jo mé shumé se 3 (tri) oré, né
pérputhje kjo me Udhézimin pér organizimin dhe zhvillimin e provimeve né¢ AFP.

- Ng& vlerésimin e kompetencave profesionale, rekomandohet t’i lihet hapésiré pér vlerésim
edhe bashkébisedimit profesional ndérmjet komisionit dhe nxénésit, pasi ai éshté element
i réndésishém 1 secilés prej kompetencave té listuara.

- Eshté e domosdoshme dhe shumé e réndésishme qé pér ¢do detyré, qysh né fillim t&
provimit té praktikés profesionale, nga mésimdhénésit t’i kushtohet vémendje
“orientimit té nxénésve né lidhje me situatat e dhéna”, gjaté gjithé kryerjes s€ detyrave
dhe pér ¢do nxénés.

- Pér ¢do detyré, komisioni i vlerésimit duhet t& pérgatité¢ instrumentet pérkatése té
vlerésimit, sipas kompetencave profesionale. Instrumenti 1 vlerésimit pér secilén detyré
duhet t€ pérfshijé t& gjitha hapat e realizimit t€ saj.

- Komisioni i provimit pér t€ gjitha detyrat parapérgatit disa modele tezash provimi, ku pér
cdo tez€ detyrat jané t&€ njéjta, por me situata dhe t€ dhéna t€ ndryshme, ku nxénési né
ményré t€ rasté€sishme zgjedh njérén prej tyre. Komisioni i provimit duhet té pérgatité
paraprakisht instrumentin e vlerésimit me procedurat/hapat/etapat e kryerjes sé detyrave.
Komisioni nuk duhet t€ ndérhyjé gjaté zhvillimit t€ provimit.

- Vlerésimi i t€ gjitha detyrave béhet me list€ kontrolli n€ bazg t€ instrumenteve pérkatése
té vlerésimit.

Pér realizimin e detyrés 1, nxénési do t€ vlerésohet né ményré individuale n€ mjediset e
zyrave mésimore, ku aktualisht do t€ simulohen proceset ¢ mésipérme. Nxénési duhet té
listoj& veprimet e domosdoshme né zbatim té€ procedurave t€ siguris€ né celje dhe mbyllje t&
arkés. Nxénési me ané€ t€ simulimit duhet t€ kuadrojé gjendjen e arkés. pérmes formularéve
dhe printimeve t€ valutave t€ ndryshme t€ véna né dosjen e praktikés. Nxénési duhet
dokumentojé rastet e mospérputhjeve té shumave fizike me dokumentacionin pérkatés, si dhe
té péshkruajé hapat e procedurés pér veprimet korrigjuese dhe raportimin e tyre.

Gjaté bashkébisedimit profesional, komisioni drejton pyetje né lidhje me procesin e ¢eljes
dhe mbylljes sé arkés, si dhe dokumentacionin pérkatés qé plotésohet pér diferencat e
mundshme t€ gjendjes né sistem me até€ fizike.

Nxénésit vlerésohen me listé kontrolli e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe duhet té
pérmbajé t€ gjitha etapat e procesit té€ realizimit t€ késaj detyre. Kjo listé kontrolli mund té
pérmbajé edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyge profesionale.

Pér realizimin e detyrés 2, nxénési do té vlerésohet né ményré individuale né mjediset e
zyrave mésimore, ku aktualisht do t€ simulohen proceset e mésipérme. Nxénési duhet té
pérmbushé detyrén, duke plotésuar disa kérkesa t€ njé ushtrimi pérmbledhés. Népérmjet
simulimit, nxénési duhet té listojé¢ dhe péshkruajé elementet e siguris€ né monedha dhe
kartémonedha t€ ndryshme. Nxé&nésit i kérkohet té sistemojé bankénota modele t€ ndryshme
si pjesé e dosjes s€ praktikés, si dhe té€ plot€sojé dokumentet e nevojshme pér depozitimin dhe
transferimin e cash-it. Nxénési duhet té listojé pajisjet e nevojshme pér sortimin e valutave
dhe péshkruajé procedurén e ndjekur n€ pérdorimin e tyre. Gjaté bashkébisedimit profesional,
komisioni drejton pyetje n€ lidhje me pikat kyge té detyrés.

Gjaté vlerésimit t€ nxé€nésve (me listé kontrolli), duhet t€ vihet theksi te aftésia pér t&€ zbatuar
masat e siguris€¢ dhe mbrojtjes sé€ shéndetit, gjaté procedurave té sistemimit té cash-it.
Nxénésit vlerésohen me list€ kontrolli, listé e cila hartohet nga komisioni 1 provimit dhe
duhet t€ pérmbajé t& gjitha hapat e procedurés s¢ realizimit t€ késaj detyre. Kjo listé kontrolli
mund t€ pérmbaj€ edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyge profesionale.
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Pér realizimin e detyrés 3, nxénési do té vlerésohet né ményré individuale né mjediset e
zyrave mésimore, ku aktualisht do t€ simulohen proceset e mésipérme.

Nxénési duhet té kryejé veprime pér celjen e llogarive t€ ndryshme, veprime me ¢eqet e
pranuara nga klientét e bankeés, si dhe veprime me kurset e kémbimit.

Nxénési mund t€ simulohet, né lidhje me kérkesén e njé individi/biznesi pér kredi, duke
krijuar njé ushtrim. Konkretisht nxénésit i vihen né dispozicion t€ dhéna t€ tilla si: shuma
totale e kredis€, késti vjetor, paga vjetore, shpenzimet vjetore, afati i shlyerjes, norma e
interesit, t& ardhurat. Nxénésit mund t’i jepen t€ listuara t€ gjitha dokumentet e nevojshme pér
t'u paraqitur nga aplikanti (individ/biznes), por mund dhe t’i jepen njé pjesé e tyre dhe ai
duhet té€ plotésojé listén e nevojshme me dokumentet e munguara.

Népérmjet bashkébisedimit profesional, nxénési informon “klientin” pér ményrén si
funksionon fondi i investimit dhe letrat me vleré€ t€ shtetit shqiptar.

Nxénésit vlerésohen me list€ kontrolli, list€ e cila hartohet nga komisioni i provimit dhe
duhet t€ pérmbajé t& gjitha hapat e procedurés s¢ realizimit t€ késaj detyre. Kjo listé kontrolli
mund t€ pérmbaj€ edhe kritere pér vlerésimin e kompetencave kyge profesionale.

Rekomandohet g€ secili nga postet e punés sé lartpérmendur té keté list€ vleré€simi pér ¢do

kompetencé dhe né fund té€ realizimit t€ detyrave té€ parashikuara t€ béhet tabela
pérmbledhése e pikéve dhe t€ hidhet nota pérkatése.

76



