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Tema 1. Bankat dheroli i tyre

1.1 Kuptimi mbi bankat. Llojet e bankave.

Banka éshté njé institucion financiar gé merret me mbledhjen e depoztave nga individé/biznese,
s dhe me dhénien e kredive pér ata gé kané nevojé pér fonde. Ajo vepron si ndérmjetése midis
atyre gé kané tepricé parash (kursimtaréve) dhe atyre gé kané mungesé (huamarrésve), duke
ndihmuar né garkullimin dhe pérdorimin efikas té parasé né ekonomi.

Nérolin e sg s ndérmjetésfinanciar, njé banké pranon depozita dhejep kredi. Ajo nxjerr njéfitim
ngadiferencamidis kostove (pérfshiré pagesat e interesit) té térheqjes, shérbimit té depozitave dhe
té ardhurave gé merr pérmes interesit t€ ngarkuar huamarrésve ose té fituara pérmes letrave me
vleré. Shumé banka ofrojné shérbime té lidhura me menaxhimin financiar dhe produkte né lidhje
me fondet e ndérgelladhe kartat e kreditit.

Llojet kryesore té bankave né botén moderne industriale jané bankat tregtare, té cilat zakonisht
janéfirmaté sektorit privat té orientuaradrejt fitimit, dhe bankat gendrore, té cilat janéinstitucione
té sektorit publik. Bankat tregtare pranojné depozitangapublikui gjerédhejapin lloje té ndryshme
kredish (duke pérfshiré kredi komercial e, konsumatore dhe té pasurive té pal ugjtshme) pér individé
dhe biznese dhe, né disa raste, pér geveri. Bankat gendrore, né té kundért, merren kryesisht me
geverité e tyre kombétare sponsorizuese, me bankat komerciale dhe me njéra-tjetrén. Pérvec
pranimit té depozitave nga dhe dhénies s& kredisg pér kéta klienté, bankat gendrore |éshojné
gjithashtu monedhé letre dhe jané pérgjegjése pér rregullimin e bankave komerciale dhe stogeve
kombétare monetare.

1.2 Historiku i krijimit té bankave

Zandfilla e bankave lidhet me qytetérimet e lashta, ss Mesopotamia, ku tempujt dhe pallatet
mbretérore shérbenin si vende té sigurta pér rugjtjen e mallrave me vleré, kryesisht drithéra e ar.
Kéto institucione primitive ofronin edhe kredi dhelejonin transferimin e pronésisé pérmesfaturave
me shkrim, duke u konsideruar si format mé té hershme té bankizimit.
Né kohét mesjetare, u shfagén “protobankat” qé merreshin me kémbimin e monedhave dhe
furnizimin me valuté té hug. Me zhvillimin e tregtisé, sidomos né Evropé, lindén bankat tregtare,
té cilat ndihmonin tregtarét té kryenin pagesa né distancé pérmes kambialeve, duke shmangur
transportimin e metaleve té ¢muara. Kéo banka fitonin nga shkémbimi valutor dhe normat e
interesit té fshehura né kursin e kémbimit. Né shekujt XVI-XVII, bankat u zhvilluan métej dheu
ndané né dy tipe kryesore:
1. Bankat e kémbimit, s Banka e Amsterdamit dhe Banka e Hamburgut, gé lehtésonin
tregtiné ndérkombétare dhe ruanin stabilitetin e valutave.
2. Bankat e depozitave, st Banka e Anglisg, Banka e Venedikut dhe Banka e Francés, gé
merrnin depozita, jepnin kredi dhe financuan tregtiné dhe industriné.
Né kété periudhé, edhe argjendarét dhe shkruesit e parave né Londér nisén té ofronin shérbime
bankare, duke rugjtur para pér klientét dhe duke dhéné hua me interes.
Néthelb, zhvillimi historik i bankave kaloi ngaruajtjae mallrave dhe monedhave te ndérmjetésimi
financiar, krijimi i parasé, dhelehtésimi i tregtisé ndérkombétare, duke u béré njé shtylléthelbésore
e sistemit ekonomik modern.



1.3 Réndésia e sistemit bankar né zhvillimin ekonomik té njé vendi

Sistemi bankar ka njé rol té réndésishém né zhvillimin ekonomik té njé vendi, pas mundéson
garkullimin e parasé dhe financimin e ekonomisé. Ai mbledh kursimet e individéve dhe i kthen
ato né kredi pér biznese dhe projekte investimi, duke nxitur prodhimin dhe punésimin. Gjithashtu,
sistemi bankar ndihmon né rugjtjen e stabilitetit financiar, kontrollin e inflacionit dhe krijimin e
besimit né tregun financiar. Pé&rmes tij realizohen pagesat, investimet dhe politikat monetare gé
mbéshtesin rritjen e géndrueshme ekonomike.
Bankaéshté krijuar né bazé té njé sistemi gé kapér géllim té merret me depozitat monetare, rugjtjen
ekursimevetéklientéve dhe huadhénien pér géllime financiare. Me kalimin ekohés dhe zhvillimin
e shpejté té teknologjisé po shfagen gjithnjé e mé shumé mundési té reja veprimi ku mund té
pérmendim:

Veprimet népérmjet internet-it.

Pérdorimi i kartave té kreditit.

Bankomatet pér térhegjen e parave.
Zhvillimi dhe efektiviteti i kétyre tre elementeve éshté i réndésishém né ecuriné e njé banké né
kohét e sotme. Zhvillimi ekonomik i njé vendi éshté i lidhur ngushté me zhvillimin e sektorit
financiar e vecanérisht sektorit bankar.

1.4 Funksionet kryesoreté bankave

Bankat lugjné njé rol té réndésishém né ekonominé e ¢do vendi, duke kryer funksione thelbésore
gé sigurojné garkullimin e parasé dhe zhvillimin financiar. Funksionet kryesore té bankave jané:
Ndérmjetésimi financiar - Bankat mbledhin kursimet e individéve dhe bizneseve (depozita) dhei
japin si kredi atyre gé kané nevojé pér financim. Kjo ndihmon né garkullimin e parasé dhe nxit
investimet.

Krijimi i parasé - Pérmes procesit té dhénies sé kredive, bankat krijojné para té reja né ekonomi,
duke zgjeruar ofertén monetare. Ky proces kontrollohet nga bankat gendrore, gé pércaktojné
normat e interesit dhe politikat monetare.

Transmetimi i politikés monetare - Bankat jané kanali kryesor pérmes té cilit vendimet e bankés
gendrore (p.sh. ulja e normés sé interesit) ndikojné né tregjet financiare, konsum dhe investime.
Menaxhimi i rrezikut financiar - Bankat ofrojné shérbime gé ndihmojné klientét t& mbrohen nga
rrezige (s sigurimi i kursit té kémbimit, normave té interesit, €fj.).

Ruajtja dhetransferimi i pasurisé - Bankat sigurojné rugjtje té sigurt té depozitave, llogarive dhe
pasurive té klientéve. Ato mundésojné edhe transferime brenda dhe jashté vendit.

Lehtésimi i pagesave - Bankat operojné sistemet e pagesave (mekarta, transferta, internet banking)
gé mundésojné funksionimin e tregtisé dhe ekonomisé globale.

1.5 Roli i bankave né sistemin financiar botéror
Bankat luajné rol kryesor né sistemin financiar botéror, sepse lehtésojné tregtiné ndérkombétare,

garkullimin e kapitalit dhe investimet, duke siguruar stabilitet dhe bashké&punim ekonomik mes
vendeve té shprehur st mé poshté:



Motor i rritjes ekonomike. Bankat financojné bizneset, industriné dhe konsumatorét, duke
gieneruar punésim dhe prodhim. Zhvillimi i sektorit bankar lidhet ngushté me rritjen e PBB-sé né
cdo vend.

Sigurimi i stabilitetit financiar. Bankat pérb&né bazén e sistemit financiar, pranda
géndrueshmeéria e tyre éshté thelbésore pér té shmangur kriza. Rregullimi dhe mbikéqgyrja e tyre
nga autoritetet financiare éshté njé element kyc.

I ntegrimi global financiar. Bankat ndérkombétare |ehtésojné investimet, tregtiné dhe garkullimin
e kapitalit ndérmjet vendeve, duke lidhur ekonomité botérore.

Zhvillimi teknologjik dhe digjitalizimi. Bankat jané né gendér té inovacionit financiar pérmes
shérbimeve online, pagesave digjitale dhe fintech-ve.

Pérkrahja e zhvillimit t& géndrueshém. Né dekadat e fundit, bankat kané marré rol aktiv né
financimin e projekteve “té gjelbra” dhe t€ qéndrueshme, duke ndihmuar tranzicionin drejt njé
ekonomie mé migésore me mjedisin.

Tema 2: Sistemi financiar dhe struktura etij
2.1 Kuptimi dhefunksionet e sistemit financiar

Sistemi financiar &shté njé rrjet i organizuar institucionesh, tregjesh, intrumentesh dhe rregullash
gé lehtésojné garkullimin e e parave, kredive dhe investimeve né ekonomi. Ai krijon lidhjen midis
individéve apo bizneseve gé kané tepricé financiare gé ndryshe quhen kursmtaré dhe atyre gé
kané mungesé ose investitorét apo huamarrésit. N¢ thelb, sistemi financiar éshté “motori i gjakut
ekonomik” t€ njé vendi. Ai furnizon bizneset me kapital, individét me kredi, dhe shtetin me mjete
pér zhvillim.
Funksioni kryesor i sistemit financiar éshté ndér mjetésimi financiar, gé do té thoté transformimi
i kursimeve né investime. Ky proces nxit zhvillimin ekonomik, sepse fondet e papérdorura nuk
géndrojné pasive, por investohen né aktivitete prodhuese. Sistemi financiar gjithashtu ndihmon né:
e Menaxhimin e rrezikut, pérmes sigurimeve dhe instrumenteve financiare gé mbrojné nga
humbjet e papritura.
o Krijiminelikuiditetit, dukei bérété mundshme pagesat dhe transferimet e fondeve né kohé
reale.
e Pércaktimin e cmimeve té kapitalit, pérmes tregjeve financiare gé formojné ¢cmimin e
aksioneve, obligacioneve e valutave.
o Mbéshtetjen e politikés monetare, pérmes bashképunimit me bankén gendrore.
Funksione té tjera té sistemit financiar jané thelbésore pér zhvillimin ekonomik dhe stabilitetin
financiar. Kéto funksione kané té b&né me:
» Mobilizimin dhe kanalizimin e kursimeve
Sistemi financiar siguron mekanizmat pér t& mbledhur kursimet nga individét, familjet dhe
bizneset. Kéo fonde kanalizohen drejt investimeve produktive si bizneset, projektet industriale,
infrastruktura etj. Pa kété funksion, kapitali do té mbetgj i shpérndaré dhei pashfrytézuar.
» Shpérndarjen eficiente té kapitaleve
Institucionet financiarei drejtojné fondet dregjt atyre gé kané nevojé pér financim (biznese, geveri,
individé). Ato legjojné gé kapitali té shkojé te projektet mé fitimprurése dhe mé té géndrueshme,
duke ndihmuar né rritjen e produktivitetit dhe zhvillimit ekonomik.



» Transformimin e maturiteteve
Bankat dhe institucionet financiare konvertojné depozitat afatshkurtra té kursimtaréve né kredi
afatgjata pér bizneset dhe familjet. Ky proces u mundéson huamarrésve té marrin fonde me afat té
gjaté, ndérsa kursimtaréve té kené mundési té térheqin paraté kur té duan.

» Menaxhimin dhediversifikimin errezikut
Sistemi financiar ofron mjete pér t& mbrojtur pasuriné dhe investimet nga rreziget ekonomike, ku
pérfshihen sigurimet, derivatet, fondet e investimit dhe diversifikimin e portofolit, ul rrezikun
individual dhe stabilizon ekonominé.

» Lehtésimin e pagesave dhe transaksioneve
Sistemi financiar ofron sisteme té sigurta dhe efikase pér kryerjen e pagesave népérmjet kartave
bankare, online banking, transferimeve elektronike etj. Pa kété funksion, ekonomia nuk mund té
funksiononte né ményré moderne.

» Transparencén dhe marrjen e vendimeve financiare
Sistemi financiar siguron informacion té besueshém pé ¢cmimet, normat e interesit, kursin e
kémbimit dhe tregjet. Kjo transparencé i ndihmon bizneset dhe individét t€ marrin vendime té
informuara.

» Nxitjen e stabilitetit financiar
Institucionet si bankat gendrore dhe autoritetet rregullatore garantojné stabilitetin e sistemit
financiar. Ato monitorojné rreziget sistemike, ruginé likuiditetin, ndérhyjné né kohé krize dhe
sigurojné funksionim normal té tregjeve.

» Mbéshtetjen e zhvillimit ekonomik
Duke financuar investimet, teknologjing, inovacionin dhe konsumin, sistemi financiar nxit rritjen
ekonomike afatgjaté dhe siguron njé klimé té géndrueshme pér bizneset dhe investitorét.

2.2 Pérbérésit kryesor été sistemit financiar

Pérbérésit e sistemit financiar pérfshijné institucionet, tregjet, instrumentet, rregullat dhe
infrastrukturén, té cilat bashké&punojné pér té siguruar garkullimin efikas té fondeve dhe
funksionimin e géndrueshém té ekonomisé.

» Institucionet financiare
Ingtitucionet financiare jané zemra e sistemit financiar. Né kété grup pérfshihen bankat,
institucionet mikrofinanciare, shogérité e sigurimeve, fondet e pensioneve, kompanité e leasingut,
si dhe shumé organi zataté tjeraqé ofrojné shérbime financiare. Roli i tyrekryesor éshtété pranojné
depozita, té japin kredi, té sigurojné individét dhe bizneset kundér rrezigeve, si dhe té
administrojné kursimet dheinvestimet afatgjata. K éto institucione krijojné besim dhe siguri nétreg
sepse operojné nén rregulla té rrepta dhe nén mbikéqyrjen e autoriteteve shtetérore.

» Tregjet financiare
Tregjet financiare jané vendi ku takohen blerésit dhe shitésit e instrumenteve financiare. Ato
pérfshijnétregjet monetare (ku garkullojnéinstrumente afatshkurtra), tregjet kapitale (ku tregtohen
aksione dhe obligacione), tregjet primare dhe sekondare, si dhe tregjet e derivateve. Né kéto tregje,
¢cmimet formohen né bazé té kérkesés dhe ofertés, duke i dhéné ekonomisé sinjale té réndésishme
pér investimet dhe riskun. Tregjet financiare mundésojné garkullim té shpejté té kapitalit dhe
ofrojné fushé pér rritjen ekonomike.

» Instrumentet financiare
Instrumentet financiare jané mjetet gé pérdoren pér té kryer transaksione dhe pér té transferuar
para ose risk. Pér shembull, kartat bankare, obligacionet, aksionet, ceget, kredité, depozitat dhe
derivatet jané té gjitha instrumente gé lehtésojné lévizjen e fondeve. Secili instrument ka



karakteristikat e veta. Disa sigurojné té ardhura té garantuara, disa ofrojné mundési fitimi mé té
pérshtatshém pér nevoja té ndryshme.

» Infrastrukturafinanciare
Infrastruktura financiare pérfshin té gjitha sistemet teknologjike dhe rregullat gé mundésojné
funksionimin e sigurt dhe efikas té transaksioneve. Kétu pérfshihen sistemet e pagesave,
platformat elektronike té kémbimit valutor, rrjetet bankare online, s dhe korniza ligjore gé i
rregullon kéto procese. Pa njé infrastrukturé té géndrueshme si, sistemi i pagesave me karté,
transfertat bankare, ose sistemet kombétare té kleringut ekonomiado té ishte e ngadalté, e pasigurt
dhe kaotike.

» Autoritetet rregullatore dhe mbikéqyrése
Njé pjesé shumé e réndésishme e sistemit financiar jané autoritetet gé e mbikéqgyrin até. Ato jané
banka gendrore, autoriteti i mbikéqgyrjes financiare, ministria e financave dhe agjenci té tjera
shtetérore. Detyra e tyre éshté té garantojné stabilitetin financiar, té€ mbrojné konsumatorét, té
sigurojné transparencé né tregje dhe té parandal ojné shkeljet ose abuzimet. Pa rregullim, sistemi
financiar do téishte i pasigurt dhe i cénueshém ndgj krizave.

» Pjesémarrésit etregut
Kétu pérfshihen individét, bizneset, investitorét, ndérmjetésit financiaré, ndérmarrjet e médhadhe
té vogla, s dhe ingtitucionet publike. Té gjithé kéta kontribuojné né funksionimin e sistemit
financiar duke kursyer, investuar, marré kredi, apo duke kryer transaksione té ndryshme.

2.3 Roli i bankave né sistemin financiar

Bankat zéné njé pozicion gendror né sistemin financiar, sepse ato veprojné si ndérmjetése kryesore
mes individéve, bizneseve dhe institucioneve gé kané fonde té lira dhe atyre gé kané nevojé pér
financim. Roli bazéi bankave éshté té veprojnési uralidhése midis kursimtaréve dhe huamarrésve.
Individét dhe bizneset gé kané para té tepértai depozitojné né banké, ndérsa banka i pérdor kéto
fonde pér t’i dhéné kredi atyre g€ kané nevojé. Ky proces quhet ndérmjetésim financiar, dhe
éshté thelbésor pér garkullimin e kapitalit né ekonomi. Falé bankave, paraté nuk géndrojné té
bllokuara, por shndérrohen né investime, konsum, biznese té reja dhe rritje ekonomike. Pér té
kuptuar réndésiné e tyre, duhet té analizojmeé rolin gé ato krygné:
» Ndérmjetésimi financiar

Bankat mbledhin depozita nga individét dhe bizneset gé kané kursime dhe i japin kéto fonde s
kredi pér ata gé kané nevojé pér investime. Né ké&é ményré, ato:

o lehtésojné garkullimin e fondeve né ekonomi;

e rrisin efikasitetin e pérdorimit té kapitalit;

o reduktojné kostot e transaksioneve dhe kérkimit pér huamarrés dhe huadhénés.

» Mbajtjadheadministrimi i depozitave

Bankat sigurojné njé vend té sigurt gé quhet depozité. Depozita éshté shuma e parave gé njé
individ, biznes apo institucion vendos né njé banké me gélim rugtjen e sigurt té tyre dhe
pérdorimin e shérbimeve bankare ku individét dhe bizneset mund té ruajné paraté etyre. Kjo krijon
likuiditet dhe besim né ekonomi. Depozitat mund té jené:

e depozitarrjedhése (llogari pagese);

e depozitakursimi;

e depozita afatgjata.



» Léshimii kredive
Kredia éshté njé nga funksionet kryesore gé nxit rritjen ekonomike. Pérmes kredidhénies, bankat
financojné:
e investimet e bizneseve;
e blerjen e pasurive té paluajtshme;
e konsumin e familjeve;
e projektet e zhvillimit ekonomik.
» Kryerjaepagesave dhe shérbimevetétransfertés
Efikasiteti né pagesa ul rreziget dhe pérshpejton aktivitetin ekonomik. Bankat menaxhojné
sistemet e pagesave té vendit duke mundésuar:
« transferta brenda bankés dhe ndérbankare;
e pagesaelektronike;
e shébime me karté debiti/krediti;
e pagesandérkombétare.
» Administrimi i riskut
Bankat luajné njé rol té réndésishém né menaxhimin e risgeve financiare. Ato pérdorin teknikaté
specializuara pér té vlerésuar klientét dhe pér té reduktuar humbjet e mundshme pérfshiré:
e riskun e kreditit;
e riskun elikuiditetit;
e riskun etregut.
» Mbéshtetja e stabilitetit financiar
Veté funksionimi i bankave monitorohet nga autoritetet mbikéqyrése pér té siguruar stabilitet té
ploté. Duke gené institucione mijéraklientésh, bankat kontribuojné né:
« mbrojtjen e sistemit nga krizat financiare;
e rugtjen e besimit té publikut;
o funksionimin e rregullt té sistemit té pagesave.
» Produkte dhe shérbimefinanciare
Bankat ofrojné njé gamé té gjeré produktesh dhe shérbimesh, té cilat ndihmojné individét dhe
bizneset té planifikojné dhe menaxhojné financat e tyre, tétillasi:
késhillim financiar;
llogari kursimi dhe investimi;
garanci bankare;
shérbime valutore dhe kémbimi;
depozité né kasaforta té sigurta.

2.4 Ingtitucionet etjerafinanciare dhefunksionet etyre

Pérveg bankave, sistemi financiar pérfshin njé grup institucionesh jobankare gé ofrojné shérbime
té specializuara né fushat e sigurimeve, investimeve, pensioneve, leasingut dhe mikrofinancés.
Kéto institucione jané té domosdoshme pér funksionimin modern té ekonomisé, sepse plotésojné
rolet gé bankat nuk i kryeiné drejtpérdrejt dhe u ofrojné individéve e bizneseve akses mé té gjeré
néfinancim dhe menaxhim rreziku. Pérmestyre, tregu financiar béhet mé konkurrues, méfleksibé
dhe méi afté té pérgjigjet nda) nevojave té ndryshme té konsumatoréve.

v' Shogérité esigurimeve
Shogérité e sigurimeve jané institucione gé ofrojné mbrojtje financiare kundér rrezigeve té
ndryshme, s aksidente, démtime té pronés, sémundje, humbje né biznes ose rrezige natyrore.
Funksionet kryesore té tyre jané:



e Menaxhimi i rrezikut gé katé b&é me sigurimin e klientéve nga humbjet e mundshme.
nétregjet financiare.
e Siguria e konsumatorit gé ka té b&é me garantimin e stabilitetit financiar né raste té
humbjeve té médha.
o Kontribut né ekonomi gé ka té b&é me investimin e fondeve té mbledhura né projektet
afatgjata.
v Shoqgérité e mikrofinancés
Institucionet mikrofinanciare u ofrojné kredi individéve ose bizneseve té vogla gé shpesh nuk kané
mundési té marrin financim nga bankat. Ato jané té réndésishme sidomos né zonat rurale ose pér
grupet me té ardhura té uléta. Funksionet e tyre jané:
o Dhéniaekredive té vogla pér start-up ose aktivitete bujqgésore.
o Mbéshtetje pér ndérmarrjet e vogla dhe familjare.
e Rritje e pérfshirjes financiare.
v' Shogérité e kursim-kreditit
Kéto jané institucione ku anétarét depozitojné fonde dhe mund té marrin kredi, zakonisht me
kushte mé té favorshme se bankat ku mbizotéron parimi i bashképunimit dhe anétarésisé.
Funksionet kryesore té tyre jané:
o Marrja e depozitave dhe dhénia e kredive: veganérisht pér géllime familjare ose té vogla
biznesi.
o Mbéshtetje komunitare: operojné shpesh né zonaté vogla dhe njohin miré anétarét e tyre.
o Kosto mété ulétafinanciare.
v' Shogérité e leasingut
Leasingu éshté njé formé financimi gé u mundéson bizneseve dhe individéve té pérdorin pagige,
automjete, makineri apo mjete té tjera pa pasur nevojé t’i blejné menjéheré. Funksionet e shogérive
té leasingut jané:
e Financimi i aseteve pér pérdorim afatmesém ose afatgj até.
o Uljeengarkesésfinanciare té bizneseve.
o Lehtés likuiditeti, pasi pagesat kryhen né késte.
o Pérditésim i teknologjisé painvestime té menjéhershme.
v' Fondet e pensioneve
Fondet e pensioneve mbledhin kontribute nga individét gjaté viteve té punés dhe i investojné ato
pér t’i siguruar t€ ardhura né moshén e pensionit. Funksionet e kétyre fondeve jané:
e Grumbullimi i kursimeve afatgjata.
e Investimi i fondeve nétregjet financiare.
e Sigurimi i stabilitetit financiar né plegéri.
o Kontribut né zhvillimin e tregjeve té kapitalit.
v Fondet einvestimeve
Jané institucione gé mbledhin fonde nga shumé investitoré dhe i investojné ato né aksione,
obligacione, pasuri té palugjtshme ose instrumente té tjera financiare. Funksionet kryesore té tyre
jané:
Diversifikimi i rrezikut: ndarja e investimit né shumé instrumente.
Menaxhimi profesional i portofolit.
Mundésia gé investitoré e vegjél té marrin pjesé né tregjet financiare.
Likuiditet i shpgjté né blerjen dhe shitjen e kuotave.



v' Bursat dhe platformat e kémbimit
Edhe pse nuk jané institucione klasike si bankat, bursat e letrave me vieré dhe platformat
elektronike konsiderohen pjesé kyce e infrastrukturés financiare. Funksionet kryesore té tyre jané:

o Lehtésojné tregtimin e aksioneve dhe obligacioneve.

e Vendosin cmime té drejta pérmes kérkesés dhe of ertés.

e Rrisin transparencén dhe besueshmériné e tregut.

v' Agjencitéevlerésimit tékreditit
Kéto institucione vlerésojné aftésiné paguese té individéve, bizneseve ose institucioneve
shtetérore. Funksione té réndésishme té kétyre institucioneve jané:

o Pércaktojné riskun e kreditimit.

e Ndihmojné bankat dhe investitorét té& marrin vendime té sakta.

e Pérmirésojné disiplinén financiare.
Kéto institucione kané réndési té vecanté sepse rrisin konkurrencén né tregun financiar,
pérmirésojné aksesin né shérbime financiare dhe ndihmojné né zhvillimin ekonomik rajonal.

2.5 Infrastrukturafinanciare

Infrastruktura financiare pébén bazén teknike, institucionale dhe ligjore gé mundéson
funksionimin e sigurt dhe efikas té sistemit financiar. Pa kété infrastrukturé, institucionet
financiare nuk do téishin né gjendje té kryenin pagesa, té shkémbenin informacion, té menaxhonin
rrezikun ose té zbatonin transaksione né ményrén e duhur. Ajo pérfshin sistemet e pagesave,
platformat elektronike, rregulloret ligjore, databazat e kredive dhe tregjet formale ku shkémbehen
instrumente financiare.

Njé element gendror i infrastrukturés financiare jané sistemet e pagesave. Kéo sisteme legjojné
kryerjen e transaksioneve ndérmjet individéve, biznesve dhe bankave, duke garantuar gé pagesat
té jené té sigurta, té shpeta dhe té gjurmueshme. Sistemet moderne té pagesave pérfshijné
transferta elektronike, karta bankare, pagesa online dhe sistemet ndérbankare, té cilat ndihmojné
né zvogélimin e kostove dhe rritjen e efikasitetit ekonomik.

Po aq té réndésishme jané platformat e tregtimit dhe bursat, té cilat krijojné njé mjedisté rregulluar
ku aksionet, obligacionet dhe instrumentet e tjera financiare mund té blihen dhe shiten me
transparencé. Ato garantojné vendosjen e cmimeve té drejta pérmes ndérveprimit té kérkesés dhe
ofertés dhe sigurojné rregullaté unifikuara pér té gjithé pjesémarrésit né treg.

Kuadri ligjor dhe rregullator éshté njé tjetér shtyllé e infrastrukturés financiare. Ligjet dhe
udhézimet pércaktojné ményrén se s institucionet financiare duhet té operojné, si té mbrojné
konsumatorét, si té raportojné informacionin dhe s té sigurojné stabilitetin e sistemit. Pa njé
kuadér té garté ligjor, tregjet financiare do té ishin té pasigurta dhe joefikase.

Njé pjesé thelbésore e késg infrastrukture jané edhe regjistrat e kredive dhe databazat e
informacionit financiar. K&o sisteme pérmbajné té dnénambi historiné kreditoretéindividéve dhe
bizneseve, duke ndihmuar bankat dhe institucionet e tjera té vlierésojné mé miré rrezikun dhe té
marrin vendime té sakta pér dhénien e kredive. Transparenca gé ofrojné kéto databaza ul abuzimet
dhe pérmiréson disiplinén financiare.

2.6 Ndérveprimi i elementéve té sistemit financiar dhe mbikéqyrja etij

Sistemi financiar funksionon si njé rrjet i ndérlidhur institucionesh, tregjesh dhe instrumentesh.
Cdo element karolin evet, por askush nuk vepron i izoluar. Bankat japin kredi pér bizneset, ndérsa
kompanité e sigurimeve mbrojné ato nga rreziget. Fondet e pensioneve dhe investimeve ofrojné



kapital afatgjaté, kurse tregjet financiare krijojné mundési pér rritie dhe diversifikim.
Ky bashkéveprim:

e Nxitrritjen ekonomike, pas Igon investime mé té médha dhe krijon vende té reja pune.

o Pérmiréson stabilitetin financiar, pérmes mbikéqyrjes dhe shpérndarjes sé rrezikut.

e Forcon besimin e publikut ndgj sistemit financiar, njé element thelbésor pér cdo ekonomi

moderne.

Né rastet kur ndonjé hallké déshton (p.sh. krizat bankare, inflacioni i larté ose pasigurianétregje),
ndikimi pérhapet shpejt né té gjithé ekonominé. Kjo éshté arsyeja pse roli i rregullimit dhe
mbikéqgyrjes éshté jetik pér funksionimin e shéndetshém té sistemit financiar.
Sistemi financiar funksionon si njé rrjet i ndérlidhur institucionesh, tregjesh dhe instrumentesh gé
bashképunojné pér té mundésuar garkullimin e parasé dhe kapitalit né ekonomi. Asnjé element
nuk vepron i izoluar: bankat, tregjet financiare, institucionet jobankare dhe rregullatorét
ndérveprojné vazhdimisht pér t&€ mbéshtetur veprimtariné ekonomike dhe pér té garantuar stabilitet
financiar.
Né gendér té kétij ndérveprimi géndrojné bankat, té cilat pranojné depozita, japin kredi dhe ofrojné
pagesa pér individé dhe biznese. Ato lidhen drejtpérdrejt metregjet financiare, ku blejné ose shesin
instrumente si obligacione ose bono thesari pér té menaxhuar likuiditetin dhe riskun. Nga ana
tjetér, bankat bashképunojné me institucionet e tjera financiare, s kompanité e sigurimeve apo
fondet e pensioneve, duke i ndihmuar ato té investojné fondet e mbledhura ose té menaxhojné
rreziget. Tregjet financiare shérbgné si vendi ku pércaktohen gmimet e instrumenteve financiare
dhe ku aktorét ekonomiké gjejné financim ose mundési investimi. Bankat dhe institucionet
jobankare pérdorin kéto tregje pér té siguruar fonde, pér té investuar tepricat financiare ose pér té
diversifikuar portofolin e tyre. Ky shkémbim i vazhdueshém informacionesh dhe kapitalesh e bén
sistemin financiar té funksionoj& né ményré harmonike.
Brenda kétij sistemi, njérol té& madh [ugjné instrumentet financiare, té cilat veprojné si uralidhése
mes institucioneve dhe tregjeve. Cdo produkt financiar si kredité, aksionet, obligacionet, apo
derivativét pérdoret nga aktoré té ndryshém, duke krijuar njérrjet dinamik gé siguron garkullim té
kapitalit nété gjithé ekonominé. Pikérisht pér shkak seky sistem éshtéi ndérlidhur dhe ndonjéheré
i ndjeshém ndgj rrezigeve, éshté e domosdoshme mbikégyrja financiare. Mbikégyrja kryhet nga
ingtitucione shtetérore té specializuara, té cilat sigurojné gé bankat dhe institucionet e tjera
financiare té veprojné sipas ligjit dhe té rugné stabilitetin financiar. Q&limi i mbikéqgyrjes nuk
éshté ndérhyrja né veprimtariné e pérditshme, por krijimi i njé mjedis té sigurt ku rreziget
identifikohen me kohé dhe ku klientét mbrohen nga praktikat e padrejta.
Mbikéqgyrjafinanciare pérfshin kontrollin e kapitalit t& bankave, monitorimin etregjevefinanciare,
licencimin e institucioneve dhe zbatimin e rregullave qé parandalojné pastrimin e parave apo
mashtrimet. Ajo siguron gé institucionet té kené mjaftueshém rezerva pér té pérballuar humbjet,
gé informacionet té jené té sakta dhe transparente, dhe gé veprimet e tyre té€ mos rrezikojné
stabilitetin e sistemit né térési. Ndérveprimi i elementéve té sistemit financiar dhe mbikéqyrja e
tyre formojné njé strukturé té géndrueshme, ku secili aktor karolin e vet, por té gjitha pjesét varen
nga njéra-tjetra. Falé késgj ndérthurjge, ekonomia mund té zhvillohet né ményré té sigurt,
investimet té realizohen me efikasitet dhe publiku té keté besim né sistemin financiar.
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Tema 3: Rregullat dhe normat ndérkombétare pér bankat
3.1 Kuptimi i rregullave dhe standar deve ndér kombétare bankare

Né njé boté ku bankat operojné jo vetém brenda kufijve té njé shteti, por edhe né tregje té hugja,
éshté thelbésore gé té ekzistojné rregulla dhe standarde ndérkombétare. Ato sigurojné funksionim
té géndrueshém, té sigurt dhe transparent té sistemit bankar global. Rregullat ndérkombétare
bankare jané njé grup parimesh, udhézimesh dhe standardesh gé pércaktojné ményrén e
menaxhimit té kapitalit, likuiditetit, rrezigeve dhe transparencés financiare. Qélimi i tyre kryesor
éshté té:

e Sigurojné stabilitetin e sistemit financiar global.

e Mbrojné depozituesit dhe investitorét.

o Parandalojné krizat bankare ndérkombétare.

e NXxisin konkurrencé té ndershme dhe praktika té pérgjegjshme né sektorin financiar.
Rregullat ndérkombétare jané krijuar pér té shmangur situatat ku déshtimi i njé banke t& madhe
mund té shkaktojé pasoja zinxhir né mbaré ekonominé botérore. Njé banké gé vepron né njé vend
mund té keté partneritete, investime apo filiale né vende té tjera. Nése secili shtet do té kishte
vetém rregullat e veta, pa njé kuadér té pérbashkét ndérkombétar, do té krijoheshin boshllége
ligjore dhe rrezige té médha financiare. Prandgj, standardet ndérkombétare sigurojné gé:

o Bankat té kené té njgtin nivel mbrojtjeje dhe pérgjegjésie, pavarésisht vendit ku veprojné.

o Mbikégyrésit financiaré té bashképunojné dhe shkémbejné informacion.

e Rregullat kombétare té jené né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare.

Kjo do té thoté se njé banké gé operon né Shaipéri, pér shembull, duhet té respektojé té njéjtat
parime té géndrueshmérisé dhe transparencés si njé banké né Gjermani apo Francé. Standardet dhe
normat ndérkombétare bankare mund té& ndahen né disa kategori kryesore:

o Standardet rregullatore, gé pércaktojné se sa kapital minimal duhet té mbajé njé banké pér

t’u mbrojtur nga humbjet.

o Standardet e raportimit dhe transparencés, gé detyrojné bankat té raportojné informacion

financiar té sakté dhe té krahasueshém.

e Standardet pé& menaxhimin e rrezikut, gé rregullojné ményrén s bankat duhet té

identifikojné dhe kontrollojné rreziget e tyre (kreditimi, tregu, operacionet, likuiditeti).

o Standardet etike dhe té geveriges korporative, gé kérkojné ndershméri, pérgjegjési dhe

integritet né menaxhimin bankar.
K éto standarde nuk jané thjesht rregullateknike, por themeli i besimit financiar, patécilin sistemi
bankar nuk mund té funksionojé né ményré efektive. Rregullat ndérkombétare nuk jané krijuar
nga njé shtet i vetém, por nga organizata dhe forume té pérbashkéta ndérkombétare, si:

o Banka pér Rregullime Ndérkombétare (BIS) éshté institucioni mé i vjetér financiar

ndérkombétar, gé bashkon bankat gendrore té shumé vendeve.

o Komiteti i Bazelit pér Mbikéqgyrje Bankare harton standardet pér kapitalin dhe rreziget

bankare.

e Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN) dhe Banka Botér or e ofron asistencé teknike dhe

vlerésojné stabilitetin financiar global.

e Bordi i Standardeve Ndérkombétare té Kontabilitetit (IASB) harton rregullat pér

raportimin financiar (IFRS).
Kéto institucione punojné sé bashku pér té krijuar njé kuadér té unifikuar gé mund té zbatohet né
té gjithavendet. Respektimi i kétyre normave siguron:
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Mbrojtje pér klientét — depozitat dhe investimet jané mé té sigurta.

Besueshméri pér bankén — rritet imazhi dhe reputacioni ndérkombétar.

Qéndrueshméri pér sistemin financiar — parandal ohen krizat dhe humbjet e médha.
Integrim né ekonominé globale — vendet gé respektojné kéto standarde kané mé shumé
mundési pér investime té hugja.

3.2 Komiteti i Bazelit dherali i tij

Komiteti i Bazelit pér Mbikéqyrjen Bankare (Basel Committee on Banking Supervision — BCBS)
éshté organi méi réndésishém ndérkombétar gé merret me vendos en e standardeve pér rregullimin
dhe mbikégyrjen e bankave nénivel global. Ai nuk éshté njéinstitucion géjep ligjeté detyrueshme,
por prodhon standarde, parime dhe udhézime gé vendet e ndryshme i adoptojné né kuadrin e tyre
ligjor pér té garantuar njé sistem bankar té sigurt dhe té géndrueshém.
Themelimi dhegélimi i Komitetit té Bazelit
Komiteti éshté krijuar né vitin 1974 nga guvernatorét e bankave gendrore té vendeve té G-10, pas
disa krizave bankare gé treguan se mungesa e bashképunimit ndérkombétar mund té rrezikonte
mbaré sistemin financiar. Qélimi kryesor i tij éshté té sigurojé gé bankat té kené nivele té
mjaftueshme kapitali, likuiditeti dhe menaxhimi té rrezikut, pavarésisht vendit ku operojné.
Funksionimi i Komitetit i Bazelit
Komiteti nuk kafuqi ekzekutive, por rekomandimet e tij zbatohen pothuajse né té gjithé botén. Ai
funksionon pérmes:

« Mbledhjevetérregulltaté ekspertéve té bankave gendrore dhe autoriteteve mbikégyrése.

e Punésségrupeveteknike gé analizojné zhvillimet e tregjeve financiare.

o Publikimit té standardeve ndérkombétare, té cilat njihen s marréveshjet Basel |, Basel

I dhe Basdl II1.

Shqipéria, ashtu si vendet e tjeraté rgonit, bazon kuadrin e sg rregullator te standardet e Bazelit.
Banka e Shqjipérisé ka pérafruar:

o kérkesat pér kapital minimal;

o rregullat pér ekspozimet ndgj rrezikut;

o raportet e likuiditetit;

o kérkesat pér raportim dhe transparencé.
Kjo siguron gé bankat shqiptare té jené né linjé me praktikat bashkékohore evropiane dhe
ndérkombétare.

3.3 Marréveshjet Basd |, Basel |11 dheBasel 111

Komiteti i Bazelit ka zhvilluar njé seri marréveshjesh ndérkombétare gé kané pér géllim
stabilizimin e sistemit bankar global dhe sigurimin gé bankat té€ operojné me kapital té
mjaftueshém dhe menaxhim té miré té rrezigeve. Kéto marréveshje njihen si Basel |, Basdl |1 dhe
Basdl |11 dhe secila ka gellé ndryshime té réndésishme né ményrén e rregullimit bankar. Le té
shohim secilén prg tyre:
1. Basel | (1988)
Basel | krijoi njé kuadér té unifikuar pér stabilitetin e bankave dhe siguroi njé nivel minimal
mbrojtjege ndg falimentimeve, praai pati s géllim kryesor vendogjen e kapitalit minimal gé bankat
duhet t& mbajné pér t& mbuluar rreziget e tyre dhe konkretisht:
o Bankat duhet té& mbajné té paktén 8% kapital né raport me aktivet e rrezikuara.
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o Aktivitetet e bankave kategorizohen sipas nivelit té rrezikut (kredi nda geverive,
bizneseve, individéve, €fj.).
o Basd | ufokusuakryesisht te kapitali rregullator dhe krijoi bazén e paré pér njé standard
global té menaxhimit té rrezikut.
2. Basd 11 (2004)
Basel Il siguroi gé bankat té jené mé té pérgjegjshme, té rrezikuara mé pak dhe té raportojné né
ményré transparente, duke ulur mundésiné e krizave financiare. Ai pati s gélim kryesor
pérmirésimin dhe zgjerimin e rregullave té Basel |, duke u fokusuar jo vetém te kapitali, por edhe
te mbikéqgyrja dhe transparenca. Basel |1 bazohet né tri shtylla kryesore:
1. Kérkesat minimaletékapitalit:
o Rregullime mé té detajuara pér kapitalin, duke marré parasysh llojet e ndryshme té
rrezikut: kredit, tregu dhe operacional .
2. Mbikéqyrja efektive:
o Autoritetet rregullatore duhet t& monitorojné bankat pér té siguruar gé ato zbatojné
politikat e menaxhimit té rrezikut.
3. Disiplina etregut:
o Bankat duhet té jené transparente dhe té publikojné informacione té mjaftueshme pér
veprimtaring e tyre, né ményré gé tregu té ndikojé né gelljen etyre.
3. Basd 111 (2010-2017)
Basel I11 rrit siguriné e sistemit bankar dhe u sigurua gé bankat téjené météfortadhe mérezistente
ndag krizave financiare globale. Ai pati s géllim kryesor pérforcimin e bankave pas krizés
financiare globale té vitit 2008 dhe rritjen e rezistencés sé sistemit financiar.
o Kapital méi larté dhe mécilésor, bankat duhet té kené kapital mé té géndrueshém pér té
mbrojtur kundé humbjeve té papritura.
o Kérkesa pér likuiditet, banka duhet té keté fonde té mjaftueshme pér té pérballuar krizé
likuiditeti afatshkurtér dhe af atgjaté.
o Kufizimi i levés financiare, kontroll mbi huazimet dhe ekspozimet pér t& shmangur
mbingarkesén me borxhe.
e Masa pé& bankat sistemike, bankat “tepér t&¢ médha pér t€ déshtuar” duhet t& kené
mbrojtje shtesé pér stabilitetin global.

3.4 Standardet |FRS né sektorin bankar

Bankat nuk operojné vetém né fushén e dhénies sé kredive dhe pranimit té depozitave. Njé pjesé
shumé e réndésishme e veprimtarisé sé tyre éshté raportimi financiar, i cili tregon né ményré té
garté dhe té sakté gjendjen ekonomike té bankés. Pér té siguruar gé raportimi té jeté i besueshém,
i krahasueshém dhe i kuptueshém né té gjithé botén, bankat ndjekin Standar det Ndérkombétare
té Raportimit Financiar (IFRS).

» Cfaréjanéstandardet IFRS?

Kéto standarde jané udhézime gé pércaktojné ményrén e shénimit, vlierésimit dhe prezantimit té
informacionit financiar. IFRS jané rregulla ndérkombétare pér kontabilitetin dhe raportimin
financiar, té miratuaranga Bordi i Standardeve Ndérkombétare té Kontabilitetit (IASB). Qélimi i
tyre éshté gé ¢do raport financiar té jeté i sakté dhe transparent, né ményré gé investitorét, bankat
gendrore dhe publiku té marrin informacion té besueshém pér gjendjen financiare té banké

» Psebankat duhet té zbatojné |IFRS?

Standardet | FRS jané té domosdoshme pér disa arsye:
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o Transparencé pas bankat tregojné qgarté pasurité, detyrimet dhe kapitalin gé mbajné.

o Krahasueshméri pas investitorét dhe autoritetet mund té krahasojné performancén e

bankave né vende té ndryshme.

o Besueshméri pasi raportet e saktai japin publikut dhe depozituesve siguri pér siguriné e

fondeve tétyre.

e Mbéshtetje pér vendimmarrje pasi bankat dhe autoritetet mbikégyrése marrin vendime

mé té mira bazuar né té dhéna té sakta
» S ndikojné | FRS né veprimtariné bankare?
Bankat pérdorin IFRS pér té raportuar mbi:

o Kredité dhe borxhet gé do té thoté sa kredi jané dhéné dhe cilat mund té jené té papaguara.

e Investimet dhe portofolin e aktivéve gé do té thoté si jané investuar fondet dhe sa rrezik

pérmbajné.

o Kapitain dhe rezervat gé do té thoté sa kapital kané bankat pér té pérballuar humbjet e

mundshme.

o Fitimet dhe humbjet gé do té thoté si ka funksionuar banka gjaté periudhés sé raportuar.
Kjo siguron gé ¢do banké té keté njé gasje té unifikuar dhe transparente, duke reduktuar rrezikun
e gabimeve ose mashtrimeve.

» Ku géndron réndésia pér sistemin financiar global?
Né njé boté ku bankat jané té& ndérlidhura, informacioni i sakté financiar éshté thelbésor pér
stabilitetin e sistemit. IFRS ndihmon:

e Investitorét té& marrin vendime té informuara.

o Autoritetet mbikéqgyrése té monitorojné sistemin.

o Tregjet ndérkombétare té funksionojné me besim.

o Krizat financiare té parandalohen ose t& menaxhohen mé miré.

Zbatimi i standardeve ndérkombétare té raportimit financiar (IFRS) bén gé bankat té jené mé té
garta, té besueshme dhe té pérgjegjshme. Kjo rrit besimin e publikut, siguron stabilitetin e sistemit
bankar dhe |ehtéson bashké&punimin ndérkombétar né sektorin financiar.

3.5 Rregullat pé& menaxhimin errezikut dhe mbikéqgyrjen bankare

Bankat nuk operojné vetém me pasuri dhe depozita. Ato gjithashtu pérballen me rrezige té shumta
gé mund té ndikojné mbi stabilitetin e tyre dhe mbi sistemin financiar né térési. Pér kété arsye,
ekzistojné rregulla ndérkombétare pér menaxhimin e rrezikut dhe mbikéqyrjen bankare, té cilat
sigurojné gé bankat té veprojné me kujdes dhe pérgjegjési. Menaxhimi i rrezikut éshté proces i
identifikimit, matjes dhe kontrollit té rrezigeve gé bankat mund té pérballen gjaté veprimtarisé sé
tyre. Rreziget kryesore pérfshijné:
e Rreziku i kreditit — gé ka té me humbjet nga kredia gé nuk kthehet.
e Rrezikui tregut — gékatébé&éme ndryshimet e paprituraté cmimeve, normavetéinteresit
ose valutés.
e Rreziku operacional — gé ka té b&§é me humbjet nga gabime té brendshme, mashtrime
apo defekte né sistemet bankare.
e Rreziku i likuiditetit — gé ka té& b&é me mungesat e fondeve té€ mjaftueshme pér té
pémbushur detyrimet e bankés.
Rregullat ndérkombétare kérkojné gé bankat té kené sisteme té forta dhe té strukturuara pér té
menaxhuar kéto rrezige.
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Mbikéqgyrjabankar e éshté proces ku autoritetet financiare dhe bankat gendrore kontrollojné dhe
vlerésojné funksionimin e bankave, duke siguruar gé ato té respektojné standardet ndérkombétare.
Kjo pérfshin:

e Vlerésimin e kapitalit dhe likuiditetit té bankés.

o Kontrollin e raportimeve financiare dhe té dhénave pér rrezikun.

e Sigurimin gé bankat té kené procedura té sakta pér menaxhimin e rrezikut.

e Parandalimin e aktiviteteve gé mund té démtojné stabilitetin financiar.
Pa menaxhim té miré té rrezikut dne mbikéqyrje efektive:

o Bankat mund té pérballen me humbje té médha dhe falimentime.

o Stabiliteti i sistemit financiar global mund té shkaktojé kriza.

o Publiku dhe investitorét mund té& humbasin besimin né bankat dhe tregjet financiare.
Rregullat ndérkombétare sigurojné gé bankat té veprojné me pérgjegjés, transparencé dhe siguri,
duke parandaluar krizén financiare dhe duke mbrojtur depozituesit dhe investitorét.

3.6 Zbatimi i rregullave ndérkombétar e né sistemin bankar shqiptar

Edhe pse marréveshjet dhe standardet ndérkombétare pér bankat jané krijuar pér té gjithé botén,
cdo vend i pérshtat ato sipas kushtetutés dhe ligjeve kombétare. Shqipéria, i pjesé e ekonomisé
globale dhe me lidhje financiare ndérkombétare, ka marré masa pé& té zbatuar standardet
ndérkombétare dhe pér té€ mbajtur sistemin e sgj bankar té géndrueshém dhe té besueshém.
Integrimi i standardeve ndérkombétare néligjet shqiptare
Sistemi bankar shqiptar éshté i rregulluar nga Banka e Shqipérisé, e cila vepron s autoritet
mbikégyrés dhe rregullator i bankave. Kjo banké ka pérshtatur standardet Bazel, IFRS dherregulla
té tjera ndérkombétare né:
o Kérkesat pér kapitalin gé duhet t& mbajné bankat.
e Rregullat pér menaxhimin e rrezikut, duke pérfshiré kreditimin dhe likuiditetin.
e Raportimin financiar dhe transparencén, pér té siguruar gé informacioni pér publikun dhe
investitorét té jetéi sakté dhei kuptueshém.
Kjoi lgon bankat shqiptare té operojné me siguri dhe té jené pjesé e tregjeve ndérkombétare.
Mbikégyrja dhe kontrolli nga Banka e Shqipérisé
Banka e Shqjipérisé monitoron vazhdimisht veprimtariné e bankave dhe siguron gé ato té zbatojné
rregullat ndérkombétare. Disa nga aktivitetet kryesore t& mbikéqgyrjes pérfshijné:
« Kontrollin e kapitalit dhe likuiditetit, pér té shmangur falimentimet.
o Vlerésimin e rrezikut té kreditit dhe tregut, pér té parandaluar humbjet.
« Kontrollin e raportimeve financiare, pér té siguruar gé informacioni i publikuar té jeté i
sakté.
e Mbéshtetjen dhe udhézimin e bankave, pér t’i ndihmuar ato t€ zbatojné praktikat mé té
mirandérkombétare.
Kjo mbikégyrje siguron gé publiku, investitorét dhe bizneset té& kené besim te bankat shqiptare.
Pérfitimet pé& sistemin bankar shqiptar
Zbatimi i rregullave ndérkombétare gell shumeé pérfitime pér Shqipériné dhe bankat e saj:
o Stabilitet financiar — bankat jané mé té sigurta dhe mé té géndrueshme.
e Besimi publikut — depozituesit e diné gé fondet e tyre jané t& mbrojtura.
e Integrim né ekonominé globale — bankat mund té bashké&punojné me institucione
ndérkombétare dhe té& marrin pjesé né tregjet financiare.
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o Parandaimi i krizave— rregullat reduktojné rreziget dhe pengojné pérhapjen e problemeve
financiare.
Sistemi bankar shqiptar ka béré hapa té réndésishém pér té zbatuar standardet dhe rregullat
ndérkombétare, duke e béré mé té forté dhe mé té besueshém. Mbikéqgyrja e Bankés sé Shqipérisé
dhe respektimi i rregullave ndérkombétare sigurojné gé bankat té veprojné me pérgjegjési, duke
mbrojtur depozituesit, investitorét dhe ekonominé e vendit, ndérkohé gé Shqipéria mbetet e lidhur
me tregjet financiare globale.

Tema 4: Sistemi bankar né Shqipéri
4.1 Historiku i zhvillimit té sistemit bankar né Shqipéri

Zhvillimi i sistemit bankar né Shqipéri ka kaluar né disa etapa té réndésishme, té lidhura ngushté
me ndryshimet politike dhe ekonomike té vendit. Pas shpalljes sé pavarésisé né vitin 1912,
Shqipéria nuk kishte ende njé sistem bankar té organizuar. Veprimet financiare kryheshin nga
tregtaré, huadhénés privaté dhe disa filiale bankash té hugja gé vepronin né qytetet kryesore. Né
vitin 1925 u krijua Banka Kombétare e Shqipérisé, me kapital té pérbashkét italo-shgiptar, e cila
shérbeu s banka géndrore dhe tregtare njékohésisht. Kjo periudhé shénoi hapat e paré té
institucionalizimit té sistemit bankar, megjithése ndikimi i hugj ishte i madh.

Pas Luftés s2 Dyté Botérore dhe vendoses sé& sistemit socialist, u nacionalizuan té gjitha
institucionet financiare. U krijua Banka e Shtetit Shqiptar, gé vepronte si e vetmja banké né vend,
duke pérmbushur njékohésisht funksionet e bankés gendrore, tregtare dhe zhvillimore. Gjaté késgj
periudhe sistemi bankar ishte plotésisht i centralizuar, né pérputhje me modelin e ekonomisé sé
planifikuar. Kreditimi i ekonomisé béhej sipas planeve shtetérore dhe nuk ekzistonte konkurrencé
apo shérbime bankare pér qytetarét né kuptimin modern.

Pas rénies sé sistemit komunist dhe kalimit né ekonominé e tregut, nisi njé reformim i thellé i
sistemit bankar. Né& vitin 1992 u krijua Banka e Shqipérisé, e cila mori funksionet e bankés
géndrore dhe u pércaktua si institucioni gé zbaton politikén monetare, ruan stabilitetin e gmimeve
dhe mbikéqgyr sistemin bankar. Njékohésisht, u hapén bankaté reja shtetérore dhe private, si Banka
Kombétare Tregtare, Banka e Kursimeve, Banka e Kreditit etj. Gjaté késgj kohe, sistemi bankar u
pérball me véshtirési, pérfshiré mungesé pérvoje, infrastrukturé té dobét dhe krizén e piramidave
financiare té vitit 1997, e cilatronditi besimin e publikut.

Né fillim té viteve 2000, sistemi bankar shqiptar nisi té konsolidohej. U privatizuan bankat
shtetérore, s Banka e Kursimeve (2004), e bleré nga grupi Raiffeisen. U rrit prania e bankave té
hugja s Intesa Sanpaolo, Alpha Bank, ProCredit Bank dhe Credins. U zhvilluan shérbimet
elektronike, u pérmirésua legjislacioni financiar dhe u forcua mbikéqgyrja nga Banka e Shaqjipérisé.
Sistemi bankar u bé mé i géndrueshém dhe filloi t& mbéshtesé mé miré sektorin privat dhe
individét. Né dekadén e fundit, sistemi bankar shqiptar éshté karakterizuar nga digjitalizimi dhe
rritjae konkurrencés. Bankat ofrojné sot shérbime online, mobile banking dhe pagesa el ektronike.
Jané zbatuar rregulla té reja pé menaxhimin e rrezikut, pérputhshmériné me standardet
ndérkombétare (Bazdl 111) dhe pé& mbrojtjen e konsumatoréve financiaré. U ndérmorén gjithashtu
hapa drejt integrimit me sistemet financiare té& Bashkimit Europian.

Banka e Shqipérisé vazhdon té lugjé njé rol kyc né rugjtjen e stabilitetit financiar, mbikégyrjen e
ingtitucioneve bankare dhe promovimin e inovacionit financiar. Sot sistemi bankar shqiptar
pérbéhet nga njé numér i kufizuar bankash té géndrueshme, me kapital té hug dominues, gé
ofrojné njé gamé té gjeré shérbimesh moderne dhe kontribuojné né zhvillimin ekonomik té vendit.

16



4.2 Sistemi bankar né Shqipéri

“Eshté mé miré qé njerézit e vendit té mos e kuptojné sistemin toné bankar dhe monetar, sepse
nése do ta kuptonin, besoj se do té kishte njé revolucion para méngjesit té nesérm.”

- Henry Ford -
Sistemi bankar né Shqipéri éshté organizuar né dy nivele:
Né nivelin e paré éshté banka géndrore. Banka géndrore éshté njé institucion kushtetuesi cili, né
njé kéndvéshtrim t€ gjeré, ushtron funksione “qeverisése”. Banka e Shqipérisé €shté banka
géndrore e Republikés sé Shqjipérisé.
Né nivelin e dyté géndrojné bankat tregtare. Kéto banka jané ndérmjetés té pastér financiaré, té
ngritura né formén e shogérive aksionere dhe gé kané si géllim sigurimin e fitimit pér pronarét e
tyre.
Banka e Shqipérisé éshté banka gendrore, e cila me ané té selisé géndrore né Tirané dhe disa
degéve té sg né rrethe mbulon té gjithé vendin. Banka e Shqipérisé éshté autoriteti i
vetém pérgjegjés pér ligensimin, rregullimin dhe mbikéqgyrjen e sistemit bankar né Shqipéri. Ky
autoritet éshté gjithashtu pérgjegjés pér licensimin, rregullimin dhe mbikégyrjen e subjekteve
financiare jobanka, shogérive té kursim— kreditit e unioneve tétyre dhe zyrave té kémbimit val utor
gé ushtrojné veprimtari bankare ose veprimtari té tjera financiare né Republikén e Shqjipérisé.
Bankat tregtare jané bankaté nivelit té dyté dhe jané té vetmet institucione financiare gé ushtrojné
njékohésisht veprimtariné e pranimit té depozitave monetare dhe veprimtariné e kredidhénies.
Pérveg kétyre veprimtarive, bankat ofrojné shérbime pagesash dhe ushtrojné veprimtari té tjera
financiare, ku, ndér kéto mund té pérmendim veprimet népérmijet internetit, pérdorimin i kartave té
debitit dhe kreditit, ATM pér térhegjen/depozitimin e parave, arkétime dhe pagesa pér llogari té té
tretéve, késhillime financiare €.
Aktualisht né Shqipéri operojné 17 banka té nivelit té dyté, pjesa mé e madhe e té cilave jané me
kapital té hug. Disa nga bankat tregtare gé operojné né Shqipéri jan& Banka Amerikane e
Investimeve sh.a., Banka Credins sh.a.,, Banka e Bashkuar e Shqipérisé sh.a.,, banka e Paré e
Investimeve, Albaniash.a., Banka Intesa Sanpaolo Albaniash.a., Banka Kombétare Tregtare sh.a.,
BankaOTP Albaniash.a., BankaProcredit sh.a,, BankaRaiffeisen sh.a., BankaTiranash.a., Banka
Union sh.a,, €.

4.3 Funksionet e Bankés sé Shqipérisé

Banka e Shqipérisé éshté banka géndrore e vendit dhe ka njé rol t& rénd€sishém né stabilitetin
ekonomik e financiar. N¢€ cilésin€ e autoritetit monetar e mbikéqyrés t€ vendit, Banka e
Shqipérisé€, pér t€ arritur objektivin kryesor t€ saj, kryen edhe njé séré funksionesh mbéshtetése té
cilat jané:

- Emetimi i parasé. Banka e Shqipérisé ka t€ drejtén ekskluzive pér emetimin e kartémonedhés
dhe t€ monedhés kombétare me kurs ligjor dhe furnizimin e rregullt t€ ekonomisé me
para brenda territorit t&€ Republikés sé Shqipérisé.

- Politika monetare. Banka e Shqipérisé harton, miraton dhe zbaton politikén monetare té vendit,
pér realizimin e objektivave t€ s€ cilés ajo pérdor instrumentet e duhura monetare.

- Stabiliteti financiar. Banka e Shqipérisé ka pérgjegjésiné té garantojé qé sistemi bankar né
veganti dhe ai financiar né pérgjithési, t€ jeté i géndrueshém dhe eficient.
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- Kémbimi valutor. Banka e Shqipérisé éshté pérgjegjése pér hartimin, miratimin dhe zbatimin e
regjimit t€ kémbimit valutor, si dhe t€ politikés s€ kursit t€ kémbimit né Republikén e
Shqipérisé.

- Mbikéqgyrja. Banka e Shqipérisé ka té drejtén ekskluzive t€ licencojé ose revokojé licencén pér
ushtrimin e veprimtaris€ bankare, si dhe rregullon e mbikéqyr bankat tregtare qé zhvillojné
aktivitet né Shqipéri.

- Rezerva valutore. Banka ¢ Shqipérisé mban dhe administron rezervat valutore té Republikés sé
Shqipérisé.

- Agjent fiskal dhe késhilltar i geverisé. Njé tjetér funksion i Bankés sé Shqipérisé éshté qé té
veprojé né cilésiné e bankierit, t€ késhilltarit dhe t€ agjentit fiskal pér Qeveriné e Republikés sé
Shqipérisé.

- Sistemet e pagesave. Njé nga detyrat kryesore t&€ Bankés sé Shqipérisé éshté té nxisé dhe té
garantojé funksionimin normal té sistemit kombétar t€ pagesave.

4.4 Organizimi i Bankés Qéndrore né Shqipéri

Ké&shilli Mbikéqyrés éshté organi mé i lart€ vendimmarrés dhe mbikéqyrés 1 Bankés s€ Shqipérisé.
Ai éshté pérgjegj€s pér hartimin e politikés monetare dhe pér miratimin e udhézimeve pér zbatimin
e saj. Gjithashtu, Késhilli Mbikéqyrés vendos mbi politikat e administrimit né pérgjithési, si dhe
pércakton ményrat ose procedurat pér realizimin e veprimtarisé operative té Bankés sé Shqipérisé,
duke siguruar késhtu administrimin e drejté té institucionit dhe pérgjegjshmériné kundrejt publikut
pér veprimet, angazhimin dhe rezultatet e sg.
Né mbéshtetje té nenit 53 té ligjit nr.8269, daté 23.12.1997, "Pé& Bankén e Shqipérisg",
Guvernatori vepron s Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv i Bankés sé Shqipérisé, i ngarkuar pér
mbarévajtjen e veprimtarisé sé pérditshme té sgj dhe si Kryetar i Késhillit Mbikéqgyrés té Bankés
sé Shqipérisé. Ai pérgjigjet pérpara Késhillit Mbikéqgyrés pér zbatimin e vendimeve té miratuara,
duke pérfshiré zbatimin e politikés monetare, té kreditit dhe té kémbimeve valutore, si dhe pér
drgitimin, kontrollin dhe mbikégyrjen mbi administrimin dhe operacionet e Bankés sé Shqjipérisé.
Névecanti, i njihen kompetencat pér té€ kryer veprimet e kérkuara ose té gjykuarasi té pranueshme
pre tij pér administrimin ose pér operacionet e Bankés sé Shqjipérisé.
Késhilli Mbikégyrés éshté organi méi larté vendimmarrés dhe mbikéqgyrés i Bankés sé Shqjipérisé.
Al éshté pérgjegjés pér hartimin e politikés monetare dhe pér miratimin e udhézimeve pér zbatimin
e sg. Gjithashtu, Késhilli Mbikéqyrés vendos mbi politikat e administrimit né pérgjithési, si dhe
pércakton ményrat ose procedurat pér realizimin e veprimtarisé operative té Bankés s& Shqjipérisé,
duke siguruar késhtu administrimin e dregjté té institucionit dhe pérgjegjshmériné kundrejt publikut
pér veprimet, angazhimin dhe rezultatet e sgj. Késhilli Mbikégyrés kryesohet nga Guvernatori dhe
pérbéhet nga nénté anétaré, s mé poshté:

Guvernatori - Kryetar

Zévendésguvernatori i Paré - Zévendéskryetare

Zévendésguvernatori i Dyté; dhe

Gjashté anétaré té tjeré.
Té gjithé anétarét e Késhillit Mbikégyrés zgjidhen dhe emérohen nga Kuvendi i Republikés sé
Shaqipérisé me njé mandat 7-vjegar, me té drejté rizgjedhjee, mbéshtetur né propozimet e béra s
meé poshté:

Pesé anétaré propozohen nga Kuvendi.

Tre anétaré propozohen nga Késhilli i Ministrave.
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Njé anétar propozohet nga Késhilli Mbikéqyrés.
4.5 Legjidacioni pér sistemin bankar né Shqipéri

Zbatimi i legjislacionit bankar né Shqipéri éshté i réndésishém pér funksionimin e géndrueshém,

té sigurt dhe transparent té sistemit financiar. Kuadri ligjor dhe nénligjor pércakton rregullat gé

garantojné stabilitetin ekonomik, mbrojtjen e interesave té qytetaréve dhe zhvillimin e njé tregu
bankar modern né pérputhje me standardet ndérkombétare. Sistemi bankar shqiptar mbéshtetet né
disaligje themelore:

- Ligji Nr. 8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e Shqipérisé” — Ky lig] pércakton statusin,
funksionet dhe kompetencat e Bankés sé Shqipérisé s banké géndrore, pérgjegjése pér
zbatimin e politikés monetare, rugtjen e stabilitetit té gmimeve dhe mbikégyrjen e sistemit
bankar.

- Ligji Nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé” — Ky ligj rregullon
licencimin, organizimin, veprimtariné dhe mbikégyrjen e bankave tregtare dhe degéve té
bankave té huga, duke pércaktuar standarde pé menaxhimin financiar dhe mbrojtjen e
depozituesve.

- Ligji Nr. 131/2016 pér disa ndryshime né ligjin nr. 9662, daté 18.12.2006, "Pér bankat né
republikén e shqipérisg”, té ndryshuar - Synon pérmirésimin e kuadrit ligjor té veprimtarisé
bankare né Shqipéri, duke pérafruar legjislacionin kombétar me standardet e Bashkimit
Europian. Ai forcon mbikéqgyrjen, menaxhimin e rrezikut dhe transparencén né funksionimin
e bankave.

- Ligji Nr. 133/2013 “Pér sistemin e pagesave” dhe Ligji Nr. 55/2020 “Pér shérbimet e
pagesés” - Garantojnw funksionimin efikas té sistemeve té pagesave dhe zhvillimin e tregut
té pagesave elektronike, né pérputhje me udhézimet e Bashkimit Europian.

Aktet nénligjore:

Né mbéshtetje té kétyre ligjeve, Banka e Shajipérisé miraton aktet kryesore nénligjore pér zbatim

nga bankat/degét e bankave té hugja, si dhe subjektet financiare jobankare té licencuaranga Banka

e Shqipérise. Kéto akte publikohen né Buletinin Zyrtar t& Bankés sé Shqipérisé, s dhe/ose né

Fletoren Zyrtare t&é Republikés s& Shqipérisé dhe pérfshijné edhe rregullore, udhézime dhe

vendime gé adresojné fusha si: mbikégyrja, pagesat, pargja, politika monetare, tregjet, ndérhyrjae

jashtézakonshme, arkiva.

4.6 Réndésia e zbatimit télegjislacionit banker

Zbatimi i legjislacionit né fuqi éshté njé garanci pér integritetin dhe géndrueshmériné e sistemit
bankar shgiptar. Ai mundéson funksionimin korrekt té tregut financiar, ruajtjen e besimit publik
dhe pérgatitjen e vendit pér integrim té ploté né sistemin financiar europian. Aspektet kryesore gé
pérshkrug né réndésiné e zbatimit té legjislacionit bankar shprehen si mé poshté:

Sguron stabilitet financiar - Zbatimi i ligjeve lgjon Bankén e Shqipérisé té ruaé ekuilibrin
monetar, té kontrollojé inflacionin dhe té parandal oj € krizat bankare.

Mbron interesat e depozituesve dhe klientéve - Ligjet dhe rregulloret pércaktojné standarde té
detyrueshme pér transparencg, trgjtim té drgjté dhe rugtje té depozitave té qytetaréve.

Rrit besimin né sistemin bankar - Zbatimi i saktéi legjislacionit pérforcon besimin e publikut dhe
investitoréve né bankat shqiptare.
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Pérputhshméri me standardet e Bashkimit Europian - Kuadri ligjor bankar éshté harmonizuar me
direktivat e BE-s& pér mbikégyrjen bankare, transparencén financiare dhe shérbimet e pagesave.
Promovon zhvillimin ekonomik - Njé sistem bankar i miré rregulluar siguron financime té
géndrueshme pér bizneset dhe individét, duke nxitur investimet dhe punésimin.

Ndihmon né luftén kundér pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit - Ligjet dhe rregulloret
vendosin detyrime té garta pér raportim dhe kontroll té transaksioneve financiare.

Tema5: Tregjet financiare dhe bankat
5.1 Kuptimi dhe funksionet etregjevefinanciare

Tregjet financiare jané vendet ku takohen ata gé kané fonde té tepérta (kursimtarét, investitorét)
dhe ata gé kané nevojé pér fonde (bizneset, geveria, individét). Ato mundésojné garkullimin e
kapitalit nga ofertuesit drejt pérdoruesve té tij, duke lehtésuar zhvillimin ekonomik dhe rritjen e
investimeve. Tregjet financiare jané njé nga shtyllat kryesore té& ekonomisé sepse:
v' nxisininvestimet duke kanalizuar kursimet drejt aktiviteteve prodhuese;
v' rrisin efikasitetin ekonomik duke orientuar fondet aty ku japin mé shumé pérfitim;
v" mbéshtesin zhvillimin e bizneseve dhe krijimin e vendeve té punés,
v ndihmojné shtetin né sigurimin e fondeve pér projektet publike;
v’ ofrojné likuiditet, duke mundésuar kthimin e investimeve né para né cdo kohé.
Funksionet kryesoretétregjevefinanciare
v Transferimi i fondeve: lidh ofertuesit dhe kérkuesit e kapitalit.
v Formimi i gmimeve: pérmes ofertés dhe kérkesés pércaktohet vlierareae e instrumenteve
financiare.
v Likuiditeti: investitorét mund t’i shesin shpejt dhe lehté asetet e tyre.
v Reduktimi i rrezikut: pérmes diversifikimit dhe instrumenteve si sigurimet dhe derivatet.
v Funksioni informues: tregjet japin sinjale pér gjendjen ekonomike dhe ndihmojné né
marrjen e politikave financiare dhe monetare.

5.2 Llojet etregjevefinanciare

Tregjet financiare nuk jané té gjitha té njgta. Ato ndryshojné sipas llgjit té instrumenteve gé
tregtohen, kohézgjatjes sé tyre dhe funksionit gé kryelné né ekonomi. Né ményré té pérgjithshme,
tregjet financiare ndahen né dy grupe kryesore:

o Tregjeté parave (monetare).

o Tregjetékapitaleve.
Pérvec késg) ndarj g e, ekziston edhe ndarjasipas momentit t&€ emetimit té instrumenteve financiare,
géi klasifikon né&

e Tregje primare dhe tregje sekondare.

Tregjet monetare : tregtohen instrumente financiare afatshkurtra, zakonisht me maturim deri né
njévit. Kéto tregje u shérbejné nevojave té menjéhershme pér likuiditet té bizneseve, geverisé dhe
institucionevefinanciare. Qéllimi kryesor i tyre éshté sigurimi i likuiditetit dhe stabilitetit financiar
né afat té shkurtér. Instrumentet kryesore té tregjeve monetare jané:

o Bonot e thesarit (té emetuara nga shteti).

o Depozitat afatshkurtra bankare.

o Letratregtare.
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o Marréveshje pér riblerje.
Tregjet ekapitaleve. Pérfshijnéinstrumente af atgjata me maturim mbi njé vit. Kéto u mundésojné
bizneseve dhe geverive té sigurojné fonde pér investime afatgjata. I nstrumentet kryesore:

o Aksionet — gé pérfagésojné pronési né njé kompani.

o Obligacionet — borxhe afatgjata gé njé kompani ose geveri merr nga investitorét.
Tregu primar éshté vendi ku emetohet pé& heré té paré njé instrument financiar.
Né kété treg ndodh transaksioni fillestar midis emetimit (p.sh., njé kompani apo geveri) dhe
investitoréve. Ky treg i mundéson institucioneve té mbledhin fonde té reja pér investime ose
zhvillim.
Tregu sekondar éshté vendi ku tregtohen instrumentet ekzistuese, té cilat jané emetuar mé paré
né tregun primar, duke rritur likuiditetin dhe besimin e investitoréve. Né kété treg, investitorét
blejné dhe shesin letra me vleré ndérmjet tyre.
Tregjetétjerafinanciare:

e Tregui kémbimit valutor — ku tregtohen monedha té ndryshme.

e Tregu i derivateve — ku tregtohen kontrata g€ bazohen né vlerén e instrumenteve té tjera

(s aksione, indekse ose mallra).
e Tregu i sigurimeve dhe fondeve té investimit — gé ndihmon shpérndarjen e rrezikut dhe
grumbullimin e kapitalit.

Ndarja e tregjeve financiare ndihmon né kuptimin e rrjedhés sé kapitalit né ekonomi.
Tregjet monetare mbéshtesin operacionet afatshkurtra dhe stabilitetin, ndérsa tregjet e kapitaleve
nxisin rritjen ekonomike afatgjaté. Nga ana tjetér, tregjet primare dhe sekondare sigurojné gé
fondet té qarkullojné vazhdimisht, té mbajné gjall&é sistemin financiar té njé vendi.

5.3 Instrumentet financiare nétregjet financiare

Instrumentet financiare jané mjetet pérmes té cilave realizohen transaksionet né tregjet financiare.
Ato pérfagésojné té drejta dhe detyrime financiare midis dy paléve, pé shembull midis njé
investitori dhe njé kompanie, ose midis njé banke dhe shtetit. Né thelb, ¢cdo instrument financiar
éshté njé kontraté qé pércakton:
e Saparado téjepen ose merren;
 kur do té kthehen;
o dhecfaré pérfitimi (interesi apo fitimi) do té keté investitori.
Instrumentet financiare ndahen kryesisht né dy grupe té médha:
1. Instrumente té tregut monetar — pér afate té shkurtra (deri né 1 vit).
2. Instrumente té tregut té kapitalit — pér afate té gjata (mbi 1 vit).
Llojet kryesoretéinstrumenteve
v Aksionet: pérfagésojné pronési né kompani dhe japin té drejté pér dividenté dhe fitim nga
rritja e vlierés sé aksionit.
v Obligacionet: pérfagésojné borxh afatgjaté. Investitori merr interes periodik dhe kthimin e
shumeés kryesore né maturim.
v Bonot ethesarit: instrumente shumeé té sigurta afatshkurtra té emetuara nga geveria.
v Certifikatat e depozités: |éshohen nga bankat pér depozita me afat.
v’ Letratregtare: borxh afatshkurtér i kompanive pér nevoja té menjéhershme financiare.
v’ Derivatet: kontrata financiare gé bazohen né vlerén e instrumenteve té tjera (aksione, indekse,
monedha).
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Instrumentet financiare jané mjeti kryesor pér |évizjen e kapitalit né ekonomi. Ato u mundésojné
individéve, bizneseve dhe geverisé té sigurojné ose investojné fonde, sipas nevojés dhe géllimit.

5.4 PjesEmarrésit nétregjet financiare

Tregjet funksionojné falé pjesémarrjes sé aktoréve gé ofrojné kapital, té atyre gé kérkojné kapital
dhe ndérmjetésve financiaré.
Kategorité kryesore té pjesémarrésve
v' Investitorét (zotéruesit e fondeve): individualé dhe institucionalé .
v Huamarrésit (ato gé kané nevojé pér fonde): biznese, geveriadhe individeé.
v Ndérmjetésit financiar & (siguruesit e garkullimit té fondeve): bankat tregtare, shogérité
e sigurimeve, fondet e investimit, brokerat.
Investitorét i kategorizojmé né dy lloje:

e Investitoréindividualé —persona gé blejné pér géllime kursimi ose fitimi personal.

e Investitoréinstitucional&—banka, fondacione, shogéri sigurimesh, fonde pensioni €tj., gé
investojné shuma té médha.

Né tregjet financiare njé rol té réndésishém luajné ndérmjetésit. Ndérmjetésit jané institucione gé
lehtésojné lidhjen midis investitoréve dhe huamarrésve. Ata ulin kostot e transaksioneve,
garantojné siguriné e operacioneve dhe rrisin besimin né treg. Si ndérmjetés kryesoré jané:

o Bankat tregtare — veprojné si ndérmjetése midis kursimtaréve dhe atyre gé kané nevojé
pér kredi, duke kanalizuar fondet drejt sektoréve qéi pérdorin ato pér investime prodhuese
apo shérbime.

e Shogérité e sigurimeve — mbledhin prime dhe investojné né instrumente té sigurta.

o Fondet einvestimit — grumbullojné kursime té vogla dhe i investojné né tregje.

o Brokerat dhe agjentét financiar& — ndérmjetésojné blerjen e aksioneve, obligacioneve
dhe letrave me vleré né bursé.

Pér té siguruar funksionimin e drejté té tregjeve financiare, veprojné edhe institucione publike
rregullatore, té cilat monitorojné aktivitetin financiar dhe mbrojné investitorét. Tregjet financiare
funksionojné né ményré efikase vetém nése ekziston njé bashképunim i ekuilibruar midis
investitoréve gé ofrojné kapitalin, huamarrésve qé e pérdorin até, dhe ndérmjetésve gé e
menaxhojné dhe mbikéqyrin procesin. Kéto institucione rregullatore jané:

e Banka e Shqipérisé — mbikéqyr sistemin bankar dhe politikén monetare.

e Autoriteti i Mbikégyrjes Financiare (AMF) — kontrollon tregjet e sigurimeve, fondet e
investimit dhe bursat.

e Ministria e Financave — pércakton politikat fiskale dhe emetimin e bonove apo
obligacioneve.

Pjesémarrésit né tregjet financiare jané si hallkat e njé zinxhiri ekonomik ku secili karolin e vet,
por funksionon vetém né bashkéveprim me té tjerét. Investitorét sigurojné kapitalin, huamarrésit
e pérdorin pér zhvillim, ndérmjetésit e kanalizojné me efikasitet, ndérsa institucionet rregullatore
garantojné siguriné dhe transparencén e tregut. Ky ekuilibér éshté baza e njé sistemi financiar té
shéndoshé dhe té géndrueshém, i cili krijon rrjedhé té géndrueshme té parave, nxit zhvillimin
ekonomik dhe rrit besimin né sistemin financiar.
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5.5 Ndérveprimi midistregjeve financiare dhe sistemit bankar

Tregjet financiare dhe sistemi bankar jané dy shtylla kryesore té sistemit ekonomik gé
funksionojné né bashképunim té ngushté pér té siguruar garkullimin efikas té kapitalit né ekonomi.
Ndérveprimi midistyre éshté thelbésor pér zhvillimin ekonomik, stabilitetin financiar dhe krijimin
e mundésive pér investime.
Roli i tregjevefinanciare
v" Mundésojné investime, huamarrje dhe mbledhje kapitali.
v’ Pérfshijné tregjet monetare, kapitalet, tregjet sekondare e primare.
Roli i sistemit bankar
v' Kanalizon kursimet drejt kredive.
v’ Siguron likuiditet né ekonomi.
v Menaxhon rrezikun dhe stabilitetin financiar.
Ndérveprimi midistregjeve dhe bankave
Ndérveprimi midis tregjeve financiare dhe sistemit bankar éshté i dyanshém dhe i vazhdueshém.
Formakryesoreté ndérveprimit:
v Bankat s investitore: blgné bono thesari, obligacione dhe instrumente té tjera pér
menaxhimin e likuiditetit.
v Tregjet s burim kapitali pé bankat: bankat mund té emetojné aksione dhe obligacione.
v Ndikimi i politikés monetare: pérmes operacioneve té tregut té hapur, bankat gendrore
ndikojné normat e interesit dhe likuiditetin.
v Roli i normavetéinteresit: normat e formuara né treg ndikojné politikat e kreditimit.
v Shkémbimi i informacionit: tregjet ofrojné sinjale gé bankat i pérdorin pé& menaxhimin
errezikut.
Nga ana tjetér, sistemi bankar ndikon drejtpérdreit né funksionimin e tregjeve financiare.
Aktivitetet e bankave, si 1éshimi i kredive, normat e interesit gé ato aplikojné dhe politikat e tyre
téinvestimit, ndikojné né kérkesén dhe of ertén pér instrumente financiare né treg. Kur bankat jané
té géndrueshme, tregjet financiare priren té jené mé té sigurta dne mé térhegése pér investitorét.
Né nivel makroekonomik, politikat monetare té bankés gendrore ndérveprojné me tregjet
financiare pérmes normave té interesit, operacioneve té tregut té hapur dhe instrumenteve té tjera.
Kéto politika ndikojné drejtpérdrejt né kushtet e kreditimit, né gmimin e letrave me vleré dhe né
flukset e kapitalit né ekonomi.
Né pérfundim, ndérveprimi midis sistemit bankar dhe tregjeve financiare éshté njé proces dinamik
dhei ndérgelléi cili krijon stabilitet dhe zhvillim ekonomik .

5.6 Rregullimi dhe mbikégyrja etregjevefinanciare

Tregjet financiare jané njé komponent thelbésor i ekonomisé s€ ¢do vendi, pas né to
ndérmjetésohet qarkullimi i kapitalit ndérmjet kursimtaréve dhe huamarrésve. Pér shkak té
ndjeshmérisé s larté gé kané, kéto tregje duhet té funksionojné mbi baza té sigurta, té rregullta
dhe té besueshme. Pa rregullim dhe mbikéqgyrje efektive, tregjet financiare do té ishin té
ekspozuara ndg abuzimeve, mashtrimeve, rrezigeve té larta dhe paaftésisé pér té mbrojtur
investitorét dhe sistemin ekonomik. Pér kété arsye, autoritetet shtetérore dhe institucionet
rregullatore vendosin kuadér ligjor dhe mekanizma kontrolli gé sigurojné funksionimin korrekt té
sistemit financiar.
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Qélimet kryesoreté rregullimit financiar:
1. Mbrojtjaeinvestitoréve:
Investitorét, vecanérisht ata té vegjél, shpesh nuk kané njohurité e nevojshme pér té vlerésuar
rrezikun e instrumenteve financiare. Rregullimi siguron gé ata té marrin informacion té drejté, té
sakté dhe transparent nga institucionet financiare, duke reduktuar mundésiné e mashtrimeve dhe
manipulimeve.
2. Parandalimi i krizave financiare:
Krizat financiare mund té pérhapen shpet né gjithé ekonoming, sic kané treguar rastet
ndérkombétare. Pér kété arsye, rregulluesit monitorojné rreziget, likuiditetin dhe stabilitetin e
institucioneve financiare pér té parandaluar pérhapjen e problemeve sistemike.
3. Rritjaetransparenceés:
Tregjet funksionojné mé miré kur té gjitha palét kané informacion té ploté dhe té barabarté.
Rregullimi kérkon publikim té té dhénave té réndésishme financiare, raportime té rregullta dhe
standardizim té praktikave té raportimit.
4. Promovimi i konkurrencés sé ndershme:
Autoritetet rregullatore synojné té shmangin praktikat monopoliste, abuzimet me pozitén
dominuese dhe marréveshjet e fshehta midis institucioneve financiare. Njé konkurrencé e
shéndoshé sjell shérbime mé cilésore dhe kosto mé té uléta pér konsumatorét.
5. Kontrolliirrezikut sistemik:
Rreziku sistemik lidhet me mundésiné gé problemet e njé institucioni financiar té réndésishém té
pérhapen né gjithé sistemin financiar dhe ekonominé e vendit. Pér kété, autoritetet kérkojné gé
institucionet té kené kapital té mjaftueshém dhe té menaxhojné me kujdes rreziget gé marrin.
Mbikégyrjafinanciare kryhet pérmes njé séré mekanizmash dhe instrumentesh, si:
v Raportimet periodike gé bankat dhe institucionet financiare jané té detyruara té dorézojné te
autoritetet pérkatése.
v Auditimet dhe inspektimet né terren pér té kontrolluar veprimtariné e tyre reale.
v' Rregullat pér kapitalin minimal, gé sigurojné gé institucionet financiare té jené té afta té
pérball ojné humbje té papritura.
v' Kontrolli i rrezikut dhei likuiditetit, pér t& shmangur falimentime gé mund té pérhapen né té
gjithé sistemin financiar.
v Sanksionet dhe ndéshkimet ligjore, pér subjektet gé shkelin ligjin financiar ose manipulojné
tregjet.
Mbikégyrja e tregjeve financiare éshté njé proces i vazhdueshém dhe dinamik, gé pérshtatet me
zhvillimet e reja teknologjike dhe financiare (s FinTech, kriptovalutat, etj.). Rregullimi dhe
mbikégyrja e tregjeve financiare jané elementé thelbésoré pér funksionimin e shéndetshém té
ekonomisé. Ato garantojné gé tregjet té jené té drejta, té hapura dhe té sigurta pér té gjithé
pjesémarrésit. Njé treg financiar i rregulluar miré krijon besim, stabilitet dhe zhvillim ekonomik
afatgjaté.

5.7 Shérbimi i klientit néinstitucionet financiare

Shérbimi i klientit éshté njé nga funksionet mé té réndésishme té institucioneve financiare, pasi
garanton gé klientét té marrin informacion té sakté, késhillim profesional dhe mbéshtetje gjaté
pérdorimit té produkteve financiare. Né banka, shogéri sigurimi apo fonde investimesh, shérbimi
i klientit ndikon drejtpérdrejt né besimin e publikut dhe né funksionimin e géndrueshém té sistemit
financiar. Roli kryesor i shérbimit té klientit éshté gé té:
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v ofrojé informacione té garta dhe té sakta pér produktet financiare (kredi, depozita,
sigurime, investime);
v asistojé klientét né hapjen e llogarive, aplikimin pér kredi ose blerjen e instrumenteve
financiare;
v’ zgjidhé ankesat dhe problemet gé lidhen me transaksionet;
v' ofrojé késhillim financiar pér té zgjedhur produktin mé té pérshtatshém;
v’ sigurojé transparence, etiké dhe mbrojtje té té dhénave personale.
Shérbimi cilésor i klientit rrit besimin né banké ose institucion financiar, ul rrezikun e abuzimeve,
si dhe ndikon né stabilitetin afatgjaté té sistemit financiar. Pér kété arsye, rregullatorét s Banka e
Shqipérisé dhe AMF kérkojné standarde té larta né komunikim, transparencé dhe trgtimin e
klientéve.

5.8 Veprimtaria Praktike: Roli i shérbimit ndaj klientit né einstitucione financiare

Shérbimi ndaj klientit éshté njé element kyc i funksionimit té€ institucioneve financiare. Ai nuk ka
vetém njé rol informues, por siguron gjithashtu gé klienté té marrin produktet financiare té
pérshtatura pér nevojat e tyre dhe té kuptojné té gjitha aspektet e pérdorimit té tyre. Njé shérbim i
miré nda klientit rrit besimin, siguriné dhe efektivitetin e institucioneve financiare.

Hapat e veprimtarisé praktike:

1. Pérgatitja pér shérbimin ndg klientit

o Mésues ndan klasén né grupe 2-3 veté.

o Cdo grup pérzgjedh njérol: klient, punonjési bankés, vézhgues (nése ka tre persona).

2. Informimi fillestar i klientit

o Punonjési i bankés ofron informacion té garté mbi produktet financiare (llojin e llogarive,
depozitat, kredité, investimet, sigurimet).

o Kilienti mund té b&é pyetje mbi afatet, normat e interesit dhe kushtet e pérdorimit té
produktit.

3. Késhillimi pér produktin financiar

o Punonjési shpjegon pérfitimet dhe rreziget e produktit gé klienti déshiron té pérdoré.

o Klienti merr vendim mbi produktin mé té pérshtatshém pér nevojat e tij.

4. Plotésimi i dokumentacionit té nevojshém

o Klienti dorézon dokumentet pérkatése (identifikimi, té ardhurat, kolateralin nése kérkohet).

o Punonjési kontrollon dokumentet dhe siguron gé ato té jené té plota dhe té sakta.

5. Vlerésimi dhe komunikimi me klientin

o Punonjési njofton klientin pér statusin e kérkesés dhe i shpjegon hapat e métejshém.

o Klienti mund té béjé pyetje shtesé dhe té japé sugjerime pér pérmirésimin e shérbimit.

Tema6. Tregu financiar jo bankar

6.1 Kuptimi dheroli i tregut financiar jo bankar

Tregu financiar i njé vendi pérbéhet nga dy shtylla kryesore: tregu bankar dhe tregu financiar jo
bankar. Nése tregu bankar pérfshin veprimtariné e bankave gé mbledhin depozita dhe japin kredi,

tregu financiar jo bankar pérfshin té gjitha institucionet dhe mekanizmat gé ofrojné shérbime
financiare jashté sistemit bankar tradicional .
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Tregu financiar jo bankar éshté njé segment i sistemit financiar ku zhvillohen veprimtari té
ndryshme financiare gqé nuk lidhen drejtpérdrejt me depozita bankare ose me dhénien e kredive
nga bankat. Né kété treg veprojné institucione gé ofrojné ményra té tjera pér investim, kursim,
sigurim apo huadhénie, si:

e shoqérité e sigurimeve,

e Dbursat e letrave mevleré,

« fondet einvestimeve;

« fondet e pensioneve private;

o shoqgérité e mikrofinancés dhe leasing-u.
Néthelb, tregu jo bankar krijon lidhje midis kursimtaréve dhe investitoréve, por jo pérmes bankés,
por pérmes instrumenteve té tjeré financiaré. Tregu financiar jo bankar luan njé rol shumé té
réndésishém né zhvillimin ekonomik, sepse plotéson dhe zgjeron funksionet e sistemit bankar.
Roli i tij mund té pérmblidhet né disa pika kryesore:

» Diverdifikimi i burimeve té financimit
Ky treg ofron ményra alternative pér té siguruar kapital — jo vetém kredi bankare, por edhe
investime pérmes aksioneve, obligacioneve apo fondeve. K éshtu bizneset kané mé shumé mundési
pér té financuar projektet e tyre.

> Rritjaekonkurrencésnétregun financiar
Duke pasur institucione té ndryshme gé ofrojné shérbime financiare, klientét pérfitojné kushte mé
té favorshme dhe shérbime métélira

» Menaxhimi i rreziku
Shoqgérité e sigurimeve dhe fondet e investimeve ndihmojnéindividét dhe bizneset t&é mbrohen nga
rrezige té ndryshme financiare (sémundje, démtime, humbje pasurie, €tj.).

» Zhvillimi i tregjeve té kapitaleve
Pérmes bursés dhe letrave mevlerg, ky treg ndihmon né kanalizimin e kursimeve drejt investimeve
produktive, gjé gé stimulon rritjen ekonomike.

» Nxitja ekursimeve afatgjata
Fondet e pensioneve dhe fondet e investimeve u mundésojné gytetaréve té investojné pér té
ardhmen e tyre, duke krijuar stabilitet financiar né nivel individual dhe kombétar.
Tregu financiar jo bankar éshté njé pjesé thelbésore e sistemit financiar modern. Ai nuk
zévendéson bankat, por i plotéson ato, duke ofruar mundési mé té gjera pér financim, investim dhe
menaxhim té rrezikut. Samé i zhvilluar té jeté ky treg, ag meé fleksibél dhe konkurrues béhet i
gjithé sistemi financiar i vendit.

6.2 Llojet einsgtitucioneve jo bankare

Tregu financiar jo bankar pérfshin njé gamé té gjeré institucionesh gé ofrojné shérbime financiare
pa gené banka. Ké&to institucione ndihmojné né garkullimin e kapitalit, né sigurimin e investimeve
dhe né mbrojtjen ndg rrezigeve. Ndryshe nga bankat, ato nuk pranojné depozita nga publiku, por
veprojné me fonde té mbledhura nga investitoré ose anétaré té sistemit financiar.
Shogérité esigurimeve
Shogérité e sigurimeve jané institucione gé ofrojné mbrojtje financiare ndaj rrezigeve té ndryshme
gé mund té prekin individét apo bizneset, s aksidentet, sémundjet, démtimet e pronés apo humbja
e jetés. Individét paguginé njé premium sigurimi, dhe né rast ndodhjgje té ngjarjes sé pasigurt,
kompania e sigurimeve démshpérblen klientin. Sigurimet ndahen né dy grupe kryesore:

e Sigurimejete
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e Sigurimejojete
Shoqgérité e sigurimeve kontribuojné né stabilitetin ekonomik duke lehtésuar fondet e investimeve
Fondet einvestimeve
Fondet e investimeve jané ato gé mbledhin kursimet e shumé individéve dhe i investojné né
instrumente financiare si aksione, obligacione apo bono thesari.Karakteristiké e tyre éshté se ato
menaxhohen nga, qé ndajné fitimin proporcionalisht me kontributin e ¢do pjesémarrési. Gjithashtu
ato u japin mundési qytetaréve té marrin pjesé né tregun e kapitaleve pa pasur nevojé pér njohuri
té thellafinanciare.
Fondet e pensioneve private
Fondet e pensioneve private u mundésojné individéve té kursejné pér moshén e pensionit, pérveg
skemés shtetérore. Ato karakterizohen ngafakti se:
o Kontributet depozitohen rregullisht dhe investohen né tregjet financiare pér té krijuar fitim
afatgjaté.
o Kurindividi del né pension, merr njé pension shtesé ngafondi privat.
Kjo formé e institucioneve jo bankare ndihmon né rritjen e sigurisé sociale dhe né zhvillimin e
tregjeve financiare afatgjata.
Shoqgérité e mikrofinancés
Shogérité e mikrofinancés jané institucione gé ofrojné kredi té vogla pér persona ose biznese gé
nuk kané mundési té marrin hua nga bankat. Ato synojné mbéshtetjen e sipérmarrjeve té vogla dhe
shtresave me té ardhura té ul éta.
Shoqérité e leasing-ut (girasé financiare)
L easing-u éshté njé formé financimi ku njé kompani i jep njé aset (makineri, automjet, pajise) njé
Klienti pér ta pérdorur kundrejt pagesave periodike. Né fund té kontratés, klienti mund té zgjedhé
t'ablejé mjetin ose t'a kthejé. Kjo formé éshté shumé e pérhapur né bizneset gé kané nevojé pér
pajige té shtrenjta, pai bleré menjéheré me para cash.
Shogéritéfinanciarejobankaretétjera
Né shogérité financiare jobankare té tjera té cilét ndihmojnéindividét dhe bizneset né menaxhimin
dhe investimin e fondeve pérfshihen edhe:
e Shogeérité e késhillimit financiar.
o Kompanité e kémbimit valutor (exchange).
o Agjentét e bursés dhe ndérmjetésit financiaré.
Institucionet jo bankare jané pjesé e pandaré e sistemit financiar modern. Ato plotésojné rolin e
bankave, duke ofruar shérbime té ndryshme financiare gé rrisin mundésité pér investim, kursim
dhe zhvillim ekonomik. Njé ekonomi me sektor jo bankar té zhvilluar éshté mé e géndrueshme
dhe mé elastike ndgj krizave financiare. Ké&to institucione jané té réndésishme pasi:
kontribuojné né rritjen e konkurrencés financiare;
pérdorin kapital privat pér zhvillim ekonomik;
réndojné mé pak buxhetin e shtetit;
dhe mbulojné segmente gé bankat nuk i arrijné dot, si grupet me té ardhura té uléta ose
bizneset e vogla.

6.3 Tregui letravemevleré

Tregu i letrave me vleré éshté njé nga pjesét mé té réndésishme té tregut financiar jo bankar. Ai u
jep mundési individéve, bizneseve dhe geverive té sigurojné fonde dhe njékohésisht té investojné
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kursimet e tyre né ményreé té organizuar dhe té sigurt. Ky treg ndihmon né garkullimin e kapitalit,
né rritjen e investimeve dhe né zhvillimin e ekonomisé.
Letra me vieré éshté njé dokument financiar qé pérfagéson njé té drejté pasurore, si e drejta pér té
marré njé shumé parash ose pé& té zotéruar njé pjese né kapitalin e njé shogérie.
Né thelb, ato jané mjetet pérmes té cilave investitorét financojné bizneset apo geveringé dhe, né
kémbim, pérfitojné interes ose fitim. Llojet kryesore té |etrave me vleré jané:
1. Aksionet
e Pérfagésojné njé pjesé pronésie né njé kompani.
e Personi gé zotéron aksione quhet aksionar dhe mund té pérfitojé dividendé (fitim nga
veprimtaria e kompanisg).
Aksionet tregtohen né bursé dhe ¢mimi i tyre ndryshon sipas kérkesés e of ertés.
Obligacionet
Jané borxhe té emetuara nga geveria ose kompani pér té siguruar fonde.
Investitori gé blen njé obligacion, né fakt i jep hua emetuesit dne merr interes periodik.
Kur obligacioni maturohet, emetuesi kthen shumén e huazuar.
Bonot ethesarit
Jané instrumente afatshkurtra borxhi té emetuara nga shteti pér té financuar nevoja té
pérkohshme buxhetore.
Ato kané risk shumeé té ulét dhe konsiderohen njé formé e sigurt investimi.
. Letratétjeramevleré
e Kupona, certifikata depozite, apo instrumente té tjeré té tregtueshém gé pérdoren né
financa.
Tregu i letrave me vleré ndahet né dy faza kryesore:
e Tregu primar — ku letra me vleré shitet pér heré té paré. Kétu emetuesi (kompania ose
shteti) merr drejtpérdrejt fondet nga investitorét.
Shembull: Kur geveria emeton bono thesari pér heré té paré.
e Tregu sekondar — ku letrat me vleré gé jané emetuar mé paré tregtohen mes investitoréve.
K étu pérfshihet bursa e letrave me vleré, ku cmimet pércaktohen nga kérkesa dhe oferta.
Réndésiaetregut téletrave mevleré
Ky treg éshté thelbésor pér funksionimin e ekonomisé moderne sepse:
o ndihmon kompanité té rriten pa u varur vetém nga kredité bankare;
e krijon mundési investimi pér qytetarét dhe institucionet;
 rrit transparencén dhe efikasitetin né ekonominé kombétare;
o ndikon né stabilitetin financiar duke shpérndaré mé miré rreziget.
Tregu i letrave me vileré éshté njé mekanizém jetik gé kanalizon kursimet drgjt investimeve
produktive. Ai nxit zhvillimin e biznesit, gjeneron fitime pér investitorét dhe ndihmon né rugjtjen
e ekuilibrit financiar. Njétregi zhvilluar i letrave me vleré éshté treguesi njé ekonomie moderne,
transparente dhe konkurruese.

._Q)OO.!\).

Ne

6.4 Tregu i sigurimeve

Tregu i sigurimeve éshté njé ndér shtyllat kryesore té tregut financiar jo bankar. Ai ka pér géllim
té mbrojé individét, familjet dhe bizneset nga humbjet financiare gé mund té shkaktohen nga
ngjarje té paparashikuara si aksidente, sémundje, démtime pasurie apo fatkegési natyrore. Pérmes
sigurimeve, rreziku shpérndahet ndér shumé persona, duke béré gé humbjet e njé pakice té
mbul ohen nga kontributet e shumicés.
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Sigurimi éshté njé marréveshje ndérmjet njé individi ose institucioni (i quajtur i siguruar) dhe njé
shogérie sigurimi. | siguruari paguan njé prim (pagesé periodike), dhe né rast se ndodh ngjarja e
rrezikut té siguruar, shogéria i kompenson démin financiar. Ky mekanizém funksionon mbi
parimin e solidaritetit financiar — shumé njeréz paguajné pér té mbrojtur veten nga njé rrezik gé
mund t’i ndodhé vetém disa prej tyre. Né tregun shqiptar dhe ndérkombétar, sigurimet ndahen né
dy kategori kryesore:
» Sigurimet ejetés
K éto sigurime mbrojné individin dhe familjen nga pasojat financiare gé mund té shkaktojé humbja
e jetés, paaftésia pér puné ose sémundjet e rénda.
» Sigurimet ejo-jetés (ose té pérgjithshme
Kéto mbulojné démet né pasuri ose shéndet, si aksidentet rrugore, zjarret, pérmbytjet, vjedhjet,
démtimet e ndértesave apo té automjeteve.
Tregu i sigurimeve ka ndikim té gjeré né ekonomi dhe shogéri pasi:
« Ndihmon né menaxhimin e rrezikut dhe ruajtjen e stabilitetit financiar té individéve dhe
bizneseve.
e Inkurgon investimet, pasi bizneset ndihen mé té mbrojturanda humbjeve té papritura.
« Krijon fonde t& médha financiare gé investohen né tregjet e kapitalit, duke kontribuar né
zhvillimin ekonomik té vendit.
e Siguron getési sociale, pasi i siguruari kamé pak pasiguri pér té ardhmen.
Né tregun e sigurimeve marrin pjesé:
e Shogéritéesigurimeve, té cilat ofrojné produktet dhe mbulojné rrezikun.
o Agjentét dhe brokerat, gé ndérmjetésojné marréveshjet ndérmjet shogérisé dhe klientit.
e Autoriteti i Mbikégyrjes Financiare (AMF), gé licencon, rregullon dhe mbikéqyr
aktivitetin e kétyre shogérive pér té garantuar transparencé dhe mbrojtje té konsumatoréve.

6.5 Fondet einvestimeve dhe fondet e pensioneve

Fondet e investimeve dhe fondet e pensioneve jané institucione shumeé té réndésishme té tregut
financiar jo bankar, té cilat ndihmojné individét té kursgjné, té investojné dhe té sigurojné njé té
ardhme mé té géndrueshme financiare. Ato lugjné rol té dyfishté nga njéra ané, i ndihmojné
gytetarét té rrisin kursimet e tyre, dhe nga ana tjetér, kontribuojné né zhvillimin e tregjeve
financiare pérmes investimeve té médha né ekonomi.
Fondi i investimeve éshté njé mjet financiar gé mbledh para nga shumé investitoré dhe i investon
ato né njé portofol té pérbashkét gé pérfshin aksione, obligacione, bono thesari dhe instrumente té
tjera financiare. Menaxhimi i fondeve béhet nga shogéri profesionale té licencuara, gé kané
ekspertizé né fushén e investimeve. Fitimi gé krijohet nga kéto investime ndahet proporcionalisht
mes investitoréve, né bazé té shumeés sé tyre té kontribuar. Fondet e investimeve ndahen né :

o Fonde té hapura.

e Fonde té mbyllura

e Fonde merrezik té ulé&, té mesém ose té |arté.
Fondi i pensioneve éshté njéinstitucion gé mbledh kontribute financiare ngaindividét gjaté viteve
té punés s€ tyre, me g€llim g€ t’u siguroj€ atyre t€ ardhura pas daljes né pension. Ky éshté njé
sistem kursimi afatgjaté gé garanton té ardhura shtesé pérveg pensionit shtetéror. Paraté e
mbledhura investohen né tregjet financiare, duke krijuar fitime gé rrisin vlerén e pensionit té
ardhshém. Roali i kétyre fondeve né ekonomi géndron né faktin se ato:

e Nxisin kursimin afatgjaté te individét.
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e Rrisininvestimet né ekonomi pérmes kapitalit g& menaxhojné.
e Sigurojné stabilitet financiar pér individét né periudhén e pensionit.
o Zgjerohentregjet ekapitalit, pasi fondet investojnéné aksione, bono dhe projekte zhvillimi.

Tema 7: Institucionet financiare jo-bankare
7.1 Kuptimi dherali i institucioneve financiar e jo-bankare né sistemin financiar

Institucionet financiare jo-bankare (IFJB) pérfagésojné njé grup té gjeré organizatash gé ofrojné
produkte dhe shérbime financiare, por gé dallohen nga bankat pér faktin se nuk pranojné depozita
né formeén klasike dhe nuk kryené funksionet tradicional e té bankimit. Ato operojné né segmentet
etjeratétregut financiar dhe plotésojné boshlléget gé bankat nuk i mbulojné plotésisht. Roli i tyre
éshté té zgjerojné mundésité pér financim, té nxisin kursimet afatgjata dhe té kontribuojné né
zhvillimin e tregjeve financiare. Duke vepruar paralelisht me bankat, kéto institucione rrisin
konkurrencén, diversifikojné shérbimet dhe ndihmojné né rritjen e stabilitetit financiar. Pér kété
arsye, IFJB konsiderohen njé komponent kyc i sistemit financiar modern.
Kuptimi i institucioneve financiarejo-bankare
IFJB jané institucione gé ndérmjetésojné flukset financiare midis kursyesve dhe investitoréve,
duke kanalizuar kapitalin drejt nevojave té ekonomisé. Kéto institucione merren me menaxhim
kursimesh, transferim rreziku, financime aternative dhe investime af atshkurtra ose afatgjata. Ato
ofrojné produkte si: sigurime, pensione private, kredi té vogla, investime kolektive, girafinanciare
(leasing), huadhénie jo-bankare, dhe shumé shérbime té tjera gé plotésojné nevojat e tregut.
Né shumé ekonomi moderne, sidomos né ato me nivel té larté zhvillimi financiar, institucionet jo-
bankare luainé njé rol gjithmoné e mé té madh né mobilizimin e kapitait dhe né nxitjen e
inovacionit financiar.
Roali i institucioneve financiar e jo-bankare né sistemin financiar
Edhe pse nuk pranojné depozita s bankat, ato ofrojné shérbime dhe produkte gé plotésojné
boshlléget e sektorit bankar dhe mbéshtesin funksionimin e ekonomisé. Roli i tyre nuk éshté vetém
komercial; ato kontribuojné né stabilitetin, diversitetin dhe zhvillimin e tregjeve financiare. IFJB
ofrojné njé gameé té gjeré shérbimesh gé bankat nuk i ofrojné, si sigurime jete, sigurime pasurie,
fonde investimi, pensione private, shérbime mikrokredie, késhillim financiar, etj. Kjo i lgon
konsumatorét dhe bizneset té kené shumé alternativa té ndryshme financimi dhe investimi.
Njéngafunksionet mété réndésishmeté | FIB éshtétransferimi i rrezikut ngaindividét ose bizneset
te ingtitucionet gé e administrojné kété rrezik né ményré profesionale. Pér shembull:

« shoqgérité e sigurimeve mbrojné nga humbjet e papritura;

« fondet e pensioneve ofrojné stabilitet financiar afatgjaté;

« fondet einvestimit shpérndajné rrezikun duke investuar né portofolaté diversifikuara
Ky funksion rrit siguriné ekonomike té qytetaréve dhe stabilitetin e biznesit. Shumé individg,
biznese té vogla apo té reja nuk mund t& marrin hua nga bankat pér shkak té kérkesave té larta té
kolateralit. Institucionet e mikrofinancés, shogérité financiare apo platformat jo-bankare ofrojné
kredi mé fleksibile, duke nxitur sipérmarrjen dhe zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla. Fondet e
pensioneve dhe fondet e investimit mobilizojné kursime afatgjata, té cilat pérdoren pér té financuar
investime té réndésishme s projekte infrastrukturore, zhvillim korporatash dhe iniciativave
publike. Kéto kursime afatgjata jané shumé té réndésishme pér stabilitetin ekonomik té vendit.
IFJB krijojné tregje té specializuara pér sigurimet, pensionet, investimet, giraté financiare
(leasing), etj. Praniaetyrerrit konkurrencén, ul kostot e shérbimeve, rrit ofertén e produkteve dhe
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thellon funksionimin e tregjeve financiare. Pérmes investimeve, kredi-dhénies dhe ofrimit té
shérbimeve financiare, kéto institucione ndihmojné né garkullimin e liré té kapitalit, duke béré té
mundur gé fondet té shkojné drejt sektoréve qé kané nevojé pér to.
Pse janété domosdoshme institucionet financiar e jo-bankare?

o Ato plotésojné hapésiraté cilat bankat nuk i mbulojné.

o Lehtésojné gasien né financa pér shtresa mé té gjera té popullsisé.

o Krijojné stabilitet ekonomik pérmes sigurimeve dhe pensioneve.

e Nxisin konkurrencén dhe inovacionin né tregun financiar.

e Ulinvarésiné e sistemit financiar vetém nga bankat.
Né njé ekonomi funksionale, IFJB konsiderohen s "krahu i dyté" i sistemit financiar, pa té cilin
nuk do té kishte diversitet té instrumenteve financiare dhe nuk do té kishte njé zhvillim térésor
ekonomik.

7.2 Llojet kryesoretéinstitucioneve financiare jo-bankare

Institucionet financiare jo-bankare pérfshijné njé gamé té gjeré organizatash gé ofrojné shérbime
financiare té specializuara. Secili lloj institucioni synon segmente té ndryshme té tregut dhe
plotéson nevojaté ndryshme té individéve, bizneseve dhe investitoréve. Mé poshté paragiten |1 ojet
kryesore té institucioneve financiare jo-bankare dhe funksioni i tyre né sistemin financiar.
Shoqgérité esigurimeve
Shogérité e sigurimeve jané njé nga institucionet mé té réndésishme jo-bankare. Ato ofrojné
produkte sigurimi qé mbrojné individét dhe bizneset nga rrezige té ndryshme si aksidentet,
sémundjet, démtimet e pronés apo humbjet financiare. PErmes pagesés sé primit, klienti transferon
rrezikun te kompania e sigurimit. Shogérité e sigurimeve ndahen né:
o Sigurimejete, géofrojné mbrojtje financiare né rast ndodhjes s& ngjarjeve té lidhuramejetén
eindividit.
e Sigurime jo-jete, ku pérfshihen sigurimet e pronés, automjeteve, shéndetit, pérgjegjésisé
civile gj.

Roli i tyre éshté thelbésor sepse rrisin siguriné ekonomike, mbrojné konsumatorét nga humbjet e
médha dhe kontribuojné né stabilitetin financiar té familjeve dhe bizneseve.
Fondet e pensioneve private
Fondet e pensioneve administrojné kursimet afatgjata té individéve pér periudhén pas daljes né
pension. Ato investojné kontributet e anétaréve né tregje financiare me géllim gé kursimet té rriten
me kalimin e kohés. Pérmes tyre, qytetarét sigurojné té ardhura shtesé pér moshén e treté, duke
ulur varésiné nga pensionet shtetérore. Kéto fonde kané réndési t& madhe pér zhvillimin e tregjeve
financiare, sepse investojné né instrumente afatgjata dhe krijojné stabilitet ekonomik né afatgjaté.
Fondet einvestimit
Fondet e investimit mbledhin kapital nga shumé investitoré dhe e investojné até né portofola té
diversifikuara gé pérfshijné aksione, obligacione dhe instrumente té tjerafinanciare. Individét gé
nuk kané njohuri té avancuara financiare ose kapital t& madh mund té investojné népérmjet kétyre
fondeve me rrezik mé té ulét. Pérparésité e fondeve té investimit jané:

o diversifikimi i portofolit;

e menaxhimi profesional i investimeve;

e rrezik i reduktuar;

e aksespér publikun e gjeré.

31



Kéto institucione lugjné njérol kyg né zhvillimin etregut té kapital eve dne né nxitjen einvestimeve
afatmesme dhe afatgjata.
Shoqgérité financiare dhe té mikrokredisé (mikrofinanca)
Kéto institucione ofrojné kredi pér individé dhe biznese gé shpesh nuk kualifikohen pér hua
bankare. Ato jané vecanérisht té réndésishme pér start-up-et, bizneset e vogla, fermerét dhe
individét me té ardhura té uléta. Kredité e mikrofinancés jané me procedura mé té thjeshta, shuma
mé té vogla dhe kushte mé fleksibile, gjé gé rrit aksesin né financim pér shtresat e pambuluaranga
bankat. Mikrofinanca kontribuon fugishém né:

e uljenevarférisg

e promovimin e sipérmarrjes,

e rritjen e punésimit;

e zhvillimin e ekonomive lokale.
Shoqgérité e girasé financiar e (leasing)
Leasing-u éshté njé formé financimi gé i mundéson individéve ose bizneseve té pérdorin njé aset
(s automjet, pajige, makineri, teknologji) pa e bleré menjéheré. Klienti paguan késte té rregullta
dhe né disa raste ka té drejtén ta blgé asetin né fund té kontratés. Ky shérbim éshté shumé i
réndésishém pér bizneset gé kané nevojé pér pajige ose mjete pune por nuk kané kapital té
menjéhershém pér t’i bleré ato. Leasing-u rrit fleksibilitetin financiar dhe lehtéson investimet.
Shoqgérité e faktoringut
Faktoringu éshté njé shérbim ku bizneset shesin faturat e papaguara (detyrimet e klientéve) te njé
shogeéri financiare né kémbim té njé pagese té menjéhershme. Kjo i ndihmon bizneset té marrin
likuiditet té shpejté dhe té shmangin vonesat né arkétimin e parave. Roli i faktoringut éshté i
réndésishém sidomos pér bizneset e vogla, té cilat shpesh pérballen me mungesé likuiditeti.
Institucionet e financimit té specializuar
K étu pérfshihen institucione gé merren me financimin e sektoréve specifiké, si p.sh.:

o financimi i pasurive té palugjtshme;

o financimi i bujgésisé;

e financimi i arsimit;

e kreditimi konsumer.
Ato ofrojné produkte té konceptuara posagérisht pér nevojat e kétyre sektoréve dhe ndihmojné né
rritjen e investimeve né fusha me réndési té vecanté.
Platfor mat fintech (financat digjitale)
Kéto jané ingtitucione moderne jo-bankare gé pérdorin teknologjiné pér té ofruar shérbime
financiare, Si:

e pagesa € ektronike;
kreditim online;
investime digjitale,
kémbim valutor elektronik;
portofola elektroniké (e-wallets).
Fintech po transformon ményrén se si njerézit kryené transaksione financiare, duke i béré ato mé
té shpegjta, mété liradhe mé té aksesueshme. Si pérfundim mund té themi sellojet e institucioneve
financiare jo-bankare jané té ndryshme dhe té specializuara, duke mbuluar funksione gé bankat
nuk i sigurojné. Ato rrisin konkurrencén, thellojné tregjet financiare, ulin rreziget dhe krijojné
mundési mé té gjera pér financim, kursime dhe investime. Prania e tyre éshté e domosdoshme pér
njé ekonomi moderne dhe pér zhvillimin e géndrueshém financiar.
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7.3 Funksionet dhe shérbimet gé ofrojnéinstitucionet financiarejo-bankare

Institucionet financiare jo-bankare (IFJB) lugné njé rol thelbésor né sistemin financiar, sepse
ofrojné njé gamé té gjeré shérbimesh gé plotésojné ose z&vendésojné funksionet e bankave. Ato
plotésojné boshlléget gé bankat nuk i mbulojné dhe u shérbginé individéve, bizneseve dhe tregut
financiar né ményra aternative dhe té specializuara. Funksionet dhe shérbimet e tyre jané té
larmishme dhe ndikojné ndjeshém né garkullimin e kapitalit, menaxhimin e rrezikut dhe zhvillimin
ekonomik. Njé nga funksionet kryesore té IFJB éshté ndérmjetésimi midis atyre gé kané fonde
(kursyesit) dhe atyre gé kané nevojé pér fonde (bizneset dhe individét). Edhe pse nuk pranojné
depozita s bankat, ato mobilizojné kapital né formatétjera, Si:
e Kkontribute pensioni;
e primesigurimi;
e kuotainvestimi néfondet kolektive;
o kapital investitorésh privaté;
« tarifaté shérbimeve financiare.
Késhtu ato sigurojné garkullimin e vazhdueshém té kapitalit né ekonomi dhe krijojné mundési
financimi pér segmente té ndryshme té tregut.
Njé funksion tjetér shumé i réndésishém éshté menaxhimi i rrezikut, i cili realizohet né ményraté
ndryshme né varési téllojit té institucionit.
e Shogérité e sigurimeve ulin pasiguriné financiare duke e transferuar rrezikun te kompania
e sigurimit.
o Fondet einvestimit diversifikojné portofolin e investitoréve, duke ulur ndikimin e rrezikut
t& tregut.
o Fondet e pensioneve sigurojné stabilitet financiar né té ardhmen, duke minimizuar rrezikun
e mungesés sé té ardhurave né moshén e treté.
Ky proces éshtéi domosdoshém pér njé ekonomi té géndrueshme, sepse ndihmon né shmangien e
humbjeve t& médha individuale dhe nga ana tjetér rrit besimin e publikut né sistemin financiar.
IFIB ofrojné financime gé shpesh bankat nuk i japin, pér shkak té kritereve té rrepta ose mungesés
sé kolaterait. Disaforma financimi alternative pérfshijné:
o kredité e mikrofinancés,
o huaté konsumatore nga shoqérité financiare;
o qirafinanciare (leasing);
o faktoring pér bizneset;
o financime té specializuara pér bujgésing, teknologjiné, arsimin ose start-up-€t.
Falé kétyre formave, shumé individé dhe biznese arrijné t& marrin fonde dhe té zhvillohen edhe
kur sistemi bankar nuk u ofron mbéshtetje.
Institucionet s fondet e investimit dhe fondet e pensioneve mbledhin kursimet e individéve dhe i
investojné ato né tregje financiare, duke kontribuar né zhvillimin e tyre afatgjaté. Ato ofrojné:
e mundés pér kursime afatgjata;
o akses pér investime profesionale;
o portofolaté diversifikuar;
e kthime potencialisht mé té larta sesa depozitat bankare.
Ky funksion forcon stabilitetin ekonomik dhe krijon burime té réndésishme pér financimin e
projekteve té médha né ekonomi. Shumé institucione jo-bankare, vecanérisht ato fintech, ofrojné
shérbime moderne pagesash, té cilat e b§né mé té shpejté dhe mété liré kryerjen e transaksioneve.
K éto shérbime pérfshijné:
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pagesa el ektronike;
portofola digjitalé (e-wallets);
transfertat online;
platforma peer-to-peer (P2P).
Duke lehtésuar pagesat, ato rrisin garkullimin financiar dhe ndihmojné tranzicionin drejt
ekonomisé digjitale. Disa institucione jo-bankare ofrojné shérbime profesionale késhillimi pér
individé dhe biznese. Kéto shérbime ndihmojné individét té marrin vendime mé té informuara dhe
I ndihmojné bizneset té pérmirésojné performancén financiare. Me praniné e tyre né treg, IFJB
nxisin konkurrencé midis institucioneve financiare, duke guar né:

e Uljetarifash;

e pérmirésim shérbimesh;

e inovacionetéregafinanciare

o digjitalizim té shpgjté.
Kjo gell pérfitime té drejtpérdreita pér konsumatorét dhe zhvillimin e tregut financiar né
pérgjithési. Funksionet dhe shérbimet einstitucioneve financiare jo-bankare jané té€ domosdoshme
pér funksionimin e njé sistemi financiar modern. Ato ndérmjetésojné kapitalin, menaxhojné
rrezikun, ofrojné financime aternative, nxisin kursimet dhe investimet, dhe kontribuojné né
inovacionin dhe stabilitetin e tregjeve financiare. Né kété ményré, ato plotésojné dheforcojnérolin
e bankave, duke siguruar njé ekonomi mé té géndrueshme dhe mé dinamike.

7.4  Rregullimi dhe mbikéqgyrja einstitucioneve financiar e jo-bankare.

Institucionet financiare jo-bankare (1IFJB) pérb&né njé pjesé té réndésishme té sistemit financiar,
nda funksionimi i tyre kérkon rregulla té garta dhe mbikégyrje té vazhdueshme. Edhe pse nuk
pranojné depozita si bankat, ato kryegné veprimtari té ndjeshme si dhénia e kredive, investimet,
sigurimi, pensionet private apo shérbimet e pagesave. Pér kété arsye, shteti dhe autoritetet
mbikégyrése kané krijuar njé kuadér ligjor gé siguron gé kéto institucione té jené té sigurta, té
géndrueshme dhe né shérbim té konsumatoréve. Qéllimi i rregullimit té institucioneve jo-bankare
ka dy synime kryesore:

a) Mbrojtja e konsumatoréve
Shumé gytetaré pérdorin shérbime ngainstitucione tétillasi:

e kompanité e sigurimit;

e shoqgérité e kursim-kreditit;

o shoqérité e mikrofinancés,

« fondet e pensioneve private;
institucionet e pagesave.
Pér té shmangur abuzimet, tarifat e padrejta, kontratat e ndérlikuara apo praktikat e pandershme,
ligji kérkon transparencé, shpalljen e riskut dhe mbrojtjen e té dhénave té konsumatorit.

b) Sigurimi i stabilitetit financiar
Edhe pse kéto institucione nuk kané madhésiné dhe rrezikun e bankave, problemet né tregjet e
sigurimeve apo né mikrofinancé mund té démtojné gjithé ekonominé. Rregullimi siguron gé:

e ingtitucionet té kené kapital t& mjaftueshém;

o téraportojné rreziget né ményré té rregullt;

e té& menaxhojné me kujdes fondet e klientéve;

o téshmangin rrezikun e falimentimit.
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Né Shqjipéri, mbikéqyrjaeinstitucionevefinanciare jo-bankare kryhet nga A utoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare (AMF). AMF mbikéqyr:

e tregun e sigurimeve,

« fondet e pensioneve private;

o tregun etitujve (bursat dhe ndérmjetésit);

e shoqgérité e mikrofinancés dhe faktoringut;

« shoqérité e giradhénies financiare (leasing).
Rregullimi dhe mbikégyrja e institucioneve financiare jo-bankare éshté njé proces thelbésor pér
funksionimin e sigurt dhe té géndrueshém té sistemit financiar. Pérmes rregullave té garta,
licencimit té kujdesshém, kontrollit t& brendshém dhe inspektimevetérregullta, institucionetétilla
s shogeérité e sigurimit, mikrofinancat, fondet e pensioneve apo institucionet e pagesave operojné
né ményré té sigurt dhe né interes té konsumatoréve. Né kété ményré, sistemi financiar ofron mé
shumé mundési, transparencé dhe besueshméri pér gytetarét dhe bizneset.

7.5 Rreziget dhe sfidat gé lidhen me institucionet financiarejo-bankare

Institucionet financiare jo-bankare (IFJB) luginé njé rol té réndésishém né zgjerimin e aksesit né
financa dhe né diversifikimin etregut financiar. M egjithaté, veprimtaria e tyre shogérohet edhe me
rrezige dhe sfida specifike, té cilat duhen menaxhuar me kujdes pér té garantuar stabilitetin
financiar dhe mbrojtjen e konsumatorit.
Ndryshe nga bankat, kéto institucione nuk kané gjithmoné té nj&tin nivel kontrolli, kapitali dhe
pérvoje, ndg jané mé té ekspozuara ndagj zhvillimeve té papritura né treg. Kuptimi i rrezigeve té
tyre éshté i domosdoshém pér studentét, politbérésit dhe veté institucionet. Rreziget dhe sfidat gé
lidhen me institucionet financiare jo-bankare mund té jené:

» Rrezikui kreditit
Shumeé institucione jo-bankare ofrojné hua, sidomos shogérité e mikrofinancés dhe ato té kursim-
kreditit. Kéo institucione shpesh i drejtohen klientéve me té ardhura té uléta, pa garanci té
mjaftueshme dhe me histori kredie té pasigurt. Pér pasoj&:

o ekziston rreziku gé klientét té mosi kthejné kredité né kohé;

e humbjet financiare mund té ndikojné né géndrueshmériné e institucionit;

e njérritje masive e kredive me probleme mund té krijojé papérgjegjshméri né treg.

» Rreziku operacional
Ky rrezik lidhet me gabimet njerézore, problemet teknologjike dhe proceset e brendshme. Pér
shembull:

e nNjéshogéri e pagesave gé vuan njé defekt né sistemet elektronike mund té shkaktojé vonesa

né transfertat e parave;

e gabimet né dokumentacion mund té sellin humbje;

e mungesae trainimit té personelit rrit shanset e abuzimeve ose mashtrimeve.
|FJB-té&, sidomos ato té vogla, shpesh nuk kané burime té mjaftueshme pér investime néteknol ogji
dhe kontroll té brendshém.

> Rrezikui likuiditetit
Institucionet jo-bankare mund té hasin véshtirési né plotésimin e detyrimeve té tyre afatshkurtra,
sidomos kur:

e varen ngafinancime té jashtme (donacione, kredi nga bankat, ose investitoré);

o Vvérehet ulje e papritur e té ardhurave;

o klientét kérkojné pagesa apo shérbime né volum mé té madh se zakonisht.
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Né rast mungese likuiditeti, instituti mund té démtojé reputacionin ose té rrezikojé operimin.
> Rrezikui tregut

Ky rrezik lidhet me luhatjet e normaveté interesit, kursit té kémbimit ose cmimeve té aseteve, pasi
mund té ¢ojné né faktin gé:

« fondet e pensioneve mund té pérballen me ulje té vlerés sé investimeve,

e shoqgérité e sigurimeve mund té preken nga ndryshimet né normat e interesit gé ndikojné te

investimet e tyre né bono dhe obligacione;
e institucionet gé financohen né valuté mund té pésojné humbje nése kursi i kémbimit [éviz
negativisht.

» Rreziku i reputacionit
Nése njé institucion pérfshihet né skandal e financiare, mashtrime, abuzime ndaj klientéve, vonesa
né shérbime, atéheré besimi i konsumatoréve bie ndjeshém. Pér shkak se IFJIB-té konkurrojné pér
besim dhe stabilitet, démtimi i reputacionit mund té cojé né humbjen e klientéve dhe ulje té té
ardhurave.

» Rreziku i pérputhshmérisé meligjin
Institucionet jo-bankare duhet té zbatojné rregulla té shumta gé lidnen me mbrojtjen e
konsumatorit, parandalimin e pastrimit té parave, transparencén e tarifave raportimin financiar.
Cdo shkelje gell gjoba, kufizim aktiviteti apo humbje licence. Pér shumé IFJB té vogla, pérbalja
me ndryshimet e vazhdueshme ligjore éshté njé sfidé e madhe. Rreziku i mashtrimit dhe pastrimit
té parave: Pér shkak té procedurave mé fleksibile, IFJB-té jané mé té prekshme nga:

o transaksione té dyshimta;

e pérdorimi i shérbimeve té tyre pér fshehje fondesh;

e mashtrime ngaklientét apo punonjésit.
Prandaj kérkohet sistem i forté verifikimi, njohje e klientit dne monitorim transaksionesh.

> Sfidat teknologjike dhe dixhitalizimi
Me rritjen e shérbimeve online, institucionet jo-bankare duhet té investojné né siguri kibernetike,
sisteme moderne pagesash dhe platforma digjitale té sigurta. Pa kéto investime, ato mbeten té
pambrojtura ndag] sulmeve kibernetike ose humbasin konkurrencén né treg.

» Konkurrenca e larté dhe presioni i tregut
| FIB-té shpesh operojné né tregje té& ngushta ku produktet jané té ngjashme, marzhet e fitimit jané
té uléta dhe klientét kané mundési té shumta zgjedhjgle. Kjo i detyron institucionet té ulin tarifa
0se té marrin rrezige mé té médha pér té térhequr klienté.
» Sfidat e geveriges sé brendshme

Shumeé institucione té vogla ball af agohen me mungesé ekspertize né menaxhim, vendimmarrje jo-
profesionale, struktura té dobéta kontrolli té€ brendshém dhe konflikte interesi. Qeveriga e dobét
¢on shpesh né vendime té rrezikshme gé ndikojné te stabiliteti i institucionit.
Ingtitucionet financiare jo-bankare ofrojné mundési té médha pér zhvillimin ekonomik dhe
pérfshirjen financiare, por ato pérballen me rrezige té larta dhe sfida té vazhdueshme. Menaxhimi
i kujdesshém i rrezikut, rritja e transparencés, forcimi i geveriges sé brendshme dhe investimet né
teknologji jané gelési pér operimin e suksesshém dhe té sigurt té tyre.

7.6 Roli i institucioneve financiar e jo-bankare né zhvillimin ekonomik
Institucionet financiare jo-bankare (IFJB) jané njé pjesé thel bésore e sistemit financiar modern dhe

ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik té njé vendi. Edhe pse nuk kryegné
funksionet tradicionale té bankave, ato ofrojné shérbime financiare té specializuara gé rrisin
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efikasitetin, konkurrencén dhe pérfshirjen financiare. Né shumé vende né zhvillim, kéto
institucione jané njé forcé shtytése e ekonomisé, duke i ofruar mundési individéve dhe bizneseve
gé bankat shpesh nuk i mbulojné. Roli i institucioneve financiare jo-bankare né zhvillimin
ekonomik konsiston né:

>

Rritjen e aksesit né financa - Njé nga kontributet mé té réndésishme té IFJB-ve éshté aftésia
pér t’u dhéné mundési financiare popullatés dhe bizneseve qé kané véshtirési né aksesimin e
kredive bankare. Kjo rrit pérgjithésisht pérfshirjen financiare dhe nxit zhvillimin lokal.
M béshtetja e sipérmarrjes s2 vogél dhe punésimit - Microfinance, shogérité e kursim-kreditit
dhe institucionet e leasing-ut jané burime kryesore financimi pé& ndérmarrjet e vogladhe pér
individét gé aspirojné té nisin biznesin e tyre. Falé tyre krijohen biznese té reja, zgjerohen
aktivitetet ekzistuese, hapen vende pune dhe rritet produktiviteti i ekonomisg.
Diversifikimi i sistemit financiar. Njé sistem financiar i shéndetshém ka nevojé pér
shuméllojshméri institucionesh. IFJB-tén rrisin konkurrencén né treg, ulin kostot e
shérbimeve financiare, gellin produkte té regja s faktoring, leasing, sigurime specifike,
platforma digjitale pagesash dhe stimulojné inovacionin financiar.
Menaxhimi i rrezikut né ekonomi. Institucionet e sigurimeve, fondet e pensioneve dhe fondet
e investimit kontribuojné né stabilitet ekonomik pérmes mbrojtjes nga rreziget (sémundjet,
aksidentet, démet, humbjet financiare), sigurimit té té ardhurave té géndrueshme né té
ardhmen (pensione) dhe investimeve té géndrueshme dhe afatgjata né tregje kapitale.
Mobilizimi i kapitalit dhe rritja e investimeve. Fondet e investimit, fondet e pensioneve dhe
shogeérité e sigurimit mbledhin kapital nga gindra mijéra individé dhe biznese. Ky kapital
investohet né tregjet financiare, mbéshtet projektet infrastrukturore, financon ndérmarrjet e
médha dhe té vogla dhe krijon burime té rgjafinanciare pér zhvillim.
Nxitja e inovacionit dhe digjitalizimit. Shumé prg institucioneve jo-bankare, veganérisht
fintech-et dhe platformat e pagesave, kané gellé ndryshime té médha né ményrén si kryhen
shérbimet financiare pagesa té shpejta online, portofola digjitalé (e-éallets), aplikacione pér
kredi té menjéhershmeshérbime,etj.
Pérmirésimi i stabilitetit ekonomik social. Pérmes shérbimeve té sigurimit dhe pensioneve,
| FJB-té zvogél ojné varféring, ofrojné siguri sociale, mbrojné familjet ngangjarjet e papritura
dhe rrisin mirégenien ekonomike afatgjaté. Njé popullsi e mbrojtur financiarisht éshté mé
produktive dhe me rrezik mé té ulét borxhi.
Kontributi né zhvillimin rgjonal dhe rural. Shumé IFJB operojné né zona té thella rurale,
komunitete té izoluara apo rajone ku bankat nuk kané degé. Né kéto kushte ato financojné
bujgésing, pérmirésojné jetesén e familjeve rurale s dhe nxisin zhvillimin e tregjeve lokale.
Kjo ndihmon né uljen e emigrimit dhe né krijimin e ekonomive té géndrueshme komunitare.

Si¢ e shohim roli i institucioneve financiare jo-bankare né zhvillimin ekonomik éshté
shumédimensional dhethelbésor. Ato zgjerojné aksesin néfinanca, mbéshtesin sipérmarrjen, rrisin
konkurrencén dhe inovacionin, krijojné siguri financiare pé individét dhe kontribuojné né
stabilitetin afatgjaté té ekonomisé. Né kombinim me bankat, ato formojné njé sistem financiar mé
té forté, mé gjithépérfshirés dhe mé fleksibél.
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Tema 8: Zhvillimi dheteknologjia né sistemin bankar
8.1 Roli dheréndésia eteknologjisé né sistemin banker

Ekonomia e vendit toné, gjaté njézet viteve té fundit, éshté ballafaquar me probleme t€ shumta.
Ndryshimet e sistemeve, nga totalitare e centralizuar, drejt ekonomisé sé tregut u shogéruan me
ngjarje, té cilat patén ndikime té rénd€sishme n€ ekonominé shqiptare. Njé nga mé thelbésoret pér
perspektivén e t€ ardhmes ishte teknologjia. Né kété aspekt, vihet re se paraja po béhet gjithmoné
e mé shumé elektronike. Duke u fokusuar né sektorin financiar, interneti mund t’u sigurojé
bankave njé skenar té ploté t€ mundésive dhe potencialit ekonomik g€ sjellin risi ne produkte,
procesin e shpérndarjes dhe marketingut. Rruga q€ pérshkohet, nga bankat tradicionale drejt atyre
virtuale, t€ cilat nuk mundésojné sportele fizike apo infrastrukturé bankare reale, kalon pérmes
internet banking. Si asnjéheré mé paré€, né Shqipéri ofrohet kryerja on-line e transaksioneve té
pagesave. Ky shérbim ka pér qéllim minimizimin e humbjes sé kohé&s dhe aspektet e burokracive
té banking-ut tradicional. Historia e viteve t&€ fundit tregon, se, né t&€ ardhmen, kategorité e
shérbimeve bankare do té kené funksione plotésuese t€ bankave tradicionale.

Teknologjia ka modernizuar, demokratizuar dhe globalizuar sistemin financiar, duke e béré mé
efikas, t& sigurt, gjithépérfshirés dhe inovativ. Teknologjia ka transformuar né ményré té thellé
sistemin financiar global, duke e béré até mé t€ shpejté, mé efikas dhe mé t€ arritshém pér t€ gjithé.
Ajo ka ndryshuar ményrén se si njerézit kursejné, investojné, kryejné pagesa dhe marrin kredi.
Sot, shumica e transaksioneve financiare realizohen né ményré digjitale pérmes bankave online,
aplikacioneve mobile dhe platformave fintech (financial technology).

Falé inovacionit teknologjik, pagesat ndérkombétare kryhen né kohé reale, shkémbimi i t€ dhénave
€shté mé 1 sigurt pérmes kriptimit dhe teknologjive blockchain (njé ményré moderne pér ruajtjen
dhe shkémbimin e t€ dhénave né ményré té sigurt, transparente dhe t€ pandryshueshme), ndérsa
inteligjenca artificiale ndihmon né parashikimin e rrezigeve dhe personalizimin e shérbimeve.

Ky transformim ka rritur pérfshirjen financiare, duke u mundésuar edhe individéve né zona té
largéta t& kené akses n€ shérbime bankare pérmes teknologjisé. N¢é té njéjté€n kohé, konkurrenca
mes bankave tradicionale dhe kompanive FinTech (Financial Technology) ka nxitur inovacionin,
transparencén dhe uljen e kostove. Teknologjia ka shnd€rruar sistemin financiar global né njé rrjet
té integruar, t€ lidhur dhe dinamik, ku shérbimet financiare jané mé té sigurta, mé t€ shpejta dhe
mé té pérshtatura me nevojat e pérdoruesve.

8.2 Dallimet ndérmjet sistemit tradicional dhe atij digjital

Dallimi ndérmjet sistemit tradicional dhe atij digjital éshté shumé i réndésishém sepse tregon
ményrén se si zhvillohet sektori bankar dhe se si ndryshon pérvoja e klientit n€ pérputhje me
kohén dhe teknologjiné.

Karakteristikat Sistemi tradicional Sistemi digjital / banke
elektronike
Aksesueshméria I kufizuar n€ orarin zyrtar t€ bankés ||Akses 24 oré€ né dité, 7 dité n€ javé
dhe né€ vendndodhjen e saj. nga ¢do vend me lidhje interneti.
Nevoja pér degé T€ domosdoshme pér shumicén e  |[Nuk &shté e domosdoshme, shumé
fizike operacioneve. operacione b&hen online.
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Karakteristikat Sistemi tradicional Sistemi digjital / banké

elektronike
Teknologjia dhe Infrastrukturé e trashéguar, sfiduese || Teknologji bashkékohore dhe
sistemet e vjetra né pérditésim. procese té€ automatizuara.

Koha e shérbimit/ |[Shuméheré mé e gjaté (formular€, |Transaksione dhe shérbime qé
procesit verifikime fizike). kryhen me shpejtési té larté.

Shpenzime mé t& larta operative pér |[Kosto operacionale mé t€ uléta sipas

Tarifat / kostot degét, stafin, modelit digjital.

Shérbim mé 1 shpejté, personalizim
automatik dhe ndérveprim pérmes
platformave digjitale.

Shérbim personal dhe ndérveprim 1

Pervoja e klientit drejtpérdrejté me punonjésit.

Fokus né siguriné fizike dhe Fokus né siguriné kibernetike,
procedurés. biometrika, enkriptim.

Siguria

8.3 Shérbimi bankar dixhital. Transformimi digjital né sektorin bankar né Shqipéri

Sektori bankar né Shqipéri po kalon njé transformim té shpejté, me shérbimin digjital g€ po b&het
njé pjesé e réndésishme ¢ menaxhimit t€ financave personale dhe t€ biznesit. Shérbimi bankar
digjital i referohet pérdorimit té platformave online dhe aplikacioneve mobile pér té menaxhuar
llogarité bankare, pér té kryer pagesa dhe pér té pérdorur shérbime té tjera financiare pa pasur
nevojé té vizitoni njé degé bankare. Disa nga vegorité mé té njohura t€ shérbimi bankar digjital
pérfshijné:
- Aplikacione bankare né celular (Hyni né€ llogariné tuaj kudo, kurdo).
Pagesa pa kontakt (Transaksione mé té shpejta dhe mé té sigurta).
Transferta t&€ menjéhershme (Dérgoni dhe pranoni para né njé koh€ shumé té shpejté).
Pagesa faturash online (Paguani faturat e ujit, dritave dhe shérbimeve té tjera me vetém disa
klikime).
Meényra t€ sigurta hyrjeje (Identifikim biometrik dhe verifikim me dy faktoré pér mbrojtje té
shtuar).
E ardhmja e shérbimit bankar digjital né Shqipéri
Transformimi 1 shérbimit bankar digjital sapo ka filluar. Né vitet e ardhshme, pritet:
Mg shumé transaksione pa para n€ doré — Shqipéria po ecén drejt njé ekonomie digjitale.
Vecgori mé té€ avancuara t€ bankimit mobile — Mjete t€ reja pér menaxhimin e financave
personale.
Integrim mé 1 miré€ mes pajisjeve — Lidhje mé e lehté midis desktopit, celularit dhe ATM-ve.
Transaksione mé t€ shpejta dhe mé té sigurta — Pérdit€sime t€ vazhdueshme pér té rritur
siguriné.
Njé sistem pagesash elektronike nuk €shté vetém mé efecient né€ kosto, por gjithashtu, prodhon
transparencé dhe mekanizém monitorimi té fort€ pér sistemin e taksave.

8.4 Makinerité detektuese (té paravetéfalsifikuara) dhe té numérimit, funksionet
Makinerité detektuese dhe té& numérimit té parave té falsifikuara jané pajige té réndésishme né

sistemin financiar gé automatizojné procesin e numérimit té véllimeve té médha té parave té
gatshme, duke verifikuar njékohésisht vértetésiné e secil és kartémonedhé. Ato pérdoren gjerésisht
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nga bankat, shitésit me pakicé, kazinoté dhe biznese té tjera gé |évrojné sasi té konsiderueshme
parash pér té rritur efikasitetin, pér té minimizuar gabimet njerézore dhe pér té [uftuar mashtrimin
financiar.

Funksionet kryesore:

Numérim efikas: Funksioni kryesor éshté té numérojé me saktési dhe shpejtési sasi té médha
kartémonedhash, duke kursyer kohé krahasuar me numérimin manual.

Zbulimi i falsifikimit: Ato pérdorin teknologji té shuméfishta té avancuara sensorésh pér té
shqyrtuar tiparet e sigurisé té integruara né kartémonedhat origjinale dhe pér té shénuar ¢do gjé gé
nuk i kalon testet.

Renditja dhe grumbullimi: Shumé modele té pérparuara mund té rendisin kartémonedhat sipas
prerjes, orientimit ose pérshtatshmérisé (duke identifikuar kartémonedhat e ndotura ose té grisura)
dhe té numérojné kartémonedhat né madhési specifike pér t'u paketuar.

Gjurmimi i numrit serial: Disa makina té nivelit té larté regjistrojné numrat serialé té
kartémonedhave, duke ofruar njé siguri shtesé dhe gjurmueshmérie pér auditimet dhe menaxhimin
e parave té gatshme.

I ntegrimi: Makinat moderne shpesh integrohen me sistemet e pikave té shitjes (POS) dhe softuerét
financiaré, duke lgjuar sinkronizimin e té dhénave né kohé reale dhe raportimin financiar
gjithépérfshirés.

8.5 Réndésia e makinerive detektuese (té paravetéfalsifikuara) dhe té numrimit

Pérdorimi i makinerive detektuese dhe té numérimit té kartémonedhave rrit saktésing, shpejtésing,
siguriné dhe efikasitetin ekonomik té sistemit financiar, duke ulur humbjet nga paraté e
falsifikuara, gabimet njerézore dhe kohén e punonjésve té harxhuar pér veprime rutine. Réndésia
e makinerive detektuese té parave (kundér falsifikimeve):

- Parandalojné humbjet financiare. Parandalojné humbjet financiare duke mundésuar
Zbulimin e hershém té kartémonedhave té falsifikuara, duke shmangur pranimin dhe
regjistrimin etyre si té vlefshme dhe redukton humbjet e drejtpérdrejta pér biznesin.

Rritin besueshmériné dhe reputacionin. Klientét dhe partnerét ndihen mé té sigurt kur
biznesi pérdor metoda té besueshme pér té kontrolluar paraté.

Reduktojné punén e stafit. Automatizimi i kontrollit heq barrén e pérvojave manuae té
identifikimit dhe minimizon gabimet njerézore.

Pérputhje me rregulloret dhe procedurat. Né disa sektoré (banké, shitje me shumicé etj)
kontrolli i parave éshté pjesé e procedurave té auditit dhe té luftés kundér krimit financiar.
Kapacitet té larté detektimi. Pajiget moderne pér identifikimin e banknotave té falsifikuara
pérdorin disa teknologji njékohésisht s ultravjollcé (UV), infra t&é kuge (IR), sensoré
magnetiké, analiza té ngjyrave etj. Né praktiké, kur njé pajige inspekton njé kartémonedhé,
gjo krahason elementet fizike dhe optike té sgj me parametrat e pritura; nése ndonjé el ement
nuk korrespondon, pajiga jep aarm duke reduktuar gabimet njerézore dhe rritur siguriné
kundér falsifikimit. Réndésia e makinerive té numérimit:

Shpejtés dhe efikasitet. Numérimi automatik éshté shumé mé i shpejté se numérimi manual.
Saktési e larté. Redukton gabimet e numérimit manual.

Shkurtojné kohén e punonjésve. Automatizimi ul kohén e punés ruting duke u leuar
punonjésve té fokusohen né detyra me vleré té shtuar si shérbimi ndgj klientit dhe kontrolli i
inventarit.
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- Raportim dhe auditim. Shumé makina ofrojné raporte té sakta (numér, vieré totale, lloje
monedhash), té cilat lehtésojné auditimet e brendshme dhe pérputhjet me regjistrimet
financiare.

- Detektimi i pérzierjeve/gabimeve. Pajiget mé té avancuaraidentifikojné se ku ka pérzierje té
kartémonedhave té démtuara, dhe i nxjerrin jashté pér verifikim.

Tema 9: Réndésia e burimeve njer ézore néinstitucionet finaciare
9.1 Tendencat e burimeve njerézor e né institucionet financiare

Menaxhimi 1 burimeve njerézore €shté pjesé e réndésishme e funksionit té procesit t&€ menaxhimit,
selektimit, trajnimit dhe zhvillimit t& forcés punétore dhe &shté njé mjet i réndésishém strategjik
qé ndihmon né zhvillimin ¢ géndrueshém té institucioneve financiare. Menaxhimi i burimeve
njerézore pérfshin njé séré aktivitetesh & synojné maksimizimin e produktivitetit dhe
performancés sé punonjésve duke krijuar gjithashtu njé mjedis poztiv pune.

Me pérparimin e teknologjisé€, ndryshimin e pritshmérive t€ klientéve dhe reformave rregullatore,
industria bankare dhe ajo financiare vazhdon té evoluojé. Si rezultat 1 kétyre ndryshimeve, edhe
praktikat e burimeve njerézore né két€ sektor jané transformuar. Disa nga tendencat qé po
formésojné burimet njerézore n€ industrin€ bankare dhe financiare jané:

Transformimi Digjital — Burimet njerézore po pérdorin teknologjing, sistemet “cloud” dhe
automatizimin pér té€ rritur efikasitetin dhe pér t€ thjeshtuar proceset. Punonjésit aksesojné
informacion pérmes portaleve dhe sistemeve online.

Fokus te mirégénia e punonjésve - Promovohet balanca puné—jeté, mbéshtetje pér shéndetin
mendor dhe krijimi i njé kulture mbéshtetése q€ nxit angazhim dhe motivim.

Analiza e avancuar e té dhénave — Burimet njerézore pérdorin té dhénat pér té analizuar
performancén, angazhimin dhe l€vizjen e stafit, duke marré vendime t€ bazuara né€ fakte pér
menaxhimin e prioriteteve.

Rikualifikimi dhe pémirésimi i aftésive (Upskilling & Reskilling) - Ofrohen trajnime pér
zhvillim profesional dhe pér t’u pérshtatur me kérkesat teknologjike dhe pér té€ ruajtur
konkurrueshméring.

Diversiteti dhepérfshirja- Sigurohen mundési t€ barabarta pér punésim dhe zhvillim pér individé
nga kultura té ndryshme, duke nxitur inovacion dhe vendimmarrje t€ duhur.

Menaxhimi i ndryshimeve — Burimet njerézore ndihmojné organizatat t€ pérshtaten me
ndryshimet teknologjike dhe rregullatore pérmes komunikimit, trajnimeve dhe mbéshtetjes sé
vazhdueshme.

Menaxhimi 1 burimeve njerézore luan njé rol strategjik né€ zhvillimin, motivimin dhe
géndrueshmériné e institucioneve financiare, duke u pérshtatur me trendet dhe sfidat e epokés
digjitale.

9.2 Vlerésimi, motivimi dhe zgjidhja e problemeve

NE€ institucionet financiare, ku saktésia, pérgjegjésia dhe besimi 1 klientéve jané nj€ element mjaft
i réndésishém, vierésimi, motivimi dhe aftésia pér zgjidhjen e problemeve luajné njé rol shumé t&
réndésishém né suksesin e punonjésve dhe zhvillimin e institucionit.

Vlerésimi i performancés- Vlerésimi i rregullt i punonjésve ndihmon né€ matjen e performancés,
identifikimin e pikave t€ forta dhe dobésive, si dhe né pércaktimin e objektivave té zhvillimit.
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Pérmes kétij procesi, menaxherét ofrojné feedback konstruktiv dhe hartojné plane trajnimi apo
zhvillimi profesional. Késhtu sigurohet pérmirésim i vazhdueshém dhe pérshtatje e performancés
individuale me objektivat strategjike t€ institucionit.

Shembull pér ilustrim: Né Raiffeisen Bank Albania, ¢do vit zhvillohet procesi i vlerésimit té
performancés pérmes platformés digjitale té€ burimeve njerézore. Punonjésit vendosin objektivat
individual€ né fillim t€ vitit dhe n€ fund marrin feedback nga menaxherét mbi arritjet dhe fushat
pér pérmirésim. Ky proces ndihmon né identifikimin e atyre q¢ mund t€ promovohen ose té
pérfitojné trajnim shtesé né fusha si analiza financiare apo menaxhimi i riskut.

Motivimi - Motivimi &éshté forca qé nxit punonjésit t€ japin maksimumin. N¢é sektorin financiar,
ku puna shpesh éshté kérkuese dhe konkurruese, motivimi i brendshém (si kénaqgésia personale
dhe vlerésimi) dhe i jashtém (si shpérblimet, bonuset dhe promovimet) jané thelbésoré. Punonjésit
e motivuar tregojné produktivitet mé t€ larté, pérkushtim dhe kreativitet, ¢ 'ka ndikon drejtpérdre;jt
né cilésiné e shérbimit dhe reputacionin e institucionit.

Shembull pér ilustrim: Banka Credins aplikon programe motivuese si bonuse pér performancé dhe
njohje publike t€ punonjésve t€ dalluar (“Employee of the Month”). Gjithashtu, organizohen
trajnime profesional e dhe ngjarje sociale pér té forcuar frymén e ekipit.

Zgjidhja e problemeve - Aftésia pér té zgjidhur probleme éshté jetike né institucionet financiare,
pér shkak té natyrés komplekse té operacioneve dhe kérkesave t€ klientéve. Punonjésit qé diné té
analizojné situatat, t€ marrin vendime t€ arsyetuara dhe t€ menaxhojné rreziget kontribuojné né
funksionimin mé t€ geté dhe efikas t€ institucionit. Pér mé tepér, kjo rrit aft€siné pér t’u pérshtatur
me ndryshimet e vazhdueshme té tregut financiar.

Shembull pér ilustrim: Né BKT (Banka Kombétare Tregtare), gjaté pandemisé COVID-19,
departamenti i kredive u pérball me shumé kérkesa pér shtyrje pagesash. Burimet njerézore dhe
menaxhimi bashképunuan pér té trajnuar shpejt punonjésit né protokollet e reja té ristrukturimit té
kredive, duke zgjidhur né ményré efikase problemet e klientéve dhe shmangur krizaté mundshme
financiare.

9.3 Aftésité e nevojshme pé& menaxhimin e burimeve njerézore

Menaxhimi 1 burimeve njerézore kérkon njé gamé té€ gjeré aftésish pér t€ gené 1 suksesshém sig
paraqiten mé poshté:

- Aftési komunikimi: Ményra se si njerézit shprehin mendimet, ndjenjat dhe informacionin né
ményré té qart€ dhe té€ kuptueshme. Ato ndihmojné né ndértimin e marrédhénieve efektive né
bashképunimin me té tjerét.

- Aftésité ndérpersonale: Aftési t€ forta ndérpersonale pér t€ ndértuar marrédhénie me
punonjésit, pér t€ zgjidhur konfliktet dhe pér t€ promovuar nj€ mjedis pozitiv pune.

- Aftés pé zgjidhjen e problemeve: Aftésia pér té analizuar situata té véshtira dhe pér té
gjetur zgjidhje efektive. Ato ndihmojn€ né marrjen e vendimeve t€ zgjuara dhe pérmirésimin
e rezultateve n€ ¢do aspekt t€ punés.

- Aftésité analitike: Aftési pér té analizuar t€ dhénat dhe t€ marré vendime té bazuara né t&
dhéna né lidhje me tendencat e rekrutimit, angazhimin e punonjésve dhe menaxhimin e
performancés.

- Mendimi strategjik: Pér t'u béré njé profesionist i burimeve njerézore, nevojitet njé
mentalitet strategjik pér t'u lidhur me géllimet dhe objektivat e organizatés.

- Pérshtatshméria: Profesionistét e burimeve njerézore duhet t€ pérshtaten me nevojat dhe
prioritetet e industrisé né ndryshim.
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- Aftésité e teknologjisé: Profesionistét e burimeve njerézore duhet t€ jené té afté né
pérdorimin e teknologjis€¢ dhe softuerit t&€ burimeve njerézore, duke pérfshiré informacionin
e burimeve njerézore dhe sistemet e gjurmimit t€ aplikantéve.

9.4 Pérfitimet e punés né ekip dhe bashképunimit né vendin e punés

“Gjérat e médha né biznes nuk béhen kurré nga njé person i vetém, ato béhen nga njé ekip
njerézish”

Seve Jobs
Suksesi i njé biznesi shpesh bazohet né bashképunimin efektiv. Njé grup individésh té motivuar
dhe gé punojné pér njé géllim té pérbashké& mund té arrijné shumé mé tepér sesa njé person i
vetém. Punaefektive né ekip kérkon ndarjen e njohurive dhe komunikim tE miré, gjé qé pérmiréson
produktivitetin, con né marrjen e vendimeve mé té mira dhe nxit marrédhénie té shéndetshme mes
punonjésve.
Puna né ekip dhe bashké&punimi jané té réndésishme pér suksesin e ¢cdo organizate. Njé mjedis
bashképunues gell pérfitime té shumta pé kompaniné dhe punonjésit.
Rrit inovacionin dhe krijimtariné. Perspektivat e ndryshme té anétaréve té ekipit nxisin ide té
reja dhe ményraté rgja zgjidhjee.
Siguron zgjidhje mé efikase. Bashkimi i njohurive dhe aftésive ndihmon né zgjidhjen mé té
shpegjté dhe mé té miré té problemeve.
Pérmiréson moralin dhe kénagésiné e punonjésve. Bashképunimi nxit besimin, respektin dhe
ndjenjén e vlerésimit né puné.
Zhvillon aftésité e punonjésve. Punonjésit mésojné nga njéri-tjetri dhe pérmirésojné aftésité e
buta s komunikimi dhe bashképunimi.
Ul rreziget. Ndérveprimi dhe feedback-u ndihmojné né shmangien e gabimeve dhe paragjykimeve
individuale.

Tema 10: Parandalimi i pastrimit té parave
10.1 AML-jadheréndésiaesaj

AML éshté shkurtim pér "Anti-Money Laundering”, gé né shqip do té thoté "Mbrojtja kundér
pastrimit té parave". AML é&shté njé grup ligjesh, rregullash dhe procedurash gé synojné té
parandal ojné qé paraté e fituara né ményré té paligjshme (p.sh. ngatrafikimi i drogés, korrupsioni,
apo krimi i organizuar) té futen né sistemin financiar dhe té pérdoren si té ligjshme.

Qéllimi kryesor i sgj éshté rugjtja e integritetit té sistemit bankar dhe financiar, si dhe parandalimi
i pérdorimit té bankave pér gqéllime kriminale.

Pastrimi i parave éshté procesi népérmjet té cilit paraté e pérfituara nga aktivitetet kriminale s
trafiku, korrupsioni, kontrabanda apo evazioni fiscal, maskohen dhe futen né ekonomi s té
ligjshme. Né mungesé té mekanizmave té forté kontrolli, kéto para mund té démtojné seriozisht
ekonominé, té rrisin kriminalitetin dhe té prishin konkurrencén e ndershme né treg.

Zbatimi i masave AML éshté njé detyrim ligjor pér té gjitha bankat dhe institucionet financiare né
Shqipéri. Banka e Shqipérisé, sé bashku me Drejtoriné e Parandalimit té Pastrimit té& Parave
(DPPP), mbikégyrin respektimin e ligjit nr. 9917, daté 19.05.2008 “Pér parandalimin e pastrimit
té parave dhe financimit t€ terrorizmit” i cili ndér vite ka pésuar pérmirésime té vazhdueshme.
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Sipas kétij ligji, ¢cdo subjekt financiar duhet:

v téidentifikojé dhe verifikojé klientét para hapjes sé [logarive ose dhénies s& kredive;

v’ téraportojé ¢cdo transaksion té dyshimté;

v’ té mbajé evidenceé té dokumentacionit pér njé periudhé té caktuar ligjore;

v’ tétrginojé punonjésit pér njohjen e shenjave té pastrimit té parave.
Réndésiae AML-sé géndron né faktin se gjo:

v mbron reputacionin e sistemit banker;

v' forcon besimin e gytetaréve dhe investitoréve;

v’ parandalon pérfshirjen e ekonomisg né aktivitet kriminal;

v’ siguron transparencé né garkullimin e parave.
Né kété ményré, AML-ja nuk éshté vetém njé detyrim ligjor, por edhe njé mekanizém i
domosdoshém pér zhvillimin e géndrueshém ekonomik dhe rugtjen e siguris2 kombétare
financiare.

10.2 Procedurat dhepolitikat bazété AML -sé

Procedurat dhe politikat kundér pastrimit té parave (AML-Anti-Money Laundering) jané
udhézime té brendshme gé ¢do institucion financiar duhet té ndjeké pér té parandaluar pérdorimin
e sistemit bankar pér géllime té paligjshme. Ato pérfshijné kontrolle, monitorim dhe raportim té
veprimtarive té dyshimta, né pérputhje me ligjet kombétare dhe standardet ndérkombétare. Kéto
politika jané té domosdoshme pér:

e mbrojtjen e integritetit té sistemit financiar;

e parandalimin e financimit té terrorizmit;

e rritjen e besueshmérisé s€ institucioneve financiare né syté e publikut dhe partneréve

ndérkombétaré.

Politikat kryesoreté AM L -s&:
1. Politika “Njih klientin t€nd” (KYC-Know Your Customer). KYC éshté hapi themelor pér
parandalimin e pastrimit té parave. Banka duhet té dijé:

v Kkush éshté klienti (verifikimi i identitetit pérmes dokumenteve zyrtare);

v’ cili éshté géllimi i marrédhénies bankare (p.sh., kursim, kredi, pagesa ndérkombétare);

v’ burimi i fondeve (nga paga, biznesi, trashégimia etj.);

v profili i riskut i klientit, gé pércakton nivelin e monitorimit gé duhet béré mé pas.
2. Monitorimi i transaksioneve. Banka pérdor sisteme teknologjike gé sinjalizojné ¢do aktivitet gé
devijon nga profili i zakonshém i klientit. Transaksionet g¢ mund té konsiderohen té dyshimta
pérfshijné:

v depozita té pérséritura né shuma té vogla gé shmangin raportimin ligjor;

v’ transferime ndérkombétare té parregullta;

v’ transaksione gé nuk kané géllim té garté ekonomik.
3. Raportimi i aktiviteteve té dyshimta. Kur identifikohet njé rast i dyshimté&, punonjési i bankés
ka detyrimin ligjor ta raportojé menjéheré te Oficeri i Raportimit pér Pastrimin e Paravei cili mé
pas vleréson dhe dérgon raportin te Drejtoria e Pérgjithshme e Parandalimit té Pastrimit té Parave
(DPPP). Raportimi éshté konfidencial dhe mbrohet ligjérisht.
4. Trainimi i stafit. T& gjithé punonjésit e institucioneve financiare trajnohen rregullisht pér:

v identifikimin e klientéve merisk té larté;

v njohjen e sinjaleve paralgjméruese (red flags);

v ndjekjen e procedurave té raportimit.
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5. Rugjtja e dokumentacionit dhe gjurmueshméria. Bankat kané detyrimin té rugjné té dhénat e
klientéve dhe dokumentet pér ¢do transaksion té paktén 5 vite pas pérfundimit té marrédhénies
financiare. Kjo ndihmon gé autoritetet té gjurmojné burimin e fondeve né ¢cdo kohé.

10.3 Identifikimi i transaksioneve té dyshimta

Transaksionet e dyshimta jané ato gé tregojné shenja té mundshme té pastrimit té parave ose
aktiviteteve té tjera té paligishme. Njé nga detyrat kryesore té bankave éshté té njohin dhe
analizojné kéto situata pér té parandaluar depértimin e fondeve té jashtéligjshme né sistemin
financiar. Tipologjité mé té zakonshme té transaksioneve té dyshimta pérfshijné:
depozita ose térhegj e té shumta né shumé llogari t& ndryshme né njé periudhé té shkurtér;
transaksione me vleré té madhe, pa dokumentacion ose pa arsyetim té garté;
pagesa ose transferime né vende me reputacion té dobét pér pastrimin e parave;
transaksione gé nuk pérputhen me profilin financiar té klientit, s shuma shumé mé té larta
setéardhurat e deklaruara
Indikatorétériskut:
Ka disa tregues gé ndihmojné bankén ose institucionin financiar té kuptojé nése njé transaksion
mund té jetéi dyshimté, si p.sh.:

v' klientét refuzojnété japin informacion té detajuar ose dokumentacion pér burimin e parave;

v’ transaksione jashté orarit normal té punés ose né dité té pazakonta;

v’ aktivitet i papritur néllogari gé zakonisht ka volumin e ulét té transaksioneve;

v’ transaksione gé pérfshijné vende me reputacion té dobét pér pastrim parash.
Roli i analizés s2 riskut:
Analiza e riskut éshté proces ku banka vieréson probabilitetin gé njé transaksion té jetéi lidhur
me pastrimin e parave. Kjo pérfshin:

v vlerésimin e profilit té klientit dhe historisé sé tij financiare;

v" identifikimin e transaksioneve me rrezik té larté pér t’u vlerésuar mé tej;

v vendimmarrjen pér veprime té métejshme, si kérkimi i informacionit shtesg ose raportimi

te autoritetet.

10.4 Rast studimor: Analizimi i transaksioneve pér identifikimin e situatave té dyshimta

Banka “CFC” merr sinjal nga sistemi pér njé llogari private me sjellje t&€ pazakonté. Klienti A. K,

42 vjeg, pronar i njédygani mobiljesh, kapasuri dhellogari personale né banké prej 3 vitesh. Gjaté

mugjit té fundit, jané shénuar disatransaksione gé ngjalin dyshime.

Detgji i rastit, kronologji dhe transaksione:

1. 13 Shtator: Depozité cash 25’000 EUR (pa dokumentacion shtes€). Klienti deklaron “fitime
sezonale nga tregtia”.

2. 18 Shtator: Transferim 10’000 EUR né llogari t&€ njé kompanie t€ re “Sh.p.k.”, e regjistruar 2
muaj mé paré.

3. 20 Shtator: Térhegje cash 8000 EUR nén arsyetimin “blerje materialesh”.

4. 25 Shtator: Pesé depozita t€ vogla brenda njé dite: 4 x 4°900 EUR né llogari té ndryshme té
emrit té tij, hapur néfilialé té ndryshém.

5. 28 Shtator: Transferim 20’000 EUR jashté vendit, né njé vend me rrezik t€ konsiderueshém pér
AML.
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6. 30 Shtator: Klienti refuzon téjapé kopjetéfaturave ose kontratave gé téjustifikojné depozitimin
prej 25’000 EUR, depozituar mé 13 Shtator.
Informacion shtesé mbi klientin:
v Profesioni: pronar dygani mobiljesh, depozita dhe |logari prej 3 vitesh.
v Téardhurat e deklaruarajané té uléta krahasuar me véllimin e transaksioneve té fundit.
v Kompania “Sh.p.k.” ka adresé t&é ndryshme nga ajo qé deklaroi klienti dhe nuk ka kontrata
publike gé justifikojné shumén.

10.5 Bashképunimi me strukturat etjera

Bashképunimi ndérinstitucional dhe ndérkombétar éshté thelbésor pér parandalimin e pastrimit té
parave, sepse aktivitetet kriminale shpesh kalojné kufijté kombétaré. Bankat dhe institucionet
financiare nuk mund té veprojné vetém, ata bashké&punojné ngushté me agjencité ligjzbatuese,
autoritetet tatimore, doganat dhe strukturat ndérkombétare. Ky koordinim siguron shkémbim
efikas té informacionit, ndihmon né identifikimin e transaksioneve té dyshimta dhe pérshpejton
hetimet mbi aktivitetet kriminale. Elementét kryesor é té bashképunimit:

e Agjencité ligjzbatuese: Policia, Prokuroria, Doganat dhe Autoritetet Tatimore, jané
pérgjegjése pé& monitorimin, hetimin dhe ndjekjen penal e té rasteve té pastrimit té parave
dhe krimit financiar.

e Ingtitucionet financiare: Bankat dhe institucionet e tjera financiare kané rolin kryesor né
identifikimin, raportimin e transaksioneve té dyshimta dhe bashké&punimin me organet
kompetente.

e Bashképunimi ndérkombétar: Organizata s FATF (Financia Action Task/Grupi i
Veprimit Financiar), Interpol dhe rrjete té tjera ndérkombétare, ndihmojné né
harmonizimin e politikave, shkémbimin e informacionit dhe hetimin e transaksioneve
ndérkufitare.

Pse éshtéi réndésishém bashképunimi?

forcon sistemin financiar dhe legjidlativ té vendit;

ndihmon né zbulimin dhe ndalimin e aktivitetit kriminal;
mbron ekonominé dhe reputacionin e institucioneve financiare,
siguron g€ paraté e pista té mos hyjné né garkullim té ligjshém.

AN NI NN

10.6 Rast studimor: Njé nga gabimet mé té médha néluftén kundér pastrimit té parave

Gjaté dekadés sé fundit, pajtueshméria me rregullat kundér pastrimit té parave (AML) éshté
pérballur me sfidaté médha, me njé séré déshtimesh té bujshme gé kané rezultuar né gjoba rekord.
Pavarésisht rritjes sé rregulloreve dhe pérdorimit té mjeteve mé té avancuara, institucionet e médha
financiare vazhdojné té bgné gabime té kushtueshme, duke theksuar réndésiné e praktikave té
fortaté AML-s&.

Njé prgj déshtimeve mé té médha né fushén e AML-sE gjaté viteve té fundit dhe ményra se si ky
rast mori vémendje té€ madhe mediatike shérbeu s njé kujtesé e garté pér réndésiné jetike té
praktikave té forta kundér pastrimit té parave.

Gjobé prej £264 milionésh pér NatWest pér mosreagim ndaj sinjaleve paralajméruese (2021)

NatWest éshté njé nga bankat mé té& médha tregtare britanike me shtrirje té gjeré né Mbretériné e
Bashkuar dhe ka histori mbi 200 vjecare né sektorin bankar. Ajo u shérben klientéve té ndryshém
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biznesi dhe individéve. Né dhjetor 2021, NatWest u bé pjesé e titujve kryesoré té mediave pasi iu
vendos njé gjobé pregl £ 264.8 milionésh pér shkelje té rénda té rregullave kundér pastrimit té
parave (AML). Rasti pérfshinte depozita cash prel £365 milionésh gjaté njé periudhe pesévjecare
nganjéklient i vetém, ndérkohé gé banka nuk reagoi ndaj sinjaleve té pérséritura paral g méruese.
Klienti ishte njé biznesi vogél me bazé né Bradford, i cili midis viteve 2011 dhe 2016, depozitoi
shuma té médha parash né llogarité e veta, gé dukshém nuk pérputheshin me pérmasén dhe
aktivitetin e biznesit. Depozitat arritén deri né £1.8 milion né disa dité, gjé gé duhg té kishte
shkaktuar njé kontroll té& menjéhershém. Megjithaté, NatWest nuk ndérmori hetime té plota, duke
lgjuar gé aktiviteti i dyshimté té vazhdonte.
Sinjalet paralajméruese (red flags):
v' Kur géelljafinanciare e njé klienti nuk pérputhet me pritshmérité, né véllim, shpeshtési apo
origjinén e fondeve, ekipet e pajtueshmérisé duhet té reagojné menjéheré.
v Programet e AML-sg duhet té€ jené té orientuara nga rreziku, duke pérgendruar burimet te
klientét dhe transaksionet merisk té larté.
v" Nérastin e NatWest, mungesa e analizés dhe e pyetjeve té duhura mbi depozitat e médha
né para té gatshme ¢oi né njé shkelje té réndé.
v Ekipet e pajtueshmérisé duhet té& monitorojné vazhdimisht Ilogarité me risk té larté dhe té
hetojné menjéheré ¢do sinjal paral ajmérues.

Tema 11: Siguriafizike dhe operacionale

11.1 Privatésia dhe Mbrojtja e té Dhénave Per sonale né sistemin bankar

Né sektorin bankar, rugjtja e konfidencialitetit té informacionit té klientit &shté njé nga detyrimet
mé té réndésishme ligjore dhe etike. Cdo institucion financiar duhet té garantojé se té dhénat
personae pérpunohen vetém pér géllime té ligishme, me transparencé dhe siguri maksimale.
Shkelja e privatésisé mund té ¢ojé jo vetém né humbje té besimit té klientéve, por edhe né pasoja
ligjore té rénda pér bankén.
Kuptimi i té dhénave personale dhe privatésisé
e Teédhénat personale pérfshijné ¢cdo informacion gé lidhet me njé individ té identifikueshém,
si: emri, numri i identifikimit personal, adresa, numri i llogarisg, té ardhurat, apo historiku i
transaksioneve.
o Privatésia nénkupton té drejtén e individit gé kéto té dhéna té mos zbulohen ose pérdoren pa
pélgimin etij.
Né Shqipéri, mbrojtja e té dnénave personale rregullohet nga Ligji nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar, s dhe nga rregulloret e Autoritetit pér Mbrojtjen
etéDhénave Personale (AMDP). AMDP éshtéinstitucioni mbikéqyrés gé siguron zbatimin eligjit,
trajton ankesat e gytetaréve dhe mund té vendosé masa administrative ndaj institucioneve gé
shkelin rregullat e mbrojtjes s té dhénave. Bankat dhe té gjitha institucionet financiare jané té
detyruara té pépunojné té dhénat e klientéve né pérputhje me parimet e nevojshmeériss,
proporcionalitetit dhe sigurisé. Parimet bazé té mbrojtjes sé té dhénave:
v’ Ligjshmériadhetransparenca, té dhénat pérpunohen vetém pér géllimeté gartadheligjore,
té komunikuara klientit.
v/ Kufizimi i gélimit, té dhénat pérdoren vetém pér géllimin pér té cilin jané mbledhur (p.sh.,
hapja e llogarisé, miratimi i kredisé).
v" Minimizimi i té dhénave, grumbullohen vetém té dhénat gé jané té domosdoshme.
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v Saktésia, Institucioni duhet té sigurojé gé informacioni i klientit té jeté gjithmoné i
pérditésuar.

v Siguria, pérdoren masa teknike dhe organizative pér té mbrojtur té dhénat nga gasa e
paautorizuar, humbja ose démtimi.

v Kufizimi i ruajtjes, té dhénat ruhen vetém pér periudhén e nevojshme, sipas ligjit.

Masat praktike pér ruajtjen e privatésisé né banka:

v pérdorimi i kodeve té sigurisé, fjalékalimeve dhe autentifikimit me shumé faktoré;

v trginimi periodik i punonjésve mbi rregullat e konfidencialitetit;

v nénshkrimi i marréveshjeve té konfidencialitetit pér té gjithé punonjésit gé kané akses né té
dhénat e klientéve;

v monitorimi i hyrjeve né sistemet elektronike pér té& shmangur abuzimet;

v informimi i klientéve p& ményrén si pérpunohen té dhénat e tyre dhe té drejtat gé ata kané
pér akses, korrigjim apo fshirje té informacionit.

11.3. Zbatimi i procedurave té shérbimeve bankare dheruajtja e kredencialeve

Né cdo operacion bankar, ndjekja e protokolleve zyrtare éshté thel bésore pér té siguruar saktésiné
e transaksioneve dhe mbrojtjen e interesave té klientéve. Punonjésit e bankave nuk mund té
veprojné sipas mendimit personal, ¢cdo veprim kryhet sipas rregullave té pércaktuara, pérmes
dokumenteve, formularéve dhe verifikimeve té brendshme. Kjo siguron:

v’ shérbim profesional dhe té standardizuar;

v' minimizim té gabimeve;

v mbrojtje nga mashtrimet dhe kegpérdorimet;

v/ gjurmim té cdo veprimi pérmes sistemit elektronik té bankeés.
Né ¢do banké, ¢cdo veprim regjistronet dhe mund té kontrollohet né ¢gdo moment, duke garantuar
transparencé dhe pérgjegjési. Dokumentacioni zyrtar éshté prova ligjore e ¢cdo veprimi financiar.
Cdo transaksion, hapje llogarie, kredi apo pagesé duhet t& mbéshtetet me dokumente té sakta dhe
té nénshkruara nga personat pérgjegjés. Ruajtja e sakté e dokumentacionit ndihmon né:

v/ parandalimin e gabimeve financiare;

v' mbrojtjen ligjore té bankés dhe klientit;

v kontrollin dhe verifikimin e brendshém.
Ruajtja ekredencialeve
Kredencialet jané té dhénat gé i japin njé punonjési té drejtén e hyrjes né sistemet bankare
(fjalékalime, kode, celésa elektroniké, karta identifikimi). Ruajtja e tyre éshté thelbésore pér
siguriné operacionaetéinstitucionit financiar. Nuk Igjohet ndarja e fja ékalimeve mes punonjésve,
shkrimi i kodeve né letra té |éna mbi tavoling apo né vende gé mund té shihen lehtésisht nga
personaté tjeré, rugjtja e kredenciaeve né kompjuter pa enkriptim, si dhe hyrja né aplikacionet e
bankés nga pajisie gé nuk jané té autorizuara nga institucioni. Cdo hyrje né sistem lidhet me njé
pérdorues té caktuar dhe nése ndodh ndonjé abuzim apo veprim i parregullt, pérgjegjésia
identifikohet menjéheré pérmes log-ut té sistemit, i cili ruan té gjitha veprimet e kryera. Cdo
pérdorim i paautorizuar i kredencialeve mund té gellé humbje financiare, shkelje té privatésisé
dhe pérgjegjés ligjore pér punonjésin dhe institucionin.
Masat kryesor e gé ndihmojné néruajtjen e kredencialeve dhe zbatimin e procedur ave:

1. ldentifikimi dhe autentikimi i pérdoruesve: Cdo punonjés duhet té pérdoré fjalékalime

personale dhe autentikim té dyfishté kur éshté e mundur.
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2. Ruajtjafizike e dokumentacionit: Dokumentet me informacion financiar duhet té ruhen
néarkivaté sigurta, té¢ mbylluradhe té kontrolluarame gasje té kufizuar vetém pér personat
e autorizuar.

3. Monitorimi i qages (aksesit) né sistemet bankare: Sistemet elektronike regjistrojné ¢do
hyrje dhe veprim, duke mundésuar gjurmimin né rast té dyshimeve pér kegpérdorim.

4. Edukimi dhe trajnimi i stafit: Punonjésit trginohen pér té njohur rreziget, pér té
respektuar procedurat e sigurisé dhe pér té reaguar ndgj situatave té dyshimta.

11.4. Sigurimi teknik dheidentifikimi i vlerave

Né cdo institucion financiar, identifikimi dhe mbrojtja e vlerave pérbén njé element themelor té
sigurisé operacionale. Vlerat nuk pérfshijné vetém paraté fizike, por edhe dokumentet financiare,
ceget, obligacionet, kartat bankare dhe té dhénat el ektronike qé pérfagésojné pasuri monetare.

v ldentifikimi i vlerave
Identifikimi i sakté i vlerave ndihmon bankén té pércaktojé nivelin e mbrojtjes gé duhet té
aplikohet pér secilin 1o aktivi. Pér shembull, njé kasaforté gé ruan parafizike kérkon masa mé té
rrepta sigurie sesa njé arkiv gé pérmban dokumente té zakonshme.
Procesi i identifikimit pérfshin vierésimin e rrezikut, kategorizimin e pasurive sipas réndésisé dhe
pércaktimin e ményrés sé rugtjes apo monitorimit té tyre. Kjo u mundéson institucioneve
financiare té parandalojné humbjet, mashtrimet apo démet gé mund té shkaktohen nga gabime
njerézore ose nga ngjarje té jashtme.

v' Sigurimi teknik
Pas identifikimit té vlierave, hapi tjetér éshté sigurimi teknik, i cili lidhet me zbatimin e mjeteve,
pajigeve dhe sistemeve elektronike gé garantojné mbrojtjen e tyre fizike. Né ¢cdo degé té bankave
pérdoren kamera sigurie pé& monitorim té vazhdueshém, sisteme aarmi gé sinjaizojné ¢do
tentativé hyrjgje té paautorizuar, kasaforta té blinduara pér rugtjen e parave dhe sisteme té
kontrollit té hyrjeve, gélgojné vetém personel té autorizuar té futet né ambiente té caktuara
Shumeé institucione financiare pérdorin gjithashtu sisteme biometrike, si leximi i shenjave té
gishtérinjve apo i fytyrés, pér té rritur nivelin e sigurisé né hapésirat me viera té larta. Pgjiget e
sigurimit teknik jané té lidhura me gendrat e monitorimit dhe regjistrojné ¢do veprim apo alarm
né ményré automatike, duke lgjuar gjurmimin e ngjarjeve né kohé reale.
Sigurimi teknik dhe identifikimi i vlerave jané dy procese gé plotésojné njéra-tjetrén: i pari
garanton njohjen dhe kategorizimin e pasurive, ndérsai dyti siguron mbrojtjen efektive té tyre,
pérmes teknologjisé dhe kontrolleve té rrepta fizike. Kjo lidhje e drejtpérdrejté siguron gé ¢do
vleré, gofté monetare, dokumentare apo el ektronike, téjeté e mbrojtur ndaj rrezigeveté brendshme
dhe té jashtme, duke rugjtur besueshmériné dhe stabilitetin e institucionit financiar.

11.5. Manualet, mjetet dhe pajiget esiguriséteknike

Né punén e pérditshme té njé banke, sigurianuk éshté thjesht njé detyré, por njé pjesé e pandashme
e funksionimit té sgj. Pér kété arsye, ¢cdo institucion financiar ka krijuar manuale dhe udhézime té
brendshme qé shérbejné si udhérréfyes pér punonjésit. Kéto manuale pérshkrugné garté ményrat
se s duhet té veprohet né situata té zakonshme, si dhe reagimin ndaj emergjencave, duke pérfshiré
tentativat e vjedhjes, sulmet kibernetike apo incidentet e tjeraté sigurisé. Manualet nuk shérbené
vetém pér té udhézuar punonjésit, por gjithashtu pér té standardizuar proceset, duke siguruar gé
¢do veprim té kryhet né ményré té sigurt dhe té kontrolluar. Ato mund té pérfshijné:
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v udhézime pér verifikimin e dokumentacionit té klientéve;

v' ményrat e reagimit nérast alarmi;

v’ procedurat pér rugjtjen dhe gasien né dokumente financiare dhe té dhéna el ektronike.
Pérvegc manual eve, bankat pérdorin njé gamé té gjeré mjetesh dhe paji g esh teknike pér té garantuar
mbrojtjen e vlerave. Kamera CCTV dhe sistemet e monitorimit mundésojné vézhgimin e
vazhdueshém té ambienteve té brendshme dhe té jashtme té degéve té bankave. Sistemet e dlarmit
sinjalizojné menjéheré cdo tentativé hyrjege té paautorizuar, ndérsa kontrollet e gasjes fizike, s
dyer té blinduara, kartela identifikimi apo sisteme biometrike, lejojné gé vetém personeli i
autorizuar té hyjé né hapésiraté caktuara. Njé element i réndési shém éshté mirémbajtja e pajigeve
dhe pérmirésimi i vazhdueshém i sistemeve té sigurisé. Njé kamera ose sistem i démtuar zvogéon
ndjeshém nivelin e sigurisé. Prandgj, institucionet financiare zhvillojné rregullisht kontrolle dhe
pérditésime té sistemeve, pér té garantuar qé ¢do mjet sigurie té jeté efektiv dhe funksional. Ky
proces i vazhdueshém e bén siguriné té besueshme dhe ndihmon né parandalimin e incidenteve
para se ato té ndodhin. Pgjig et dhe mjetet e sigurisé nuk funksionojné né ményré té pavarur. Ato
jané té lidhura me gendrat e monitorimit dhe regjistrojné ¢do veprim, duke mundésuar gjurmimin
e ngjarjeve né kohé reale. Kjo siguron gé ¢do incident té analizohet dhe menaxhohet shpejt, duke
mbrojtur klientét, punonjésit dhe reputacionin e bankés,

11.6. Pérgjegjésia sociale dhe zhvillimi i géndrueshém

Bankat sot nuk shihen vetém s institucione financiare, por edhe s pjesé aktive e Shogérisé.
Pérgjegjésia sociale e bankave pérfshin té gjitha veprimtarité gé synojné pérmirésimin e mjedisit,
mbéshtetjen e komuniteteve dhe zhvillimin ekonomik té géndrueshém.

Né praktiké, kjo pérfshin:

v" Menaxhimin e burimeve natyrore dhe kursimin e ener gjisé: Bankat zbatojné masa pér
reduktimin e konsumit té energjisé, pérdorin pajige me efikasitet té larté, dhe inkurgjojné
pérdorimin e energjisé sé rinovueshme.

v' Transaksionet elektronike dhe teknologjité e gjelbra: Shumé banka promovojné
transaksione elektronike pér té reduktuar pérdorimin e letrés, duke ulur késhtu mbeturinat
dhe emetimet karbonike.

v" Programet sociale dhe edukative: Bankat ndihmojné komunitetet, duke financuar
projekte sociale, si restaurime shkollash, ndihma pér familjet né nevojé ose seminare pér
menaxhim financiar té géndrueshém dhe mbéshtesin iniciativat lokale pér zhvillim
ekonomik.

v" Raportimi dhetransparenca: Bankat raportojné rregullisht mbi aktivitetet e pérgjegjésisé
sociae, duke treguar ndikimin e tyre né komunitet dhe mjedis, si dhe pérputhshmériné me
standardet kombétare dhe ndérkombétare té géndrueshmérisé.

Shumeé banka, né funksion té politikave té tyre mbi zhvillimin e géndrueshém ofrojné gjithashtu
té ashtu quajturat “Green Loan”, paketa financimi me kushte té favorshme pér investime té gjelbra.
Késhtu nése klientét aplikojné pér finacime né investime gé synojné kursmin e energjisé,
pérdorimin e burimeve té rinovueshme apo reduktimin e emetimeve dhe mbrojtjen e mjedisit ato
mund té pérfitojné norma mé té ultainteresi.
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