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Tema 1. Hyrje né sistemin bankar

1.1  Kuptimi dhefunksioni i sistemit bankar

Sistemi bankar éshté njé rrjet i organizuar i institucioneve financiare gé operojné né njé vend ose
né njé rgjon dhe gé kané funksionin kryesor t& menaxhimit té parasé, kreditimit dhe rugjtjes sé
kursimeve. Ai pérfshin bankén gendrore (apo Bankén e Shtetit) dhe bankat tregtare ose té nivelit
té dyté, s dheinstitucione té tjera financiare gé kryejné veprime bankare.

Sistemi bankar pérbén njé nga shtyllat kryesore té ekonomisé sé ¢do vendi. Ai pérfshin té gjitha
bankat dhe institucionet financiare gé veprojné né treg me géllim ofrimin e shérbimeve financiare
pér individét, bizneset dhe shtetin. Népérmjet tij, realizohet qarkullimi i parave, financimi i
investimeve dhe ruajtja e stabilitetit ekonomik.

Fjala “banké” rrjedh nga fjala italiane banco, g€ do té thoté “stol” ose “tryezé”, sepse né€ shekujt e
méparshém tregtarét dhe kémbimtarét e monedhave punonin mbi tryeza né tregje. Me kalimin e
kohés, kéto veprimtari u organizuan dhe u kthyen né institucione té vecanta gé u quajtén banka.
Funksioni themelor i bankave éshté ndérmjetésimi financiar. Bankat marrin depozita ngaindividét
ose ndérmarrjet gé kané fonde té tepérta dhe i japin hua atyre gé kané nevojé pér kapital pér
konsum, investime apo zhvillim biznesi. Késhtu, ato krijojné njé lidhje midis kursimtaréve dhe
huamarrésve, duke mundésuar garkullimin e kapitalit né ekonomi. Mé& poshté po tregojme té
ilustruar me foto funksionin e ndérmjetésimit financiar té bankés.

Pérveg funksionit té ndérmjetésimit, bankat kryejné edhe funksione té tjera té réndésishme, si:

v Sigurimi i pagesave dhe transfertave — népérmijet llogarive bankare, kartave, cekéve dhe
sistemeve elektronike.

v" Ruajtja e kurssmeve — ofrimi i depozitave me interesa gé mbrojné vierén e parave té
individéve.

v' Krijimi i parasé — pérmes procesit té kreditimit, bankat rrisin sasiné e parasé né garkullim.

v' Mbéshtetja e zhvillimit ekonomik — duke financuar biznese, prodhime dhe investime
publike.

Sistemi bankar éshté i rregulluar dhe i mbikégyrur nga shteti pér té siguruar funksionim té
géndrueshém, mbrojtje té klientéve dhe parandalim té krizave financiare. Né Shqipéri, kété rol e
luan Banka e Shqipérisé, e cila éshté institucioni méi larté financiar né vend. Sistemi bankar éshté
zemra e ekonomisé moderne. Ai lehtéson garkullimin e parasé, nxit investimet dhe siguron
stabilitetin financiar. Njé sistem bankar efikasdhei sigurt &shté parakusht pér rritje té géndrueshme
ekonomike dhe mirégenie té gytetaréve.

1.2 Llojet ebankave dhefunksionet etyre

Né jetén ekonomike té ¢do vendi, bankat luginé njé rol thelbésor. Ato jané institucione financiare
gé merren me mbledhjen e depozitave nga individét dhe bizneset, dhe me dhénien e kredive pér
zhvillimin e aktiviteteve ekonomike. Pérmestyre, kursimet e gytetaréve shndérrohen né investime
gé nxisin punésimin, prodhimin dhe rritjen ekonomike.



Né sistemin bankar dallohen disalloje bankash, té cilat ndryshojné sipas funksionit dhe géllimit té
veprimtarisé sétyre. Nékryetékétij sistemi géndron Banka Qendrore, gé né Shqipéri éshté Banka
e Shqipérisé. Ajo nuk punon drejtpérdrejté me qytetarét, por me bankat e tjera. Detyra e sgj
kryesore éshté té rugj é stabilitetin monetar né vend, té kontrollojé sasiné e parasé né garkullim dhe
té mbikéqgyré aktivitetin e bankave té nivelit té dyté. Ajo pércakton normén bazé té interesit,
emeton monedhén kombétare dhe mban rezervat valutore té shtetit.

Né nivelin e dyté té sistemit bankar ndodhen bankat komerciale ose tregtare, té cilat ofrojné
shérbime pér publikun dhe bizneset. Kéto banka pranojné depozita, hapin llogari rrjedhése, japin
kredi pér individét dhe bizneset, ofrojné karta bankare, transferta dhe shérbime té tjerafinanciare.
Shembuj tétillé jané BKT, Raiffeisen Bank, OTP Bank apo Credins Bank.

Njétjetér kategori jané bankat einvestimeve, té cilat ndihmojné ndérmarrjet e médhané mbledhjen
ekapitalit, né blerjet apo bashkimet e kompanive dhe né emetimin e aksioneve apo obligacioneve.
Ato nuk merren me shérbimeté pérditshme pér gytetarét, por metregjet e kapitaleve dheinvestimet
afatgjata.

Ekzistojné edhe bankat e zhvillimit, gé financojné projekte té réndésishme ekonomike dhe
infrastrukturore, si rrugé, energji apo ujégellés. Disa prg tyre jané me karakter kombétar, ndérsa
té tjera jané ndérkombétare, s Banka Botérore ose Banka Evropiane e Zhvillimit.

Njé formeé tjetér jané bankat bashképunuese ose kooperativat e kreditit, té cilat krijohen nga njé
grup anétarésh gé kontribuojné me kursimet e tyre dhe pérfitojné kredi me kushte té favorshme.
Kéto banka kané njé karakter mé socia dhe ndihmojné anétarét e komuniteteve [okale.

Né vitet e fundit jané shfagur edhe bankat online ose neobankat, té cilat ofrojné shérbimet e tyre
vetém népérmjet internetit, pa degé fizike. Klientét i pérdorin aplikacionet e tyre pér té hapur
[logari, pér té béré pagesa, pér té kursyer apo pér té marré kredi té vogla. Ky lloj bankimi kagellé
njé revolucion né shérbimet financiare, duke i béré ato mé té shpejta, mé té lira dhe mé té
aksesueshme.

Njékategori e vecanté jané bankat islame, gé funksionojné sipas parimeve té financésislame. Kéo
banka nuk aplikojné interes né kuptimin klasik, por punojné mbi parimin e ndarjes sé fitimit dhe
humbjes, duke investuar né veprimtari reale ekonomike

1.3  Strukturaesistemit bankar né Shqipéri

Sistemi bankar, né ekonomité e miréorganizuara dhe gé funksionojné sipas parimeve té tregut té

liré, éshté i ndaré né dy nivele. Ndarja e sistemit bankar né nivele béhet pér té identifikuar

funksionet e ndryshme gé kryejné bankat e nivelit té dyté dhe banka gendrore. Pérfshirja e bankés

gendrore né nivelin e paré apo e bankave tregtare né nivelin e dyté nuk tregon aspak réndésiné

relative té kétyre institucioneve.

» Neénivelin e paré éshté banka gendrore. Banka gendrore éshté njé institucion kushtetuesi cili,
né njé kéndvéshtrim t&é gjeré, ushtron funksione “qeverisése”.Banka e Shqipérisé €shté banka
gendrore e Republikés sé Shqipérisé.



» Neénivelin e dyté géndrojné bankat tregtare. Kéto banka jané ndérmjetés té pastér financiaré,
té ngritura né formén e shogérive aksionere dhe gé kané si géllim sigurimin e fitimit pér
pronarét e tyre

Sistemi bankar shqiptar éshté ndértuar mbi njé strukturé me dy nivele, e cilasiguron funksionimin

e rregullt dhe efikas té tregut financiar. Kjo strukturé pérbéhet nga Banka e Shqjipérisé né nivelin

e paré dhe bankat e nivelit té dyté, gé ofrojné shérbime pér publikun.

Né krye té sistemit géndron Banka e Shqipérisé, e cila éshté banka gendrore e vendit. Ajo éshté

institucion publik, i pavarur né vendimmarrje, dhe ka pér detyré té rug € stabilitetin e cmimeve dhe

géndrueshmériné e sistemit financiar. Funksionet e sg kryesore jané:

e Emetimi i parasé kombétare, lekut, dhe sigurimi i furnizimit té géndrueshém me valuté.

e Hartimi dhe zbatimi i politikés monetare, gé synon té mbaj & inflacionin nén kontroll.

e Mbikéqgyrja e bankave té nivelit té dyté, pér té garantuar funksionimin e sigurt dhe ligjor té
tyre.

e Menaxhimi i rezervave vautore té vendit dhe kryerja e pagesave ndérkombétare pér |logari
té shtetit.

o Késhillimi i geverisé né politikat ekonomike dhe financiare.

Né nivelin e dyté ndodhen bankat tregtare, té cilat jané institucione private ose publike gé operojné
pér fitim dhe ofrojné shérbime pér individé, biznese dhe institucione. Kéto banka pranojné
depozita, japin kredi, realizojné pagesa, si dhe ofrojné produkte té ndryshme financiare, si kartat
bankare, transfertat ndérkombétare, késhillimin financiar etj.

Aktualisht, né Shqipéri veprojné disa banka té hugja dhe vendase, gé ndjekin rregullat e
pércaktuara nga Banka e Shqipérisé dhe kontribuojné né zhvillimin e tregut financiar kombétar.
Pérveg bankave tregtare, né sistemin financiar shaiptar funksionojné edhe institucione financiare
jobankare (IFJB), si shogérité e mikrokredisg, kompanité e leasing-ut, shogérité e kursim-kreditit
dhe shérbimet e pagesave elektronike. Kéo ingtitucione ofrojné produkte financiare mé té
kufizuara se bankat, por kané njé rol té réndésishém né mbéshtetjen e bizneseve té vogla dhe né
rritjen e pérfshirjes financiare té qytetaréve.

Struktura e sistemit bankar né Shqipéri éshté e ndértuar né ményreé té tillé gé té garantojé siguri,
transparencé dhe efikasitet. Banka e Shqipérisé vepron s mbikégyrése dhe rregullatore, ndérsa
bankat tregtare dhe institucionet jobankare i shérbejné drejtpérdrejté ekonomisé dhe qytetaréve me
nj& game té gjeré shérbimesh financiare.

1.4  Marrédhéniet ndérmjet Bankés sé Shqipérisé dhe bankave té nivelit té dyté

Sistemi bankar shgiptar funksionon mbi bazén e bashké&punimit t& ngushté midis Bankés s&
Shqipéris2 dhe bankave té nivelit té dyté. Ké&o marrédhénie jané thelbésore pér rugtjen e
stabilitetit financiar, pér mbikéqgyrjen e sektorit bankar dhe pér zbatimin e politikave monetare gé
ndikojné né ekonominé e vendit.

Banka e Shqjipérisé éshté njéinstitucion i pavarur. Misioni i Bankés sé Shqjipérisé éshtéi thjeshté:
t& “luftojé” inflacionin né ekonomi. Sipas ligjit Nr.8269, dt. 23.12.1997, "Pér Bankén e
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Shqipéris€", “objektivi kryesor 1 Bank&s s€ Shqipérisé €shté té arrijé dhe té ruajé stabilitetin e
cmimeve'. Ky objektiv i Bankés s& Shqipérisé reduktohet né mbajtjen e inflacionit né shifra
pozitive, por né niveleté ulta. Inflacioni pozitiv né niveleté ulta, né pjesén mété madhé té vendevé
té zhvilluara, pérkthehet né ruajtjen e inflacionit. Ndérhyrja e Bankés s& Shqipérisé né ekonomi
béhet gjithnjé né funksion té pérmbushjes s& kétij objektivi

Né rolin e sg s banké gendrore, Banka e Shqipérisé ushtron funksione rregullatore dhe
mbikéqyrése mbi té gjitha bankat e nivelit té dyté. Ajo ka té drejtén ekskluzive pér té licencuar
cdo banké qgé déshiron té ushtrojé veprimtari né territorin shqiptar. Kjo do té thoté se asnjé banké
nuk mund té hapé degé apo té ofrojé shérbime pa miratimin dhe lgjen e Bankés s& Shqjipérisé.
Banka gendrore éshté garante pér stabilitetin e sistemit bankar. Né vija té pérgjithshme, banka
gendrore e ushtron kété pérgjegjési né tre hapa:

e licencimi i bankave sipas rregullave té pércaktuara garté;
e hartimi i bazésligjore dhe nénligjore gé rregullon veprimtaring e sistemit banker;
e mbikéqyrja e vazhdueshme e punés sé bankave dhe e gjendjes financare té tyre.

Pasi njé banké merr licencén, o mbetet nén mbikégyrje té vazhdueshme. Banka e Shqjipérisé
kontrollon nése bankat tregtare respektojné ligjet, rregulloret dhe standardet e sigurisé financiare.
Pér kété géllim, ao kérkon raportime periodike mbi aktivitetin, bilancet, kredité, depozitat dhe
treguesit e géndrueshmérisé financiare. Kéto té dhéna ndihmojné né vlerésimin e shéndetit té
sistemit bankar dhe né parandalimin e krizave.

Njé nga marrédhéniet mé té réndésishme ndérmjet dy niveleve té sistemit éshté gjo gé lidhet me
politikén monetare. Banka e Shqipérisé vendos normén bazé té interesit, e cila ndikon né kostot e
huave dhe depozitave né bankat e nivelit té dyté. Kur banka gendrore ul normén einteresit, kredité
béhen mé té lira dhe nxitin aktivitetin ekonomik; kur gjo rrit interesin, frenon huadhénien dhe
ndihmon né uljen einflacionit. Késhtu, bankat e nivelit té dyté jané zbatuesit praktiké té politikés
monetare né tregun real.

Njé tjetér aspekt i réndésishém éshté funksioni i bankés sé bankave gé ka Banka e Shqipérisé.
Bankat tregtare mbajné llogari té tyre prané Bankés s& Shqipérisé, ku kryhen pagesa ndérbankare
dhe ruhet njé pjesé e rezervave té tyre monetare. Pérmes kétyre |logarive, sigurohet likuiditeti i
nevojshém pér sistemin e pagesave dhe funksionimi pa ndérprerje i transaksioneve financiare né
vend.

Né rastet kur njé banké pérballet me véshtirési financiare, Banka e Shqipérisé mund té ndérhyjé
me masa rregulluese ose ndihmé emergjente, pér té shmangur efektet negative né sistemin e
pérgjithshém. Kjo tregon rolin e sgj si garant i stabilitetit dhe sigurisé sé sistemit bankar.
Marrédhéniet midis Bankés sé Shqjipérisé dhe bankave té nivelit té dyté bazohen né besim, kontroll
dhe bashképunim té ndérgellé. Banka gendrore siguron rregullat dhe stabilitetin, ndérsa bankat
tregtare zbatojné politikat né praktiké, duke u shérbyer gytetaréve dhe ekonomisé kombétare. Ky
bashképunim éshté themeli mbi té cilin ndértohet njé sistem bankar i sigurt, i besueshém dhe
modern.



Tema 2. Roli i bankave dhe ndikimi i tyre né zhvillimin ekonomik

2.1  Rolii bankave négarkullimin e parasé dhe stabilitetin monetary

Pargja éshté mjeti kryesor gé mundéson funksionimin e ¢do ekonomie. Ajo pérdoret pér blerje,
shitje, pagesa dhe kursime, duke krijuar lidhje té pérhershme midis individéve, bizneseve dhe
shtetit. Por qé pargja té garkullojé né ményré té rregullt dhe té kontrolluar, &shté e domosdoshme
ekzistenca e njé sistemi bankar té€ miréorganizuar. Kétu géndron edheroli i réndésishém i bankave.
Bankat jané ndérmjetésit kryesoré né garkullimin e parasé. Ato marrin depozita nga personat dhe
bizneset gé kané tepricé parash dhe i japin hua atyre gé kané mungesé kapitali. Késhtu, paraté gé
do té géndronin té “fjetura” kthehen né burim zhvillimi dhe aktiviteti ekonomik. Né kété ményré,
bankat sigurojné gé parga té lévizé vazhdimisht, duke mbéshtetur prodhimin, tregtiné dhe
konsumin.

Pérvec garkullimit té parasg, bankat kané njé rol thelbésor né rugjtjen e stabilitetit monetar. Cdo
ekonomi ka nevojé pér njé sas té caktuar parash né garkullim — as shumé (sepse shkakton
inflacion), as shumé pak (sepse pengon zhvillimin). Bankat ndihmojné né ruajtjen e kétij ekuilibri
pérmes politikave té kreditimit, depozitave dhe normave té interesit.

Né kété proces, Banka e Shqipérisé karolin gendror, sepse pércakton normén bazé téinteresit dhe
kontrollon sasiné e parasé né treg. Bankat e nivelit té dyté, duke ndjekur kéto udhézime, pérshtatin
veprimtaring e tyre me kushtet e tregut. Kur Banka e Shqipérisé ul normat e interesit, bankat
tregtare japin mé shumé kredi, duke shtuar parané né garkullim. Kur normat rriten, huadhénia
ngadal ésohet dhe pargja pakésohet, duke rugjtur stabilitetin e gmimeve.

Njétjetér ményré pérmes sé cilés bankat ndikojné né garkullimin e parasé éshté pérmes shérbimeve
té pagesave. Ato |ehtésojné transferimet elektronike, pérdorimin e kartave, cekéve dhe platformave
digjitale gé sigurojné garkullim té shpejté dhe té sigurt té parasé. Késhtu, ekonomia béhet mé
efikase dhe mé pak e varur nga pargjafizike.

Si pérfundim, roli i bankave né garkullimin e parasé dhe stabilitetin monetar éshté themelor pér
miréfunksionimin e ekonomisé. Ato sigurojné [évizjen e vazhdueshme té kapitalit, ruginé vierén e
parasé dhe mbéshtesin géndrueshmériné financiare té vendit. Njé sistem bankar i shéndetshém
éshté garanci pér njé ekonomi té géndrueshme dhe pér mirégenien e qytetaréve.

2.2  Funksioni i ndé mjetésimit financiar dhe ndikimi i tij né zhvillimin ekonomik

Njé nga funksionet mé thelbésore té bankave éshté ndérmjetésimi financiar. Ky funksion
pérfagéson aftésiné e bankave pér té lidhur kursimtarét, gé kané fonde té lira, me investitorét ose
bizneset gé kané nevojé pér financim. Népérmjet kétij procesi, bankat e véné parané né lévizje,
duke e kthyer até nga njé mjet pasiv kursimi né njé mjet aktiv investimi.

Né thelb, bankat marrin depozita ngaindividét, familjet dhe kompanité gé duan té rugjné paraté e
tyre me siguri dhe né té njgtén kohé japin kredi pér ata gé duan té zhvillojné njé aktivitet
ekonomik. Kjo ndérmjetési bén t& mundur gé ekonomiaté funksionojé né ményré té vazhdueshme
dhe gé kapitali té shpérndahet aty ku ka mé shumé nevojé. Pér shembull, njé familje gé depoziton
kursimet e sg né banké nuk e pérdor até shumeé para pé& konsum té menjéhershém, por banka i
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pérdor ato fonde pér té dhéné kredi njé biznesi gé déshiron té zgjerohet. Si rezultat, krijohen vende
té rgja pune, rritet prodhimi, dhe pérmirésohet cilésia e jetesés s qytetaréve. Késhtu,
ndérmjetésimi financiar kontribuon drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik té vendit.

Népérmjet kétij funksioni, bankat ndihmojné edhe né uljen e kostos sé transaksioneve dhe rrezikut
financiar. Individét nuk kané€ nevojé t€ kérkojné veté se kujt t’i japin hua paraté e tyre; kété detyré
e merr pérsipér banka, e cilavleréson kredimarrésit dhe siguron kthimin e fondeve me interes.
Njé sistem bankar i zhvilluar, me institucione té géndrueshme dhe politika té kujdesshme, krijon
njé mjedis té favorshém pér investime, nxit sipérmarrjen private dhe rrit konkurrueshmériné e
ekonomisé kombétare. Kjo éshté arsyega pse ndérmjetésimi financiar konsiderohet njé shtyllé e
zhvillimit ekonomik né ¢cdo vend modern.

2.3  Rali i bankave né zhvillimin e bizneseve dhetregjeve

Bankat nuk jané thjesht institucione gé ruajné kursimet e gytetaréve; ato luginé njé rol kyc né
zhvillimin e biznesit dhe tregjeve. Pérmes shérbimeve té tyre, bankat mundésojné gé sipérmarrjet
té rriten, té zgjerohen dhe té konkurrojné né tregjet vendase dhe ndérkombétare.
Njé nga funksionet kryesore té bankave pér bizneset éshté ofrimi i kredive dhe financimeve.
Bizneset e vogla dhe t& mesme shpesh nuk kané kapital t& mjaftueshém pér té bleré makineri, pér
té zhvilluar produkte té reja ose pér té zgjeruar aktivitetin. Kredia bankare u jep atyre mundésiné
té investojné, té punésojné mé shumé njeréz dhe té rrisin produktivitetin. Né kété ményré, bankat
béhen katalizator i rritjes ekonomike.
Pérveg financimit, bankat ofrojné shérbime té tjera pér bizneset, si:
- Pagesadhetransfertat bankare, gé |ehtésojné marrédhéniet me klientét dhe furnizuesit;
- Garanci bankare, gé u mundéson kompanive té marrin pjesé né tendera ose projekte;
- Shérbime kémbimi valutor, té€ domosdoshme pé bizneset g€ operojné né tregjet
ndérkombétare;
- Konsulencé financiare, g& ndihmon bizneset t& menaxhojné kapitalin dhe té planifikojné
zhvillimin e tyre.

Ndikimi i bankave né treg éshté gjithashtu i dukshém. Kur bankat japin kredi pér bizneset, rritet
llogaritja e prodhimit dhe furnizimi me mallra dhe shérbime, duke zgjeruar tregun. Bizneset e
financuara nga bankat mund té konkurrojné mé miré dhe té ofrojné produkte me cilési mé té larté.
Né kété ményré, bankat kontribuojné jo vetém né zhvillimin ekonomik t& kompanive, por edhe né
pérmirésimin e cilésisé sé tregut dhe konkurrencés.

Njé sistem bankar efikas éshté njé faktor kyc pér njé ekonomi dinamike. Pa bankat gé ofrojné
kredi, késhillim dhe shérbime té tjera, shumé biznese nuk do té kishin mundési té rriteshin, dhe
tregjet do té ishin mé té ngurtéta dhe mé pak konkurruese. Pér kété arsye, bankat nuk jané thjesht
depozitues té kursimeve, por partneré té biznesit dhe motor i zhvillimit ekonomik.

2.4 Ndikimi social dhe zhvillimor i bankave

Bankat nuk ndikojné vetém né zhvillimin ekonomik, por edhe né dimensionin social dhe
zhvillimor té shogérisé. Pérmes aktivitetit té tyre, ato ndihmojné né pérmirésimin e jetés sé



gytetaréve, rritien e mirégenies dhe balancimin e zhvillimit ekonomik ndérmjet rgjoneve té
ndryshme té vendit.

Njé nga ményrat kryesore té ndikimit social éshté financimi i projekteve & pérmirésojné
infrastrukturén dhe shérbimet publike. Bankat mund té ofrojné kredira ose partneritete financiare
pér ndértimin e rrugéve, shkollave, spitaleve dhe projekteve té tjera gé gellin pérfitime pér
komunitetin. Kjo ndihmon jo vetém gytetarét, por edhe bizneset, duke krijuar njé mjedis mé té
favorshém pér zhvillim ekonomik.

Pér mé tepér, bankat lugjné njé rol té réndésishém né pérfshirjen financiare té gytetaréve, duke u
ofruar shérbime edhe grupeve gé tradicionalisht kané pasur aksesté kufizuar, si bujqit, sipérmarrjet
evoglaoseindividét meté ardhuraté uléta. Pérmes |logarive bankare, kredive té vogla, kursimeve
dhe edukimit financiar, bankat u mundésojné atyre t€ marrin pjesé aktive né aktivitetin ekonomik.
Njé aspekt tjetér i ndikimit social éshté promovimi i pérgjegjésisé dhe géndrueshmérisé. Bankat
moderne gjithnjé e mé shumé financojné projekte gé respektojné mjedisin dhe kontribuojné né
zhvillim té géndrueshém, duke u dhéné shembull gytetaréve dhe biznesve pér té ndjekur praktika
mé té mira sociale dhe mjedisore.

Né pérfundim, bankat nuk jané vetém institucione financiare; ato jané partneré né zhvillimin e
shogérisé. Aktiviteti i tyre ndikon drejtpérdrejté né rritjen e mirégenies s€ qytetaréve, né
pérmirésimin e infrastrukturés dhe né sigurimin e njé zhvillimi ekonomik dhe social mé té
barabarté dhe té géndrueshém

25 Bankat dhe sfidat e zhvillimit ekonomik modern

Né dekadat e fundit, sistemi bankar ka kaluar njé periudhé transformimi té thellé si pasojé e
zhvillimeve teknologjike, globalizimit dhe ndryshimeve né ményrén e jetesés sé njerézve. Bankat
nuk jané mé thjesht ndérmjetés gé rugjné kursimet dhe japin kredi; ato jané kthyer né institucione
dinamike gé ofrojné shérbime té shpejta, té sigurta dhe té personalizuara pér ¢do klient.

Njé nga ndryshimet mé té dukshme éshté dixhitalizimi i shérbimeve bankare. Sot, shumica e
bankave ofrojné bankim online (shérbimet bankare té ofruara pérmes internetit) dhe aplikacione
mobile, gé u lgjojné klientéve té krygné veprime financiare né ¢do moment dhe nga ¢cdo vend.
Pagesat, transfertat, kontrolli i llogarive, aplikimi pér kredi apo hapja e njé depozite mund té béhen
pérmes njé telefoni apo kompjuteri, pa gené nevoja té shkohet né degé bankare. Ky transformim
ka rritur ndjeshém efikasitetin dhe komoditetin pér klientét, por ka gellé edhe sfida té reja lidhur
me siguriné e té dhénave.

Né kété kontekst, éshté zhvilluar edhe fusha e FinTech (teknologjia financiare), e cila bashkon
teknologjiné me shérbimet bankare. Kompanité FinTech ofrojné zgjidhje inovative pér pagesa
elektronike, kredi té shpejta, kémbim valutor online apo menaxhim financiar pérmes inteligjencés
artificiale. Bankat tradicionale jané detyruar té pérshtaten me kété realitet té ri, duke bashképunuar
me kéto kompani ose duke zhvilluar shérbimet e tyre digjitale.

Njé tjetér zhvillim i réndésishém éshté siguria dhe privatésia e informacionit financiar. Me rritjen
e pérdorimit té internetit, rriten edhe rreziget nga sulmet kibernetike dhe mashtrimet online. Pér
kété arsye, bankat po investojné né sisteme té avancuara sigurie, si autentikimi shumeéfaktorésh,(



masé sigurie gé pérdoret pér té verifikuar identitetin e njé pérdorues kur ky futet né llogarité
bankare, shérbimet online ose sisteme té tjeradigjitale), kriptimi i t& dhénave dhe monitorimi né
kohéredei transaksioneve. Edukimi i klientéve pér ményrat e mbrojtjes sé té dhénave té tyre éshté
po ashtu njé prioritet.

Pérveg aspektit teknologjik, bankat moderne po pérgafojné konceptin e géndrueshmérisé
financiare dhe mjedisore. Ato financojné projekte gé mbrojné mjedisin, mbéshtesin ndérmarrjet e
gielbra dhe promovojné pérfshirjen financiare pér grupet gé tradicionalisht kané pasur mé pak
akses né shérbime bankare.

Zhvillimet moderne kané ndryshuar edhe ményrén e punés brenda bankave. Proceset jané
automatizuar, dokumentet digjitalizohen dhe komunikimi me klientét éshté béré mé personal falé
pérdorimit té inteligjencés artificiale dhe analizés s2 té dhénave. Punonjésit bankaré duhet té
Zotérojné jo vetém njohuri financiare, por edhe aftési teknologjike e komunikimi.

Né kété kéndvéshtrim vlen té theksohet se sistemi bankar po pérjeton njé epoké té re té bazuar né
inovacion, shpejtési dhe siguri. Banka e s& ardhmes éshté gjo gé kombinon teknologjiné me
besimin, duke ofruar shérbime té thjeshta, té sigurta dhe té aksesueshme pér té gjithé

Nga ana tjetér duhet théné se sistemi bankar modern pérballet me sfida té reja gé lidhen me
ndryshimet globale, zhvillimet teknol ogjike dhe krizave ekonomike. Bankat nuk mund té veprojné
mé né njé mjedis statik; ato duhet té& pérshtaten me njé ekonomi dinamike dhe konkurencé
ndérkombétare.

Njé nga sfidat kryesore éshté globalizimi i tregjeve financiare. Bankat shqjiptare po konkurron me
banka té huaja dhe institucione ndérkombétare, té cilat ofrojné shérbime té avancuara dhe kushte
mé té favorshme pér klientét. Pér kété arsye, bankat vendase duhet té pérmirésojné shérbimet, té
rrisin efikasitetin dhe té ofrojné produkte konkurruese.

Dixhitalizimi dhe zhvillimet né teknol ogjiné financiare (FinTech) paragesin njétjetér sfidé dhe njé
mundési njékohésisht. Bankat tradicional e duhet té investojné né sisteme digjitale, bankim online,
aplikacione mobile dhe sisteme sigurie té& avancuara. Né té njgjtén kohé, ato duhet té garantojné
mbrojtjen e té dhénave dhe té parandal ojné mashtrimet online, duke siguruar besimin e klientéve.
Bankat gjithashtu duhet té jené té pérgatitura pér kriza ekonomike dhe luhatje té tregut monetar.
Inflacioni, rritja e borxhit publik ose pasiguria politike mund té ndikojné né likuiditetin dhe né
aftésiné e bankave pér té dnéné kredi. Pér kété arsye, bankat duhet té kené politika té kujdesshme
té menaxhimit té rrezikut dhe té rugné njé rezervé té mjaftueshme pér té pérballuar situata
emergjente.

Njétjetér sfidé éshté pérshtatja me standardet ndérkombétare té géndrueshmérisé dhe pérgj egjésisé
sociale. Bankat duhet té financojné projekte gé respektojné mjedisin dhe gé kontribuojné né
zhvillim té géndrueshém, duke u béré pjesé e njé ekonomie moderne dhe té pérgjegjshme.

Sfidat e zhvillimit ekonomik modern kérkojné nga bankat inovacion, fleksibilitet dhe pérgjegjési.
Ato duhet té pérshtaten me kérkesat e tregut, té& pérdorin teknologjiné né ményré efikase dhe té
ofrojné shérbime té sigurta dhe cilésore. Bankat gé arrijné té pérballojné kéto sfida nuk jané vetém
konkurruese, por edhe kontribuojné né njé ekonomi mé té forté, té géndrueshme dhe té zhvilluar.



Tema 3. Aktiviteti bankar dhe funksionet etij

31 Funksionet bazé té bankave

Pér té kuptuar plotésisht avantazhet e procesit té ndérmjetésimit, éshté e nevojshme té analizohet
mbledhin fonde (depozita) nga njésité né suficit (kur ka mé shumé té ardhura ose fonde sesa
shpenzime) dhe t'u japin huafonde (kredi) njésive né deficit(kur shpenzimet jané mé té médha se
burimet ose té ardhurat).

Depozitat zakonisht kané karakteristikat e té genit té vogla, me rrezik té ulét dhe me likuiditet té
larté. Kredité jané té médha, me rrezik mé té larté dhe jolikuide. Bankat mbushin hendekun midis
nevojave té huadhénésve dhe huamarrésve duke kryer njé funksion transformimi:

a) transformimi i madhésisg;
b) transformimi i maturimit;
c) transformimi i rrezikut.

Bankat jané institucione gé luajné njé rol kyc né ekonomi, duke ofruar shérbime financiare gé i
lehtésojné jetén qytetaréve dhe biznesit. Funksionet e tyre bazé jané té lidhura ngushté me ruajtjen
e kursimeve, dhénien e kredive dhe garkullimin e parasé.

Njé nga funksionet mé té réndésishme té bankave éshté marrja e depozitave dhe rugtja e
kursimeve. Individét dhe bizneset q€ kané fonde t€ lira 1 depozitojné ato n€ banka pér t’i ruajtur
né meényré té sigurt dhe pér té pérfituar interesa. Kéto depozita jané burimi kryesor i fondeve gé
bankat pérdorin mé pas pér dhénien e kredive dhe investimeve.

Funksioni tjetér bazé éshté dhénia e kredive. Bankat japin kredi pér individé gé duan té blgjné njé
shtépi, njé makiné, té financojné arsimin ose projekte personale. Po ashtu, ato financojné bizneset
gé duan té zgjerohen, té blejné makineri té regja apo té zhvillojné produkte dhe shérbime té reja.
Kjo ndihmon ekonominé té funksionojé mé shpejt dhe té krijojé vende pune.

Njé funksion tjetér i réndésishém éshté lehtésimi i garkullimit té parasé dhe i pagesave. Bankat
ofrojné llogari rrijedhése, karta bankare, sisteme pagese elektronike dhe platforma online gé
mundésojné transferimin e shpgjté té fondeve. Kjo redukton pérdorimin e parasé fizike dhe bén
ekonominé mé efikase.

Sa mé sipér thamé, kuptohet se funksionet bazé té bankave nuk ndihmojné vetém klientét
individual&, por ndikojné gjithashtu né stabilitetin e ekonomisé dhe zhvillimin e tregut financiar.
Pa bankat, depozitat nuk do té pérdoreshin pér investime, kredimarrésit nuk do té kishin gasje né
fonde, dhe garkullimi i parasé do té ishte mé i ngadalté.

Né kéto kushte, funksionet bazé té bankave jané themeli i veprimtarisé bankare dhei zhvillimit
ekonomik. Ato krijojné njé lidhje té drejtpérdrejté midis gytetaréve, bizneseve dhe ekonomisé né
térési, duke siguruar gé resurset financiare té pérdoren né ményré efektive dhe té dobishme pér
shogériné.

3.2 Funksioni i ndérmjetésimit financiar
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Njé nga funksionet kryesore té bankave éshté ndérmjetésimi financiar, i cili lidhet me aftésiné e
tyre pér té lidhur kursimtarét me kredimarrésit. Né ményré té thjeshté, bankat marrin depozitanga
ata gé kané fonde té tepérta dhe i japin hua atyre gé kané nevojé pér financim. Kjo veprimtari i
lejon ekonomi sé té funksionojé né ményré mé dinamike dhe efektive. P& shembull, njé familje gé
kursen para né banké nuk i pérdor menjéheré pé konsumin ditor. Banka pérdor kéto fonde pér té
financuar njé biznes gé déshiron té blejé makineri, té punésojé njeréz dhe té rrisé prodhimin. Né
kété ményré, paraté e kursyera aktivizohen dhe shndérrohen né investime gé kontribuojné né
zhvillimin ekonomik.

Funksioni i ndérmjetésimit financiar ka edhe rolin e menaxhimit té riskut. Bankat vlerésojné
kredimarrésit pér té siguruar gé paraté e depozituara do té kthehen me interes. Kjo u jep
kursimtaréve siguri dhe u mundéson kredimarrésve gasje né kapital gé atandryshe nuk do takishin.
Pérmes kétij funksioni, bankat ndihmojné né rritjen e sipérmarrjes dhe zhvillimin etregjeve. Duke
ofruar fonde pér investime dhe projekte, ato béhen katalizator i rritjes sé prodhimit, i krijimit té
vendeve té punés dhe i avancimit té ekonomisé né térési. Pa ndérmjetésimin financiar té bankave,
shumé projekte nuk do té realizoheshin, dhe ekonomia do té ishte mé e ngadalté dhe mé pak
konkurruese.

Funksioni i ndérmjetésimit financiar éshté njé nga shtyllat kryesore té aktivitetit bankar. Ai lidh
kursmtarét dhe investitorét, aktivizon kapitalin, menaxhon riskun dhe kontribuon drejtpérdrejt né
zhvillimin ekonomik té vendit.

3.3  Shérbimet dhe aktivitetet e bankave pér individét dhe bizneset

Bankat ofrojné njé gamé té gjeré shérbimesh dhe aktivitetesh gé u mundésojné individéve dhe
bizneseve t&€ menaxhojné financat e tyre né ményré té sigurt dhe efikase. Kéto shérbime jané
thelbésore pér funksionimin e ekonomisé dhe pér zhvillimin e sipérmarrjeve.

Pér individét, bankat ofrojné llogari bankare, té cilat mund té jené llogari rrjedhése pér pagesa té
pérditshme ose depozita afatshkurtra dhe afatgjata pér kursime. Pérmes kartave bankare dhe
shérbimeve té bankimit online, klientét mund té krygné pagesa, té b&né transfertat dhe té
kontrollojné llogarité e tyre né ¢do kohé dhe nga ¢do vend. Kjo u jep gytetaréve fleksibilitet dhe
siguri né menaxhimin e parasé.

Pér bizneset, bankat ofrojné shérbime té vecanta si kredia pér zhvillim, garanci bankare, kémbim
valutor dhe konsulencé financiare. Kredia u mundéson kompanive té blejné makineri, t& zgjerohen
ose té financojné projekte té reja. Garancité bankare i 1gjojné ata té marrin pjesé né tendera ose
projekte té médha. Konsulenca financiare ndihmon bizneset té menaxhojné kapitalin, té
planifikojné investimet dhe té reduktojné riskun.

Nété dy rastet, aktivitetet dhe shérbimet bankare jané té ndérlidhura me aktivitetin ekonomik dhe
zhvillimin etregjeve. Falétyre, individét mund té kursg né dhe té investojné, ndérsa bizneset mund
té rriten, té krijojné vende pune dhe té kontribuojné né zhvillimin ekonomik té vendit.

Shérbimet dhe aktivitetet e bankave jané mjeti kryesor pér menaxhimin e financave pér individét
dhe bizneset. Ato lidhin kursimet me investimet, ofrojné siguri dhe fleksibilitet dhe ndihmojné né
pérparimin e ekonomisé dhe zhvillimin e tregjeve.
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34  Funksioni rregullator dhe social i bankave

Pérveg ofrimit té shérbimeve financiare, bankat kané edhe funksione rregullatore dhe sociale gé
ndikojné drejtpérdrejt né stabilitetin e ekonomisé dhe mirégenien e shogérisé.

Nga aspekti rregullator, bankat veprojné nén mbikégyrjen e Bankés Qendrore, e cila pércakton
normat bazé té interesit, kontrollet e likuiditetit dhe standardet e kapitalit. Kjo siguron gé aktiviteti
i bankave té jeté i géndrueshém, gé depozitat e qytetaréve té jené té sigurta dhe gé kreditimi té
kryhet né ményré té kujdesshme. Bankat raportojné rregullisht te Banka Qendrore dhe ndjekin
politika pér menaxhimin e riskut, duke ndihmuar késhtu né stabilitetin e sistemit financiar.

Nga aspekti social, bankat kontribuojné né pérfshirjen financiare té qytetaréve dhe bizneseve gé
zakonisht nuk kané gagje té lehté né kapital . Pér shembull, banka mund té ofrojé kredi té vogla pér
bujgésing, pér sipérmarrjet e vogla apo pér individé me té ardhura té uléta. Pérmes edukimit
financiar dhe produkteve té pérshtatura, bankat mundésojné gé té gjithé gytetarét té marrin pjesé
aktive né aktivitetin ekonomik.

Gjithashtu, bankat luajné njé rol né pérgj egjésiné sociale dhe zhvillimin e géndrueshém. Ato mund
té financojné projekte gé respektojné mjedisin, gé pérmirésojné infrastrukturén lokale ose gé
ofrojné mundési zhvillimi pér komunitete t&é ndryshme. Kjo rrit besimin e qytetaréve dhe
kontribuon né njé ekonomi mé té drejté dhe té géndrueshme.

Funksionet rregullatore dhe sociale té bankave jané po aq té réndésishme sa aktiviteti i tyre
ekonomik. Ato sigurojné siguri, stabilitet dhe pérfshirje financiare, duke e béré sistemin bankar
njé faktor ky¢ né zhvillimin e pérgjithshém té vendit dhe mirégenien e shogérisé.

35 Réndésia e funksioneve bankare né zhvillimin ekonomik modern

Funksionet bankare jané veprimtarité kryesore gé kryejné bankat pér té& pérmbushur rolin etyre né
ekonomi. Pérmes kétyre funksioneve, bankat sigurojné garkullimin e parasg, rugjtjen e kursimeve,
dhénien e kredive dhe zhvillimin ekonomik té vendit.

Funksionet e bankave si:

% depozitat,

kreditimi,

ndérmjetésimi financiar,

shérbimet pér individét dhe bizneset,

s dhe funksionet rregullatore dhe sociale

X/ K/ R/
L X I X4

X/
X4

L)

jané té lidhura ngushté me zhvillimin ekonomik modern. Bankat nuk jané thjesht depozitues té
kursimeve; ato jané motor i zhvillimit dhe nxitési aktivitetit ekonomik.

Né njé ekonomi moderne, bankat ndihmojné sipérmarrésit dhe kompanité té financojné projekte
té rga, té zhvillojné teknologji dhe té zgjerohen né tregje té rgja. Kredia dhe ndérmjetésimi
financiar i japin biznesit mundésiné té rrisé produktivitetin dhe té krijojé vende pune. Pa kété
mbéshtetje, shumé ide dhe projekte nuk do té realizoheshin.

Funksionet bankare jané po ashtu té réndésishme pér stabilitetin financiar. Bankat menaxhojné
riskun, rugné besimin e kursimtaréve dhe garantojné garkullimin e vazhdueshém té parasé. Ato
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gjithashtu pérshtaten me sfidat e ekonomisé globale, duke pérdorur teknologji digjitale, bankim
online dhe shérbime té avancuara pér klientét.

Nga njé perspektivé sociale dhe zhvillimore, bankat kontribuojné né pérfshirjen financiare,
edukimin financiar dhe zhvillimin rajonal. Ata ofrojné shérbime dhe financim pér grupet gé nuk
kané akses té lehté né burime, duke siguruar gé zhvillimi ekonomik té pérhapet né ményré té
barabarté dhe té géndrueshme.

Funksionet e bankave jané thelbésore pér njé ekonomi moderne, konkurruese dhe té géndrueshme.
Ato lidhin kursimet me investimet, mbéshtesin biznesin dhe qytetarét, ruajné stabilitetin e sistemit
financiar dhe nxisin zhvillimin ekonomik dhe social. Pa njé sistem bankar té shéndetshém,
ekonomia nuk mund té funksionojé né ményré efektive dhe té géndrueshme.

Tema4: Llogaritérrjedhése
4.1 Kuptimi i llogariverrjedhése.

Llogaria rrjedhése éshté njé instrument bazé mbi té cilin klienti ndérton marrédhénien e tij
afatgjaté me bankén. Funksioni kryesor i té gjitha llogarive éshté mbajtja dhe ruajtja né ményré t&
sigurt e parave. N€ varési té llojit, llogaria mund t€ aksesohet dhe pérdoret pér veprime té€ ndryshme
bankare. Llogaria rrjedhése €shté llogaria mé fleksibél, me akses dhe pérdorim maksimal.

(do marrédhénie me bankén fillon dhe €shté e lidhur me llogariné. Llogaria shérben pér té ruajtur
né€ ményré t€ sigurt paraté tuaja dhe pér t’i pérdorur ato pér pérdorime t€ mévonshme, pér t&€ paguar
fatura, krediné apo kartén e kreditit, pér t€ hapur depozita, pér té€ paguar pér blerjet me ané té kartés
s€ debitit.

Né thelb, llogaria rrjedhése €shté njé mjet praktik q€ lejon mbajtjen dhe qarkullimin e parave né
¢do kohé.

Pé& individét — pérdoret pér té marré pagén, pér t€ béré pagesa t€ pérditshme et;.
Pér bizneset — pérdoret pér t€ menaxhuar hyrjet dhe daljet e parave né aktivitetin ekonomik.

4.2 Avantazhet enjéllogarierrjedhése

Avantazhet e t€ pasurit nj€ llogarie rrjedhése jané t€ shumta dhe ofrojné fleksibilitet, siguri dhe
komoditet n€ menaxhimin e financave personale.
Fleksibilitet - Kur hap njé llogari rrjedhése, klienti ka mundésiné t€ pajiset me njé karté debiti
VISA ose Mastercard, e cila i ofron kétoavantazhe:
Térheqje dhe depozitime t€ leverdishme t€ parave té gatshme né ¢do kohé dhe né€ ¢do vend,
pérmes rrjetit t€ gjeré t€ bankomatéve dhe té€ gjithé atyre q€ mbartin logon VISA ose
Mastercard, brenda dhe jashté vendit (jasht€ vendit pérjashtohen depozitimet).
Kryerje t€ pagesave t€ lehta né t& gjitha pikat e shitjes (POS) n€ Shqipéri dhe jashté saj.
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Mundési pér pagesa té automatizuara té faturave pérmes shérbimit Pagesa Automatike e
Faturave, qé lejon shlyerjen automatike t€ detyrimeve pér shérbime utilitare si energjia
elektrike, uji, telefoni, interneti etj., direkt nga llogaria rrjedhése.
Siguri - Depozitat e klientit n€ t€ gjitha bankat jané plotésisht t&€ mbrojtura dhe t€ siguruara nga
Agjencia e Sigurimit t€ Depozitave (€€€.asd.gov.al) deri n€ shumén 2.500.000 leké, n€ pérputhje
me Ligjin nr. 53/2014, dat€ 22.05.2014, “Mbi Sigurimin e Depozitave”, té ndryshuar.
Komoditet — Llogarité rrjedhése ofrojné komoditet t& larté pasi lejojné:
Pagesa fikse periodike: Lehtéson kryerjen e transfertave té rregullta drejt paléve té treta
nga llogaria rrjedhése.
Kursime elastike: Mundéson transferta automatike drejt njé depozite Flexi, gé ndihmon
klientin t& ruajé fitimet.
Kredi konsumatore: Ofron akses né kredi pér nevoja personale.
- Kredi hipotekore: Jep mundési financimi pér blerjen e pasurive té paluajtshme.
Pagesa automatike té shérbimeve utilitare (Direct Debit) - Klienti mund té autorizojé pagesa
automatike pér ofruesit e shérbimeve si: OSHEE, VODAFONE, ONE, ALBTELECOM,
DIGITALB, ABCOM, UJESJELLESI e té tjera.

4.3 Dokumentacioni i nevojshém pér hapjen ellogarisérrjedhése

Dokumentacioni i nevojshém pér hapjen e llogarisé rrjedhése sipas kategorive t&€ méposhtme:

Pér individét me moshé >= 18 vjeg, me zotési té plotéjuridike pér tévepruar:
Dokument Identifikimi (Karté Identiteti, Pasaporté Biometrike)
KSHBI e firmosur nga klienti (Kontrata e Shérbimeve Bankare Individuale)
CIF forma e fimosur nga klienti (Dosja e Informacionit t€ Klientit)
Formulari i CRS-sé (vetédeklarimit t€ klientit pér rezidencén tatimore) firmosur nga klienti
Kontraté Llogari Rrjedhése

Pér individét me moshé 16-18 vjec, metédrejta té kufizuara pér té vepruar:
Dokument Identifikimi (Karté identiteti, Pasaporté Biometrike)
Dokument Identifikimi i prindit apo kujdestarit ligjor
Certifikaté Familjare e 3 muajve té fundit (nevojitet pér identifikimin e prindérve)
KSHBI e firmosur nga veté€ klienti dhe prindi apo kujdestari ligjor (Kontrata e Shérbimeve
Bankare Individuale)
CIF forma e firmosur nga veté klienti dhe prindi apo kujdestari ligjor (Dosja e
Informacionit t&€ Klientit)
Formulari i CRS-s€ (vetédeklarimit t€ klientit pér rezidencén tatimore) e firmosur nga veté
klienti dhe prindi apo kujdestari ligjor
Kontraté Llogari Rrjedhése

Pér individét me moshé 14-16 vjeg, metédrejta té kufizuara pér tévepruar:
Dokument Identifikimi (Certifikaté Personale e 3 muajve té€ fundit ose Pasaporté
Biometrike)
Certifikaté Familjare e 3 muajve té fundit (nevojitet pér identifikimin e prindérve)
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Dokument Identifikimi i prindit apo kujdestarit ligjor
KSHBI e firmosur nga veté€ klienti dhe prindi apo kujdestari ligjor (Kontrata e Shérbimeve
Bankare Individuale)
CIF forma e firmosur nga veté klienti dhe prindi apo kujdestari ligjor (Dosja e
Informacionit t€ Klientit)
Formulari i CRS-s€ (vetédeklarimit t€ klientit pér rezidencén tatimore) e firmosur nga veté
klienti dhe prindi apo kujdestari ligjor
Kontraté Llogari Rrjedhése

Pér individét me moshé nén 14 vjec:
Dokument Identifikimi (Certifikaté Personale e 3 muajve t€ fundit ose Pasaporté
Biometrike)
Dokument Identifikimi i Aplikantit (prindi apo kujdestari ligjor)
Certifikaté Familjare (nevojitet pér identifikimin e prindérve)
CIF forma e firmosur nga prindi apo kujdestari ligjor (Dosja e Informacionit t& Klientit)
Formulari i CRS-s¢ (vetédeklarimit t& klientit pér rezidencén tatimore) e firmosur nga
prindi apo kujdestari ligjor
KSHBI e firmosur nga prindi/ kujdestari ligjor /Kontraté Depozite Fémija Im e firmosur
nga prindi/ kujdestari ligjor (Kontrata e Shérbimeve Bankare Individuale)
Kontraté Llogari Rrjedhése

Individé me Zotés té Kufizuar juridike pér tévepruar:
Dokument Identifikimi (Letérnjoftim /Karté Identiteti, Pasaporté Biometrike)
Dokument Identifikimi i kujdestari ligjor
Vendim Gjykate pér emérimin e kujdestarit ligjor
KSHBI e firmosur nga kujdestari ligjor (Kontrata e Shérbimeve Bankare Individuale)
CIF form e firmosur nga kujdestari ligjor (Dosja e Informacionit té Klientit)
Formulari 1 CRS-sé (vetédeklarimit t€ klientit) firmosur nga kujdestari ligjor
Kontraté Llogari Rrjedhése
Pér individéjorezidenté:
Mjet Identifikimi (Pasaporté, brenda afatit t€ skadencés, ID, karté identiteti (vetém pér
vendet e BE-s€), brenda afatit t&€ skadencés.)
Leje pune
Leje géndrimi
Kontraté pune
Kontraté geraje
Kodi Fiskal
KSHBI e firmosur nga klienti (Kontrata e Shérbimeve Bankare Individuale)
CIF form e firmosur nga klienti (Dosja e Informacionit té Klientit)
Formulari 1 CRS-sé (vetédeklarimit t€ klientit) firmosur nga klienti
Kontrat€ Llogari Rrjedhése
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Pér individét me shtetési amerikane:

1. Shtetas amerikané taksapagues:

Forma W9 — e cila duhet té jet€ e plotésuar sakté né t€ gjitha fushat e saj (si, Emri, Adresa,
TIN) dhe e firmosur nga shtetasi amerikan.

Deklarata e PElqimit — e cila duhet t€ jeté e plotésuar sakté né té gjitha fushat e saj dhe e
firmosur nga shtetasi amerikan.

Mjet identifikimi

KSHBI e firmosur nga klienti (Kontrata e Shérbimeve Bankare Individuale)

CIF form e firmosur nga klienti (Dosja e Informacionit t€ Klientit)

Formulari i CRS-s€ (vetédeklarimit t€ klientit pér rezidencén tatimore) firmosur nga
klienti

Kontraté Llogari Rrjedhése

2. Shtetas amerikané jo taksapagues:

Forma W8BEN — e cila duhet té jeté e plotésuar sakté né t& gjitha fushat e saj (si, Emri,
Adresa) dhe e firmosur nga shtetasi amerikan.
Deklarata e PElqimit — e cila duhet t€ jeté e plotésuar sakté né€ té gjitha fushat e saj dhe e
firmosur nga shtetasi amerikan.
Mjet identifikimi
KSHBI e firmosur nga klienti (Kontrata e Shérbimeve Bankare Individuale)
CIF form e firmosur nga klienti (Dosja e Informacionit t¢ Klientit)
Formulari I CRS-sé (vetédeklarimit té€ klientit) firmosur nga klienti
Kontraté€ Llogari Rrjedhése

Pér individét gé perfagésohen me prokuré, pér pérfagésuesin kérkohet:
Mjet identifikimi 1 vlefshém 1 pérfagésuesit (Karté Identiteti, Pasaporté€ Biometrike)
KSHBI e firmosur nga klienti (pérfaqésuesi) (Kontrata e Shérbimeve Bankare Individuale)
CIF form e firmosur nga klienti (pérfagésuesi) (Dosja e Informacionit t€ Klientit)
Formulari i CRS-sé€ (vetédeklarimit té klientit) firmosur nga klienti (pérfagésuesi)
Prokuré e vlefshme

4.4 Hapat gé ndigen pér celjen enjéllogarierrjedhése

Hapat g€ ndigen pér ¢eljen e njé llogarie rrjedhése (monedha, valuta, shérbime shtes¢€) / pér fillimin
e marrédhénies banké-klient — individ jané:

1. Zgjedhja ellogarisé dhe aplikimi: klienti zgjedh llogariné rrjedhése dhe aplikon né degén
e bankés.

2. Verifikimi i identitetit: banka pérdor dokument identifikimi t€ klientit (karté ID ose
pasaport€) pér t’u siguruar q€ klienti &shté ai € pretendon té jeté.
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3.

4.

Plotésimi i t& dhénave té nevojshme: klienti jep té dhéna personale (si emri, mbiemri, atésia,
adresa, gjendja civile, numri identifikues, etj), dhe banka mbledh informacion pér qéllimin
dhe natyrén e marrédhénies bankare (KYC - Kno€ Your Customer).

Verifikimi online ose né banké& BKT ofron edhe mundésiné ¢ regjistrimit digjital («Digital
Customer Onboarding») ku skanohet dokumenti i1 identifikimit dhe béhet njohja
automatike.

. Aktivizimi i llogarisé& pasi pérmbushen kérkesat dhe dokumentet, llogaria béhet

funksionale pér pérdorim — pagesa, transferta, karta debiti, karta krediti.

Hapat qé ndigen pér hapjen e njé llogarie rrjedhése pér biznes (klient juridik, rezident) né
Shqipéri, t€ bazuar né informacionin g€ banka publikon:

1.

Zgjedhja e produktit dhe kontaktimi me degén / menaxherin e biznesit — biznesi pércakton
se ¢far€ llogarie i nevojitet (monedha, valuta, shérbime shtesé).

Mbledhja e dokumenteve té biznesit: regjistrimi i shoqérisé, NIPT, akti themelues ose
statut, emrat e pérfaqésuesve ligjoré, dokumente identifikimi pér pérfagésuesit.

Plotésimi i formularéve té bankés (kontrata pér llogari biznesi, formularé KYC/AML (Anti-
Money Laundering) pér klientin juridik — pérfshiré veté-deklarimet e klientit si rezidenca
tatimore, natyra e aktivitetit ekonomik, burimet e financimit.

Verifikimi i dokumentacionit dhe hapja formale e llogaris2 — banka shqyrton dokumentet,
mund té kérkojé verifikim té pronésisé€, t€ burimit t€ fondeve, t& aktivitetit.

Aktivizimi i llogarisé dhe lidhja me shérbimet digjitale — pasi llogaria aprovohet, biznesi
mund té aktivizojé e-Banking, kartat pér biznes, funksione e-transfersash dhe shérbime té
tjera. Pér shembull, dokumenti udhézues “Hapje Llogarie 1 pér biznesit tek BKT e
pérmend kété hap.

Pérdorimi i llogarisé — biznesi mund t€ depozitojé, térheqé, té béjé transferta, té pérdoré
karté debiti pér biznes, té kryejé pagesa té stafit, furnitoréve et;.

Mirémbajtja dhe raportimi — biznesi duhet t&€ mbajé t€ azhurnuar dokumentacionin e
nevojshém, té respektojé detyrimet e AML/KYC dhe té bankés sipas kushteve té€ punés sé
llogarisé€ pér biznes.

Tema5: Llogarité e kursimit dhe depozitat me afat

5.1 Kuptimi i llogarive té kursimit

Llogarité e kursimit dhe depozitat afatgjata jan€ t&€ dyja llogari bankare g€ gjenerojné interes, por
ato ndryshojné€ né fleksibilitet dhe n€ normat e interesit. Llogarité e kursimit ofrojné€ akses té lehté
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dhe fleksibél né€ paraté tuaja, por zakonisht kané norma interesi t€ ndryshueshme qé mund té
luhaten. Depozitat afatgjata (t€ quajtura gjithashtu depozita me afat ose depozita fikse) kérkojné
g€ t€ mbahen paraté€ e bllokuara pér njé periudhé té caktuar kohore n€ kémbim t€ njé norme interesi
mé t€ lart€ dhe t€ garantuar, megjithaté térheqja e parakohshme mund t€ sjellé penalitete.

Kjo kategori siguron avantazhet e depozit€s me afat dhe llogaris€ rrjedhése né€ njé produkt té
vetém:

Interes mé té larté se llogaria rrjedhése

Fleksibilitet mé té lart€ se depozita me afat

Karakteristikat ellogarive té kursimit:
Mund té depozitohen dhe té€rhigen para sa heré t&€ doni
Ndryshe nga Llogaria Rrjedhése, kétu mund té pérfitohet interes mbi balancén ditore té
llogarisé.
Ndryshe nga Depozita me Afat, né llogarité e kursimit nuk &shté nevoja té€ pércaktohet njé
periudhé pér té pakésuar ose shtuar shumeén.
Menaxhohen paraté tuaja n€ ményré optimale.

T¢€ gjitha llogarité e depozitave t&€ ¢do depozituesi individ, tregtar dhe shoqéri tregtare, rezident
ose jorezident, shqiptar ose 1 huaj, i cili ka llogari depozité n€ njé banké, n€ leké ose né monedhé
té huaj sigurohen nga Agjencia e Sigurimit t€ Depozitave (ASD), deri né nivelin 2.500.000
(dymilion e pesé€qindmijé) leké ose e njévlershmja e saj n€ monedhé t€ huaj, sipas dispozitave té
pércaktuara né ligjin nr. 53 daté 22.05.2014, “Pér Sigurimin e Depozitave” i ndryshuar.

Llogaria e kursimit ose depozta pa afat éshté njé llogari me karakteristika té vecanta midis
[logarisé rrjedhése dhe depozités me afat.

5.2 Llojet edepozitave me afat

Depozitat me afat jané njé nga format mé té sigurta té kursimit dhe investimit né banka. Ato jané
marréveshje mes klientit dhe bankés pér investim pér njé kohé dhe shumé té caktuar kundrejt njé
normé interesi. Kéto lloj depozitash jané té pérshtatshme pér individét qé duan t€ ruajné kursimet
e tyre me njé€ kthim té sigurt dhe té parashikueshém.

Depozitat klasike ashtu si¢ 1 njohim té gjith€ kané karakteristikat e méposhtme:

Depozita me afat q€ ofrohen pér 1, 3, 6 muaj dhe 1, 2, 3 vjet.

Depozita me afat t€ cilat mund t€ hapen né monedhat Lek (ALL), Euro (EUR), Dollar
Amerikan (USD), Paund Britanik (GBP), Dollar Kanadez (CAD), Franga Zvicerane
(CHF), Dollar Australian (AUD), etj.

Interesi pérfitohet n€ datén e maturimit t&€ depozité€s dhe humbet nése kjo e fundit térhiget
pérpara afatit.

Depozita me afat ofron opsionin e rinovimit automatik. Ju mund t€ zgjidhni g€ interesi 1
fituar t€ rinovohet bashké me depozitén ose t€ kalojé né llogariné tuaj.
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Bazuar né€ ligjin “Pér Sigurimin e Depozitave” nr. 53/2014, date 22.05.2014, llogarité dhe
depozitat né BKT sigurohen deri né¢ shumén 2.500.000 (dy milioné e peséqind mij€) leké pwr
individw nga Agjencia e Sigurimit t€ Depozitave

Llojet kryesore t€ depozitave me afat:

Depozitat afatshkurtra - Afati zakonisht varion nga 1 deri né 12 muaj. Norma ¢ interesit éshté
zakonisht mé e ulét se né depozitat afatgjata, pasi periudha €sht€ mé e shkurtér. Pérshtatet pér ata
g€ duan té kené likuiditet t& shpejté, por edhe duan t€ fitojné njé€ interes mbi kursimet e tyre.

Depozitat afatmesme - Afati zakonisht éshté 1 deri né 3 vjet. Kéto depozita ofrojné njé normé
interesi mé t€ lart€ krahasuar me depozitat afatshkurtra. Ato jané té pérshtatshme pér individét qé
duan t€ rrisin kursimet e tyre duke mos i pérdorur pér disa vite dhe duke fituar njé normé mé té
lart€ interesi.

Depozitat afatgjata - Afati zakonisht éshté mbi 3 vjet dhe mund t€ variojé edhe nga 5 ose 10 vjet.
Ato ofrojn€ normé interesi mé t€ larté dhe pérshtaten pér individét q€ duan t€ ruajné njé shume té
madhe parash pér nj€ periudhé té gjaté dhe t&€ maksimizojné fitimin nga interesi.

Karakteristikat e depozitave me afat:
- Paraté zakonisht nuk mund t€ t€rhigen para maturimit t& afatit.
- Depozitat me afat jané t€ sigurta dhe shpesh t€ mbrojtura nga fondet e sigurimit té
depozitave t€ shtetit, duke minimizuar rrezikun e humbjes s€ kapitalit.
Sa mé i gjaté afati i depozités, aq mé e larté Eshté norma e interesit, duke e béré kété njé
mundési térheqése pér kursyesit afatgjaté.

Pérfitimet e depozitave me afat:
- Siguri dhe stabilitet pér kursimet.
- Interes 1 parashikueshém dhe shpesh mé 1 larté se llogarité e zakonshme té kursimit.
- Pérfitim 1 mundshém nga stimuj dhe bonuse té ofruara nga banka pér afate mé té gjata.

Disa tipe té tjera investimesh né€ formén e depozitave me afat mund t€ jené:

Depozita elastike— Afati pércaktohet nga 40 né 360 dit€é dhe nga 737 né€ 1095 dité. Depozita
elastike mund té€ hapet né monedhat Leké (ALL), Euro (EUR), Dollar Amerikan (USD), Paund
Britanik (GBP), Dollar Kanadez (CAD), Franga Zvicerane (CHF) ose Dollar Australian (AUD).
Interesi pérfitohet n€ datén e maturimit t€ depozit€s dhe humbet nése kjo e fundit térhiqet pérpara
afatit. Depozita elastike éshté e pa-rinovueshme automatikisht.

Depozitarekord - Ofrohet pér 5 ose 7 vjet né Leké dhe pér 2, 3, 4, 5 vjet né Leké, Euro ose Dollar
Amerikan. Norma e interesit mbi depozitén rekord €sht€ vendosur g€ né momentin e paré dhe
pérfitimi nuk preket nga ndryshimet e normave té interesit né€ treg. Interesi pérfitohet ¢do 6 muaj
dhe do t€ kthehet nése depozita té€rhiqget pérpara afatit. Depozita rekord €shté e pa-rinovueshme
automatikisht.
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Depozita matrushka éshté zgjedhja mé e miré pér té pérfituar interesa né rritje, por edhe
fleksibilitet n€ té€rheqje pa humbur interesat e pérfituara. Kjo depozité ofrohet pér njé afat 6 vjecar
né tre monedhat Leké, Euro ose Dollar Amerikan.

Depozita StepUp ofrohet pér njé afat 2 vjegar né monedhat Leké, Euro, Dollar Amerikan dhe
Paund Britanik. Interesi pérfitohet ¢do fund 6-mujori dhe nuk ka detyrim kthimi edhe nése
depozita térhiget pérpara afatit 2 vjecar. Nuk rinovohet automatikisht.

5.3 Hapat pér celjen e depozitave me afat

Hapat pér hapjen e depozitave me afat jané té nj&ta né pothuajse té gjitha bankat, sepse bazohen
ne:

procedurat e pérbashkéta bankare,

rregulloret e pérgjithshme té Bankés sé& Shqipérisg,

ményrén se sl funksionojné llogarité e depozitave kudo né sistemin bankar.

Celjaenjé depozite me afat &shté njé procesi thjeshté, gé mund té béhet né degé ose online. Hapat

kryesoré jané:

1. Informimi dhe zgjedhja e produktit - Klienti informohet pér 110jet e depozitave me afat, normat
e interesit, afatet dhe kushtet e bankés. Mw pas zgjedh depozitén gé i pérshtatet mé shumé
objektivave té tij financiare.

2. Pérzgjedhja e afatit dhe monedhés - Klienti zgjedh periudhén (p.sh. 1, 3, 6, 12 mugj) dhe
monedhén e depozités (ALL, EUR, USD, «tj.).

3. Plotésimi i aplikimit / kontratés - Plotésohet formulari i hapjes sé depozités ose firmoset
kontrata pérkatése. Banka kwrkon dokument identifikimi dhe burimin e fondeve.

4. Depoztimi i shumés - Klienti transferon nga llogaria e tij ose dorézon nw sportelet e bankws
shumén gé do té vendoset né depozité.

5. Konfirmimi i hapjes - Banka I&shon dokumentin e depozités me detgjet pwrkatwse si: afati,
norma e interesit, shuma, data e maturimit dhe ményra e veprimit né maturim.

5.4 Operacionet gé mund té kryhen me depozitat me afat

Me njé depozit€ me afat mund t€ kryhen kéto operacione:

1. Rinovimi né maturim

Kur depozita arrin datén e maturimit, banka i jep klientit mundésin€ g€ ajo t€ rinovohet
automatikisht pér t€ nj&jtén periudhé dhe me kushte t€ ngjashme me ato fillestare. Ky proces ndodh
pa pasur nevojé€ qé klienti té ndérhyjé, nése ai e ka dhéné€ két€ instruksion paraprakisht. Megjithaté,
klienti mund té kérkoj€ q€ né momentin e maturimit shuma e depozités, sé bashku me interesin e
pérfituar, té transferohet né llogaring e tij rrjedhése, duke mbyllur nw kwtw mwnyrw depozitén
me afat.

2. Ndryshimi i depozités né afatin e maturimit
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Né ditén e maturimit t€ depozités, klienti mund té pércaktojé se si déshiron té veprojé me depozitén
e kursimit. Ai mund t€ zgjedhé ta rinovojé pér t€ njéjtén periudhé, ta mbyllé dhe t’i transferojé té
gjitha fondet n€ llogariné e tij, ose t&€ rinovohet vetém principali i depozités ndérsa interesi té kalojé
né llogariné rrjedhése. Kéto zgjedhje béhen zakonisht pak dité para afatit pér t€ siguruar qé
depozita t&€ menaxhohet sipas nevojave té klientit.

3. Térhegja para afatit

Klienti mund t€ vendosé té térheqé depozitén pérpara pérfundimit t& afatit t€ maturimit. N& njé
situaté té till¢, depozita mbyllet menjéheré dhe shuma i kthehet klientit, por zakonisht ai humbet
nj€ pjesé ose edhe té gjith€ interesin e akumuluar, né varési t€ politikave t€ bankés. Ky operacion
pérdoret vetém né raste kur klienti ka nevoj€ urgjente pér fondet.

4. Kontrata e depozités

Né ¢do moment gjaté ekzistencés s€ depozités, klienti mund t& kérkojé nga banka njé kontraté
zyrtare q€ vérteton hapjen e depozités, shumén e saj, afatin dhe té€ gjitha detajet pérkatése. Ky
dokument shérben si prové juridike ose financiare dhe pérdoret shpesh pér ¢céshtje administrative
ose pérpara institucioneve t€ ndryshme. Kontrata e depozités éshté dokument 1 réndésishém pasi
klienti pér ¢do veprim me bankén duhet t&€ paragesé kété kontraté. Né rast humbje apo démtimi té
kontratés klienti duhet té paraqitet menjéhere prané€ sporteleve t€ bankés pér t€ deklaruar humbjen
e kontratés dhe pér t& marré njé dublikaté té saj. N¢ rastin kur kontrata e depozités €shté dy-emérore
duhet té paraqiten té dy titullarét e saj.

5. Cash Collateral / Bllokim i depozités

Disa banka u ofrojné klientéve mundésin€ qé€ depozita me afat t&€ pérdoret si garanci pér njé kredi.
Ne¢ kété rast, depozita bllokohet pér kohén g€ klienti ka detyrime ndaj bankés, duke 1 mundé€suar
atij t€ marré hua me kushte mé t€ favorshme. Ky proces njihet si “cash collateral” dhe e rrit siguriné
e bankg&s, pasi depozita shérben si kolateral.

6. Transferimi i interesit

Interesi q€ gjeneron depozita mund t€ trajtohet né ményra t€ ndryshme, né varési t€ preferencés sé
klientit. Ai mund té kapitalizohet, pra t’i shtohet shumés fillestare t€ depozités dhe té rrisé
principalin né rinovim, ose mund té transferohet automatikisht n€ njé llogari tjetér t€ klientit,
zakonisht até rrjedhése, né ményré qé ai t€ pérfitoj€ menjéheré nga interesi.

7. Konsultime dhe modifikime teknike

Gjaté periudhés s€ ekzistencés s€ depozités, klienti mund t€ kérkojé ndryshime teknike dhe
administrative, si pérditésimi i1 t&€ dhénave personale, modifikimi i llogarisé ku kreditohet interesi
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ose informime t€ detajuara rreth normave t€ interesit dhe ekuilibrit t&€ depozités. Kéto shérbime
synojné té garantojné q¢ depozita t&€ menaxhohet sakté dhe t&€ jeté gjithmoné né€ pérputhje me
nevojat dhe t€ dhénat aktuale té klientit.

Tema 6: Produktet bankare

6.1 Produktet bankare: Llogarité bankare

Produktet bankare jané mjetet dhe shérbimet financiare gé bankat u ofrojné individéve dhe
bizneseve pér t& menaxhuar paraté e tyre, pér té lehtésuar transaksionet dhe pér té ofruar kredi.
Kéto ndahen né ményré té pérgjithshme né llogari depozitash, produkte kredidhénigje dhe
shérbime investimi / menaxhimi pasurie.

Llojet ellogarive bankare

Kéto produkte pérdoren pér té ruajtur paraté né ményré t€ sigurt dhe pér t&€ menaxhuar financat e
pérditshme.

Llogari rrjedhése - Funksioni kryesor i t€ gjitha llogarive éshté mbajtja dhe ruajtja né ményré té
sigurt t& parave. N&é varési t€ llojit, llogaria mund t€ aksesohet dhe pérdoret pér veprime t&é
ndryshme bankare. Llogaria rrjedhése &shté llogaria mé fleksibél, me akses dhe pérdorim
maksimal. Ato zakonisht nuk ofrojné interes. Llogarité rrjedhése mund té pérdoren pér veprime té
ndryshme bankare si: depozitime dhe térheqje, transferta brenda dhe jashté vendit, pagesa pér té
tretét, pagesa fature, debitim direkt (pagesa automatike fature), pagesa periodike (né shuma fikse,
brenda BKT-s€), pagesé kredie, pagesé€ karte krediti.

Llogari kursimi - Lejojné individét té ruajné paraté e tyre me siguri dhe t€ fitojné interes mbi to.
Jané té pérshtatshme pér krijimin e fondeve emergjente ose pér kursime pér géllime t€ ardhshme.
Kjo kategori siguron avantazhet e Depozité€s me Afat dhe Llogarisé Rrjedhése né€ njé produkt té
vetém:

Interes mé t€ lart€ se llogaria rrjedhése

Fleksibilitet mé té larté se depozita me afat

Llogari depozte - Pérfshijné depozitimin e njé shume té caktuar pér njé periudhé té paracaktuar
kohe, né kémbim té njé norme interesi mé té lart€ se nj€ llogari kursimi e zakonshme.

Llogari studenti - Llogari rrjedhwse qw i ofrohet studentwve pa komision. Statusi i studentit
peérfitohet deri né moshén 25 vjeg”. Pas késaj moshe, klienti do té trajtohet sipas kushteve standarte
té bankés.

Llogari page - Llogari bankare ku punémarrési merr rrogén e tij ¢do muaj. Pérdoret pér térheqje,
pagesa dhe menaxhim t€ pérditshém té financave.
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Llogari kredie - Llogari qé hapet nga banka pér té administruar njé kredi té€ dhéné klientit. Né kété
llogari pasqyrohet shuma e huasé, késtet dhe interesat g€ duhet t€ paguhen.

Llogari garancie - Llogari ¢ vecanté ku bllokohet njé shumé parash si garanci pér njé detyrim,
kredi ose kontraté. Shuma géndron e ngriré deri né€ pérmbushjen e kushteve t€ marra pérsipér.

Llogari pensioni - Llogari rrjedhése pa komision e dedikuar pér té marré pagesén mujore té
pensionit. Ajo u mundéson pensionistéve té€ kené akses té sigurt dhe t€ rregullt né€ t€ ardhurat e
tyre, duke kryer té€rheqje, pagesa dhe veprime té tjera bankare pa véshtirési. Nése llogaria rezulton
mbi 2 vjet inaktive do t€ klasifikohet automatikisht si llogari standarte.

6.2 Produktet bankare: Produktet e kredidhénies

Llojet e produktevetékredidhénies

Kéto produkte u lejojné klientéve t€ marrin hua, ndérsa banka fiton t€ ardhura nga interesi qé
ngarkohet mbi kredi.

Kredi personale

Kredi personale jané kredi té pasiguruara gé ofrojné njé shumé té caktuar pér pérdorime
personale, si rinovime banese, pushime ose shlyerje borxhesh. Disa nga llojet e kredive personale
jané si mé poshté:

Super kredia - Super kredia éshté njé kredi personale, e synuar pér t'u aksesuar shumé lehté nga
klientét qé€ kané té ardhura nga paga, qira né€ sistemin bankar dhe gjithashtu t€ ardhura nga aktiviteti
privat. Népérmjet super kredisé synohet t€ pérmbushen nevojat personale mé té nevojshme té
klienteve.

Kredia EKO - Kredia EKO é&shté njé 1loj kredie qé ofrohet pér t€ financuar produkte, pajisje ose
projekte me efikasitet energjetik dhe ndikim pozitiv n€ mjedis. Ky financim pérdoret zakonisht
pér: instalimin e paneleve diellore, izolimin termik té banesés, pajisje elektro-shtépiake me kursim
energjie, sisteme ngrohjeje mé ekonomike, investime té tjera qé reduktojné konsumin e energjisé.

Paradhénie bankare (Overdraft) — Paradhénia bankare éshté njé marréveshje me bankén ¢ i lejon
klientit t€ shpenzojé€ mé shumé para sesa ka aktualisht né€ llogariné e tij rrjedhése, deri n€ njé kufi
té caktuar t€ miratuar paraprakisht. Kjo shumé shtesé funksionon si njé kredi afatshkurtér, qé
pérdoret pér t&€ mbuluar shpenzime urgjente ose mungesa té€ pérkohshme likuiditeti. Klienti paguan
interes vetém pér shumén e pérdorur dhe pér sa kohé e mban té pashlyer. Overdraft-i mundésohet
vetém pér klientét pagamarrés.

Kredia pé& pensionisté - Kredia pér pensionisté éshté njé lloj kredie e ofruar posagérisht pér
personat q€ marrin pension. Kjo kredi pérdoret pér shpenzime té€ ndryshme personale, mjekésore,

familjare apo té pérditshme, dhe zakonisht ka interesa té arsyeshme dhe afate fleksibél pagese,
duke marré parasysh moshén dhe mundésiné e kthimit t€ huasé nga pensioni mujor.
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Kredité hipotekore

Kredité hipotekore jané kredi té siguruara pér blerjen e pasurive té paluajtshme, ku veté prona
shérben s kolateral. Népérmjet kredive hipotekore synohet t€ pérmbushen nevojat personale té
individéve pér blerje, ndértim ose rindértim t€ njé prone rezidenciale, por edhe t& individéve té
cilét jan€ profesionisté t€ vet€punésuar té€ till€ si: (mjek, dentist, farmacist, avokat etj) t& cilét
déshirojné té blejn€ ose ndértojn€ ambjentet e tyre t€ punés apo individéve q€ gjenerojné t& ardhura
nga punésimi dhe q€ déshirojné té blejné njé njési me qéllime investimi (dhénie me gera). Llojet e
kredive hipotekore jané:

Kredi hipotekore vetém interes - Njé kredi ku klienti paguan vetém interes gjaté disa viteve té para
té kredisé duke béré pagesa mé t€ uléta mujore. Pasi t€ pérfundojé periudha vet€ém me interes,
klienti do t€ fillojé t& paguajé interesin dhe principalin. Kjo kredi ofrohet vetém n€ monedhén Lek.

Kredi pér shtépi - Eshté njé hua afatgjaté e dedikuar pér blerjen, ndértimin ose rinovimin e njé
banese rezidenciale. Ofron shuma té médha financimi, késte t& pérballueshme dhe afate té gjata
kthimi, pasi sigurohet zakonisht me hipoteké.

Kredi pér blerje/ ndértim dygani - Eshté njé kredi e orientuar drejt biznesit, e cila pérdoret pér té
bleré ose ndértuar njé njési tregtare. Kjo kredi mbéshtet zhvillimin e aktiviteteve ekonomike dhe
zakonisht kérkon kolateral (si veté dyqani ose njé pasuri tjetér) dhe njé plan t€ géndrueshém

pagese.

Kredia Flexi Hipotekore - Kredia Flexi Hipotekore i jep klientit liri mé t€ madhe né menaxhimin
e buxhetit, duke e béré mé té leht€ zotérimin dhe shlyerjen e njé prone rezidenciale. Gjaté
kohézgjatjes s€ kredis€, kredimarrési pérballet me ndryshime periodike t€ normave t€ interesit (si
pasojé e ndryshimit t& normave té€ Bonos sé thesarit), duke pérballuar késhtu pagesa t€ ndryshme
¢do vit.

Kredi niveli zero - Financimi népérmjet produktit "Zero Level" bén té€ mundur g€ individét té

financohen pér njé proné, bazuar n€ marréveshjen qé banka ka me njé€ shoqéri ndértimi, pa qéné 1
nevojshém ofrimi i1 njé pasurie si kolateral nga ana e individit (pérjashtuar raste t€ veganta). Si
garanci mund t& vendoset shtépia q€ do t€ blihet dhe q€ &shté ende e pahipotekuar.

Kredia pér emigrantét - Kredia pér emigrantét éshté njé kredi e krijuar enkas pér t€ gjithé ata qé&
jetojné dhe punojné jashté Shqipéris€ pér t’i mundésuar pérmbushjen e nevojave té tyre pér
blerje/ndértim shtépie ose dyqani apo pér rregullim shtepie ose dyqani por edhe individéve
profesionisté t€ vet€punésuar (mjek, dentist, farmacist, avokat etj) t€ cilét duan t€ blejné, ndértojné
apo rregullojne ambjentet e tyre né Shqipéri.

Kredi konsumatore me kolater al

Kredi konsumatore me kolateral éshté njé formé huaje gé u jepet individéve pér té financuar
nevoja personale (si blerje té médha, udhétime, shpenzime familjare apo rregullime shtépie,
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dygani), por gé kérkon vendogien e njé garancie té sigurt, zakonisht pasuri té paluajtshme,
automjet, depozita bankare ose tjetér aset mevieré. Vendosja e kolateralit ul rrezikun pér bankén,
ndaj zakonisht ofron interesa mé t&€ uléta, afate mé t€ gjata kthimi dhe kufij mé té larté kredie
krahasuar me kredité konsumatore pa garanci. Shembuj t€ kredive konsumatore me kolateral jané:
Kredi pér rregullim dyqani, kredi konsumatore, kredi me peng, depozite/ Titulli Qeveritar, kredi
pér automjete.

Karta krediti

Ofron njé€ linjé krediti rrotulluese g€ u mund€son pérdoruesve t€ béjné blerje me kredi dhe ta
shlyejné mé voné. Interesi aplikohet nése shuma nuk paguhet brenda afatit t€ caktuar.

Kredi biznes / komerciale

Kredité e bizneseve u pérshtaten bizneseve pér t€ financuar operacionet, pér t€ menaxhuar flukset
monetare, pér t€ bleré pajisje ose pér t’u zgjeruar. Kéto kredi zakonisht kérkojné dokumentacion
financiar, plan biznesi dhe shpesh sigurohen me kolateral, ndérsa kushtet pércaktohen sipas
madhésisé, performancés dhe potencialit t& biznesit.

Produkte dhe shérbimetétjera
Bankat shpesh ofrojné njé gamé mé t€ gjeré shérbimesh financiare.

Kartat debiti (Debit Cards) - Karta pagese t€ lidhura drejtpérdrejt me llogariné rrjedhése, qé
mundésojné transaksione pa para cash dhe térhegje né ATM.

Produktet e investimit - Produkte financiare qé u mundésojné individéve apo bizneseve té rrisin
vlerén e kursimeve té€ tyre pérmes investimeve né tregjet financiare. Ato ofrohen nga bankat,
shoqérité e administrimit t€ fondeve ose institucione té€ tjera financiare dhe kané pér qéllim krijimin
e fitimit n€ afat mesatar ose afatgjaté.

Sigurime - Shpérndarja e politikave té sigurimit nga palé té treta, pérfshiré sigurimin e jetés,
shtépisé dhe automjetit.

6.3 Kartat ekreditit dhe debitit

Njé karté krediti éshté njé shérbim kredie gé ofrohet nga njé banké ose ofruesi kartave té kreditit.
Ajo vjen me nj€ limit krediti t€ miratuar paraprakisht bazuar né kredibilitetin té€nd financiar. Kjo
té lejon té blesh sende, té kryesh transaksione online, dhe té shlyesh shumén me interes ¢do muaj
brenda ciklit t&€ maturimit.

Njé karté debiti éshté njé karté pagese e lidhur direkt me llogariné bankare, gé té lgjon té
shpenzosh paraté e tua pér blerje online, né dygane dhe né ATM s dhe té kryesh derdhje né
[logariné bankare népermjet ATM-s&. Kur pérdor njé karté debiti, fondet zbriten menjéheré nga
llogaria, qé do té thoté se mund té shpenzohen vetém paraté qé tashmé gjenden né até llogari.

25


https://www.bkt.com.al/me-duhet-kredi/kredi-me-kolateral
https://www.bkt.com.al/me-duhet-kredi/kredi-me-kolateral/kredi-per-rregullim-dyqani
https://www.bkt.com.al/me-duhet-kredi/kredi-me-kolateral/kredi-konsumatore
https://www.bkt.com.al/me-duhet-kredi/kredi-me-kolateral/kredi-me-peng-depozite

Si funksionon njékarté krediti
Burimi i fondeve - Njé linjé krediti e ofruar nga léshuesi i kartés (paraté ¢ bankeés).

Shlyerja - Merr njé pasqyré mujore dhe mund t&é zgjedhésh té paguash té gjithé bilancin pér té
shmangur interesin ose t€ bésh pagesén minimale dhe t€ mbash pjesén tjetér t€ bilancit, mbi t&
cilén do t€ ngarkohet interesi.

Borxhi - Lejon t€ mbash borxh nése nuk paguan bilancin e ploté ¢do muaj, gjé qé mund té béhet
e shtrenjté pér shkak té normave t€ larta t€ interesit.

Tarifat/Interes - Mund té keté tarifa vjetore, tarifa pér vonesé né pagesé€, dhe interes (APR -
Norma vjetore e pérqindjes). Zakonisht ofrohet njé periudhé pa interes (grace period) nése bilanci
1 ploté paguhet né kohé ¢do muaj.

Ndértimi i historikut kreditor - Pérdorimi i pérgjegjshém (pagesa né kohé dhe mbajtja e bilanceve
té uléta) ndihmon né krijimin e nj€ historiku kreditor pozitiv, i réndésishém pér kredi t&€ ardhshme
si hipotekat.

Mbrojtja kundé mashtrimeve - Zakonisht ofron mbrojtje mé té forté pér konsumatorét kundér
mashtrimeve; shumé léshues kané politika zero pérgjegjési. Blerjet e sendeve t€ shtrenjta shpesh
pérfshihen me mbrojtje shtesé sipas ligjeve t€ konsumatorit.

Si funksionon njékarté debiti

Blerjet - Kur e pérdor kartén pér té bleré (swipe-kalimi i kartés pérmes lexuesit t€ shiritit magnetik
t€ kartés pér t€ pérpunuar pagesén), tap-pérdorimi i teknologjisé contactless), ose duke futur t&
dhénat online), paraté merren direkt nga llogaria jote bankare.

Térhegjet Nné ATM - Mund t€ pérdorésh kartén n€ njé ATM pér té térhequr para cash direkt nga
llogaria rrjedhése ose e kursimit.

PIN dhe siguria - Transaksionet né dyqane ose ATM kérkojné Numrin Personal t€ Identifikimit
(PIN), dhe mund té kryhen pagesa pa kontakt pér shuma té caktuara pa PIN.

Llogaria e lidhur - éshté e lidhur me llogariné bankare té individit, késhtu qé gjendja né karté
éshté e njéjt€ me gjendjen e llogarisé.

Pa huazim - Ndryshe nga karta krediti, kétu nuk merren para borxh. Paraté vijné direkt nga fondet
e individit, késhtu g€ nuk mund té shpenzohet mé shumé se ¢faré ka né€ llogari.

Dallimet kryesore nga njé karté krediti

Burimi i fondeve: Kartat e debitit pérdorin paraté e tua nga llogaria bankare, ndérsa kartat
e kreditit lejojn€ t€ huazosh para nga banka, té cilat duhet t’1 kthehesh mé voné.
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- Interesi: Kartat e kreditit mund t€ ngarkojné interes né€se bilanci nuk shlyhet i ploté ¢do
muaj, ndérsa kartat e debitit nuk kané interesa, sepse nuk po huazon para.

6.4 Hapat pér pajigen eklientit me karté e debiti ose krediti

Kartat bankare, duke pérfshir€ kartat e debitit dhe té kreditit, jané mjetet kryesore elektronike té
pagesave ¢ lehtésojné menaxhimin e financave personale dhe té biznesit. Ato ofrojné akses t&
shpejté dhe té sigurt né€ paraté e llogarive bankare, mundésojné kryerjen e blerjeve né dyqane,
online dhe térheqjet n€ ATM, dhe ofrojné opsione fleksibél financiare, si pérdorimi i fondeve
ekzistuese me kartén e debitit ose huazimi i fondeve me kartén e kreditit. Kéto produkte jané pjesé
e réndésishme e shérbimeve moderne bankare, duke lidhur klientét me mundési t€ ndryshme
financiare dhe shérbime digjitale.

Hapat pér pajisjen e klientit me kartén e debitit

1. Hapja e llogarisé bankare: Klienti duhet té keté njé llogari rrjedhése té¢ hapur né bankgé.
Sigurohen dokumentet e identifikimit (letérnjoftim, pasaporté, etj.) dhe t€ dhénat personale.

2. Aplikimi pér karté debiti: Plotésohet njé formular aplikimi né degé ose online. Banka
verifikon t€ dhénat dhe lidh kartén me llogariné ekzistuese té klientit.

3. Léshimi i kartés: Kartés i caktohet PIN personal dhe mund t€ dorézohet fizikisht né degé ose
té dérgohet me posté.

4. Aktivizimi i kart€s: Klienti aktivizon kartén pérmes ATM, online, ose telefonikisht.

5. Pérdorimi i kartés: Pérdoret pér blerje, ATM, dhe transaksione online, ku fondet zbriten
menjéheré nga llogaria.

Hapat pér pajisjen e klientit me kartén e kreditit

1. Aplikimi pér karté krediti: Klienti ploté€son njé formular aplikimi, né degé ose online. Duhet
té sigurohen dokumente mbi té ardhurat, punésimin dhe identitetin.

2. Verifikimi i kredibilitetit: Banka ose institucioni 1éshues kontrollon historikun kreditor té
klientit dhe vleréson aftésiné e tij pér shlyerjen e borxhit.

3. Vendosja e limitit t& kartés: Bazuar né vlerésimin financiar, banka cakton njé limit krediti té
paracaktuar.

4. Léshimi i kart€s: Klienti merr kartén fizike dhe njé PIN personal. Mund té ket€ shérbime t&
tjera shtesé si akses online dhe aplikacione pér menaxhimin e kartés.

5. Aktivizimi i kart€s: Aktivizohet pé€rmes telefonit, ATM ose online.
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6. Pérdorimi i kartés: Lejon t€ béhen blerje, pagesa online dhe térhegje cash, me mundésiné e
mbajtjes s€ bilancit dhe pagesés me vonesé (duke paguar interesin pér shumén e mbetur).

6.5 Operacionet bankare névarés té funksionalitetit tétyre

Operacionet bankare mund té kategorizohen sipas funksionalitetit t& tyre bazé né tre grupe
kryesore: shérbime depozitimi dhe kredidhénie, shérbime pagese dhe transferimi, si dhe
shérbime ndihmése ose shtesé.

Kéto operacione jané gjithnjé e mé t€ disponueshme si pérmes degéve tradicionale, ashtu edhe
pérmes platformave online, ku bankingu digjital ofron akses dhe komoditet 24 oré né dité, 7 dité
né jave.

1. Shérbimet e depozitave dhe té kredidhénies

Ky funksion bazé pérfshin menaxhimin e qarkullimit t€ parave pérmes pranimit t€ depozitave dhe
dhénies sé€ kredive. Bankat pérfitojné nga diferenca midis interesit qé aplikojné pér kredité dhe atij
q€ paguajné pér depozitat.

Né degét bankare, pranimi i depozitave kryhet pérmes hapjes sé llogarive rrjedhése, té kursimit
ose depozitave afatgjata, si dhe pérmes depozitimit t€ parave cash ose me ¢ek né sportel apo né
ATM. Ndérkohé, online apo pérmes celularit, klientét mund té hapin llogari né ményré
elektronike, t€ depozitojné ¢ceqe pérmes fotos dhe t€ krijojné depozita periodike automatike.

Pérsa i pérket dhénies sé kredive ose huave, né degé klientét aplikojné pér kredi personale,
hipotekare apo linja krediti né bashképunim me népunésit e bankés, duke diskutuar kushtet dhe
nénshkruar dokumentet pérkatése. Ndérsa né kanalet digjitale, procesi béhet mé i thjeshté:
mundésohet aplikimi dhe miratimi online 1 kredive, menaxhimi 1 kredive ekzistuese dhe planeve
té shlyerjes, si dhe aplikimi pér karta krediti.

Né lidhje me menaxhimin e llogarisg, né degé, klientét mund té informohen pér gjendjen e
llogarisé, t€ pérditésojné t€ dhénat personale, t€ porosisin karta té reja ose té€ zgjidhin probleme
pérmes sportelit.

2. Shérbimet e pagesave dhe transferimeve
Kéto operacione mundésojné l1évizjen e parave midis llogarive dhe institucioneve, brenda vendit
dhe ndérkombétarisht.

Né degét bankare, transferimet e fondeve realizohen duke iniciuar transfertat bankare ose duke
béré kérkesa pér urdhéra pagese drejtpérdrejt né sportel. Ndérsa né ményré elektronike, klientét
mund t€ kryejné transferta n€ kohé reale midis llogarive té tyre ose llogarive t€ tjera, si brenda
ashtu edhe jashté vendit, si dhe t€ krijojné urdhéra té€ pérhershém apo debitime direkte pér pagesa
automatike.
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Pérsa i pérket pagesave té faturave, né degé ato kryhen pérmes pagesave me para cash ose me
cek né sportel, dhe klienti mund t€ vendos€ pagesa periodike me ndihmén e pérfaqésuesit té
bankés. Ndérkohé, né platformat online ose aplikacionin celular, pagesat mund té béhen né
ményré t€ pavarur, qofté si pagesa t&€ vetme apo periodike, pér shérbime té ndryshme si energjia
elektrike, telefoni apo furnitoré té tjeré.

Né lidhje me instrumentet monetare, né degé klientét mund té térheqin ose t€ depozitojné ¢eqe,
t€ trajtojné kambiale apo t& blejné valut€ té huaj. Pérmes kanaleve online, kéto veprime
thjeshtohen duke ofruar mundési pér shkémbim valutor elektronik dhe aplikime pér urdhéra pagese
qé dérgohen me posté.

3. Shérbimet ndihmése dhe shtesé

Né degét bankare, ruajtja e sigurt ofrohet pérmes marrjes me qira t€ kasafortave, ku klientét mund
té depozitojné sende me vleré dhe dokumente té réndésishme. Ky shérbim nuk aplikohet né
formatet online, pasi ruajtja fizike e sendeve kérkon praniné fizike né degé.

Sa i pérket shérbimeve té investimeve, klientét né¢ degé mund t€ konsultohen drejtpérdrejt me
késhilltaré financiaré pér menaxhimin e pasurisé€, investimin né€ fonde apo tregtimin e letrave me
vleré. Ndérkohé, népérmjet platformave digjitale, banka u mundéson klientéve akses né platforma
tregtare online, informacion mbi investimet dhe mjete pér menaxhimin e portofolit personal.

Né aspektin e shérbimit nda klientit, né degé ofrohet ndihmé ballé pér ballé pér ¢éshtje t&
ndérlikuara, ankesa apo shérbime té specializuara qé kérkojn€ ndérhyrje njerézore. Ndérsa online,
klientét mund t€ marrin ndihmé t€ menjéhershme pé€rmes chatbotéve me inteligjencé artificiale,
mesazheve t€ sigurta ose video-thirrjeve, si edhe té kené akses t&€ menjéhershém né seksionin e
pyetjeve t€ shpeshta.

Tema 7: Sistemet e pagesave bankare
7.1 Hyrjenésistemin e pagesave

Siguria, géndrueshméria dhe efikasiteti 1 sistemeve t€ pagesave jané elemente parésore pér
funksionimin e rregullt té sistemit financiar. Sistemi i pagesave éshté njé bashkési instrumentesh,
procedurash dhe rregullash pér transferimin e fondeve midis pjesémarrésve dhe operatorit té
sistemit. Sstemet e pagesave jané kanal et népérmjet té cilave béhet transferimi i fondeve ndérmjet
bankave, s dhe jané njé nga rrugét kryesore népérmjet té cilave krizat financiare mund té
transmetohen né sistemet dhe tregjet kombétare dhe ato ndérkombétare. Sisteme pagesash té
sigurta dhe t€ géndrueshme jané kérkesat kryesore pér nxitjen dhe ruajtjen e stabilitetit financiar.

29



Transferimi i fondeve kryhet nép&rmjet nj€ infrastrukture teknike t€ posagme. Duke pasur parasysh
se sistemet e pagesave fuqishém ndikojné né shpejtésiné e 1€vizjes s€¢ fondeve né ekonomi,
shpenzimet e pérgjithshme dhe likuiditetin e pjesémarrésve, dhe se ato shérbejné si njé kanal
transmetimi 1 politikés monetare, béhet fare e qarté arsyeja e interesimit t€ Bankés Qéndrore pér
sigurimin e funksionimit efikas t¢ saj.

7.2 Legjidlacioni pér sistemet e pagesave

Banka e Shqipéris€, né mbéshtetje t€ objektivit t€ saj kryesor, arritjen dhe ruajtjen e stabilitetit té
¢mimeve, ka pérgjegjésiné ligjore "té€ nxis€ dhe t€ mbéshtesé¢ funksionimin normal té sistemeve té
pagesave". Kjo pérgjegjési pércaktohet né€ ligjin "Pér Bankén e Shqipéris€", i ndryshuar.
Gjithashtu, ky ligj, i jep té drejtén bankave dhe degéve té bankave té huaja t€ marrin pjesé€ né
sisteme elektronike t€ pagesave, si dhe pércakton se veprimtaria dhe pjes€émarrja e kétyre
sistemeve &shté kompetencé e Bankés s€ Shqipérisé.

Ligjet qé rregullojné veprimtariné e Bankés s¢ Shqipérisé dhe sistemin e pagesave pércaktojné
rolin géndror té Bankés né sigurimin e stabilitetit financiar dhe funksionimin e rregullt t€ tregut
financiar. Banka e Shqipérisé ka detyré té zhvilloj¢ dhe mbikéqyré€ sistemin e pagesave, té
pércaktojé rregullat pér kryerjen e pagesave dhe t€ garantojé sigurin€é dhe efigiencén e
instrumenteve t€ pérdorura. Ligji pér bankat lejon pjesémarrjen e bankave dhe degéve té huaja né
sistemet elektronike t€ pagesave, té€ rregulluara nga aktet nénligjore té¢ Bankés sé Shqipérisé.
Ndérkohé, ligji “Pér sistemin e pagesave” i jep Bankés kompetenca pér ligencimin, mbikéqyrjen
dhe inspektimin e operatoréve e pjes€émarrésve, duke siguruar transparencé dhe funksionim té
géndrueshém. Ligji “Pér shérbimet e pagesave” mund€son g€ bankat dhe institucionet e tjera té
ligencuara t€ ofrojné shérbime moderne pagesash dhe t€ marrin pjesé né sistemet kombétare, né
kushte té barabarta dhe pa diskriminim, nén mbikéqyrjen e Bankés sé Shqipérisé. Ky ligj pérforcon
konkurrencén dhe siguron qé qytetarét e bizneset t€ kené akses n€ shérbime pagesash té sigurta
dhe efikase.

Ligji “Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar ka réndési themelore, pasi pércakton rolin e késaj
banke si autoriteti gendror monetar t€ vendit. Ai i jep Bankés s€ Shqipéris€ pérgjegjésiné pér té
ruajtur stabilitetin monetar dhe financiar, pér t€ zhvilluar tregun financiar t€ brendshém dhe pér té
garantuar funksionimin normal t€ sistemit t€ pagesave. Ky ligj e vendos Bankén e Shqipéris€ né
gendér té politikave monetare dhe t&€ mbikéqyrjes s€ proceseve qé lidhen me qarkullimin e parasé
dhe pagesat ndérbankare.

Ligji “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar ka réndési sepse rregullon ményrén
se si bankat dhe degét e bankave t€ huaja marrin pjesé né sistemet elektronike t€ pagesave. Ai
pércakton marrédhéniet ndérmjet Bankés sé€ Shqipéris€ dhe institucioneve bankare, duke siguruar
g€ veprimtaria e pagesave t€ zhvillohet n€ pé€rputhje me standardet ligjore dhe t& mbikéqyret
pérmes akteve nénligjore t€ nxjerra nga Banka e Shqipérisé.

30



Ky ligj pérforcon konkurrencén dhe siguron g€ qytetarét e bizneset t€ kené akses né shérbime
pagesash té sigurta dhe efikase.

7.3 Rolet kryesor e té Bankés s& Shgipérisé né sistemin e pagesave

Banka e Shqipérisé luan rol ky¢ né nxitjen e funksionimit normal t€ sistemit t€ pagesave, duke
promovuar sigurin€ dhe efikasitetin. Pér arritjen e objektivit, Banka e Shqipéris€ vepron si
operator, mbikéqyrés dhe katalizator e reformator.

Roli operacional - Ofron infrastrukturén pér kleringun dhe shlyerjen e pagesave ndérbankare;
administron dhe operon njé sistem hibrid pér klering dhe shlyerje té pagesave me vlera t€ médha
dhe té vogla.

Roli mbikéqyrés - Pércakton rregullat dhe procedurat, vendos standardet pér té nxitur dhe
mbéshtetur nj€ sistem pagesash té sigurta, efikas pér procesimin e pagesave dhe vleréson sistemet
kundrejt standardeve t€ vendosura.

Roli i katalizatorit - Roli i BSH-s¢ si katalizator nxit dhe promovon efikasitetin dhe siguriné né
pérdorimin e instrumenteve té pagesave dhe té sistemeve té€ pagesave.

7.4 Banka e Shqipérisé s operator i sistemeve té pagesave

Né rolin e operatorit, Banka e Shqipé€ris€ ofron shérbimet e shlyerjes dhe t& klerimit népérmjet
sistemeve:

Sistemi ndérbankar i pagesave mevlerété madhe — AIPS

AIPS (Albanian Interbank Payment System) éshté sistemi i shlyerjes bruto, n€ kohé reale té
urdhérpagesave, né ményré té parevokueshme dhe té pakushtézuar. Né t€ procesohen té gjitha
pagesat ndérbankare me vleré t€ madhe, brenda territorit t€ Republikés sé Shqipérisé né monedhén
kombétare Leké. Né AIPS marrin pjesé Banka e Shqipéris€é dhe t€ gjitha bankat tregtare si
pjesémarrés té€ drejtpérdrejté, si edhe Ministria e Financave si pjesémarrés 1 té€rthorté. Gjithashtu,
né két€ sistem shlyejné pozicionet e tyre edhe sistemi AECH, sistemi AFISaR dhe skemat e
kartave.

Sistemi pér shlyerjen etransfertave vendase né euro pér klienté - AIPS EURO

AIPS (Albanian Interbank Payment System) EURO &shté sistemi 1 shlyerjes bruto, né kohé reale
pér urdhérpagesat e klientéve t€ pjes€émarrésve né sistem pér pagesat né euro brenda vendit. N¢ té
procesohen té gjitha pagesat ndérbankare pér klientét, brenda territorit t€ Republikés sé Shqipérisé
n€ monedhén EURO. Né AECH marrin pjesé Banka e Shqipérisé dhe té gjitha bankat tregtare si
pjesémarrés.
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Sistemi i klerimit té& pagesave mevlerétévogé — AECH

Banka e Shqipérisé ofron shérbimin e kleringut prej vitit 1997. Népérmjet kétij shérbimi ofrohet
klerimi i ¢eqeve dhe 1 urdhérpagesave ndérbankare t€ iniciuara nga klientét.

AECH (Albanian Electronic Clearing House) €shté sistem i automatizuar i klerimit t€ pagesave
me vleré t€ vogél pér vlera deri n€ 10 milioné leké. Ky sistem &shté né pérputhje me SEPA (zona
e vetme e pagesave né Euro) dhe klerimi 1 instrumenteve té pagesave kryhet né seanca klerimi.
Rezultatet shumépaléshe neto shlyhen né fund t€ ¢do seance né sistemin AIPS. Sistemi AECH
€shté plotésisht i integruar me sistemin AIPS pér géllime té shlyerjes automatike né t&€. Né AECH
marrin pjesé Banka e Shqipérisé dhe té gjitha bankat tregtare si pjesémarrés té€ drejtpérdre;jté, si
edhe Ministria e Financave si pjesémarrés i térthorté.

Si dhe, té tregtimit té titujve, népérmjet sistemit:
Sistemi i shlyerjesdheregjistrimit tétitujve - AFISaR

AFISaR (Albanian Financial Instrument Settlement and Registration) €éshté sistemi gendror 1
shlyerjes dhe regjistrimit té titujve shtetéroré, pér té cilét Banka e Shqipérisé organizon ankandet
né€ zbatim t€ Marréveshjes me Ministrin€ e Financave dhe Ekonomisé.

Sistemi AFISaR &shté plotésisht i pajtueshém me parimet e Banké&s pér Rregullime Ndérkombétare
(BIS) pér shlyerjen e transaksioneve me tituj né pérputhje me parimin “dorézim kundrejt pagesés”
(DvP — Delivery versus Payment)

Pjesémarrésit né AFISaR ndahen né dy kategori:

- Pjesémarrésit e drejtpérdrejté — Kané llogari titujsh drejtpérdrejt né AFISaR, té cilén e
operojné veté duke aksesuar sistemin AFISaR

- Pjesémarrésit e té€rthorté — Hapin llogari titujsh népérmjet pjes€marrésve té drejtpérdre;jté.

Banka e Shqipéris€ ofron lehtésira pér shlyerjen neto (manualisht t€ procesuara né sistem) té
pagesave t€ iniciuara me ¢eqe, si dhe t€ pagesave me karta VISA dhe MasterCard, t€ iniciuara dhe
té shlyera n€ monedhén kombétare, si edhe shlyerjen né€ sistemin AIPS t€ pjes€s cash té
transaksioneve me titujt e Qeverisé (bono dhe obligacione té Qeveris€é né monedhén kombétare -
Leké), té cilat gjenerohen népérmjet sistemit AFISaR.

Duke marré né konsideraté unikalitetin e kétyre sistemeve né tregun shqiptar, Banka e Shqipérisé
kontribuon né€ ményré t€ genésishme né funksionimin normal t€ ekonomisé, stabilitetit financiar,
si dhe né efikasitetin dhe integrimin e tregjeve.
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7.5 Transformimi né sistemin e pagesave né Shqipéri

Sistemet e pagesave bankare kané hyré né nj€ fazé té re zhvillimi, t&€ quajtur shpesh “Revolucioni
i Pagesave”, i cili po transformon ményrén se si individét dhe bizneset kryejné transaksionet e
tyre financiare. Ky ndryshim lidhet ngushté me digjitalizimin, inovacionin teknologjik dhe
integrimin e standardeve evropiane né tregun shqiptar t€ shérbimeve financiare.

N¢ té kaluarén, pagesat bankare ishin t€ ngadalta dhe té kufizuara kryesisht né forma tradicionale
si transfertat n€ sportel apo pérdorimi i parasé fizike. Sot, falé ligjit té ri “Pér shérbimet e pagesave”
(nr. 55/2020) dhe pérafrimit me direktivén evropiane PSD2 (Payment Services Directive 2),
sistemi 1 pagesave né Shqipéri €shté béré mé 1 hapur dhe mé konkurrues. Ky ligj ka lejuar hyrjen
e aktoréve té rinj, si institucionet e pagesave dhe fintech-et, t€ cilat ofrojné shérbime moderne, té
shpejta dhe me kosto mé t€ ulét pér pérdoruesit.

Bankat tashmé nuk jané té vetmet g€ pérpunojné pagesa, por mbeten gendra e sigurisé dhe
stabilitetit té sistemit financiar. Ato po investojné né infrastruktura digjitale, aplikacione mobile,
dhe platforma online banking pér té€ ofruar shérbime mé t¢é shpejta dhe mé t€ pérshtatura ndaj
nevojave té klientéve. Nga ana tjetér, klientét po pérfitojn€ nga rritja e pérfshirjes financiare, pasi
edhe zonat mé t€ largéta kané mundési t&€ kryejné pagesa elektronike, t&€ béjné transferta dhe té
menaxhojné financat pa gené e nevojshme prania fizike né banké.

Ky proces po ¢on drejt zvogélimit té& pérdorimit té parasé fizike, duke rritur transparencén dhe
sigurin€ e transaksioneve. Pagesat digjitale, kartat bankare, portofolat elektroniké dhe transferat
né kohé reale po béhen pjesé e pérditshme e jetés ekonomike.

Sistemet e pagesave bankare po evoluojné nga njé model tradicional drejt njé ekosistemi modern,
té integruar dhe t€ digjitalizuar. Ky revolucion jo vetém qé€ po pérmiréson efikasitetin e sistemit
financiar, por edhe po ndryshon kulturén e pérdorimit t€ parave né Shqipéri, duke e béré até mé té
sigurt, mé t€ shpejté dhe mé t€ aksesueshme pér té gjithé.

Tema 8: Shérbimet e pagesave dhetétransfertave té parave

8.1 Klasifikimi i transfertave bankare. Sipas drgjtimit dhe destinacionit tétransfertés
Meényra e realizimit t€ pagesave dhe transfertave pérfshin procesin se si klienti dérgon ose merr
fonde, qofté népérmjet degés, kanaleve elektronike apo operatoréve t€ pagesave, duke siguruar qé
transaksioni t& kryhet sakté, shpejt dhe me té gjitha t€ dhénat e nevojshme. Transfertat sipas
drejtimit dhe destinacionit klasifikohen si mé poshté:

Sipasdretimit tétransfertés

1. Transferta né nige (Outgoing payments)

Transferta né nisje jan€ pagesat q€ klienti dérgon drejt njé pérfituesi tjetér, brenda ose jashté vendit,
duke 1€vizur fondet nga llogaria e tij drejt destinacionit t€ zgjedhur.
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Diagrama:
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Hapat pér kryerjen e njé transferte né€ nisje:

Klienti nis urdhérpagesén nga aplikacioni mobile, online banking ose nga sporteli.
Banka e dérguesit kryen verifikimet bazé: fonde, IBAN, géllimi, kufizimet ligjore.
Nése té dhénat jané té sakta, transaksioni pranohet; né té kundért refuzohet.
Pagesa dérgohet né sistemin ndérbankar té klering-ut.

Banka e pérfituesit merr urdhérin dhe krediton Ilogariné pérkatése.

Klienti merr njoftimin pér kryerjen e transfertés.

o ks wbdpE

2. Transferta né mbérritje (Incoming payments)
Transferta né mbérritje jan€ fondet g€ 1 vijné klientit nga nj€ banké tjetér brenda ose jashté vendit
dhe kreditohen né llogaring e tij. Diagrama:

| Transaksi oni dérgohet nga |
| banka e dérguesit |

| Sisteni ndérbankar i |
| pagesave (p.sh. AlPS) |

| Banka e pérfituesit merr |
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Fomm e o +

Klienti njoftohet pér |
pagesén e nbérritur |

Hapat pér kryerjen e njé€ transferte né mbérritje:

=

SN

Banka e dérguesit nis pagesén drejt pérfituesit.

Pagesa kalon né€ sistemin ndérbankar té klering-ut.

Banka e pérfituesit merr njoftimin pér transaksionin.

Béhen kontrollet standarde: identiteti 1 pérfituesit, saktésia e IBAN, rregullat ligjore, filtrat e
riskut.

Nése gjithcka €shté e rregullt, llogaria e pérfituesit kreditohet.

N¢ té kundért, pagesa refuzohet dhe kthehet te banka e dérguesit.

Klienti pérfitues njoftohet pér ardhjen e fondeve.

Sipas destinacionit

1. Transferta brenda vendit (Domestic transfers)

Transfertat g€ kryhen brenda territorit t€ Shqipéris€, né€ leké ose né valuté, drejt llogarive té
bankave shqiptare.

2. Transferta ndérkombétare (International transfers)

Transfertat g€ kryhen drejt bankave jasht€ Shqipérisé ose q€ vijné€ nga jashté vendit, népérmjet

sistemeve ndérkombétare t€ pagesave (kodi SWIFT). Hapat pér regjistrimin e njé transferte né
nisje jashté Shqipéris€ jané si mé poshté:

Emri dhe adresa e ploté té pérfituesit;

IBAN i1 llogarisé€ sé€ pérfituesit ose numri i llogarisé pér ato vende ku nuk aplikohet IBAN;
Emri dhe adresa e bankés sé pérfituesit;

BIC/Séift code 1 bankés pérfituese. Né mungesé te BIC/S€ift Code jané té vliefshém kode
si: Routing Number, sort-code et;.

Qéllimi 1 transfertés

Pérzgjedhja e komisioneve: OUR (Té gjitha komisionet do t€ paguhen nga klienti
urdhérues), SH.A (Komisionet e bankés urdhéruese paguhen nga klienti urdherues
ndérkohé g€ komisionet e aplikuara nga bankat e tjera paguhen nga klienti perfitues),
BEN (T¢ gjitha komisionet do t&€ paguhen nga klienti perfitues)

8.2 Klagifikimi i transfertave bankare. Sipas marrédhénies midis dérguesit dhe pérfituesit.
Sipas kanalit té pérdorur

Spas marrédhénies midis dérguesit dhe pérfituesit

1. Transferta mes llogarive t€ mia
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Transferte mes Ilogarive té mia éshté l1évizja e fondeve nga njé llogari bankare e hapur ngai njéti
individ tek njé tjetér llogari e tij né té nj&tén banké ose né banka té ndryshme.

Kéto transferta nuk pérfshijné palé té tjera (nuk ka pérfitues té jashtém).
Synimi kryesor éshté menaxhimi i parave personale dhe organizimi i fondeve.

Pérfitimet e transferteve mes llogarive personale

Menaxhim 1 leht€ 1 mjeteve personale.

Kursim i fondeve pa 1€vizje fizike té parave.

Organizim 1 pagesave t€ rregullta (faturat, geraté, kredia).
Reduktim i1 gabimeve dhe vonesave né pagesa.

Siguri mé e madhe krahasuar me paraté cash.

A

2. Transferta brenda s€ njéjtés banké (In-bank transfer)
Dérgim fondesh nga njé klient te nj€ klient tjetér brenda té njéjté€s banké. Diagrama:

| Transferté in-bank |
| |

(Brenda té njéjtés banké)

3. Transferta ndérbankare brenda vendit

Transfertat ndérbankare brenda vendit jané 1€vizje fondesh nga njé€ llogari tek njé€ tjetér n€ banka
té ndryshme brenda t€ njéjtit vend. Ekzekutohet pérmes sistemit kombétar té pagesave t€ Bankés
s€ Shqipérisé.

Spas kanalit té pérdorur

Né degé (Branch transfers) - Transfertat e ekzekutuara fizikisht né sportel, me asistencén e
punonjésit t€ bankés.

Online (Internet Banking) - Transfertat e kryera pérmes platformés online t€ bankés.

Népérmyjet aplikacionit mobile (Mobile Banking) - Transfertat kryhen pérmes aplikacionit celular
té bankés.

8.3 Klagifikimi i transfertave bankare. Sipas monedhés dhe komisioneve

Spas monedhés

1. Transferta né monedhé vendase (ALL)

Brenda vendit, zakonisht mé t€ shpejta dhe me komisione mé té uléta.

2. Transferta né valuté

Brenda ose jasht€ vendit n€ monedha t€ huaja (EUR, USD, GBP, CHF, etj.).

Spas komisioneve (vetém pér transfertat ndérkombétare)
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1. OUR — Dérguesi paguan té gjitha komisionet

Shuma mbérrin e ploté te pérfituesi.

2. BEN — Pérfituesi paguan té gjitha komisionet

Dérguesi paguan vetém komisionin e bankés sé tij.

3. SHA — Komisionet ndahen

Dérguesi paguan komisionin e bankés sé tij, pérfituesi t&€ bankés sé tij.

8.4 Formatétjeratétransfertave mejashté: Money Gram dhe UPT
MoneyGram

MoneyGram é&shté njé lider botéror né fushén e transfertave dhe mundéson mbérritjen e parave
kudo ku paraqitet nevoja, si né t€ gjithé botén ashtu edhe brenda té njéjtit vend.

MoneyGram é&shté lider 1 t€ gjitha shérbimeve té transfertave dhe operon né bashképunim té
ngushté me punonjés t&€ zgjedhur né mé tepér se 200.000 degé n€ 190 shtete. Sistemi 1 Pagesave
MoneyGram &éshté njé emér 1 réndésishém né fushén e transfertave t€ parave. Me ané té rrjetit
ndérkombétar t€ transfertave t& MoneyGram klientét mund t€ dérgojné dhe t€ marrin para me
shpejtési (zakonisht brenda 10 minutash) dhe me ¢mime tepér t€ favorshme dhe konkuruese.

Karakteristikat e MoneyGram:

| shpgjté - Paraté mund té térhigen brenda rreth 10 minutash nga dérgimi.

| leverdisshém - Me mbi 200.000 pika shérbimi, klientét kané gjithmoné njé degé MoneyGram
afér.

| pérshtatshém - Nuk kérkohet llogari bankare apo karté krediti pér t€ dérguar ose marré para.
Personal - Dérguesi mund t€ shoqérojé transfertén me njé mesazh deri né 10 fjalé.

UPT — Universal Payment Transfer
UPT e ka filluar aktivitetin e saj n€ Turqi si pjes€ e Grupit Calik Holding népérmjet Bankés mé té
madhe t€ Investimeve - Aktif Bank me brandin UPT — Transferta té Lira Parash.

Brenda njé periudhe té shkurtér kohore, UPT arriti t€ operojé me rreth 400.000 zyra pagesash qé
vazhdojné t€ zgjerohen né t€ pesw kontinentet. Ky rrjet kaq i gjeré e ka transformuar UPT né njé
sistem té preferuar pér transfertat brenda dhe jashté vendit.

Sot, miliona njeréz pérdorin shérbimin e UPT-s€ pér transfertat e parave né t€ gjithé globin. UPT
ka nj€ infrastrukturé teknike t&€ avancuar dhe fokusohet né kénaqésin€ e klientit dhe orientimin e
shérbimit ndaj klientit qé e diferencon até nga sistement e tjera té transfertave té parave.

Universal Payment Transfer (UPT) pérfagéson njé model té€ standardizuar dhe t€ automatizuar té
pérpunimit t€ pagesave, 1 krijuar pér t€ siguruar njé qarkullim t€ sigurt, t&€ shpejté€ dhe efikas té
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fondeve midis institucioneve financiare. Ai &shté rezultat 1 zhvillimit t€ sistemeve moderne té
pagesave, t€ cilat synojné t& integrojné té gjitha llojet e transfertave — kombétare dhe
ndérkombétare — brenda nj€ platforme t€ vetme teknologjike.

8.5 Sistemi elektronik i transferimit téfondeve

Njé sistem elektronik i transferimit t€ parave u mundéson individéve dhe bizneseve té dérgojné
para né ményré digjitale. Kéto sisteme kané revolucionarizuar ményrén se si i trajtojmé
transaksionet financiare, duke ofruar metoda mé t€ shpejta, t€ sigurta dhe mé t€ pérshtatshme sesa
transfertat tradicionale bankare. Ky artikull do t€ shqyrtojé lloje t€ ndryshme t& sistemet
elektronike t€ transferimit dhe t€ nxjerrin n€ pah pérfitimet e tyre.

Ekzistojné disa lloje té sistemeve elektronike té transferimit t& parave, duke pérfshiré transfertat
bankare, aplikacionet e parave celulare dhe sistemet e pagesave nga kolegét. Transfertat bankare
pérdoren zakonisht pér transaksione t€ médha ndérkombétare, ndérsa aplikacionet celulare si
Venmo dhe PayPal jané t€ njohura pér pagesat e pérditshme. Sistemet "peer-to-peer" 1 lejojné
individét té dérgojné para drejtpérdrejt tek njéri-tjetri me tarifa minimale.

Transfertat elektronike funksionojné duke 1€vizur fondet midis institucioneve ose llogarive té

ndryshme financiare. N€ varési t€ sistemit, transferimi mund t€ pérfundojé brenda disa minutash

ose merr disa puné dit€. N&é pérgjithési, dérguesi e fillon transferimin duke dhéné t€ dhénat e

marrésit dhe paraté té€rhigen elektronikisht nga llogaria e dérguesit dhe depozitohen né llogariné e
marrésit.

Sistemet elektronike té transferimit t€ parave ofrojné shpejtési, komoditet dhe siguri mé té larté
krahasuar me metodat tradicionale. Ato lejojné dérgimin e fondeve nga kudo dhe n€ ¢do kohé,
megjithése shpesh shogérohen me tarifa qé ndryshojné sipas llojit t€ shérbimit. Siguria mbetet njé
element 1 réndésishém, ndaj pérdoruesit duhet té zgjedhin platforma t€ besueshme dhe t&€ mbrojné
té dhénat e tyre. Transfertat celulare dhe ato ndérkombétare e thjeshtojné ndjeshém dérgimin e
parave, si pér individét ashtu edhe pér bizneset. Zgjedhja e sistemit mé t&€ pérshtatshém varet nga
nevojat pér shpejtési, kosto, siguri dhe prakticitet.

Tema 9: Shérbimet e ofruara pé mes kanaleve digjitale té bankave
9.1 Réndésia e shérbimet e ofruara pé meskanaleve digjitale té bankave

Né ditét e sotme njerézit pér t&€ kryer shérbime t€ ndryshme pérdorin telefonin dhe akesimi né
internet €shté né rritje t€ vazhdueshme. Ké&to zhvillime jané t€ réndésishme pasi vlerésojné
orientimin e individéve ndaj metodave t€ reja pér t€ realizuar mé shumé procese. Individét po
pérdorin aksesimin né internet pér té realizuar njé séré aktivitetesh, si blerjet e produkteve online,
shkarkimi 1 dokumentave, kryerja e pagesave duke u lidhur me llogariné bankare, etj.
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Zhvillimet né teknologjin€ e informacionit dhe t€ komunikimit, vecanérisht n€ rritjen e nivelit té
pérdorimit t€ internetit, ka njé€ ndikim té rénd€sishém né zhvillimin e sistemit bankar. Bankat duhet
té analizojné ecuriné e sjelljes s€ individéve né treg dhe té identifikojné strategjité e duhura pér
arritjen e mé€ shumé klientéve duke ploté€suar nevojat e tyre. Krijimi i mundg€sisé pér té pérdorur
llogariné bankare me ané té hyrjes né€ internet, népérmjet kompjuterit apo telefonit, pérbén njé
zhvillim té sektorit bankar, duke ndryshuar nga modeli tradicional. Roli i teknologjis€¢ né
zhvillimin e sektorit bankar €shté i réndésishém. Zhvillimet e fundit n€ teknologjiné e komunikimit
kané mundé€suar krijimin ¢ metodave t€ reja t€ ményrés sé realimit t€ shérbimeve bankare, t&
fokusuara né pérdorimin e internetit né t€ cilén klientét mund té aksesojné llogariné e tyre né
telefon apo kompjuter. Pra, “mobile banking” &shté njé shérbim 1 ofruara nga bankat g€ lejon
klientét e saj t€ marrin informacione pér llogarin€ e tyre népérmjet programeve pérkatése né
telefon.

Teknologjia e komunikimit dhe e informacionit tashmé njihet si njé teknologji vetéshérbimi, e cila
lejon pérdoruesit e saj t€ ndérveprojné né ményré elektronike pa patur nevojén e shérbimeve apo
ndihmés nga t€ tjerét. Né fushén e shérbimeve bankare, kéto shérbime pérfshijné: bankomatét
(ATM), mobile banking, internet banking, sistemin e pagesave elektronike. Né térési, shérbimet
bankare té pérfshira né€ fushén e teknologjisé sé€ re jané t€ quajtura sistemi i informacionit bankar.
Shérbimet bankare né telefon mund t€ ndahen né dy kategori:

1. mbanking (mobile banking) dhe
2. m-payments (mobile payments).

Shérbimi bankar né telefon apo m-banking éshté njé teknologji e cila lejon pérdoruesit té
kontrollojné veprimet financiare duke u lidhur me llogarin€ e tyre bankare népérmjet telefonit.
Ndérkohé, pagesa bankare (m-payments) nénkuptojné pérdorimin e telefonit pér té kryer shérbimé
té pagesave, né€ té cilén paraté transferohen té shitési népérmjet njé ndérmjetési.

9.2 E-banking

E-banking éshté produkt i cili éshté dizenjuar me géllimté bankimit online, g€ ju mundéson gasie
té lehté dhe té sigurt né llogariné tuaj bankare. “E-banking” €shté shérbim elektronik, 1 sigurt, 1
shpejté, 1 lehté dhe efikas, 1 cili ju mundéson qasje né llogariné tuaj dhe kryerjen e shérbimeve
bankare pérmes internetit 24 or€ né dité, 7 dité né€ javé.

Ndérkohé, “e-banking” ose shérbimi bankar elektronik i referohet kryerjes sé shérbimeve bankare
me ané t€ pajisjeve teknologjike. “E-banking” &shté njé ndérthurje e njé téresi shérbimesh, si:
internet banking, m-banking, ATM, sistemi 1 transferimit t€ parave, kartat e debitit dhe té kreditit,
menaxhimi 1 marrédhenieve me klientét (CRM) etj. Zhvillimet né fushén e teknologjisé, t€ cilat
lidhen me rritjen e aksesit t€ internetit dhe siguris€ s€ saj, kan€ ndikuar né rritjen e pérdorimit té
shérbimeve bankare online. K&to ndryshime ndikojné€ qé shérbimet bankare t€ mund t€ ofrohen 24
oré.
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Me ané té kétij shérbimi kurseni kohén tuaj duke i1 kryer transaksionet bankare né ¢do vend dhe
né ¢do kohé, nga shtépia apo zyra juaj, mjafton tw kesh gasje né internet.

9.3 Forma té shérbimeve elektronike bankare

Forma té shérbimeve elektronike bankare:

I nternet Banking — “Internet Banking” ndihmon né menaxhimin e shumé transaksioneve bankare
online népérmjet programeve kompjuterike. “Internet Banking” lejon né trajtimin e shumé
transaksione bankare népérmjet kompjuterit personal. Pér shembull, mund ta pérdorim
kompjuterin pér t€ paré€ bilancin e llogaris€, pér t€ kérkuar transferime midis llogarive dhe pér té
paguar faturat né ményré elektronike.

Mobile Banking — “Mobile Banking” &shté shérbimi qé lejon klientét té kryejné veprime bankare
pérmes telefonit celular ose tabletit, si kontrolli i bilancit, transferta, pagesa faturash dhe

menaxhimi i kartave, duke ofruar qasje t€ menjéhershme dhe té sigurt n€ llogari kudo dhe né ¢do
kohé.

Makina té automatizuara (ATM) - Njé makiné automatike (ATM) &shté njé pajisje elektronike
telekomunikimi g€ lejon konsumatorét e njé institucioni financiar t€ pérdorin né ményré té
drejtpérdrejté njé metodé t& sigurté t&€ komunikimit pér t€ hyré né llogarité e tyre bankare, pér té
porositur ose pér t€ béré térheqje té€ parave té gatshme dhe kontrollimin e bilanceve t€ llogarisé pa
nevojén e njé ndérveprimi njerézor. Pérkufizohet si njé¢ makin€ kompjuterike qé lejon klientét e
bankeés té kené akses né llogarité e tyre me nj€ kartel€ t€ koduar magnetikisht dhe me njé numér
kodesh. Ai u mundéson klientéve t€ kryejné disa operacione bankare, té€ tilla si té€rheqja e parave
té gatshme, depozita, pagesa e faturave, marrja e pasqyrave bankare, transferimi i parave.

SMS Banking — Shérbim bankar elektronik qé lejon klientét t€ marrin njoftime t€ menjéhershme
mbi aktivitetin e llogaris€ sé€ tyre, si transaksionet e kryera, bilanci 1 disponueshém apo pagesat e
béra. Pérve¢ informacionit, disa banka mundésojné edhe kryerjen e veprimeve té thjeshta pérmes
SMS, si transferimi 1 njé shume té€ vogél ose kontrolli i detajeve té llogaris€. Ky shérbim ofron
akses t€ shpejté dhe té sigurt, edhe pa pérdorimin e internetit, duke e béré menaxhimin e llogarisé
mé praktik dhe té lehté pér klientét.

POS (Point of Sale) hyn te format e shérbimeve elektronike bankare, por me njé dallim:

- POS é&shté pajisja fizike g€ lejon kryerjen e pagesave elektronike me karté (debit, kredit
ose karta para-pagese) n€é dygane, restorante ose biznese té tjera.

- Ndryshe nga Internet/Mobile Banking, ku klienti menaxhon veté llogaring, te POS
transaksioni realizohet drejtpérdrejt n€ vendin e shitjes, por gjithsesi pérdor rrjetin
elektronik té bankés.

Pra, POS &shté njé kanal i shérbimeve elektronike bankare pér pagesa, pjesé e sistemit té e-banking
dhe sistemit té€ pagesave digjitale.
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9.4 Shérbimet gé ofron e-banking

Aktualisht, interneti konsiderohet si "zemra" e strukturés me shumé kanale, zbatuar nga bankat
dhe né pérdorim pér njé numér gjithnj€ né rritje llogarish bankare té klientéve. Disa nga shérbimet

baz€ g€ ofron e-banking jané:

- Informacion mbi gjendjen e llogaris¢;

- Informacion mbi transaksionet e fundit t€ kryera (pasqyré€ e lévizjeve té llogarisé);
- Kryerje pagesash t&¢ domosdoshme (shpenzime telefoni, drita, ujé, sigurime);

- Transferta fondesh ndérmjet llogarive personale;

- Transferime fondesh kombétare dhe ndérkombétare;

- Shlyerje té késtit t& kredisé;

- Informim mbi kushtet e punés té bankés;

- Ndryshim i t€ dhénave personale t€ klientit.

Ndérsa shérbime mé t€ avancuara (t€ ofruara vetém nga disa banka) jané:

- Hapje depozite online;
- Aplikim pér kredi.

9.5 Réndésia e e-banking

Ne do té shohim réndé€sin€ e bankingut elektronik pér bankat, klientét dhe bizneset nw veganti.

Bankat

Kosto mé té vogla té transaksionit - transaksionet elektronike jané mé t¢ lira;

Njé diferencé e reduktuar pér gabimin njerézor - meqenése informacioni transmetohet né
ményré elektronike, nuk ka vend pér gabim njerézor;

Sasi mé e vogél dokumentacioni fizik - té dhénat digjitale reduktojné dokumentet dhe e béjné
procesin mé té lehté pér t’u trajtuar;

Klienté mé besniké - meqé shérbimet e-banking jané té favorshme pér konsumatorét, bankat
pérjetojn€ besnikéri mé t€ lart€ nga klientét e tyre.

Klientét

Komoditet - njé klient mund té hyjé né llogariné e tij dhe té kryejé transaksione nga kudo
24x7x365;

Kosto mé e ulét pér transaksion - pasi qé konsumatori nuk duhet t€ vizitojé degén pér ¢do
transaksion, ai kursen kohé dhe para;

Nuk ka pengesa gjeografike - né sistemet bankare tradicionale, distanca gjeografike mund té
pengojé disa transaksione bankare. Megjithaté, me e-banking, barrierat gjeografike
zvogélohen.

Bizneseat
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- Shayrtimi i llogarive - Pronarét e bizneseve dhe anétarét e caktuar té stafit mund t'i qasen
llogarive shpejt duke pérdorur njé ndérfage bankare né€ internet. Kjo u lejon atyre té rishikojné
aktivitetin e llogarisé dhe gjithashtu té sigurojné funksionimin e geté t€ llogarisé¢;

- Produktivitet mé té miré - Bankingu elektronik pérmiréson produktivitetin. Kjo lejon
automatizimin e pagesave té rregullta mujore dhe njé mori karakteristikash té tjera pér té rritur
produktivitetin e biznesit;

- Shpenzime mé té uléta - Zakonisht, shpenzimet né marrédhéniet bankare bazohen né burimet
e shfrytézuara. Nése njé€ biznes i1 caktuar kérkon mé shumé ndihmé me transfertat bankare,
depozita dhe té tjera, atéheré banka paguan tarifat mé té larta. Me banking online, kéto
shpenzime minimizohen;

- Gabimeté vogla - Bankingu elektronik ndihmon né zvogélimin ¢ gabimeve né transaksionet e
rregullta bankare. Shkrimi i keq, informacioni i gabuar, mund té shkaktojé gabime té cilat
mund té jené t€ kushtueshme. Gjithashtu, shqyrtimi i lehté i veprimtaris€ s€ llogarisé rrit
saktésiné e transaksioneve financiare;

- Mashtrime té reduktuara - Bankingu elektronik ofron njé gjurmé digjitale pér té€ gjithé
punonjésit t€ cilét kané t€ drejté t€ modifikojné aktivitetet bankare. Prandaj, biznesi ka njé
shikueshméri mé t€ miré né€ transaksionet e saj duke e béré t€ véshtiré pér ndonjé mashtrues qé
té shkaktojé démtime.

Tema 10: Kredidhénia bankare

10.1. Kuptimi dheréndésia e kredidhénies bankare

Kredidhénia bankare éshté procesi pérmes té cilit bankat ofrojné kredi dhe hua pér individé dhe
biznese. Ky proces kanalizon paraté nga kursimtarét tek ata gé kané nevojé pér financim, nxit
rritjen ekonomike pérmes blerjeve dhe investimeve dhe ndihmon nékrijimin e parasé né ekonomi.
Bankat mundésojné gjithcka, nga blerja e njé shtépie deri tek zgjerimi i aktivitetit té njé kompanie,
duke vepruar si ndérmjetési réndésishém pér kapitalin dhe aktivitetin ekonomik.

Funksionet kryesoreté bankave né procesin e kredidhénies:
- Marrjaedepozitave: Bankat grumbullojné kursimet e individéve dhe bizneseve.

- Dhénia e kredive: Njé pjesé e depozitave huazohet tek klientét gé kané nevojé pér
financim, duke nxitur investimet dhe konsumin.

- Krijimi i parasé sére: Cdo kredi e dhéné shpesh shogérohet me krijimin e njé depozite té
re né llogariné e huamarrésit.

- Fitimi pé&mes interesit: Bankat fitojné nga interes mbi kredité, duke kompensuar
rrezikun e huadhénies.

- Menaxhimi i rrezikut: Bankat vlerésojné huamarrésit pér t&é minimizuar rrezikun e
mospageses.
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Réndésia e kredidhénies bankare:
- Siguron kapital pér zgjerimin e bizneseve, punésimin e njerézve dhe blerje té médha nga
individét.
- Vepron s njé ndérmjetés, duke drgjtuar fondet nga kursimtarét tek ata gé investojné dhe
shpenzojné.
- Lehtéson kryerjen e transaksioneve té pérditshme dhe atyre t&é médha ekonomike.
- Norma e interesit dhe kostot e huazimit ndikojné vendimet pér huazim dhe kursim té familjeve
dhe bizneseve.
- Zvogélon rrezikun duke vlerésuar huamarrésit sipas “5 C-ve t€ Kreditit” :

1. Character (Karakteri) — Besueshméria e klientit

2. Capacity (Kapaciteti) — Aftésia pér shlyerjen e huasé

3. Capital (Kapitali) — Pasurité e klientit

4. Collateral (Kolaterali) — Garancité e dhéna

5. Conditions (Kushtet) — Situata ekonomike dhe géllimi i kredisé

Pyetje pér reflektim
» Pse éshté e réndésishme gé bankat té veprojné si ndérmjetés midis kursimtaréve dhe
huamarrésve?
» Si ndikon kredidhénia né zhvillimin ekonomik té njé vendi?
» Cili nga “5 C-t€” €shté mé i réndésishém pér njé kredi konsumatore dhe pse?

10.2. Institucionet kredidhénése

Institucionet kredidhénése jané entitete financiare gé ofrojné kredi dhe hua pér individé, biznese
ose ingtitucione té tjera. Ato lugjné rol thelbésor né zhvillimin ekonomik, sepse u mundésojné
klientéve té pérmbushin nevoja financiare té menjéhershme, duke paguar mé voné népérmjet
késteve.

Né Shqipéri, institucionet kredidhénése ndahen kryesisht né dy kategori kryesore:

1.Bankat janéinstitucione financiare té licencuara dhe té€ mbikéqyruranga Banka e Shqipérisé,
gé ofrojné njé gameé té gjeré shérbimesh:
e Marrje depozitash dhe rugtje fondesh pér klienté;
o Dhénie kredish pér individé dhe biznese;
o Kiryerje pagesash, transfertash dhe shérbimesh té tjera bankare;
e Ofrimi produkteve té kursimit dhe investimit (bono, depozita af atgjata ej.).
Aktualisht né Shqipéri operojné 11 banka tregtar e, shumicame kapital té hugj, por edhe disame
kapital vendas.
2.Subjektet financiare jobanka (institucionet financiare jobankare) jané institucione nuk
pranojné depozitanga publiku, por ofrojné kredi, mikrokredi ose financime alternative, shpesh
me kushte mé té lehta dhe procedura mé té shpejta. Edhe kéto jané té licencuara dhe
mbikéqyrura nga Banka e Shqjipérisé.
Shembuj té subjekteve jobanka:
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e Shoggérité e mikrokredisé€ (p.sh., “Fondacioni BESA”);

e Shogérité e leasing-ut (giradhénies financiare);

o Shogérité faktoringu (blerje faturash ose detyrimesh tregtare);
o Shogérité e kredisé konsumatore ose kredit kartave.

Detyré Kérko njé shembull konkret té njé institucioni mikrokredie né Shqipéri dhe pérshkrugj
shérbimet e ftij.
10. 3. Faktorét gé ndikojné né vendimin pér dhénien enjékredie

Pérpara se té miratojé njé kredi, ¢do banké ose institucion financiar analizon me kujdes klientin,
pér :
- tévlerésuar riskun e huamarrésit dhe pér té siguruar kthimin e huasé.
- té mbrojtur kapitalin dhe reputacionin e institucionit.
- té vendosur kushtet e kredisé (shuma, afati, norma e interesit, kolateralet).
Kjo analizé ndihmon bankén té mbrojé kapitalin e vet dhe té shmangé humbjet, por njékohésisht
siguron g€ kredia té jepet né ményré té pérgjegjshme dhe té géndrueshme.

Faktorét kryesoré gé ndikojné né vendimin e dhénies sé kredisé:

Historiku i kreditit: Banka kontrollon nése klienti ka kredidhénie té méparshme, nése i ka
pérmbushur detyrimet. Njé histori e miré kredie tregon pérgjegjési dhe rrit besueshmériné.
Téardhurat dhe burimet e tyre: Samé té géndrueshme té jené té ardhurat e klientit (nga paga,
qgira, biznes etj.), ag mé e sigurt éshté shlyerja e kredisz.

Aftésia paguese: Llogaritet pérmes raportit borxh/té ardhura. Né pérgjithési, nése késtet mujore
nuk kalojné 40% té té ardhurave neto, klienti konsiderohet i géndrueshém financiarisht.

Kapitali dhe kolateralet: Banka vleréson nése klienti ka pasuri qé mund t’i shérbejné si garanci
(si pasuri té paluajtshme, depozita apo bono thesari).

Kushtet ekonomike dhe sektoriale: Gjendja e pérgjithshme e ekonomisg, inflacioni, normat e
interesit dhe géndrueshmériai sektorit ku vepron klienti ndikojné né vendimmarrje.

Qéllimi i kredis& Vlerésohet nése kredia do té pérdoret pér géllime produktive (si investim apo
blerje aktivesh) apo konsumatore, sepse kjo ndikon né riskun dhe afatin e kredisé.

Karakteri i klientit: Vlerésohen korrektésia, géndrueshmeéria personale dhe reputacioni i tij
financiar. Njé klient me géndrim té ndershém dhe komunikim té hapur me bankén shihet s méi
besueshém.

Pyetje pér reflektim

» Si dotavlerésoje njéklient gé katé ardhuraté larta, por jo té géndrueshme?
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10.4. Veprimtari praktike: Aplikimi pér kredi

Procesi i aplikimit pér kredi éshté hapi i paré gé lidh klientin me bankén. Ai synon té mbledhé té
gjitha informacionet e nevojshme pér té vlerésuar nése klienti i plotéson kushtet pé marrjen e
kredisé dhe pér té pércaktuar termat e sgj.

Njé aplikim i plotésuar me kujdes ndihmon bankén té kuptojé géllimin e kredisg, gjendjen
financiare té klientit, s dhe aftésiné e tij paguese.

Hapat kryesorété aplikimit pér kredi:

1. Informimi né banké& Klienti kontakton bankén pér t& marré informacion mbi llojet e kredive
(hipotekore, konsumatore, biznesi €tj.), normat e interesit, afatet dhe kushtet e shlyerjes.
Banka éshté e detyruar té ofrojé informacione té garta dhe té krahasueshme pér té gjitha ofertat e
sg.
2. Plotésimi i formularit té aplikimit: Klienti jep té dhéna personale, kontaktet, té ardhurat dhe
géllimin e kredisé. Ky formular éshté dokumenti bazé gé nxit procesin e analizés.
3. Dorézimi i dokumenteve kryesor e gé kérkon banka:

- Dokument identifikimi (letérnjoftimi ose pasaporta)

- Dokumente té té ardhurave (fletépagesa, deklarata tatimore, bilance, kontrata pune)

- Dokumente pér kolateralin nése kérkohet garanci pasurore

- Formulari i aplikimit i plotésuar
4. Vlerésmi paraprak nga banka: Pas dorézimit té dokumenteve, banka analizon situatén
financiare té klientit dhe vendos nése aplikimi mund té kalojé né fazén e analizés s thelluar té
kredisé.
5. Komunikimi i vendimit paraprak: Nése aplikimi paraprak éshté i ploté dhe i justifikuar,
klienti njoftohet pér hapat e métejshém. Né rast mospérputhjeje, bankamund té kérkojé dokumente
shtesé ose té refuzojé aplikimin me argumentim té garté.

Pyetje pér reflektim
» Pse banka kérkon dokumente pér té ardhurat dhe kolateralin?
» Cfaré ndodh nése klienti nuk plotéson dokumentet e nevojshme?

10.5. Analiza e klientit dhevlerésimi i aftésisé paguese

Analiza e klientit éshté proces pérmes té cilit banka vleréson karakterin, géllimin dhe gjendjen
financiare té personit ose biznesit gé kérkon kredi.
Qéllimi éshté té sigurohet gé klienti éshté i besueshém dhe né gjendje té kthejé krediné sipas
marréveshjes.
Neé kété fazé, banka synon té:

» kuptojé mundésité reale té klientit pér ta shlyer kreding;

» verifikojé géndrueshmériné e té ardhurave dhe burimet e pagesés;

» parashikojé rreziget gé mund té ndikojné né shlyerjen e detyrimeve.

Procesi i analizés s€ klientit né praktiké
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1. Mbledhja e té dhénave financiare
- Téardhurat mujore (nga paga, biznesi, giraetj.)
- Shpenzimet e pérmugjshme té familjes ose biznesit
- Detyrimet ekzistuese (kredi té tjera, késte, sigurime)
- Garancité apo pasurité e ofruara
- Dokumentet mbéshtetése (fletépagesa, bilance, vértetime bankare)
2. Verifikimi i té dhénave
- Krahasimi i té ardhurave té deklaruara me dokumentet reale.
- Kontrolli i géndrueshmérisé sé burimeve té té ardhurave né 6-12 muajt e fundit.
- Vlerésimi nése shpenzimet jané realiste pér nivelin e té ardhurave.
3. Llogaritja e aftésisé paguese
Aftésia paguese matet pérmesraportit borxh/téardhura: Raporti i borxhit = (Késtet mujore té
kredisé + Té ardhurat mujore neto) x 100
e Deri né 40% — aftési e miré€ paguese
¢ 40-50% — aftési mesatare, kérkohet kujdes
e Mbi 50% — rrezik i lart€ pér mospagesé
4. Analiza e mbulimit me kolateral
Zakonisht kérkohet gé kolaterali té keté vleré té barabarté ose mé té larté se shuma e huasé. Njé
kolateral i vlefshém rrit siguriné e bankés.
5. Hartimi i raportit té& analizés
Specialistét e kredisg, pérgatisin raportin pérfundimtar, ku pérfshihen té dhénat financiare,
vlerésimi i riskut dhe rekomandimi: “Kredia miratohet” ose “Kredia refuzohet pér shkak t€ rrezikut
té larté.

Pyetje pér reflektim
» Cili do téishte ndikimi nése té ardhurat e klientit ndryshojné gjaté periudhés sé kredis&?

10. 6. Risku (rreziku) kreditor

Risku kreditor éshté mundésia gé njé klient t&€ mos e shlygé krediné sipas kushteve té
marréveshjes. Ky éshté njé nga rreziget kryesore gé pérbalen institucionet kredidhénése né
aktivitetin e tyre, sepse mos-shlyerja e kredive mund té shkaktojé humbje financiare pér
institucionin dhe té ndikojé né géndrueshmériné financiare té tij.

Né ményré té thjeshté, risku kreditor do té thoté rreziku i mospagesés sé borxhit nga klienti.
Pse ndodh risku kreditor?
- Pér shkak té véshtirésive financiare té klientit (p.sh. humbje té té ardhurave ose shpenzime
té papritura).
- Pér shkak té mungesés sé planifikimit financiar nga klienti.
- Pér shkak té faktoréve té jashtém ekonomiké, si papunésia, kriza ekonomike ose inflacioni
i larté.
Faktorét gé e shkaktojné riskun kreditor:
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- Dhéniaekredive pa analizé té thelluar té klientit;

- Dokumentacion i pasakté ose i pamjaftueshém;

- Mbivlerésimi kolateralit;

- Ndryshime té papriturané té ardhurat e klientit;

- Krizaekonomike apo rritje e papritur € normave té interesit;

- Mungesg ndjekje e dhe kontrolli té rregullt nga banka.
Banka kufizon rrezikun e mos-shlyerjes sé kredive duke analizuar aftésiné paguese té klientit,
kérkuar kolateral si garanci, vendosur limite pér shumén e kredisg, diversifikuar portofolin né
fusha té ndryshme, monitoruar pagesat, klasifikuar kredité sipas rrezikut dhe krijuar provigjione
pér té mbuluar humbjet e mundshme.

Pyetje pér reflektim

» S ndihmon monitorimi periodik i kredive né reduktimin e rrezikut?

10.7. Kuptimi dheroli i kolateralit (garancisé) né kredidhénie

Kolaterali (garancia) éshté njé pasuri gé huamarrési (klienti) i ofron bankéssi sigurim pér kthimin
e kredisg. Nése klienti nuk arrin té shlyejé detyrimet, banka ka té drejté té pérdoré kolateralin pér
té rikuperuar shumén e papaguar. Kolaterali éshté njé mjet mbrojtés pér bankén, por edhe njé
garanci serioziteti pér klientin, gé tregon gatishmériné e tij pér té pérmbushur detyrimet.

Qéllimi i kolateralit:
e Ul rrezikun kreditor pér bankén.
e Rrit pérgjegjshmériné e klientit ndg] shlyerjes sé detyrimit.
e Siguron garanci ligjore pér rikuperimin e shumés sé kredisé né rast mospagese.
e Ndikon né kushtet e kredisé, saméi vlefshém kolaterali, ag mé té favorshme mund té jené
normat e interesit.
Llojet e zakonshmetékolateralit:
e Pasuri té palugjtshme (banesa, toka, truall);
e Pasuri té lugjtshme (automjete, makineri, pajise);
e Depozita bankare, bono thesari ose garanci financiare;
e Dorézané (garant) gé merr pérsipér pagesén e kredisé né rast mospagese.

Vlerésimi dheregjistrimi i kolateralit

e Bankakérkon vlerésim profesional té pasurisé nga eksperté té licencuar;
o Kolaterali regjistrohet né Zyrén e Regjistrimit té Pasurive té Palugtshme ose né Regjistrin
e Sigurimeve té Kolateralit;
o Gjaté periudhés sé kredisé, bankamban té drejtén e pengut mbi kolateralin deri né shlyerjen
e ploté té huasé.
Kolaterali nuk zévendéson aftésiné paguese té klientit, por e plotéson analizén e rrezikut. Njé
kolateral i vlefshém e bén krediné mété sigurt si pér bankén ashtu edhe pér klientin.

Pyetje pér reflektim
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> Njéklient kérkon kredi 4,000,000 leké. Nése banka kérkon mbulim 130%, sa duhet té jeté
vleraminimale e kolateralit?

10.8. Pérllogaritja einteresit dhe késtit mujor

Cdo kredi pérfshin dy pjesé kryesore: shumén e marré hua (kapitalin) dhe interesin, gé éshté
shpérblimi i bankés pér pérdorimin e parave. Késti K pérfshin interesin dhe shlyerjen e kapitalit.
Ku:

e K —Kkésti mujor

e P —shumaekredisé (kapitali)

e I —normamujore einteresit = (normavjetore/ 12)

e n—numri total i késteve (muajve)
Nése shuma dhe periudha e kredisé mbeten té njéjta, njé normé interesi mé e ulét do té gellé késte
mé té vogla, ndérsa njé normé mé e laté do té bgé késtet mé té médha

v' Parimi bazéi késteve té pabarabarta
Te késtet e pabarabarta, interesi ulet ¢do muaj, pasi llogaritet mbi kapitalin e mbetur
(principalin)ndérsa kapitali ndahet né n pjesé té barabarta (Kksp) = P /n
Interesi pér cdo mugj llogaritet mbi shumén e mbetur té kredisé (1 i) = P—; x r , ku P;—; éshté
shuma e mbetur para pagesés sé mugjit i.
Késti total i muajit = kapitali i shlyer + interesi i mugjit
Shembull : Kredi 120,000 Ieké, afat 12 muaj, interes vjetor 12%.

Muaji | Shumaembetur | Interesi(1%) | Kapitali K ésti total
1 120’000 1°200 10°000 11°200
2 110°000 1’100 10°000 11’100
3 100°000 1’000 10’000 11°000

» Vazhdoni pérllogaritjen e planit té pagesés sé késgj kredie.

v' Parimi bazéi késteveté barabarta
r(1+r)"
(147r)"-1
Me kalimin e kohés, pjesa e interesit zvogélohet, ndérsa pjesa e kapitalit rritet, por késti tota
mbetet konstant.

Duke iu referuar té dhénave tek shembulli mé lart, z&vendésojmé formul én:
0,01(1+0,01)?

Kur kredia ka késte té barabarta, pérdoret formulaz K= P X

= 1200 - 12 _
K= 120000 x <0 o1 ku: (1+0,01) 2 = 1,1268
K=1200000 x 22XA¥OODZ _ o000 x 201X11268
(1+0,01)12-1 1,1268-1
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K=120°000 x
0,1268

>

0.011268

=120°000 x 0,0889 = 10’668 leké

Muaji | Shumaembetur | Interesi(1%) | Kapitali K ésti total
1 120°000 1°200 9°468 10°668
2 110°532 1’105 9°563 10°668
3 100°969 1°009,69 9°658,31 10°668

Vazhdoni pérllogaritjen e planit té pagesés sé késgj kredie.

10.9. Dokumentimi dhe arkivimi i dosjes sé kredisé

Dokumentimi i kredisé pérfagéson mbledhjen, verifikimin dhe pérgatitjen e té gjitha dokumenteve
ligjore, financiare dhe administrative gé lidhen me dhénien, menaxhimin dhe shlyerjen e njé
kredie. Cdo dokument shérben si prové ligjore e marrédhénies midis bankés dhe klientit.

Kur dokumentet e kredisé pérgatiten me kujdes, ato ndihmojné gé:

proces i miratimit té jeté i garté dhe transparent

rreziku i klientit té vlerésohet né ményreé té drejté dhe té sakté

banka té keté njé bazé ligjore né rast mospagese ose mosmarréveshjeje

té ruhet historiku i marrédhénieve financiare té klientit, pér pérdorime té ardhshme.

Njé dogje kredie pérmban zakonisht:

v
v

v

v

v

Dokumente té aplikimit: kérkesa pér kredi, plotésuar ngaklienti me ndihmén e specialitit.
Dokumente identifikimi: kopje e kartés sé identitetit ose pasaportés pér klientin dhe
bashkékredimarrésin.

Dokumente financiare: vértetim page, bilance apo deklarata e té ardhurave pér vlierésimin
e aftésisé paguese dhe dokumente gé vértetojné pronésing e pasurisé, nése ofrohet s
kolateral.

Dokumente té miratimit: vendimi i komitetit (komisionit) té kredisg, fleta e aprovimit té
kushteve té kredisé.

Dokumente ligjore: kontrata e kredisg, e kolateralit, aktet noteriale pérkatése dhe kotrata e
dorézanisé (nése parashikohetO.

Dokumente té monitorimit: plani i shlyerjes sé kredisé dhe raportet e ndjekjes gjaté
periudhés sé kredisé.

Regjistri i kredive dhe pérdorimi i informacionit: Pérveg dokumenteve té brendshme, bankat
né Shaipéri pérdorin Regjistrin e Kredive té Bankés s Shqipérisé (BOA) pér té mbledhur dhe
shkémbyer informacion mbi huamarrésit. Ky informacion éshté i aksesueshém vetém pér
personelin e autorizuar té bankave dhe shérben s mbéshtetje shtesé pér analizén e aftésisé paguese
té klientit, duke plotésuar dogjen e kredisé dhe dokumentimin e sg.
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Arkivimi: Pas miratimit dhe nénshkrimit té kontratés, dogja arkivohet fizikisht ose né ményré
digjitale, sipaskodit unik téklientit dhe mund té pérdoret vetém ngapersoneli i autorizuar i bankés.
Dogjet arkivohen pér njé periudhé 5-10 vjet pas shlyerjes sé ploté té kredisg, né pérputhje me
politikat e bankés dhe udhézimet e Bankés sé Shqipérisé.

Pyetje pér reflektim
> Pse éshté e nevojshme té ruhen dosjet edhe pas shlyerjes sé kredis&?

Tema 11: Kushtet ekredidhénies

11.1. Kushtet ekredidhénies

Kushtet e kredidhénies pérfagésojné rregulla dhe kritere gé banka vendos pérpara miratimit té njé
kredie. Ato garantojné q€ huaja t’u jepet vetém klientéve me aftési paguese, duke ulur rrezikun e
mospagimit dhe duke rugjtur ekuilibrin financiar té bankés.

K éto kushte pérfshijné elemente si:

e Té ardhurat dhe aftésia paguese: banka analizon sa nga té ardhurat mujore mund té
shkojné pér késtin e kredisg, pa e véné né rrezik jetesén ose shpenzimet tjera té klientit.

e Qédlimi i kredisé: kredia duhet té pérdoret pér njé géllim té ligjshém dhe té garté — pér
shembull, blerja e njé shtépie, zgjerimi i biznesit apo financimi i arsimit.

e Garancia (kolaterali): banka kérkon njé pasuri ose sigurim gé mbulon shumén e huasg,
pér té siguruar rikuperimin e kredisé né rast mospagese.

e Afati dhe ményra e shlyerjes: pércaktohet koha brenda sé cilés klienti duhet té shlygé
krediné dhe ményra (késte fikse, variabé, overdraft).

e Norma e interesit dhe kostot shtesé: kéto ndikojné drejtpérdrejt né madhésingé e késtit
dhe koston totale té kredisé.

Pérmes kétyre kushteve, banka mbron veten nga humbjet financiare ndérsa klienti shmang
mbingarkesén me detyrime dhe ruan kredibilitetin e tij financiar.

Banka e Shqjipérisé pércakton rregulloret dhe standardet pér dhénien e kredive, duke mbikéqyrur
zbatimin e politikave bankare dhe duke siguruar mbrojtjen e konsumatorit dhe géndrueshmériné e
sistemit financiar.

Pyetje pér reflektim
» Pse éshté e réndésishme gé kredia té keté géllim té garté dhe té ligjshém?

11. 2. Kriteret emiratimit tékredive

Kriteret e miratimit té kredive jané rregulla gé banka pérdor pér té vlerésuar nése njé klient mund
té marré dhe té shlyejé krediné né ményré té sigurt.
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Qéllimi i tyre éshtété sigurohet gé huajajepet vetém klientéve me aftési paguese, duke minimizuar
rrezikun e humbjes pér bankén.

Politikat e brendshme té bankés pércaktojné procedurat e vlerésimit, kufijté maksimalé té riskut,
normat e interesit dhe nivelin e miratimit (nga zyra e degés apo komiteti i kredisé).

Banka e Shqipérisé karolin e mbikéqgyrjes dhe rregullimit, duke pércaktuar pérmes rregulloreve té
sq:

e standardet e analizés sé riskut;

e ményrén e raportimit té kredive;

o kérkesat pér kapital té mjaftueshém;,

e mbrojtjen e konsumatorit dhe transparencén né dhénien e kredive.

Kéto rregulla sigurojné gé cdo kredi té miratohet né ményré té drejté, transparente dhe té
géndrueshme financiarisht.

Rast studimor

Biznesi “X” ka kérkuar njé kredi prej 500°000 lekésh pér t&€ bleré pajisje té€ reja dhe zgjeruar
aktivitetin. T€ ardhurat mujore t€ biznesit jan€ 200’000 leké, ndérsa ka nj€ detyrim ekzistues pér
njé€ kredi tjetér me kést mujor 50’000 leké. Kolaterali i ofruar pérfshin njé makiné té vjetér dhe njé
depozité bankare prej 100°000 lekésh.

» Jepni vendimin tuaj: A duhet té aprovohet kredia? Pse po ose psejo?

11.3. Aftésia paguese e klientit

Aftésia paguese e klientit éshté mundésia reale e klientit pér té pérbaluar pagesat mujore té
kredisg, pa ndikuar negativisht né nevojat e tij jetike apo detyrimet e tjera financiare. Ajo tregon
sa pjesé€ té t€ ardhurave mujore mund t’i dedikohen shlyerjes sé kredive. Banka e vleréson kété
aftési pér té siguruar gé kredia do té shlyhet né afat dhe pér té shmangur rrezikun e mospagimit.
Elementet gé ndikojné né aftésiné paguese:

e Téardhurat mujore— paga, pensioni, té ardhurat nga biznes apo burime té tjera.

e Shpenzimet fikse — qira, fatura, shpenzime familjare.

e Detyrimet ekzistuese — kredi té tjera, késte, borxhe.

e Numri i anétaréve né familje — ndikon né nivelin e konsumit.

e Qéndrueshméria e té ardhurave — nése punésimi éshté i géndrueshém apo i pérkohshém.
Kursimi mujor lidhet me aftésiné paguese dhe éshté diferenca midis té ardhurave totale dhe
shpenzimeve fikse, qé tregon shumén gé€ klienti mund t’i dedikoj€ késtit t€ kredisé.

Kursimi mujor =téardhurat mujore— (shpenzimet +detyrimet ekzistuese)

Rasti studimor
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Biznesi “Y” ka kérkuar nj€ kredi prej 400°000 lekésh pér blerje pajisjesh. Té ardhurat mujore jané
220’000 leké, shpenzimet fikse 180’000 leké dhe detyrimet ekzistuese pér kredi jan€ 40°000 leké.
Kursimi mujor éshté 220’000 — (180’000 + 40°000) = 0 leké, qé tregon se hiznesi nuk ka
mjaftueshém kursim pér té mbuluar késtin e kredisg. Megjithaté, specialisti i kredisé vendos ta
financojé kérkesén pér shkak té pritshmérive pér fitim té ardhshém ose marrédhénie té& méparshme
me klientin.
Diskutoni:

» Cilat mund té jené pasojat e dhénies sé kredisé kur aftésia paguese nuk pérmbushet?

» Si mund té veproni ju pér té vlerésuar rrezikun? Cilat masa mund té sugjeroni pér bankén

ose klientin pér té reduktuar rrezikun e mospagimit?

11.4Veprimtari praktike: Analiza etéardhurave dhe shpenzimeve
Ushtrim: Llogarit kursimin mujor pér té vlerésuar aftésiné paguese té njé biznesi pér kredi.

Té dhénat ngadogaekredisé :
- Té ardhurat mujore: 350’000 leké (shitje produktesh dhe ofrimi i shérbime)
- Shpenzimet fikse mujore:
e qira dyqani: 35’000 leké
e fatura energjie dhe uji: 8’000 leké
e paga staf: 150’000 leké
e blerje materiale: 40’000 leké
e marketing dhe reklamé: 5°000 leké
e shpenzime administrative: 7°000 leké
- Detyrimet ekzistuese: késti 1 kredis€ bankare 25’000 leké
- Numri i stafit: 3 punonjés
- Qéndrueshméria e té ardhurave: biznesi géndrueshém 2 vjet
Udhézime: Pérdor formulén pér té llogaritur kursimin mujor:
Kursimi mujor =téardhurat mujore— (shpenzimet +detyrimet ekzistuese)

11. 5 Norma einteresit dhe komisionet e kredisé
Né sistemin bankar shqiptar, kostoja e njé kredie pérfshin normén e interesit dhe komisionet gé
banka aplikon pér shérbimet e sgj. Kéto elementé ndikojné drejtpérdrejt né koston totale té kredisé
pér klientin dhe né madhésiné e késteve gé klienti duhet té paguajé.
Norma e interesit éshté cmimi gé klienti paguan pér pérdorimin e parave té huasé. Ajo mund té
jeté:
e E fiksuar, gé mbetet e pandryshuar gjaté gjithé periudhés sé kredisé;
e E ndryshueshme, gé pércaktohet sipas treguesve financiaré. Pér kredité né euro pérdoren
norma st EURIBOR (European Interbank Offered Rate) apo LIBOR (London Interbank
Offered Rate), (London Interbank Offered Rate). Ndérsa pér kredité né leké, referenca
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shpesh lidhet me bonot e thesarit té emetuaranga Ministria e Financave, té cilat pasgyrojné
koston e parasé né tregun vendas.
Normaeinteresit ndikon drejtpérdrejt né aftésiné paguese té klientit, ndg bankat jané té detyruara
nga Banka e Shqjipérisé té njoftojné ¢do ndryshim dhe ta pérfshijné garté né kontraté.
Komisionet jané tarifa shtesé gé bankat aplikojné pér shérbimet e ofruarasi:
e Komisioni i geljes sé kredisg, pér shayrtimin dhe miratimin e sg.
e Komisioni i menaxhimit, pér administrimin periodik té kredisé.
e Komisioni pér shlyerjen e parakohshme, kur kredia shlyhet para aftit.
Té gjithatarifat dhe normat e interesit duhet té jené té pércaktuara garté né kontraté, né pérputhje
me ligjet pér mbrojtjen e konsumatorit dhe rregulloret e Bankés sé Shqipérisg, né ményré gé té
sigurohet transparencé dhe mbrojtje e klientit.

Rast studimor :

Njé klient kérkon njé kredi prej 100’000 lekésh me normé interesi 6% dhe komision administrimi
2°000 leké.

Diskutoni: Si ndryshon kostoja reale e kredisé nése banka vendos té ndryshojé normén e interesit
gjaté jetés sé huasé? Cilat masa duhet té marré klienti pér té mbrojtur interesin etij?

11.6. Llogaritja e normés efektive einteresit (NEI)

Norma efektive e interesit (NEI) pérfagéson koston reale gé klienti paguan pér njé kredi, duke
pérfshiré jo vetém normén nominale té interesit, por edhe té gjitha komisionet, tarifat dhe
shpenzimet shtesé gé lidhen me marrjen dhe administrimin e kredisé. Ky tregues ndihmon klientét
té krahasojné né ményré té dregjté of ertat e kredive nga banka té ndryshme dhe té zgjedhin opsionin
mé té leverdishém.

Normanominale e interesit éshté pérqgindja gé banka shpall publikisht dhe pérdoret pér Ilogaritjen
e interesit mbi shumén e huasg, pa marré parasysh tarifat ose komisionet shtesé. Ndérsa Norma
Efektive e Interesit (NEI) pérfshin té gjithakostot real e té kredisé, duke pasgyruar mé sakté cmimin
total géklienti paguan. Ajo tregon se sakushton né té vérteté hugja, duke marré parasysh interesin,
komisionet pér administrim, komisionet e hapjes dhe ¢do tarifé tjetér té aplikueshme. Bankat jané
té detyruara nga Banka e Shqipérisé gé té pérfshijné NEI-né né kontratén e kredisé dhe ta béné té
garté pér klientin paranénshkrimit, né ményré gé klienti té keté njé informacion té ploté pér koston
reae té huasé. Kjo praktiké siguron transparencé dhe ndihmon klientét té marrin vendime té
informuarafinanciare, duke krahasuar ofertat e ndryshme bankare né ményré té drejté dhe té sakté.

Formula e Normés Efektive té Interesit (NEI):

(Pagesa totale e kredisé — Shuma e marré)
NEI = - x 100
Shuma e marré

Ku:
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e Pagesa totale e kredisé = shuma e té gjitha késteve gé klienti paguan gjaté periudhés
(interes + principal + komisione),
e Shumaemarré=vlerafillestare e huasé gé klienti pérfiton.

Kjo shprehje tregon pérgindjen gé pérfagéson kostoja reale e kredisé mbi shumén e marré hua

Shembull:
Njé klient merr nj€ kredi prej 100°000 lekésh me normé nominale 6% pér 1 vit dhe paguan 2°000

leké komision.

» Llogaritja e interesit nominal: 100’000 x 6% = 6’000 leké
» Llogaritja e pagesés totale: 100000 + 6’000 + 2°000 = 108’000 leké
108’000 — 100°000
100'000
> Llogaritja e NEI

x 100 = 8%

Pra, edhe pse norma nominale éshté 6%, NEI rezulton 8% pér shkak té komisioneve, duke treguar
koston reale té kredisé.

Ushtrim:

Klienti X &shté financuar nga njé banké e nivelit t&€ dyt€ me njé kredi prej 200°000 leké,
kohézgjatja, 12 muagj, me normé interesi 7% né vit dhe komision ¢elje kredie 4’000 leké.
Llogarit koston totale gé klienti do té paguagjé né fund té vitit dhe shpjego me fjalét e tua pse
komisionet ndikojné né gmimin real té kredisé.

11.7. Afati dhe ményrat e shlyerjes sé kredisé

Afati i kredisg éshté periudha kohore brenda sé cilés huamarrési duhet té shlyejé shumén e marré
dheinteresin pérkatés. Ai pércaktohet né kontraté dhe ndikon drejtpérdrejt né madhésingé e késteve:
pér njé shumé caktuar, samé i gjaté té jeté afati, ag mé té vogla jané pagesat mujore, por rritet
interesi total gé paguhet.

Né praktiké, bankat pérshtatin afatin dhe ményrén e shlyerjessipas|lojit té kredisé dhe mundésive
té Klientit. Pér bizneset, kredité pér kapital garkullues zakonisht kané afate mé té shkurtra, pasi
synojné mbulimin e nevojave té pérkohshme pér likuiditet, ndérsa kredité pér investime né aktive
fikse (p.sh. makineri, pajige apo pasuri té paluajtshme) kané afate mé té gjata pér shkak té vierés
mé té larté dhe kthimit mé té ngadalté té investimit.

Edhe pér individét, afatet ndryshojné sipas géllimit té huasé: kredité konsumatore jané zakonisht
afatshkurtra, ndérsa kredité hipotekare (pér blerje banese) kané afate shumé mé té gjata, gé mund
té zgjasin deri né disa vite apo dekada.

Ményrat kryesore té shlyerjes jané:
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e Kredi mekéstefikse: Huamarrési paguan té njgjtin kést cdo muagj gjaté gjithé periudhés. Ky
model ofron géndrueshméri dhe lehtési né planifikimin e buxhetit nga ana e klientit.

e Kredi mekésteté ndryshueshme (variabé): Shuma e késtit ndryshon sipas luhatjeve té
normés s interesit. Nése tregjet rriten, késti mund té rritet, ndérsa né periudha me norma
mé té uléta, pagesa ulet.(kujtoni normén e ndryshueshme té kredisé)

e Overdrafti: Eshté njéformékredie afatshkurtér gé lidhet me llogariné rrjedhése té klientit,
e cilalgon pérdorimin e fondeve pértel gjendjes aktuale né llogari. Interesi paguhet vetém
pér shumén e pérdorur.

Zgjedhja e ményrés sé shlyerjes duhet béré me kujdes, duke marré parasysh géndrueshmériné e té
ardhurave té huamarrésit dhe mundésingé reale pér té pérballuar detyrimet né afat.

Pyetje pér reflektim

> Njé klient ka mundési té zgjedhé midis dy opsioneve: kredi 3-vjecare me késte fikse ose
kredi 5-vjecare me késte mété ul éta, por interesmété lartétotal. Cilin opsion do té zgjidhje
nése do té ishe klienti? Argumento shkurtimisht pérgjigjen ténde.

11.8. Rastet e mospagimit té kredive

Mospagimi i kredisg ndodh kur klienti nuk arrin té shlyejé késtet sipas afateve té pércaktuara né
kontraté. Kjo situaté pérbén njé rrezik té réndésishém si pér bankén, ashtu edhe pér veté klientin,
pasi ndikon né historikun etij financiar dhe mundésiné pér té€ marré kredi né té ardnmen.

Shkaget e mospagimit mund té jené té ndryshme: humbja e vendit té punés, ulja e té ardhurave,
menaxhimi i dobét i buxhetit, apo faktoré té jashtém ekonomiké si rritja e normave té interesit ose
inflacioni. Né disaraste, mospagimi lidhet edhe me keginformim té klientit pér detyrimet etij, ose
me pritshméri té gabuara pér aftésiné paguese.

Kur Klienti vonon pagesat, banka ndjek njé proces té strukturuar pér rikuperimin e kredisg, duke
respektuar rregullat e pércaktuara nga Banka e Shqjipérisé:

1. Njoftimi i klientit — banka kontakton huamarrésin pér ta njoftuar pér detyrimet e
prapambetura dhe pér té ofruar mundési rinegocimi té afatit ose késteve.

2. Aplikimi i penaliteteve — pér ¢do dité vonesg, llogaritet interes shtesé sipas kontratés.

3. Klasifikimi i kredisé — nése vonesat vazhdojné, kredia kalon né njé nga kategorité “nén
standard”, “e dyshimt&” ose “e humbur”, sipas rregullores sé¢ Bankés sé Shqipérisé pér
administrimin e riskut té kreditit.

4. Rikuperimi i detyrimeve — né fazat e mévonshme, banka mund té kérkojé ekzekutimin e
kolateralit ose ndjekje ligjore pér té mbuluar detyrimin e pashlyer.

Né shumé raste, bankat pérpigen fillimisht té arrijné marréveshje me klientin, duke ristrukturuar
kreding, ulur késtin mujor, ose zgjatur afatin e pagesés. Kjo éshté njé ményré pér té shmangur
humbjet pér té dyja palét dhe pér té rugitur marrédhénien e besmit ndérmjet klientit dhe
institucionit financiar.
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Pasojat pér klientin jané serioze: pérveg penaiteteve financiare dhe mundésisé s& humbjes sé
kolateralit, ai regjistrohet si “klient me probleme krediti” n€ Regjistrin e Kredive prané Bankés sé
Shaqipérisé, cka e pengon té marré huaté tjera né té ardnmen.

11.9. Veprimtari praktike: Vlerésimi i njékérkese pér kredi

Biznesi “Aroma e Luleve” sh.p.k., njé¢ dyqan 1 vogél lulesh né qytet, ka kérkuar njé kredi prej
400°000 lekésh pér té rinovuar ambientin dhe pér t€ shtuar gamén e produkteve me bimé
zbukuruese.

Biznesi operon prej 3 vitesh, me t€ ardhura mesatare mujore 180’000 leké dhe shpenzime fikse
rreth 120’000 leké. Aktualisht nuk ka detyrime té tjera bankare, por ka njé kontraté qiraje 3-vjecare
pér ambientin. Kolaterali i ofruar éshté njé automjet furgon me vleré tregu 500’000 leké.

Banka po shgyrton nése hiznesi ka aftési té€ mjaftueshme paguese pér té pérballuar késtet mujore
dhe pér té rugjtur likuiditetin e nevojshém pér aktivitetin e pérditshém.
Detyré:

» Vlerésoni nése “Aroma ¢ Luleve” pérmbush kriteret pér miratimin e kredisé.

> Cilat jané elementet gé mbéshtesin vendimin tugj?

» Cilat masa paraprake do té sugjeronit gé bankaté marré pér té minimizuar rrezikun?

Tema 12: Llojet ekredive
12.1. Kredité sipas qéllimit té pérdorimit

Kredité bankare klasifikohen shpesh sipas géllimit pér té cilin pérdoren fondet e huazuara.
Qéllimi i kredisé pércakton si natyrén e kontratés, ashtu edhe kushtet gé bankavendos pér klientin.
Kjo ndarje éshté e réndésishme sepse ndihmon bankén té vlerésojé rrezikun, afatin dhe ményrén
mé té pérshtatshme té shlyerjes. L10ojet kryesore té kredive sipas géllimit jané:

Kredité konsumatore — jepen individéve pér té pérmbushur nevoja personale ose familjare, s
blerja e pagjigeve shtépiake, udhétime, shpenzime shéndetésore apo arsimore. Zakonisht jané me
vlera mé té vogla dhe afate mé té shkurtra shlyerjge (1-5 vjet), me kolateral minimal ose pa té
tillé.

Kreditéhipotekare— pérdoren pér blerjen, ndértimin ose rikonstruksionin e banesave. Kéto kredi
jané afatgjata (deri né 30 vjet) dhe zakonisht kérkojné kolateral pasuriné gé blihet ose njé garanci
tjetér reale. Norma e interesit pér kéto kredi mund té jeté fikse ose e ndryshueshme.

Kredité pér biznese — financojné zhvillimin e aktivitetit ekonomik, si blerje pajigesh, investime
né teknologji, apo zgjerim té prodhimit. Ato mund té ndahen métej né kredi pér kapital garkullues
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(afat mé i shkurtér, pér financimin e stokut ose furnizimeve) dhe kredi pér investime né aktive
fikse (afat méi gjaté, pér makineri, ndértesa apo mjete transporti).

Kredité bujgésore — synojné mbéshtetjen e fermeréve pér prodhim bujgésor, blektori, ose
pérpunim produktesh. Zakonisht of rohen me kushte té favorshme dhe me mbéshtetje ngaprograme
shtetérore apo fonde zhvillimi.

Né praktiké, pérzgjedhjaellojit té kredisé varet nga géllimi i pérdorimit dhe natyra e té ardhurave
té huamarrésit. Njéindivid gé kérkon té blejé njé makiné do té marré njé kredi konsumatore, ndérsa
njé biznes gé planifikon té hapé njéfilial téri do té aplikojé pér njé kredi biznesi.

Pyetje pér reflektim

> Pse éshté e réndésishme gé banka té dijé saktésisht pér cfaré do té pérdoret kredia?
» Cilalloj kredie mendoni se ka rrezikun mé té madh pér bankén dhe pse?

12.2. Kredité sipas afatit té maturimit

Kredité gjithashtu klasifikohen sipas afatit t& maturimit, gé éshté periudha kohore gjaté sé cilés
huamarrési duhet té shlyejé shumén e marré hua dhe interesin pérkatés. Kjo ndarje éshté e
réndésishme sepse ndikon né planifikimin financiar té klientit dhe né rrezikun gé merr banka.

Kredité afatshkurtra, zakonisht jané me afat deri né 12 muag. Ato mund té pérdoren pér
financimin e nevojave té menjéhershme ose pé kapital garkullues té bizneseve té tilla s pér
financimin e furnizimeve apo pagat e punonjésve. Kéto kredi kané shpesh késte mujore té vogla
dhe interes mé té larté pér shkak té riskut té shkurtér dhe pérdorimit té shpejté té fondit.

Kreditéafatmesme, zakonisht shtrihen nga 1 deri né5 vjet dhe pérdoren pér financimegéegellin
dobiné e tyre pér njé periudhé kohe mbi 1 vit, si zgjerimi i njé biznes ose blerja e pgjigeve té
médha. Pagesat mujore jané té balancuara dhe interesi shpesh rezulton mé i ulé krahasuar me
kredité afatshkurtra.

Kredité afatgjata, zakonisht tejkalojné 5 vjet dhe pérdoren pér financimin e pasurive té
paluajtshme ose investimeve kapitale qé€ kérkojné shumé koh& pér t’u realizuar, si kredité
hipotekare pér blerjen e banesave, financimi i ndértimit té ndértesave ose blerja e paiseve
industriale. Pagesat mujore shpérndahen mbi njé periudhé té gjaté, duke i béré mé té
menaxhueshme, megjithaté kostojatotale e interesit gjaté gjithé jetés sé kredisé zakonisht rezulton
mé e larté.

Pyetje pér reflektim

» Pse banka ofron periudha té& ndryshme maturimi pér kredi té ndryshme?

12. 3. Kredité sipas ményrés sé disbursimit (¢eljes) dhe shlyerjes
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Kredité mund té klasifikohen edhe sipas ményrés se si banka disburson shumén dhe si klienti e
shlyen até. Kjo ndihmon né pérshtatjen e produktit me nevojat e huamarrésit dhe likuiditetin e
biznesit ose individit.

Kredité me késte jané mé té zakonshmet ku klienti merr shumén e ploté té kredisé né fillim dhe
e shlyen me késte mujore ose periodike gé pérfshijné kapitalin dhe interesin. Ky model jep
géndrueshméri né planifikimin e buxhetit, sepse késti éshté i parashikueshém.

Kredité me limit kreditor funksionojné si njé llogari krediti e hapur ku klienti mund té pérdoré
shumeén sipas nevojés dhe paguan interes vetém pér shumén e pérdorur. Shlyerja éshté fleksibél
dhe mund té béhet gradualisht, duke i dhéné mundési menaxhimi mé té miré té likuiditetit.

Linjat e kredisé jané vecanérisht té dobishme pér biznese gé kané nevoja té ndryshueshme pér
financim afatshkurtér. Banka vendos njé kufi maksimal, dhe klienti térheq fondet sipas projektit
ose kérkesés, duke paguar interes vetém mbi shumén e pérdorur. Kjo formé i lgjon klientéve té
menaxhojné mé miré rrjedhén e parasé dhe té shmangin pagesat e panevojshme kur nuk pérdorin
té gjithé shumén e kredisé menjéheré.

12.4. Kredité konsumator e

Kredité konsumatore jané kredi té caktuara pér pérdorim persona nga individét, s blerja e
pajig eve shtépiake, automjeteve, finacimin e pushimeve ose mbulimi i shpenzimeve pér arsimim.
Ato zakonisht ofrojné afate mé té shkurtra se kredité pér pasuri té palugjtshme, ndérsa norma e
interesit ndryshon né varési té shumés dhe kohézgjatjes sé huasg.
Karakteristikat kryesore té kredive konsumatore:

v Afati shlyerjes zakonisht 6 mugj deri 5 vjet.
Késti mujor i parashikuar sipas normés sé interesit dhe shumés sé kredisé.
Dokumentacion relativisht i thjeshté.
Vlerésimi i aftésisé paguese té klientit éshté i detyrueshém pér té shmangur rrezikun e
mospagimit.
Avantazhet e kredisé konsumatore:

e Pér individét, kéto kredi sigurojné shpejtési dhe fleksibilitet pér té pérmbushur nevoja té
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menjéhershme.
e Planifikimi i pagesave mujore éshté mé i kuptueshém, pasi afatet jané relativisht té
shkurtra.

Disavantazhet e kredisé konsumator e
e [Efekti financiar i interesit dhe tarifave mund té jeté i larté nése huga nuk pérdoret me
pérgjegjési.
o Nésekésti i kredisé merr pjesé té madhe té té ardhurave, jetesa e pérditshme mund té béhet
e véshtiré pér klientin
e Kredité konsumatore zakonisht nuk ofrojné kohé té gjaté shlyerjge si kredité hipotekare,
prandag kostoja mujore mund té jeté mé e réndésishme pér buxhetin familjar.

59



Pyetje pér reflektim

> Pse éshté e réndésishme té pércaktohet qarté géllimi i kredisé kur merret kredi
konsumatore?

12.5. Kredité pér bizneset

Kredité pér bizneset jané hua té ofruara pér té mbéshtetur aktivitetin ekonomik té njé kompanie,
gofté pér financimin e kapitalit garkullues, zgjerimin e aktivitetit, blerjen e paigeve apo
investimeve né pasuri té palugjtshme. Kéto kredi ndihmojné bizneset té€ menaxhojné flukset e tyre
financiare, té rrisin kapacitetin prodhues dhe té pérballojné nevojat e pérditshme té operimit té
aktivitetit ekonomik.

Pérvec elementéve bazé si géllimi i kredisé, aftésia paguese, kolateralet dhe géndrueshméria e
sektorit, bankat vlerésojné edhe disa vegori shtesé té biznesit, té cilat mund té ndikojné pozitivisht
né miratimin e huasé:

Planifikimi i biznesit dhe strategjia erritjes: Njé planifikim i qarté dhe realist tregon se biznesi
ka njé vizion té géndrueshém dhe aftési pér té kthyer krediné.

Eksperienca dhe menaxhimi i ekipit dretues. Njé ekip menaxhues me pérvojé rrit
besueshmériné e biznesit pér t’iu pérmbajtur detyrimeve financiare.

Diversifikimi i burimeve té té ardhurave: Bizneset gé kané té ardhura nga disa aktivitete ose
klienté té ndryshém konsiderohen mé pak té rrezikuara.

Pérfitimet nga kredia: Banka mund té vlerésojé se kredia jo vetém gé mbulon nevojat aktuale,
por edhe rrit mundésing e fitimit dhe konkurrencén e biznesit.

Mundésia e garancive shtesé ose partneriteteve: Investime té mbéshtetura nga partneré té
fugishém ose kolateral shtesé mund té pérmirésojné kushtet e huasé.

Rast Studimor:

Biznesi “XX” kérkon njé financim né shumén 800’000 leké pér t€ bler€ pajisje té reja frigoriferike
dhe pér t€ zgjeruar aktivitetin. T€ ardhurat mujore t&€ biznesit jané 250’000 leké, detyrimet
ekzistuese pér kredi té tjera jan€ 70’000 leké, dhe kolaterali pérfshin njé depozité bankare prej
150°000 lekésh dhe njé makiné transporti. Planifikimi i biznesit tregon rritje t€ shitjeve dhe
diversifikim té klientéve.

Analizoni aftésiné paguese, vecorité shtesé dhe avantazhet e biznesit, dhe vendosni nése kredia
duhet té aprovohet apo jo, duke argumentuar vendimin tugj si né njé komitet kredie.

12.6. Produktet ergatékredidhénies

Me zhvillimin e teknologjisé dhe ndryshimet né nevojat financiare, bankat po ofrojné mé shumé
produkte té avancuara kredidhénigje pér individé dhe biznese. Kéto produkte gellin fleksibilitet,
shpgjtési dhe modele té reja financimi gé nuk ishin té zakonshme mé paré.
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Kredi me aplikim online dhe vendim té automatizuar (instant loan): Né disa institucione
kredidhénése ofrohet mundésia klientéve té aplikojné plotésisht online dhe té pérfitojné financimin
e kérkuar brenda pak minutash.
Financime pé&r bizneset me fokusnéteknologji, blerje makinerish ose rikonstruksion.
Leasing dhe financime pé& pajige/automjete: Njé tjetér formé kredie e re éshté leasing-u, ku
klienti pérfiton pajigen ose automijetin, ndérsa pronésia transferohet gradualisht.
Kredia pér bizneset dhe klientét me fokus né qéndrueshmériné dhe investimet ,,green”: Disa
banka tashmé ofrojné linja financimi pér projekte me efikasitet energjetik, né bashké&punim me
institucione ndérkombétare.
Avantazhet kryesoreté kétyre produkteve:
e Aplikim méi shpgjté dhe procesim elektronik, kursim kohe dhe mé pak dokumente.
e Fleksibilitet mé i madh, mund té pérdorésh linjén e kredisé sipas nevojés ose té zgjedhésh
leasing né vend té huasé klasike.
e MEé shumé mundési pér klienté gé kané projekte specifike, s rinovime banesash, pajige
teknologjike ose investime biznes.
e Ndihmé pér strehim ose investim né teknologji té gjelbér, pasi bankat po pérfshijné oferta
me kusht gé pérmbushin standarde moderne.

Detyré:

Vizitoni faget zyrtare té bankave ose institucioneve financiare dhe identifikoni té paktén njé
produkt modern kredie (leasing, mikrokredi ose overdraft digjital), duke pérshkruar shkurtimisht
pérfitimet dhe ményrén e pagesés.

12.7. Veprimtari praktike: Analiza krahasuese produkteve té kredidhénies né tregun
shqiptar

Udhézime:
Hulumtoni né faget zyrtare té bankave ose institucioneve té tjera kredidhénése né Shqipéri (p.sh.
Raiffeisen Bank, ProCredit Bank, Credins Bank etj) pér té mbledhur informacion mbi llojet
kryesore té kredive: konsumatore, biznesi dhe hipotekare.
Pér cdo kredi, analizoni:

v" Normén einteresit dhe ¢do tarifé ose komision
Afatin e shlyerjes
Kriteret e aplikimit dhe garancité e kérkuara
Shérbimet shtesé gé ofron banka (p.sh. mundésia e shlyerjes paraprake pa penalitete,
shérbime online etj).

AR

Pérdorni té dhénat e mbledhura pér té krijuar njé tabelé krahasuese gé tregon dallimet dhe
pérfitimet e secilit produkt, dhe mé pas diskutoni pér secilén kredi se pér ¢faré situatash mund té
jeté mé e pérshtatshme.
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Tema 13;: Menaxhimi i likuiditetit té bankés
13.1 Kuptimi dheréndésia elikuiditetit bankar

Likuiditeti bankar pérfagéson aftésiné e njé banke pér té pérmbushur detyrimet e sg
financiare né kohé, pa pésuar humbje té konsiderueshme. Me fjalététhjeshta, ai tregon se sashpejt
dhelehté mund té kthehen asetet e bankés né paraté gatshme pér té pérballuar kérkesat e klientéve
dhe nevojat e pérditshme té veprimtarisé bankare.

Likuiditeti éshté thelbésor pér funksionimin e ¢do banke, sepse go punon kryesisht me
fonde té depozituesve. Klientét kané besim te banka se mund té térheqin paraté e tyre né ¢do
moment. Nése banka nuk arrin ta pérmbushé kété detyrim, humbet besueshmériné dhe pérballet
me rrezik serioz pér ekzistencén e sgj.

Né praktiké, njé banké likuide éshté gjo gé ka mjaftueshém mjete monetare, si:

o parané arké dhe né llogarité rrjedhése prané Bankés sé Shqjipérisé,
e investime afatshkurtra gé mund té shiten shpejt (p.sh. bono thesari),
o téardhuraté pritshme ngakthimi i kredive.

Ngaanatjetér, mungesa e likuiditetit ndodh kur banka nuk kafonde té mjaftueshme pér té
pérballuar kérkesat pér térheqje depozitash apo pagesat ndgj partneréve. Kjo situaté mund té cojé
né panik financiar dne né humbje té reputacionit.

Réndésia e likuiditetit géndron né faktin se ai éshté shtylla e stabilitetit t& sistemit bankar.
Njé banké mund té jeté fitimprurése, por nése nuk ka likuiditet t& mjaftueshém, gjo nuk mund té
krygjé funksionin e sgj bazé: ndérmjetésimin financiar.

Pér kété arsye, bankat planifikojné dhe monitorojné ¢do dité gjendjen e likuiditetit pérmes
sistemeve té menaxhimit financiar dhe raporteve té posacme té kérkuara nga Banka e Shqjipérisé.

Né pérfundim, likuiditeti bankar éshté njé nga treguesit mé té réndésishém té shéndetit
financiar té njé banke. Ai siguron besimin e klientéve, stabilitetin e sistemit dhe vazhdimésiné e
shérbimeve bankare né ¢do rrethané.

13.2 Burimet elikuiditetit né banké dhe menaxhimi i tyre

Likuiditeti i njé banke nuk éshté i rastésishém. Ai krijohet dhe ruhet pérmes burimeve té
ndryshme financiare gé sigurojné fluksin e nevojshém té parasé pér pérmbushjen e detyrimeve té
normalisht, pér té dnéné kredi, pér té pérballuar kérkesat pér térheqgje depozitash dhe pér té rugjtur
stabilitetin e sg financiar.

Njé nga burimet mé té réndésishme té likuiditetit jané depozitat e klientéve, té cilat
pérbéné pjesén mé té madhe té detyrimeve afatshkurtra té bankés. Kéto depozita mund té jené né
formén e llogarive rrjedhése, depozitave afatshkurtra ose afatgjata, dhe pérfagésojné mjetet
monetare & banka mund t’i pérdoré pér kreditim apo investime, duke ruajtur njé€ pjesé té tyre si
rezervé likuide.
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Njétjetér burim i réndésishém jané kthimet e kredive té dhéna. Kur klientét shlyejné késtet
ekredive, banka rikuperon fondet gé ka dhéné mé paré dhei pérdor ato pér té pérmbushur kérkesat
etjerapér likuiditet.

Po ag i réndésishém éshté investimi né instrumente financiare afatshkurtra, s bonot e
thesarit apo certifikatat e depozités, té cilat mund té shiten shpejt né treg nése banka ka nevojé pér
paraté gatshme. Ké&to investime jané té sigurta dhe mund té shiten shpejt pér t’u kthyer né para té
gatshme, ndag] konsiderohen pjesé e njé menaxhimi té kujdesshém té likuiditetit.

Né rast nevoje, bankat mund té sigurojné likuiditet edhe pérmes huamarrjes ndérbankare,
ku marrin fonde pér njé periudhé té shkurtér nga banka té tjera. Ky mekanizém i njohur si tregu
ndérbankar , ndihmon né balancimin e pérkohshém té mungesés sé fondeve.

Njé burim tjetér i réndésishém éshté gaga né Bankén e Shqipérisé, ku bankat mund té
marrin hua pérmes operacioneve té tregut té hapur ose duke pérdorur rezervat e tyre minimale té
depozituara atje.

Né disaraste, likuiditeti mund té vijé edhe nga kapitalet e veta té bankés ose nga shitjae
aktiveve jo thelbésore (p.sh. pasuri té palugtshme apo pajige), kur kérkohet pémirésim i
menjéhershém i gjendjes monetare.

Né pérfundim, burimet elikuiditetit né banké jané té shumta dhe té ndérlidhura, duke filluar
nga depozitat e klient€ve e deri te tregjet financiare. Aftésia e bankés pér t’i pérdorur me kujdes
kéto burime tregon nivelin e sgj té menaxhimit financiar dhe éshté celési pér rugjtjen e stabilitetit
dhe besueshmérisé né sistemin banker.

13.3 Shkaget e mungesés s£ likuiditetit

Mungesa e likuiditetit éshté njé nga problemet mé serioze gé mund té pérballet njé banké
pasi tregon se go nuk ka mjete t& mjaftueshme monetare pér té pérmbushur detyrimet e sg té
menjéhershme, s :

e térhegjet e depozitave,
e pagesat ndg furnitoréve ose
e transfertat ndérbankare.

Kjo situaté mund té shkaktohet nga njé séré faktorésh té brendshém dhe té jashtém, gé
ndikojné né fluksin e parasé dhe né besueshmériné e institucionit financiar.

Njé nga shkaget mé té zakonshme éshté menaxhimi i dobét i aktiveve dhe detyrimeve. Kur
banka nuk planifikon me kujdes pérputhjen midis afateve té tyre, mund té krijohen boshllége
likuiditeti. Pér shembull, nése banka jep kredi afatgjata duke pérdorur depozita afatshkurtra,
krijohet njé mospérputhje kohore, pasi fondet e dhéna pér kredi nuk mund té kthehen shpegjt né
paraté gatshme.

Njé tjetér faktor i réndésishém éshté ulja e depozitave té klientéve. Kur klientét humbasin
besimin te banka ose kané nevojaté shtuara pér para, atamund té térheqgin depozitat e tyre né mase.
Kjo situaté, e njohur si “vrap drejt bankés” (bank run), mund té shkaktojé mungesé té
menjéhershme likuiditeti, edhe nése banka éshté financiarisht e shéndetshme.
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Gjithashtu, rritja e kredive me probleme (kur klientét nuk i shlyejné detyrimet ndaj bankés
né kohé) ndikon drejtpérdrejt né fluksin e parasé. K éto fonde mbeten té bllokuara dhe nuk mund
té pérdoren pér t€ mbuluar kérkesat e tjera pér likuiditet.

Pérveg sa mé sipér, edhe kushtet e pafavorshme né tregjet financiare mund té shkaktojné
mungesé likuiditeti. Né periudha krizash ekonomike ose pasigurie, tregjet mund té ngurtésohen
dhe té béhet e véshtiré shitja e aktiveve ose sigurimi i huave ndérbankare, duke kufizuar aftésiné
e bankés pér té siguruar paraté gatshme.

Njé tjetér faktor éshté varésia e tepért nga burimet afatshkurtra té financimit, té cilat duhet
té rinovohen shpesh. Nése bankat nuk arrijné€ t’i rinovojné kéto burime né kohé€, mbeten pa mjete
likuide.

Né raste té vecanta, mungesa e likuiditetit mund té vijé edhe nga rritja e shpenzimeve
operative ose menaxhimi joefikas i arkés, ku paraté nuk pérdoren né ményré té balancuar midis
nevojave té brendshme dhe atyre té jashtme.

Né kéto kushte themi se mungesa e likuiditetit nuk éshté gjithmoné rezultat i mungesés sé
fitimit, por shpesh vjen nga planifikimi i dobét, rreziget e tregut dhe gellja e klientéve. Njé banké
gé nuk i monitoron kéta faktoré rrezikon jo vetém funksionimin e pérditshém, por edhe stabilitetin
e sg afatgjaté né sistemin financiar.

13.4 Masat pér ruajtjen elikuiditetit

Ruajtja e likuiditetit &shté njé nga detyrat mé té réndésishme té ¢do banke, pas pre sg
varet aftésia pér té pérballuar detyrimet ndaj klientéve dhe pér té garantuar stabilitetin financiar.
Njé menaxhim i kujdesshém i likuiditetit siguron gé banka té keté mjaftueshém para té gatshme
né cdo moment, pa penguar fitimprurjen apo aktivitetin e sgj normal. Pér té rugjtur likuiditetin
financiar éshté e réndésishme gé té merren disa masa.

» Planifikimi dhe menaxhimi strategjik i likuiditetit.

Bankat duhet té hartojné plane té garta té menaxhimit té likuiditetit, ku pércaktohen

burimet e financimit, kufijté minimal & té mjeteve té disponueshme dhe ményrat e reagimit

ndaj mungesave t& mundshme.
Kéto plane pérditésohen rregullisht né bazé té ndryshimeve né treg dhe né flukset
financiare té bankés.

» Mbajtja erezervave té detyrueshme dhe fondevelikuide.

Njé nga masat kryesore é&shté mbajtja e rezervave té mjaftueshme monetare, té njohura si

rezerva té detyrueshme ose rezerva likuiditeti. Kéto rezerva depozitohen né Bankén e

Shqipérisé dhe shérbgné si garanci pér pérballimin e kérkesave té menjéhershme pér

pagesa apo térhegje depozitash. Pjesé e kétyre rezervave jané edhe fondet gé mbahen né

arké ose né llogarité rrjedhése té bankés.
» Diverdgifikimi i burimeve téfondeve.

Banka nuk duhet té mbéshtetet vetém te depozitat e klientéve. Ajo duhet té keté akses edhe

né tregun ndérbankar, né instrumente financiare afatshkurtra dhe linjat e kreditimit nga
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ingtitucione té tjeraKjo diversifikon rreziget dhe siguron fleksibilitet né rast mungesash té
papritura.
» Monitorimi i treguesve financiar é té likuiditetit.
Pér té ruatur likuiditetin, bankat monitorojné vazhdimisht raportet financiare té
pércaktuaranga Banka e Shqipérisé, si raporti i aktiveve té disponueshme ndaj detyrimeve
afatshkurtra dhe raporti kredi/depozita. Kéta tregues u mundésojné bankave té vlerésojné
nése niveli aktual i likuiditetit éshtéi mjaftueshém pér té pérballuar detyrimet afatshkurtra.
» Menaxhimi i kujdesshém i kredive.
Bankat duhet té sigurohen gé kredité e dnénajané té rikuperueshme dhe nuk pérb&né rrezik
pér flukset e likuiditetit. Pér kété géllim, ato krijojné fonde rezervé pér kredi me probleme
dhe shmangin ekspozimin e tepért ndagj sektoréve me rrezik té larté.
> Planet emergjente pér krizén elikuiditetit.
Né raste emergjente, si térheqgje masive depozitash ose ngurtésim i tregut financiar, bankat
duhet té kené plane té gatshme reagimi. Kjo pérfshin komunikimin me Bankén e
Shqipérisé, pérdorimin e fondeve rezervé, aktivizimin e huave afatshkurtra ose shitjen e
aktiveve té tregtueshme.
Ruajtja e likuiditetit kérkon planifikim té vazhdueshém, kontroll té kujdesshém dhe reagim té
shpgjté ndaj ndryshimeve nétreg. Njé banké gé arrin té mbajé ekuilibrin meslikuiditetit dhe fitimit
siguron besueshméri tek klientét dhe stabilitet afatgjaté né sistemin bankar.

135 Treguesit elikuiditetit bankar
Likuiditeti éshté njé nga elementét mé té réndésishém né funksionimin e njé banke, sepse
lidhet drejtpérdrejté me aftésing e sgj pér té pérmbushur detyrimet ndaj klientéve dhe
ingtitucioneve té tjera financiare né cdo moment. Pér té vlerésuar kété aftési, pérdoren disa
treguesté likuiditetit bankar, té cilét ndihmojné menaxhmentin dhe autoritetet rregullatore
té matin nése banka éshté né gjendje té ruajé ekuilibrin ndérmjet aktiveve dhe pasiveve
afatshkurtra. Kéto tregues té likuiditetit banker jané :

» Raporti i likuiditetit té menjéhershém (Liquidity Ratio) —i cili mat pérgindjen e aktiveve
likuide gé banka zotéron né krahasim me detyrimet afatshkurtra. Formulé e thjeshtuar gé
pérdoret éshté : Likuiditeti = (Aktivet likuide / Detyrimet afatshkurtra) x 100
Saméi lartété jeté ky raport, ag mé e madhe éshté aftésia e bankés pér té pérballuar kérkesat
e térhegjeve té menjéhershme nga klientét.

> Raporti i aktiveve likuide ndaj totalit té aktiveve - i cili tregon se cfaré pjese e totalit té
aktiveve pérbéhet nga para né doré, depozita né banka té tjera dhe letra me vleré gé mund té
shiten shpejt né treg. Njé pérgindje e larté tregon njé strukturé mé té géndrueshme té
likuiditetit.

» Raporti kredi/depozita (L oan to Deposit Ratio) — i cili éshté njé ngatreguesit mé té
pérdorur nga bankat dhe autoritetet mbikéqyrése. Formula meté cilén llogaritet éshté:
Raporti = (Totali i kredive/ Totali i depozitave) x 100
Nése raporti éshté shumé i larté, do té thoté se pjesa mé e madhe e depozitave éshté dhéné
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né kredi dhe banka ka mé pak rezerva pér té pérballuar térheqgje té papritura. Njé raport i
balancuar (zakonisht 70-80%) tregon menaxhim té kujdesshém té likuiditetit.

» Raporti i financimit afatgjaté (Stable Funding Ratio) — i cili mat nése banka mbéshtetet
né burime té géndrueshme financimi pér té mbuluar aktivet afatgjata. Njé nivel i ulét i kétij
treguesi mund té tregojé varési nga burime afatshkurtra, gjé gé e rrit rrezikun e mungesés sé
likuiditetit.

» Raporti i mbulimit té likuiditetit (Liquidity Coverage Ratio — LCR)- i cili éshté njé
tregues ndérkombétar i pércaktuar nga standardet Basel 111. (Basel 11l éshté njé kuadér
ndérkombétar rregullator gé pércakton rregullat dhe standardet pér funksionimin e bankave,
me géllim gé ato té jené mé té sigurta, mé té géndrueshme dhe mé rezistente ndaj krizave
financiare). Ai kérkon gé banka té mbajé mjaftueshém aktive likuide me cilési té larté pér té
mbuluar daljet neto té parasé pér 30 ditét e ardhshme né njé situaté stres financiar.
Ky raport duhet té jeté > 100%, g€ do té thot€ se banka ka rezerva t€ mjaftueshme pér t’u
pérballur me njé periudhé té véshtiré.

» Raporti neto i financimit afatgjaté (Net Stable Funding Ratio — NSFR)- i cili mat
géndrueshmériné e strukturés sé financimit né njé horizont afatgjaté, zakonisht njé vit. Al
synon té sigurojé gé aktivet afatgjata té mbéshteten nga burime té géndrueshme financimi, si
depozitat af atgjata apo kapitali.

Né ményré té pérmbledhur mund té themi se treguesit e likuiditetit jané mjete thelbésore
pér té garantuar géndrueshmériné dhe besueshméring e bankés. Anadiza e tyre i ndihmon
menaxherét bankaré té identifikojné né kohé mungesat potenciale té likuiditetit dhe t& ndérmarrin
masa parandaluese pérpara se situata té béhet kritike. Njé banké me tregues té shéndetshém
likuiditeti gézon besim mé té madh nga klientét, investitorét dhe autoritetet rregullatore, duke
rugjtur stabilitetin e sistemit financiar né térési.

13.6 Roali i Bankéssé Shqipérisé dhe Agjencisé sé Sigurimit té Depozitave né mbikégyrjen
elikuiditetit

Banka e Shqipérisé ka njé rol ky¢ né sigurimin e stabilitetit financiar té& vendit, duke
mbikégyrur likuiditetin e bankave tregtare dhe duke siguruar gé ato té funksionojné né ményré té
shéndetshme dhe té géndrueshme. Ajo vepron s autoritet rregullator dhe gendror, duke vendosur
rregulla, standarde dhe mekanizma mbikéqyrjeje gé synojné parandalimin e mungesés sé
likuiditetit dhe rugjtjen e besimit té depozituesve.

Njé nga mjetet kryesore té Bankés s& Shqipérisé éshté vendogja e rezervave detyruese.
Sipas ligjit, ¢cdo banké tregtare duhet té mbajé njé pjesé té depozitave té klientéve né llogari prané
Bankés Qendrore. Kéto rezerva mund té pérdoren menjéheré né rast mungese likuiditeti, duke
garantuar gé banka mund té pérmbushé pagesat e afatit té shkurtér pa probleme.

Banka e Shqipérisé gjithashtu monitoron raportet e detyrueshme té likuiditetit, si raporti i
aktivevelikuide ndgj detyrimeve afatshkurtra, raporti kredi/depozita, s dhetreguesit e standardeve
ndérkombétare té Basel 111, si p.sh raportin e mbulimit té likuiditetit. Ky monitorim i lejon Bankés

66



Qendrore té identifikojé né kohé rreziget e likuiditetit dhe té kérkojé masa korrigjuese nga bankat
pér té parandaluar krizén.

Né rastet e krizave té pérkohshme, Banka e Shqipérisé mund té ofrojé likuiditet emergjent
pér bankat gé pérballen me mungesa té pérkohshme té fondeve. Ky proces kryhet né ményré té
kontrolluar dhe me garanci, duke siguruar gé sistemi bankar t&é mos destabilizohet dhe gé
depozituesit t& mos humbasin besimin tek bankat.

Njéfunksion shteséi réndésishém éshtéroli i Agjencisé sé Sigurimit té Depozitave (ASD),
e cila siguron mbrojtjen e depozitave té klientéve deri né njé kufi té caktuar. Kjo rrit bessmin e
publikut te bankat dhe kontribuon né stabilitetin e pérgjithshém té sistemit financiar, duke i
garantuar depozituesve gé fondet e tyre jané té mbrojtura edhe né rast situatash té papritura.

Gjithashtu, Banka e Shqipérisé rregullon normat e interesit dhe politikat monetare, té cilat
ndikojné drejtpérdrejté né garkullimin e parasé dhe né likuiditetin e bankave. Banka Qendrore
mund té pérdoré instrumente si operacionet e tregut té hapur, normat e repo dhe reverse repo, dhe
politikén e rezervave detyruese pér té menaxhuar flukset monetare né sistem.

Né pérfundim, Banka e Shqipérisé dhe Agjencia e Sigurimit té Depozitave veprojné sé
bashku si garanté té stabilitetit té sistemit bankar, duke mbikégyrur dhe kontrolluar likuiditetin e
bankave tregtare, duke vendosur rregulla dhe standarde, dhe duke ofruar mekanizma emergjenté
pér té parandaluar krizén financiare. Pa kété mbikéqyrje, bankat nuk mund té funksiononin né
ményreé té besueshme dhe depozituesit nuk do té ndiheshin té sigurté pér paraté e tyre.

13.7 Menaxhimi i riskut télikuiditetit

Rreziku i likuiditetit éshté mundésia gé njé banké té mos keté fonde té& mjaftueshme pér té
pérmbushur detyrimet e sg financiare né kohé. Menaxhimi i kétij rreziku éshté njé nga detyrat
kryesore té menaxhmentit bankar, sepse mungesa e likuiditetit mund té cojé né pérplase
financiare, humbje té besueshmérisé dhe destabilizim té bankés.

Menaxhimi i riskut fillon me identifikimin e burimeve té tij. Bankat analizojné strukturén
e aktiveve dhe pasiveve, maturimin e kredive dhe depozitave, dhe flukset e pritshme té parasé pér
té parashikuar situatat gé mund té krijojné mungesa likuiditeti.

Njé masé e réndésishme éshté diversifikimi i burimeve té fondeve. Banka nuk duhet té
mbéshtetet vetém te depozitat e klientéve ose te financimi afatshkurtér nga tregu ndérbankar, por
té keté edhe investime afatshkurtra té léngshme, linja kreditimi té sigurta, dhe fonde rezervé pér
situata emergjente. Kjo 1 jep fleksibilitet pér t’u pérballur me térheqje té papritura ose kriz€ né treg.

Bankat pérdorin instrumente té& matjes dhe kontrollit té rrezikut,si:

o andizaetreguesveté likuiditetit,

e Vlerésimi i stresit té tregut financiar (stresstesting),

o skenarét e krizave té mundshme,
Kéto mjete i ndihmojné bankés té kuptojé pasojat e mungesés sé fondeve dhe té marrin masa
parandaluese.
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Njé komponent ky¢ éshté planifikimi emergjent i likuiditetit, gé pérfshin masa konkrete gé
banka duhet té& ndérmarré né rast té mungesés s likuiditetit, si shitja e aktiveve té tregtueshme,
sigurimi i huave emergjente, ose koordinimi me Bankén Qendrore.

Gjithashtu, bankat ndjekin politikén e mbajtjes sé rezerva té mjaftueshme likuide, pér té
garantuar aftésiné pér té pérballuar kérkesat e papritura pé para. Kjo politiké éshté pjesé e
strategjisé mé té gjeré té menaxhimit té rrezikut dhe kontribuon né stabilitetin e bankés.

Nékéto kushte themi se menaxhimi i riskut télikuiditetit éshté njé kombinimi planifikimit,
monitorimit dhe marrjes sé masave parandaluese. Njé banké gé arrin té menaxhojé kété risk ruan
besimin e klientéve, siguron stabilitetin financiar dhe éshté e pérgatitur té pérballet me ndryshime
té paparashikuara né tregun financiar.

13.8 Ndikimi i menaxhimit té likuiditetit né stabilitetin financiar té bankés

Menaxhimi efektiv i likuiditetit ka njé ndikim té drejtpérdrejté dhe thelbésor né stabilitetin
financiar té bankés. Ai garanton gé banka té keté fonde té mjaftueshme pér té pérmbushur
detyrimet e sgj ndgj klientéve, kreditoréve dhe ingtitucioneve té tjera financiare né cdo moment,
duke ruajtur besueshmériné dhe funksionimin normal té sistemit bankar.

Kur njé banké menaxhon miré likuiditetin, ajo éshté né gjendje té&:
o Pérballojé térhegjet e paprituraté depozitave pakrijuar panik;
« Sigurojé financimin e kredive dhe investimeve né kohé, duke ruajtur fitimprurjen;
e Mbgé besmin e depozituesve dhe investitoréve, gé éshté njé element kyc pér
géndrueshmériné e sgj;
o Parandalojé krizat financiare, duke shmangur problemet e pérkohshme té fluksit té parasé
gé mund té pérhapen né sistemin bankar.
Nga anatjetér, menaxhimi i dobét i likuiditetit mund té keté pasoja serioze Si:
v banka mund té pérballet me mungesé té fondeve pér pagesa,
v" humbje té klientéve dhe, né raste ekstreme,
v faimentim.

Njé krizé e tillé nuk ndikon vetém te banka pérkatése, por mund té pérhapet né té gjithé
sektorin financiar dhe ekonominé né pérgjithési. P& kété arsye, bankat ndjekin politika
konservative dhe strategji té garta té menaxhimit té likuiditetit, duke ruajtur rezerva té
mjaftueshme, duke diversifikuar burimet e fondeve dhe duke monitoruar vazhdimisht treguesit
kryesoré té likuiditetit. Po ashtu, menaxhimi i kujdesshém i pozicioneve valutore dhei riskut té
kémimit valutor siguron gé banka té keté likuiditet t& mjaftueshém né ¢do monedhé, duke
garantuar pérmbushjen e detyrimeve ndérkombétare dhe lokale pa rrezikuar stabilitetin financiar.
Kéo masa i japin bankés aftésiné té reagojé shpejt ndaj ndryshimeve né treg dhe té pérbalojé
situata emergjente parrezikuar stabilitetin e sg.

Né pérfundim, menaxhimi i likuiditetit &shté themeli i stabilitetit financiar té ¢do banke.
Ai jo vetém gé siguron funksionimin e pérditshém dhe besimin e klientéve, por kontribuon edhe
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né stabilitetin e sistemit financiar té vendit, duke shmangur krizén dhe duke mbéshtetur zhvillimin
ekonomik té géndrueshém.

Tema 14: Siguria dhe privatésia né banké
14.1 Kuptimi i sigurisé dhe privatésisé né banké

Siguria dhe privatésia né banké jané dy parime thelbésore gé garantojné funksionimin e
géndrueshém té sistemit bankar dhe ruajtjen e besimit té klientéve. Cdo klient gé i beson bankés
pasuriné dhe té dhénat e tij personae, pret gé ato té jené té mbrojtura né cdo moment, si nga
rreziget fizike, ashtu edhe nga ato digjitale.

» Kuptimi i sigurisé bankare
Siguria bankare nénkupton mbrojtjen e pasurive, informacionit dhe veprimtarive té bankés nga
¢do rrezik gé mund té démtojé stabilitetin dhe funksionimin norma té sg.
Ajo pérfshin masa gé synojné:

o témbrojné paraté dhe dokumentet gé ndodhen né ambientet bankare;

o tésigurojné rrietet kompjuterike dhe sistemet elektronike nga ndérhyrje té paautorizuara;

o tégarantojné saktésiné dhe integritetin e transaksioneve bankare.

Sigurianuk lidhet vetém me mbrojtjen nga hajdutét apo hakerét, por edhe me kontrollin e
brendshém, procedurat e punés, dhe ndérgjegjésimin e punonjésve pér té vepruar me kujdes.

» Kuptimi i privatésisé bankare

Privatésia bankare lidhet me rugjtjen e fshehtésisé sé té dhénave personale dhe financiare
té klientéve. Kjo do té thoté gé ¢do informacion gé klienti jep — si emri, numri i llogarisg, gjendja
e depozitave, té ardhurat, apo aktivitetet financiare — nuk duhet té béhet publik, pérveg rasteve kur
kérkohet ngaligji ose veté klienti jep pélgimin.

Privatésia éshté njé detyrim ligjor dhe mora pér ¢do institucion bankar dhe pér ¢cdo
punonjéstétij. Cdo shkelje e sgj démton réndé reputacionin e bankés dhe mund té shkaktojé pasoja
ligjore

» Lidhjamidissigurisg dhe privatésisé
Siguriadhe privatésia jané té pandara:
e Siguriasiguron gé té dhénat dhe pasurité té mos bien né duar té gabuara;
e Privatésia siguron géinformacioni i klientit té& pérdoret vetém pér géllime té ligjshme dhe
profesionale.

Nése njé banké ka sisteme té fortasigurie, go mbron edhe privatésiné e klientéve. Ngaana
tjetér, rugjtja e privatésisé e bén klientin té ndihet i mbrojtur dhe i respektuar.

Kuptimi i sigurisé dhe privatési sé né banké géndron né mbrojtjen e pasurive dhe té dnénave
té Kklientéve, s themel i besmit dhe dtabilitetit té sSistemit  financiar.
Njé banké e sigurt dhe e besueshme éshté gjo gé kujdeset njésoj pér asetin fizik, informacionin
digjital dhe marrédhénien e ndershme me klientét.
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14.2 Réndésia esigurisé néveprimtariné bankare

Siguria né veprimtaringé bankare ka njé réndési themelore, sepse garanton gé banka té
funksionojé né ményré té géndrueshme, té mbrojé interesat e klientéve dhe té rugj & besimin publik.
Cdo aktivitet banker, gé nga depozitimi i parave, dhénia e kredive, pagesat apo transaksionet
elektronike, kérkon njé nivel té larté sigurie, pasi operon me vlera té médha monetare dhe
informacione shumé té ndjeshme. Réndésia e sigurisé né veprimtariné bankare duket né :

» Sigurinés theme i funksionimit bankar
Banka éshté njé institucion gé menaxhon pasurité e té tjeréve. Klientét i besojné asg kursimet e
tyre, duke qené t€ bindur se banka do t’i ruajé dhe administrojé me pérgjegjési.
Prandaj, siguria pérbén bazén mbi té cilén ndértohet besimi i klientéve. Pa garanci sigurie, asnjé
person nuk do té depozitonte paraté e veta né banké.

» Mbrojtjen e aseteve dhe transaksioneve
Siguria bankare bén té mundur gé:

o paraté, dokumentet dhe té dhénat té jené té mbrojtura nga vjedhjet, mashtrimet ose

humbjet;

e cdo transaksion té kryhet sakté, né kohé dhe pa manipulime;

o sistemet kompjuterike té bankés té mos preken nga sulmet kibernetike.
Né mungesé té kétyre masave, banka mund té humbasé fonde, té démtojé klientét dhe té cénojé
reputacionin e sgj.

» Sigurinési faktor i besueshmérisé sé institucionit
Njé banké gé demonstron standarde té larta sigurie:

o fiton besimin e publikut;

o rrit stabilitetin e sistemit financiar;

e siguron bashké&punim mé té miré me institucione ndérkombétare.
Besueshmeéria e njé banke nuk matet vetém nga pérfitimet gé gjo ofron, por edhe nga aftésia pér té
mbrojtur interesat e klientéve té sgj.

» Parandalimin errezigeve dhe humbjeve
Siguria bankare ndihmon né parandalimin e rrezigeve té brendshme dhe té jashtme, si:

« mashtrimet financiare;

e korrupsionin dhe kegpérdorimin e fondeve;

o aksesin e paautorizuar né sistemet el ektronike;

o rrjedhjen einformacionit konfidencial.
Zbatimi i politikave té garta té sigurise ndihmon bankén té veprojé me pérgjegjés dhe
transparencé, duke shmangur situatat e démshme financiare apo ligjore

» Sigurinés garanci pé zhvillim té géndrueshém
Njé sistem bankar i sigurt nuk éshté vetém mé i besueshém, por edhe mé konkurrues. Ai krijon
mundési pér:

e zhvillimin e shérbimeve digjitale moderne (s e-banking dhe mobile banking);
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e Zgjerimin e tregut té kredive,
o pérfshirjen financiare té mé shumé qytetaréve.
Siguria né veprimtariné bankare éshté garancia e besimit, stabilitetit dhe géndrueshmérisé
financiare. Njé banké e sigurt mbron jo vetém asetet e sgj, por edhe mirégenien ekonomike té
klientéve dhe té gjithé sistemit financiar ku vepron.

14.3 Llojet esigurisé né banké

Siguria né banké éshté njé sistem i gjeré masash gé synon té mbrojé paraté, informacionin
dhe aktivitetet e bankés nga c¢do rrezik apo ndérhyrje e paautorizuar.
Pér té funksionuar né ményré té géndrueshme, ¢cdo banké duhet té zbatojé njé kombinim té tre
Ilojeve kryesore té sigurisé: fizike, teknologjike dhe organizative drejtuese.

+ Siguriafizike
Kjoformésigurie katé b& & me mbrojtjen e pasurive material e dhe personelit té€ bankés ngarreziget
ejashtme si vjedhje, démtime apo fatkegési natyrore. Masat tipike pérfshijné:

e pérdorimin e kasafortave dhe dhomave té blinduara pér rugjtjen e parave dhe dokumenteve
té réndésishme;

o kamera vézhgimi (CCTV) (Closed-Circuit Television) do té thoté televizion me gark té
mbyllur. Eshté njé sistem kamerash vézhgimi gé pérdoret pér t& monitoruar dhe regjistruar
aktivitete né njé zoné té caktuar s dhe alarme sigurie né ¢do degé bankare;

o kontroll hyrjgje me kartaidentifikimi ose kod sigurie pér punonjésit;

e rojesigurie dhe procedura emergjente pér raste té jashtézakonshme.

Qéllimi éshté té garantohet gé asnjé person i paautorizuar t€ mos keté gasie né ambientet apo
pasurité e bankés

+ Siguriateknologjike (kibernetike)

Né epokén digjitale, pjesa mé e madhe e operacioneve bankare kryhet pérmes sistemeve
kompjuterike dhe rrjeteve online, prandg siguria teknologjike éshté thelbésore. Kjo siguri
pérfshin:

« mbylljen me fjalékaime té forta dhe autentikim shuméfaktorésh (Multi-Factor
Authentication — MFA) éshté njé mekanizém sigurie gé kérkon mé shumé se njé ményré
verifikimi pér té€ provuar identitetin e njé pérdoruesi, para se t’i lejohet hyrja né njé sistem
bankar apo né njé llogari online;

e enkriptimin (kriptimin) e té dhénave gjaté ruajtjes dhe transmetimit té tyre; Enkriptimi (ose
kriptimi) éshté njé proces sigurie gé pérdoret pé& té mbrojtur informacionin duke e
shndérruar até né njé formé té pakuptueshme pér kédo gé nuk kalegjen talexojé

o fireéal dhe antiviruse té avancuara pér mbrojtje nga hakerat; Firegall-i dhe antiviruset e
avancuara jané dy shtylla kryesore té sigurisé dixhitale né banké, gé mbrojné sistemet
kompjuterike dhe rrjetet nga sulmet kibernetike, hyrjet e paautorizuara dhe programet e
démshme

e monitorim té vazhdueshém té rrjeteve pér té zbuluar tentativa sulmesh;

o kopjerezervé (backup) té té dnénave pér té parandaluar humbjen e informacionit.
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Kjo formé sigurie mbron té dhénat dhe transaksionet elektronike nga manipulimi ose vjedhja
digjitale

+ Siguria organizative dhedrejtuese
Ky lloj sigurie lidhet me rregullat, procedurat dhe kulturén e punés gé ndihmojné né mbajtjen e
njé niveli télarté mbrojtjge brenda bankés. Ajo pérfshin:

o politika té garta sigurie pé& punonjésit (p.sh. ndalimi i shpérndarjes sé informacionit té

klientéve);

o trginim periodik pér ndérgjegjésimin e stafit mbi rreziget e brendshme dhe té jashtme;

o kontrolle té brendshme pér té parandaluar mashtrimet dhe abuzimet;

o ndarje té roleve dhe pérgjegjésive (p.sh. personi gé autorizon pagesat nuk éshté i njégti gé

i regjistron ato);

o auditime té rregullta pér té verifikuar respektimin e procedurave té sigurisé.
Kéto masa forcojné disiplinén, pérgjegjshmériné dhe transparencén né punén e pérditshme té
bankés.

Nékété ményréllojet e sigurisé né banké pérbéné shtyllat kryesore té mbrojtjes sé sistemit
financiar. Vetém kombinimi i tyre krijon njé sistem té ploté mbrojtjeje pér bankén dhe klientét e
sg. Njé banké gé siguron mbrojtje fizike, teknologjike dhe organizative té géndrueshme, garanton
jo vetém rugjtjen e aseteve, por edhe besueshmériné dhe stabilitetin né marrédhéniet me klientét.

14.4 Mbrojtja etédhénave personale dhefinanciaretéklientéve

Né veprimtariné bankare, té dhénat personale dhefinanciareté klientéve pér b né pasuriné
mé té ndjeshme dhe mé té réndésishme gé njé banké zotéron. Rugjtja e tyre nuk éshté vetém njé
detyrim profesiona dhe etik, por edhe njé kérkesé ligjore, vecanérisht né kuadér té Rregullores
Evropiane pér Mbrojtjen e té Dhénave (GDPR) dhe ligjeve kombétare.

Té dhénat gé kérkojné mbrojtje pérfshijné:
e Té& dhéna identifikuese: emri, mbiemri, numri i kartés sé identitetit, adresa, numri i
telefonit, emaili.
o Teédhénafinanciare: numrat ellogarive bankare, té ardhurat, transaksionet, kredité, kartat

e debitit dhe té kreditit.

o Teédhénakonfidenciale: fjalékalimet, PIN-et dhe ¢do informacion gé pérdoret pér hyrje
né sistemet bankare online.

Qéllimi i mbrojtjes sé kétyre té dhénave éshté:

e Parandaimin e vjedhjes sé identitetit dhe mashtrimeve financiare.

e Rugtjen e privatésisé s klientéve, gé askush tjetér té mos keté akses né informacionet e
tyrepalge.

e Rritjen e besimit té publikut né sistemin bankar dhe né shérbimet digjitale

Masat gé bankat ndérmarrin pér té mbrojtur té& dhénat e klientéve pérfshijné:
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» Enkriptimi i informacionit :té dhénat transmetohen dhe ruhen té koduara, né ményré gé
té jené té pakuptueshme pér personat e paautorizuar.
> Kontrolli i aksesit: vetém punonjésit e autorizuar mund té kené gagie né té dhéna té
caktuara dhe vetém pér arsye pune.
» Autentikimi shumé&faktor ésh: klientét dhe punonjésit duhet té kalojné disanivele sigurie
pér té hyré né llogarité ose sistemet bankare.
» Auditime dhe monitorime té rregullta: bankat kryené kontrolle té vazhdueshme pér té
identifikuar ¢do tentativé pér hyrje té paautorizuar ose rrjedhje té té dhénave.
> Politikatéqartaprivatésie: informimi i klientéve mbi ményrén se si ruhen, pérdoren dhe
ndahen té dhénat, né pérputhje me GDPR.
» Plan pé menaxhimin e incidenteve: ¢do shkelje e sigurisé raportohet menjéheré dhe
trajtohet sipas procedurave té paracaktuara pér t& minimizuar démet.
Aspekti ligjor:
Né Shqipéri dhe né Bashkimin Evropian, mbrojtja e té dhénave personae rregullohet ngaligje té
posacme (si Ligji nr. 9887, daté 10.3.2008 dhe Rregullorja Evropiane eté Dhénave — GDPR).
Kéto ligjei detyrojné bankat gé:
e témarrin pélgimin eklientit pér pérdorimin e té dhénave;
o tégarantojné rugjtjen e sigurt té tyre;
o ténjoftojné autoritetet né rast shkeljge té sigurisé ose rrjedhjge té informacion

Sistemet e informacionit té menaxhimit té té dnénave (GDRP) pérdoren nga bankat pér té:

e Monitoruar pérdorimin e té dnénave né kohé reale.

e Siguruar integritetin dhe saktésiné e informacionit.

e Menaxhuar té drejtat e klientéve, si té drejtén pér fshirje apo pér té paré té dhénat e tyre.
Mbrojtja e t& dhénave personale dhe financiare éshté njé kombinim i masave teknologjike,
procedurave ligjore dhe pérgjegjésisé njerézore, gé garanton siguring, privatésiné dhe besimin e
klientéve.

14.5 Rreziqet gé kércénojnésigurinédhe privatésiné bankare

Pavarésisht masave té forta té sigurisé, bankat pérballen ¢do dité me rrezige gé mund té
démtojné té dhénat, sistemet dhe reputacionin e tyre. Kéto rrezige mund té vijné nga faktoré té
jashtém ose té brendshém, dhe mund té jené teknol ogjiké, njerézoré apo organizativé. Menaxhimi
i tyre kérkon sisteme té avancuara, trginime pér punonjésit dhe respektim rigoroz té ligjeve si
GDPR. Rreziget kryesore pérfshijné:

» Sulmet kibernetike (Cyber-attacks)
Kéto jané ndér kércénimet mé té médha pér sistemet bankare moderne. Hakerat pérpigen té hyjné
né rrjetet e bankave pér té vjedhur para, t& dnéna ose pér té shkatérruar sistemet.
Format mé té zakonshme:
e Phishing: dérgimi i emaileve mashtruese gé imitojné bankén pér té marré fjalékalime ose
té dhéna kartash.
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« Malware dhe Ransomware: programe gé infektojné sistemet dhe bllokojné té dhénat
derisa t€ paguhet “shpérblim”.

e Hacking: depértim i paautorizuar né sistemet kompjuterike té bankés.

» Rreziku nga brenda (insider threat)
Ky ndodh kur punonjésit ose ish-punonjésit e bankés:

o kegpérdorin aksesin gé kané ndaj sistemeve té brendshme;

e Zbulojné té dnénakonfidenciale;

o bashképunojné me persona jashté pér pérfitim personal.
Ky lloj rreziku &shté 1 v€shtiré€ pér t’u zbuluar, sepse buron nga persona qé kané qasje legjitime né
sistem.

» Rrjedhjaosevjedhja etédhénave
Eshté njé nga rreziget gé mund té ndodhé né rastet kur:

e tédhénat nuk jané té enkriptuara;

e ruhen né pgjige té pambrojtura;

e dérgohen né ményré té pasigurt pérmes internetit.
Njé rrijedhje e tillé mund té komprometojé mijéra llogari klientésh dhe té démtojé réndé
reputacionin e bankés.

» Mashtrimet financiare (Fraud)
Kétu pérfshihen veprime si:

e pérdorimi i kartave bankare té falsifikuara;

o transferimet e rreme té fondeve;

o Vvjedhjaeidentitetit pér té hapur llogari ose marré kredi né emér té dikujt tjetér.
Mashtrimet shpesh lidhen me mungesé kujdesi té klientéve ose dobési né sistemet e kontrollit.

» Pérdorimi i rrjeteve dhe pajigeveté pasigurta
Klientét shpesh pérdorin Wi-Fi publike ose pajisie té pasigurta pér té hyré né llogarité bankare,
duke rritur rrezikun e sulmeve kibernetike.Edhe pérdorimi i telefonave té infektuar me viruse ose
pa pérditésime sigurie rrit rrezikun.

» Déshtimet teknike ose njerézore

o Gabime gjaté pérpunimit té té dnénave;

e mosrugtjae kopjeve rezervé (back-up);

e déshtime té serveréve ose té rrjetit.
Ké&to mund té shkaktojné humbje informacioni ose ndérprerje té shérbimeve bankare.

» Rreziget elidhura me partnerét dhe ofruesit e shérbimeve
Né epokén digjitale, bankat bashképunojné me kompani FinTech, ofrues cloud, etj. Nése kéto palé
nuk kané standarde té forta sigurie, mund té béhen burim i rrezikut pér rrjedhje té té dhénave apo
sulme kibernetike.

» Rreziku i humbjes sé reputacionit
Nése ndodh njé shkelje sigurie ose publikohen té dhéna té klientéve, besimi i publikut bie
ndjeshém. Njé ngjarje etillé mund té keté pasoja afatgjata financiare dhe ligjore pér bankén.
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Rreziget gé kércénojné siguringé dhe privatésing bankare pérfshijné sulme kibernetike,
rrjedhje té dhénash, mashtrime, gabime njerézore dhe kécénime té€ brendshme.
Menaxhimi i tyre kérkon sisteme té avancuara sigurie, trgnim té stafit, dhe vémendje té
vazhdueshme ndgj teknologjisé dhe klientéve.

14.6 Roli i punonjésve bankaré&néruajtjen esigurisé dhe privatésisé

Punonjésit bankaré luginé njé rol thelbésor né rugtjen e sigurisé dhe privatésisé sé
klientéve dhe té veté institucionit bankar. Ata jané linja e paré e kontaktit me publikun dhe
njékohésisht mbartin pérgjegjés té larté pé& mbrojtjen e té dhénave, pasurive dhe reputacionit té
bankés. Roli i punonjésve bankaré pérfshin:

o Trajtimiitédhénavetéklientéve:

Té dhénat personale dhe financiare té klientéve (numrat e llogarive, bilancet, fjalékalimet,

dokumentet identifikuese) nuk duhet té ndahen me askénd jashté institucionit apo me

persona té paautorizuar.

Cdo komunikim me klientét duhet té béhet vetém pérmes kanaleve zyrtare dhe té sigurta.

Zbatimi i rregullave té GDPR garanton se té dhénat pérdoren vetém me pélgimin e klientit

dhe pér géllimeligjore.

2. Edukimi dhe mbéshtetja e klientéve:
- Punonjésit duhet té informojné klientét pér rreziget e pérdorimit té rrjeteve publike Wi-Fi
dhe pajigeve té pasigurta.

Sugjerojné pérdorimin e autentikimit shuméfaktorésh (MFA) dhe VPN pér lidhjetésigurta.

Njoftojné strukturat e IT-s& pér ¢do incident té dyshimté qé klientét raportojné.

Ky kombinim i edukimit té klientéve dhe masave teknol ogjike siguron mbrojtje té dyfishté

ndaj sulmeve kibernetike dhe respektimin e standardeve GDPR.
3. Monitorimi i aktivitetit dhe raportimi i dyshimeve:

Punonjésit duhet t& vézhgojné sjelljet e pazakonta ose transaksionet t€ dyshimta dhe t’1

raportojné menjéheré te strukturat pérkatése té kontrollit té brendshém.

Kjo ndihmon né parandalimin e mashtrimeve, pastrimit té parave apo aktiviteteve té

paligjshme.

4. Ruajtja esiguriséfizike dhe procedurale:

Respektimi i procedurave pér hyrje dhe dalje, pérdorimi korrekt i pajigeve dhe mbylljae

sistemeve kompjuterike pas orarit té punés.

Pérdorimi i politikave té garta sigurie dhe trajnimeve periodike pér ndérgjegjésimin mbi

rreziget e brendshme dhe té jashtme.

Ruajtja e sigurisé dhe privatésis& nuk éshté vetém detyré e teknol ogjisé apo e rregulloreve, por
njé pérgjegjési e pérbashkét. Cdo punonjés bankar ka rol aktiv né garantimin e besimit té
klientéve dhe mbrojtjes sé té dhénave té tyre, duke ndihmuar bankén té funksionojé né ményré
té sigurt, té ligjshme dhe té géndrueshme.
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14.7 Réndésia e besimit téklientit dhe imazhit té bankés

Né botén bankare, besimi i klientit dhe imazhi i bankés jané dy elementé gé pércaktojné
suksesin dhe géndrueshmériné e ¢do institucioni financiar. Pa besimin e klientéve, njé banké nuk
mund té zhvillohet, pavarésisht nga shérbimet apo teknologjité gé ofron.

Besimi i klientit ndértohet pérmes:

» ndershmérisg,
» transparencés dhe
» sigurisé gé banka garanton né cdo marrédhénie financiare.

Klientét duhet té ndihen té sigurt se paraté e tyre ruhen me kujdes, se té dhénat personale
jané té mbrojtura dhe se ¢do veprim bankar kryhet né ményré té drejté dhe profesionale. Cdo
vonesg, gabim apo keginformim mund té démtojé seriozisht kété besim.

Imazhi i bankés, nga ana tjetér, éshté ményra se si publiku dhe klientét e perceptojné
institucionin. Njé imazh pozitiv krijohet kur banka éshté e pérgjegjshme, ofron shérbime cilésore,
respekton ligjet dhe komunikon garté me klientét. Pérkundrazi, njé skandal financiar, njé shkelje
e privatésisé apo njé gellje joetike nga punonjésit mund té démtojé réndé reputacionin e sg.

Pér té rugjtur besimin dhe imazhin e miré, bankat investojné né trgnimin profesiona té
punonjésve, pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve dhe pérdorimin e teknologjisé sé sigurisé
S8 larté. Po ashtu, kujdesen pér komunikimin publik dhe marrédhéniet me komunitetin, duke
treguar pérgjegjés sociale dhe etike. Besimi i klientit éshté kapitali mé i vlefshém i njé banke,
ndérsa imazhi i sg éshté pasgyra e kétij besimi. Vetém bankat gé e kuptojné kété lidhje dhe e
mbrojné me kujdes arrijné té jené té géndrueshme dhe té suksesshme né afat té gjaté.

Tema 15:; Cilésia eté dhénave bankare
15.1 Kuptimi i cilésisé sété dhénave bankare

Té dhénat bankare pérbé&né informacionin financiar dhe administrativ gé banka mbledh,
pérpunon dhe pérdor pér té kryer aktivitetet e sg ditore. Kéto té dhéna mund té lidhen me:
llogarité e klientéve,
transaksionet,
kredité,
depozitat,
historikun e pagesave,
raportet financiare dhe ¢do informacion tjetér gé ka réndési pér funksionimin e
bankés.

Cilésia e té dhénave bankare nénkupton saktésing, besueshmériné dhe pérdorshmériné e
kétyre té dhénave. Né termaté thjeshté, njé e dnéné kacilés télarté kur éshté:

o e sakté, duke reflektuar gjendjen e vérteté;

VVVVYY
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e eploté duke pérfshiré té gjithainformacionet e nevojshme;
o evlefshme pér njé kohé té gjaté, duke gené e azhornuar dhe né pérputhje me periudhat e

kérkuara;

o konsistente, pa kontradikta ndérmjet té& dhénave té ndryshme gé lidhen me té njétin objekt
apo ngjarje;

e ¢ disponueshme dhe e pérdorshme, duke gené e lehté pér t’u aksesuar nga personeli i
autorizuar.

Cilésiaeté dhénave éshté thelbésore pér besimin e klientéve, stabilitetin e bankés dhe ef ektivitetin
evendimmarrjes. Paté dhénaté sakta, banka mund té marré vendime té gabuara, té pésojé humbje
financiare dhe té démtojé reputacionin e sq.

15.2 Shkaget eté dhénave té pasakta

Té dhénat bankare mund té& humbasin cilésiné e tyre pér shkak té njé séré faktorésh, duke
shkaktuar gé informacioni té mosjetéi besueshém dhei pérdorshém pér vendimmarrje. Kuptimi i
kétyre shkageve éshté thelbésor pér té parandaluar gabime dhe pér té ruajtur stabilitetin dhe
besueshmériné e bankés. Disa nga shkaget e té dhénave té pasakta jané:

+ Gabimet njerézore- Njé ngashkaget mété zakonshmeté té dhénave jo té saktajané gabimet
e stafit gjaté regjistrimit ose pérpunimit té€ informacionit. Kéto mund té jené:

o futjaeté dhénave né ményré té pasakté,
e gabime numerike, ose
e mosrespektimi i procedurave té standardizuara.

+ Problemet teknologjike - Sistemet kompjuterike té bankave mund té kené gabime
programimi, defekte teknike ose ndérprerje té shérbimeve, gé shkaktojné humbje ose
deformim té té dhénave. Po ashtu, pérdorimi i softueréve jo té pérditésuar ose pasigurimeté
mjaftueshme mund té ndikojé negativisht né saktésiné e informacionit.

+ Mungesa e standardizimit - Kur té dhénat regjistronen pa njé standard té garté ose né
formate té ndryshme pér té njgtin informacion, lind rreziku i pasaktésisé dhe i mungesés sé
konsistencés. Pér shembull, llogarité e klientéve mund té regjistrohen né ményraté ndryshme
né departamente té& ndryshme, duke krijuar kontradikta.

+ Transferimi i informacionit - Kur té dhénat kalojné nga njé sistem né tjetrin, ose nga njé
departament né tjetrin, ekziston rreziku gé informacioni té deformohet ose t& humbasé
elementé té réndésishém. Kjo ndodh sidomos kur nuk ka kontrolle t& mjaftueshme té
integritetit té té dhénave gjaté transferimit.

+ Faktorétéjashtém - Shpesh, té dhénat ndikohen ngafaktoré jashté bankés, si informacioni
i dhéné nga klienté&, i cili mund té jeté i pasakté ose i paploté ose nga ndryshimet né
rregullore dhe ligje gé kérkojné azhornim té shpejté té regjistrimeve.

Cilésia e té dhénave bankare mund té démtohet nga gabime njerézore, teknologjike,
organizative dhe faktoré jashté bankés. Pér té rugtur besueshméring dhe pér té mbéshtetur
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vendimmarrjen e sakté, bankat duhet té identifikojné dhe té parandalojné kéto shkage pérmes
kontrolleve, procedurave standarde dhe trajnimeve té stafit.

15.3 Rolii cilésisé s té dhénave né marrjen e vendimeve bankare

Té dhénat bankare me cilési té larté jané njé nga elementét kyc pér marrjen e vendimeve té
sakta dhe efektive né banké. Vendimet e bazuara mbi té dhéna jo té sakta ose té paplota mund té
¢cojné né humbje financiare, rritje té rrezikut dhe humbje besimi nga klientét dhe autoritetet
rregullatore. Disangallojet e vendimeve dhe ndikimi néto i té€ dhénave jané:

+ Vendimet pér kreditimin

Pér té vlerésuar aftésing e klientéve pér té pérmbushur detyrimet, bankat bazohen né té
dhéna té sakta mbi historikun e llogarive, giendjen e kredive t& méparshme, dhe té ardhurat e
klientéve. Cilésia e té dhénave garanton gé kredia té jepet né ményreé té kujdesshme dhe rreziku i
humbjeve té jeté i minimizuar.

+ Menaxhimi i riskut

Té dhénat e sakta dhe té konsistente jané t& domosdoshme pér matjen dhe menaxhimin e
riskut financiar, duke pérfshiré riskun e kreditit, likuiditetit, dhe interesit. Analizat dhe modelet e
riskut bazohen né informacion té besueshém pér té parashikuar skenarét dhe pér t€ marré masa
parandal uese.

+ Raportimi financiar dherregullator

Banka duhet té pérmbushé kérkesat e Bankés Qendrore dhe té rregulloreve ligjore pér
raportim. Cilésia e té dhénave siguron gé raportet té jené té sakta dhe té pérputhshme, duke
shmangur penalitete dhe duke rugjtur reputacionin e institucionit.

+ Vendimet strategjike

Pér planifikimin afatgjaté dhe zhvillimin e shérbimeve té reja, bankat pérdorin té dhéna
mbi tregun, klientét dhe performancén e produktit. Cilésia e informacionit i mundéson
menaxheréve té marrin vendime té informuara, té€ bazuara né fakte dhe jo né supozime.

Me dregjté mund té thuhet se cilésia e té dhénave bankare ndikon drejtpérdrejt né saktésing dhe
efikasitetin e vendimeve bankare. Pa té dhéna té sakta, bankat rrezikojné jo vetém humbje
financiare, por edhe besueshmériné e tyre dhe stabilitetin e funksionimit né sistemin financiar.

154 Masat pér sigurimin e cilésisé sé té dhénave bankare

Sigurimi i cilésisé sé té dhénave bankare éshté thelbésor pér funksionimin e géndrueshém
té bankés, menaxhimin e riskut dhe marrjen e vendimeve té sakta. Bankat pérdorin njé kombinim
procedurash, sisteme informatike dhe kontrollesh té brendshme pér té garantuar gé informacioni
té jeté i sakté, i ploté dhe i besueshém. Disa nga masat pér sigurimin e cilésisé sé té dhénave
bankare jané:

\
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» Kontrollet ebrendshme
Bankat zbatojné politika dhe procedura té garta pér regjistrimin, pérpunimin dhe rugjtjen e té
dhénave. Kontrolli i dyfishté, verifikimet periodike dhe auditimet e brendshme ndihmojné né
identifikimin e gabimeve dhe korrigjimin e tyre né kohé.

» Sistemeveinformatike té sigurta dheté standardizuara
Pérdorimi i softueréve té pérditésuar, sistemet e menaxhimit té bazave té té dhénave dhe
standardizimi i regjistrimeve sigurojné gé informacioni té jeté i konsistent dhe i aksesueshém né
meényré té shpejté pér personelin e autorizuar. Standardet ndérkombétare dhe ligjet kombétare
ndihmojné né harmonizimin e té dhénave.

» Auditime dheverifikimevetéjashtme
Pérvec kontrollit té brendshém, bankat kryené auditime té jashtme dhe raporte periodike pér té
garantuar gé té dhénat jané té sakta dhe né pérputhje me rregulloret ligjore. Ké&o auditime
ndihmojné edhe né identifikimin e risgeve gé mund té ndikojné né cilésiné e informacionit.

» Trajnimii stafit
Stafi i bankés luan njé rol kyg né sigurimin e cilésisé sé té dhénave. Trajnimet e vazhdueshme pér
procedurat e regjistrimit, pérdorimin e sistemeve informatike dhe réndésiné e saktési s& ndihmojné
né reduktimin e gabimeve njerézore.

» Monitorimi i vazhdueshém
Bankat monitorojné né ményré té vazhdueshme treguesit e cilésisé sé té dhénave, si saktésia,
plotésia dhe konsistenca, duke pérdorur raporte dhe analiza té brendshme. Kjo u lgon
menaxheréve té identifikojné problemet né kohé dhe té ndérmarrin masa korrigjuese.

Masat pér sigurimin e cilésisé sé té dhénave bankare pérbgné njé kombinim té kontrollit,

teknologjisé, trajnimit dhe monitorimit. Ato i mundésojné bankés té ruaj & besueshméring, té marré
vendime té sakta dhe t& mbrojé stabilitetin financiar dhe reputacionin e sgj.
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