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RENDI DITES:

1. Miréseardhja dhe fjala hapése

Fjala hapése u mbajt nga Znj. Ejvis Gishti, e cila uroi miréseardhjen pér anétarét dhe té
pranishmit. Znj. Gishti tha se, nisur nga diskutimet ¢ méparshme mes dy sektoréve: TIK dhe
Mikpritje dhe Turizém nuk ka ndérveprim, zhvillimi i kétij takimi t€ p&rbashkét éshté njé gur
1 paré 1 réndé€sishém i1 vendosjes s€ marrédhénieve té konsoliduara té bashképunimit mes tyre.
Znj. Gishti falénderoi edhe njéheré pér pjesémarrjen dhe ia kaloi fjalén z. Rrahman Kasa, né
cilésiné e kryetarit t&€ KS té Mikpritjes dhe Turizmit.

Z. Kasa tha se, ky takim ishte njé mundési shumé e miré pér t€ dy sektorét, pasi dhe pse jané
sektoré me objektiva té ndryshém, nuk mund t€ zhvillohen pa njéri - tjetrin. Turizmi nuk mund
ta zhvillojé veten pa digjitalizimin dhe sektori 1 TIK duhet té shfryt€zojé nevojén e turizmit
pér zhvillimin e produkteve. Z. Kasa tha se, duhet té gjendeshin ményrat qé té€ ndértohen
aplikacione sa mé té thjeshta dhe praktike, sidomos né sektorin e turizmit ku njerézit nuk jané
shumé té pérditésuar me zhvillimet teknologjike.

Né vijim fjala 1 kaloi z. Endri Xhina né cilésiné e kryetarit t&€ Komitetit Sektorial té€ TIK-ut.
Z. Xhina tha se, ky takim u propozua nisur nga gjetjet e studimit t& UNDP qé€ nxirrte né pah
mungesén e bashk&punimit mes dy sektoréve. Studimi tregonte se sektori i turizmit pérdor
produkte té teknologjis€ s€ informacionit dhe komunikimit t€ huaja. Ndaj ky takim do té
shérbejé pér té€ kuptuar pak mé tepér nevojén dhe problematikat, adaptimin e instrumenteve té
inteligjencés artificiale dhe aftésité qé nevojiten pér pérdorimin e kétyre instrumenteve.

Né pérfundim té késaj znj. Gishti tha se, gjetjet e studimit t&€ UNDP-sé& shérbyen si indicie pér
zhvillimin e takimit té€ pérbashkét, ndaj do té prezantoheshin edhe njéheré shkurtimisht kéto



gjetje dhe mé pas anétarét mund té diskutonin mbi mekanizmat bashképunues. P&r prezantimin
e gjetjeve e mori fjalén znj. Aleksandra Kole.

2. Prezantimi i gjetjeve kryesore té studimit té UNDP Albania pér “Ndikimi i digjitalizimit né
sektorét prioritaré té ekonomisé: energji, TIK dhe turizém”

Znj. Kole tha se, né€ dy takimet e kaluara ishin shpjeguar metodologjia e pérdorur pér studimin,
si dhe gjetjet qé kishin dal€ nga studimi. Ky takim do té pérqéndrohet né nj€ rikujtesé té
elementéve kyg té studimit.

Studimi pérqéndrohet né tre sektoré prioritaré: energjia, TIK-u dhe turizmi. N¢é pyetésorin qé
&shté béré pér kompanité, jané maré 100 kompani, nga té cilat 50 nga sektori i turizmit, 30 nga
sektori 1 TIK dhe 20 nga sektori i energjis€é. Qé&llimi ka gené pér té€ identifikuar nivelin e
digjitalizimit pér kompanité q€ operonin né kéto fusha né Shqipéri.

Znj. Kole shpjegoi se, referuar studimeve ndérkombétare, nivelet e digjitalizimit pér njé
kompani jané: niveli 1 paré - pozicionohen ato kompani qé kané infrastrukturé bazé digjitale
q€ mund té jeté interneti, website et].; niveli 1 dyté — pozicionohen ato kompani qé kané sisteme
té integruara té proceseve; ndérsa né nivelin e treté dhe té katért - jan€ biznese qé bazohen né
produkte apo shérbime digjitale dhe q€ pérdorin teknologji té€ avancuara.

NE té njéjté€n kohé, projekti identifikoi jo vetém nivelin e digjitalizimit t&€ kompanive, por dhe
qasjen e tyre ndaj profesioneve digjitale. Nga studimi rezultoi se né Shqipéri 1 jepet fokus
shumé 1 madh profesionit t€ programuesit duke 1éné né mungesé¢ vémendjeje njé séré
profesionesh té tjera digjitale, po kaq té rénd€sishme. Krahas késaj, nga studimi rezultoi se,
numri me 1 madh i kompanive né€ Shqipéri, jané né nivelin e dyté t€ digjitalizimit. Dhe pse
mund té ket€ kompani n€ nivelin e paré apo t€ treté, shifrat nuk jané domethénése.

Njé gjetje e réndésishme e studimit ishte se t€ gjitha kompanité kané njé tendencé pér t’u
digjitalizuar mé tej ose pér t€ p&rmirésuar shérbimet qé ato ofrojné. Krahas késaj, nga studimi
rezultoi se t€ gjitha kompanité ishin t€ gatshme pér t€ ofruar shérbime mé t& digjitalizuara.
Problematike rezulton ekspozimi ndaj teknologjive mé té avancuara dhe ndaj profesioneve té
tjera digjitale pérve¢ programuesit. Njé gjetje tjetér e réndésishme e studimit ishte mungesa e
theksuar e bashképunimit mes sektoréve. Kjo solli nevojén e zhvillimit té njé takimi té
pérbashkét mes dy Komiteteve Sektoriale.

Znj. Kole tha se, nga studimi ka evidentuar se sektori 1 turizmit €shté 1 uritur pér produkte
digjitale por priren t’i blejné ato né kompani t€ huaja. Kjo mund té vijé si rezultat i mungesés
s€¢ informacionit ose mungesés s€ pérputhshméris€é mes nevojave té€ turizmit me produktet e
prodhuara nga kompanité e TIK-ut né vend. Pér t€ kuptuar mé shumé mbi kéto gjetje dhe
reflektuar se cilat mund té jené zgjidhjet, u mendua zhvillimi i1 kétij takimi té pérbashkét.

3. Diskutim mbi rritien e bashképunimit mes dy sektoréve



Znj. Gishti tha se, sipas ekspertes s¢ UNDP-s€ mungesa e ndérlidhjes midis sektoréve doli nga
takimet qé jan€ béré me pérfagésues té bizneseve té turizmit.

Z.. Kasa tha se, shumica e produkteve g€ pérdoren nga bizneset né turiz€ém blihen né Magedoniné
e Veriut ose né vendet e tjera t€ Europés. Ndoshta éshté e nevojshme t€ keté mé shumé reklamim,
marketing té produkteve shqiptare qé t& blihen nga bizneset e turizmit. Eshté e nevojshme té
gjenden rrugét e komunikimit dhe prezantimit t€ kétyre produkteve né treg.

Z. Xhina tha se, e shihte me shumé interes organizimin e njé panairi t€ dedikuar pér teknologjiné
e informacionit dhe komunikimit né€ turizém. Z. Kasa tha se, turizmi zhvillonte ¢do vit njé€ panair
ku merrnin pjesé thuajse t€ gjitha kompanité qé operojné né treg. Kompanité e IT-s¢ mund t&
bashkohen né kété panair, ku mund té prezantojné produktet e tyre né funksion té turizmit, si dhe
mund té vendoset bashképunimi i drejtpérdrejté mes paléve.

N¢ vijim t€ diskutimeve znj. Irena Malolli mori fjalén dhe propozoi g€ té krijohej njé katalog TIK
né€ Shqipéri q€ t’u shérbente t€ gjithé sektoréve dhe me kategorizime sipas sektoréve t€ posagém.
Z. Kasa ndérhyri duke théné se nuk e shihte me shumé vleré katalogun por shihte si mé té
rénd€sishém nj€ aplikacion elektronik ku té pérfshiheshin té gjitha palét. Z. Kasa tha se, sot ka
hotele né Shqipéri qé operojné me operatoré ndérkombétaré dhe qé njé€ aplikacion i till€ do t&
lehtésonte jashtézakonisht ndérveprimin mes tyre.

Znj. Malolli tha se, vitin e kaluar Shqipéria pérfitoi dy projekte nga programi digjital i Europés,
té cilat ofrojné trajnime falas pér digital skills q€ lidhen me turizmin. Znj. Malolli tha se, mund t&
kontaktonte projektin, n€ ményré q¢ ata té pérfshijné né€ trajnimet e tyre subjekte té turizmit, lidhur
me zhvillimin e kétyre aftésive. Po késhtu znj. Malolli theksoi se, shumé nga kompanité g€ duan
produkte nuk diné ku t’i kérkojné€ ose ku t’i gjejn€. Ndaj njé katalog me produktet e ofruara dhe
kompaniné ofruese lehtéson kété proces. Kété ide e mbéshteti dhe znj. Gishti.

Z.. Xhina mori fjalén duke théné se ¢do katalog &shté i mirépritur por s’duhet té ngelet vetém né
kété produkt. Zhvillimi i njé forumi ku t€ pérfshihen tre aktorét: bizneset, universitetet dhe geveria
do t€ ishte nj&€ mundési shumé e miré pér zhvillimin e métejshém te ofertés. Z. Xhina tha se sektori
1 TIK nuk shpik dot produkte pa u identifikuar dhe pércjellé nevoja nga kompanité blerése.
Produktet qé ekzistojné€ sot né treg vijné si rrjedhoj€ e nj€ nevoje g€ ka lindur mé pérpara dhe éshté
materializuar n€ nj€ produkt. Ndoshta sot ka oportunitete té reja, sfida té reja, t€ cilat nuk adresohen
me produktet ekzistuese dhe forumi mund t€ shérbejé si hapésiré pér pércjelljen e kétyre nevojave.

Po késhtu, z. Xhina propozoi qé€ t€ mendohet dhe punohet pér identifikimin e nj€ kualifikimi té ri
profesional, qé¢ mund té jeté brenda TIK-ut por jo domosdoshmérisht, pér té€ pérgatitur njé
“Innovation specialist”. Kjo figuré ndoshta nuk e implementon veté por €shté n€ gjendje t€ dijé se
¢faré mund té béhet me teknologjin€ né ményré t€ pérgjithshme, €shté né gjendje t€ dijé skemat e
financimit, pasi né€ rastin kur produktet e ofruara lindin si pérgjigje apo zgjidhje teknologjike ndaj
sfidave apo nevojave t& turizmit né Shqipéri mund t€ konsiderohen si inovacion dhe mund té
financohen nga fondet e BE-s€ apo dhe me fonde té tjera.

Pyetjes sé znj. Gishti nése kjo figuré mund t€ dalé nga arsimi dhe formimi profesional, z. Xhina
1u pérgjigj se po, nuk kishte asnjé pengesé.



Né vijim znj. Anisa Subashi tha se, pér ¢do produkt qé krijohet duhet t&€ gjenden mekanizmat pér
informim dhe reklamim, sepse kjo €shté e vetmja ményré qé kompanité té gjejné até qé kérkojné
ose ju nevojitet. Ndaj nj€ katalog apo dicka tjetér qé do t’i shérbente informimit pér kéto produkte
ishte nj€ zgjidhje shumé e mir€.

Pér té vazhduar diskutimin, fjalén e mori znj. Hedie Gjoni. Znj. Gjoni tha se, ishte plotésisht
dakord se ka njé& mosnjohje reciproke mes sektoréve, produkteve dhe problematikave mes tyre.
Znj. Gjoni tha se, nxénésit e shkollés qé ajo drejton vazhdimisht krijojné programe ose produkte
q€ mbase mund té shérbejné pér nevojat e kompanive né treg, por qé nuk njihen dhe nuk pérdoren.
Ndaj ideja e krijimit t€ katalogut informues ose t€ panaireve té pérbashkéta informuese ishte njé
propozim mé shumé vend dhe qé do t€ sillte ndérlidhje mes sektoréve.

Z.. Gid Shagqiri mori fjalén duke théné se, nisur nga eksperienca e vet ka shumé kompani TIK-u
q€ mund t€ takojné bizneset né€ turiz€ém pér tu ofruar produktet e tyre, por ¢do gjé lidhet me
benefitet qé produkti sjell dhe proceset e punés q€ ai mund té zhvillojé€. Ka raste kur produkti nuk
pérputhet me kérkesat e biznesit, raste kur pérputhet me kérkesat e tyre por ka njé ¢mim té
konsiderueshém ose raste kur biznesi e blen produktin dhe zhgénjehet. Nisur nga kjo situaté mé
shumé sesa prezantimi i produkteve g€ jan€ né€ treg €éshté e nevojshme informimi pér kompanité
ose produktet qé jané cilésore né treg. Eshté e nevojshme qé programet qé ofrohen né Shqipéri té
jené né nivelin e duhur pér t’iu pérgjigjur nevojave qé€ ka industria. Z. Shagqiri tha se, mbéshteste
plotésisht idené e z. Xhina pér nevojén e njé pérkthyesi né treg qé€ t€ lexojé qartésisht nevojén dhe
té dij€ po ashtu se kush e ofron me cilési dhe efikasitet produktin qé kérkohet.

Z.. Kasa tha se, mund té zhvillohej njé forum i pérbashkét, ku t€ merrnin pjesé kompani serioze
dhe t€¢ médha qé ofronin programe té avancuara, si dhe kompani serioze nga turizmi. Znj. Gishti
propozoi qé ky forum té zhvillohej tek shkolla “Gjergji Canco”, meqé drejtoresha e shkollés éshté
anétare e KS dhe pér té promovuar njékohésisht dhe shkollat e mesme profesionale.

Né vazhdim fjalén e mori z. Elton Orozi i cili tha se, industria e turizmit €shté e segmentuar né
shumé sektoré dhe &shté e ndaré né shumé aktoré pér nga niveli apo shkalla e sofistikimit té
proceseve dhe aktiviteteve qé zhvillohen. Do t€ ishte shumé efektive qé né moriné e kétyre
aktoréve, t€ identifikohen shembuj t&€ miré t€ pérdorimit té teknologjis€, inovacionit. Po késhtu,
mund t€ identifikohen ofrues t&€ shérbimeve g€ performojné me njé cilési t€ larté, pér t’u béré pjesé
e tryezave té€ pérbashkéta n€ kuadér t€ vendosjes s€ kontakteve dhe promovimeve té ndérsjellta.

Z.. Orozi theksoi se, né kété proces shumé t€ rénd€sishme jané shkollat e mesme profesionale, t&
cilat do té€ formojné infrastrukturén e nevojshme njerézore pér t€ mbuluar ato lloj aktivitetesh apo
ato lloj procesesh. Pérdorimi i platformave inovative ose teknologjive té avancuara mund té
ndihmojé bizneset té reduktojné kostot, si dhe nevojén pér burime njerézore, njé€ problem kritik ky
pér bizneset sot. Pérdorimi i teknologjisé€ krijon mundési dhe hapésira qé€ disa procese té realizohen
menjéheré dhe burimet njerézore té adresohen né sektoré té tjeré.

Z.. Fatos Cerenishti mori fjalén dhe tha se, &shté mése evidente g€ turizmi ka shumé nevojé€ pérsa
1 pérket teknologjisé s€ kohés, por vihet re dukshém qé ka mungesé informacioni mbi produktet
né€ treg dhe ofruesit e kétyre produkteve. Ndaj éshté shumé e rénd€sishme t€ gjenden mekanizmat



qé€ informacioni t€ shpérndahet, t€ mos mbetet i izoluar, qofté népérmjet takimeve té pérbashkéta,
qofté népérmjet unioneve dhe shoqatave.

N¢€ vijim fjalén e mori znj. Hatixhe Bilibashi ¢ cila tha se, né€ kéndvéshtrimin e saj panairi apo
katalogu jané shumé té réndésishém né kuadér té€ njohjes s€ ndérsjellté mes sektoréve dhe ofruesve.
Por po kaq e réndésihme éshté dhe promovimi i produkteve shqiptare t€ teknologjis€ nga
politikbérésit, q€ té rritet besueshméria. Njé shembull pozitiv i késaj jan€ programet e fiskalizimit
qé aktualisht jan€ 100% shqiptare.

Znj. Malolli tha se, sugjerimi 1 saj pér krijimin e nj€ katalogu i shérben jo vetém informimit dhe
rritjes s€ bashképunimit mes sektoréve por gjithashtu nxit konkurrencén mes kompanive pér té
ofruar produkte me cilé€si mé t€ miré dhe kosto mé t& pérballueshme pér té€ gené konkurrues né
treg.

N¢ pérfundim té diskutimeve té anétaréve znj. Gishti mori fjalén pér t&€ mbyllur pjesén e paré t&é
takimit. Ajo tha se, ky takim rezultoi shumé i vlefshém dhe u hodhén ide shumé t€ mira pér t&
krijuar urat e bashképunimit, té cilat do t’i shérbejné dhe rritjes s€ shkallés s€ informimit té
bizneseve né treg. Znj. Gishti tha se, e shikon té€ réndésishme zhvillimin e njé forumi té pérbashkét
mes dy sektoréve. Po késhtu, krijimi i njé katalogu, ka vleré sepse e bén mé transparent ofertén
dhe ndoshta e bén tregun mé té lexueshém nga piképamja e produkteve shqiptare q¢ mund té
ofrohen. Po ashtu mund t€ mbahet né konsideraté qé n€ panairin e ardhshém qé zhvillon turizmi
té gjendet hapésiré pér t’u pérfshiré dhe aktoré t&€ TIK-ut. Panairi i radhés mund té shihet mé me
shumé prioritet, mé€ shumé aktoré té TIK-ut.

Znj. Gishti falenderoi anétarét pér pjes€marrjen dhe gjithé diskutimet e vlefshme gjaté takimit.
Ajo theksoi se takimi vértetoi njé nga gjetjet e studimit t& UNDP-sé, se ekziston vértet njé gep
midis dy sektoréve pérsa i pérket informimit pér llojin e produkteve qé ofrohen dhe vlera g€ kané
kéto produkte nga piképamja e pérdorimit n€ sektor. Nisur nga kjo, ky nuk do té€ ishte takimi 1
fundit s€ bashku.

Pér t€ mbyllur kété pjesé té paré, z. Xhina mori fjalén dhe shprehu kénaqésiné€ e t&€ genit né kété
takim té€ pérbashkét. Z. Xhina tha se, ky takim shérbeu q¢ t& gjithé t€ hapnin mendjen dhe té
kuptonin se ndonjéheré €shté shumé e nevojshme qé gjérat té€ pérkthehen qé té jené t€ kuptueshme
né mas€. Z. Xhina e mbylli fjalén e vet duke théné se, shpresonte qé ky takim té ishte 1 pari né
vazhdén e nj€ séré takimesh té€ tjera n€ t€ ardhmen qé t’1 shérbejné pérkthimit t€ produkteve sipas
nevojave té biznesit.

Né vazhdim té€ agjendés, Komitetet u ndané né dy salla sipas fushés sé veprimtarisé pér té€ validuar
standardet e profesioneve dhe standardet e kualkifikimeve profesionale pérkatése.

4. Validimi i standardit té profesionit: “Ndihmés né TIK” dhe “Menaxher i mesém né hotel
dhe restorant”

N¢ vijim t€ agjendés, znj. Aleksandra Kole filloi prezantimin e draft-it final t€ standardit t&
profesionit: “Menaxher 1 mesém né hotel dhe restorant”. Z. Kasa dhe z. Cerenishti sugjeruan té
ndryshohej emri 1 standardit t€ profesionit né “Asistent menaxher 1 mesém” sepse &shté titull
shumé 1 larté pér nj€ nxénés q€ sapo ka pérfunduar shkollén e mesme. Znj. Kole shpjegoi se, grupi



1 punés ka punuar pér funksionet dhe detyrat q¢ duhet t&€ kryejé njé menaxher i mesém né hotel
dhe restorant, jo funksionet dhe detyrat q¢ mund té kryejé njé nxénés qé sapo ka pérfunduar
shkollén. Znj. Kole sugjeroi té prezantonte funksionet dhe detyrat e standardit té profesionit pér
té vleré€suar mé pas ndryshimet e mundshme. Pasi u prezantuan funksionet dhe detyrat pér ¢do
funksion, z. Shaqiri tha se ishte plotésisht dakord me standardin e hartuar. Ky vendim u mbéshtet
dhe nga anétarét e tjeré t&€ Komitetit Sektorial.

Standardin e profesionit “Ndihmés né TIK” e prezantoi znj. Majlinda Lleshi. Znj. Lleshi
shpjegoi pér grupin se ishte punuar pér njé profesionist qé pérfundon nivelin e II t€ kualifikimit
pér TIK. Znj. Lleshi prezantoi funksionet dhe detyrat dhe Komiteti validoi dokumentin me disa
ndryshime t€ vogla né formulim, por pa ndryshime pérmbajtésore.

5. Validimi i standardit té kualifikimit profesional: “Teknologji Informacioni dhe
Komunikimi”, niveli Il né KSHK dhe “Hoteleri - Turizém”, niveli IV né KSHK

Pas validimit t€ standardeve té profesioneve u kalua né diskutimin e standardeve t€ kualifikimeve
profesionale. Anétarét e sekretariatit teknik prezantuan njésité e t€ nxénit qé€ pérmbanin standardet
e kualifikimit dhe peshén specifike pér ¢do njési t€ nxéni. Standardi i kualifikimit profesional
“Hoteleri - Turizém”, niveli IV né KSHK u validua pa ndryshime. Standardi 1 kualifikimit
profesional “Teknologji Informacioni dhe Komunikimi”, niveli II né KSHK u validua me disa
ndryshime t€ vogla né¢ formulim, por pa ndryshime p&rmbajtésore.

6. Pércaktimi i agjendés sé radhés dhe fjala pérmbyllése

Sekretariati mbylli takimin duke uruar sezon t€ mbaré pér sektorin e turizmit dhe pushime t€ mbara
pér pjesén tjetér, si dhe dakordésuan g€ pér agjendén e takimit t€ radhés té diskutohej né shtator.

» Vendime t€ marra nga mbledhja:

- Pér té forcuar bashképunimin mes dy sektoréve u propozua qé kompanité e IT-sé€ t’i
bashkoheshin panairit t€ pérvitshém qé zhvillon turizmi, ku mund t€ prezantojné produktet
e tyre n€ funksion té turizmit.

- U propozua té krijohej njé katalog me produktet e Teknologjis€é sé Informacionit dhe
Komunikimit g€ prodhohen né Shqipéri g€ t’u shérbente té€ gjithé sektoréve, mes tyre dhe
turizmit.

- U propozua zhvillimi i njé forumi té€ pérbashkét, ku té pérfshihen tre aktorét kryesoré:
bizneset, universitetet dhe institucionet qeverisése, pér té shérbyer si hapésiré pér
pércjelljen e nevojave t€ dy sektoréve.

- U propozua g€ t€ mendohet pér identifikimin e njé€ kualifikimi t€ ri profesional, pér té
pérgatitur njé€ “Innovation specialist”.

- U validuan pa ndryshime standardet e profesioneve: “Ndihmés né TIK” dhe “Menaxher i
mesém né hotel dhe restorant”.



- U wvaliduan pa ndryshime standardet e kualifikimeve profesionale: “Teknologji
Informacioni dhe Komunikimi”, niveli Il n€¢ KSHK dhe “Hoteleri - Turizém”, niveli IV
né¢ KSHK



