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PROGRAMI | KURSIT TE UNIFIKUAR

“MENAXHIMI I VENDIT, LOGJISTIKES DHE STAFIT TE EVENTIT” (PK-G-11-25)

I. Profili Profesional pér menaxher té mesém né menaxhimin e vendit, logjistikés dhe stafit té
eventit

a) Karakteristikat pér menaxhimin e vendit, logjistikés dhe stafit té eventit

Menaxheri i mesém né menaxhimin e vendit, logjistikés dhe stafit té& eventit éshté i afté té kryejé
detyra profesionale si i punésuar apo i vetpunésuar né industriné e mikpritjes dhe eventeve.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, menaxheri i mesém né menaxhimin e vendit, logjistikés
dhe stafit té eventit duhet qé té zotérojé njohuri profesionale, gé kané té béjné me konceptet dhe
procedurat bazé, si dhe shprehi profesionale gé lidhen me veprimtariné e shérbimeve pér evente té
ndryshme

Suksesi i menaxherit t& mesém né menaxhimin e vendit, logjistikés dhe stafit té eventit &shté i lidhur
ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si: gjakftohtésia, shkathtésia, kujdesi, pérgendrimi,
mospérdorimi i pijeve alkoolike, korrektésia, disiplina etj., sjellje qé e ndihmojne até té plotésojé
kérkesat dhe pérballojé véshtirésité e punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e menaxheri t€ mesém

Profesioni i menaxherit t& mesém né menaxhimin e vendit, logjistikés dhe stafit té eventit &shté i
lidhur ngushté me procedurat e punés pér pérzgjedhjen e ambientit té eventit, organizimin e
infrastrukturés logjistike té eventit, koordinimin e punén me palét e treta pér té siguruar cilésiné dhe kohén e
ofrimit té shérbimeve, menaxhimin e stafit té eventit, zbatimin e metodave pér monitorimin efektiv té eventit;
trajtimin e kérkesave dhe ankesave né kohé reale gjaté eventit, si dhe té menaxhojé situatat e paparashikuara
gjaté eventit. Kursanti mund té punésohet ose vetépunésohet si menaxher i mesém né agjenci
eventesh, apo struktura té tjera gé ofrojné shérbime pér organizimin e eventeve, panaire dhe
ekspozita, si dhe né krijimin e biznesit privat né industriné e mikpritjes dhe eventeve.

Me pérmbushjen e té gjitha njésive té té nxénit, té standardit té kualifikimit Menaxhim eventesh”,
Niveli V i KSHK-sé dhe me pérvojé pune, mund té pérparojé profesionalisht né nivelin e menaxherit
té kualifikuar té eventeve.

Pér té zhvilluar aktivitet privat dhe pér vetépunésim, né veprimtariné e menaxhimit té vendit,
logjistikés dhe stafit té eventit, duhet regjistrimi pér ushtrim aktiviteti si person fizik apo juridik,
sipas rastit. Ky kurs i pérgatit kursantét me kompetenca profesionale dhe aftési té buta ( soft
skills), pér té ushtruar disa veprimtari profesionale té pérfshira né profesionin: “Kordinator
shérbimesh té eventeve”, me kod 3332.10, referuar Listés Kombétare té Profesioneve.

Il. Kompetencat gé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit pér “Menaxhimi i vendit,
logjistikés dhe stafit té eventit”.

Né pérfundim té kursit pér Menaxhimin e vendit, logjistikés dhe stafit té eventit, kursantét do té jené

té afté té:

- Interpretojné proceset e menaxhimit té vendit, logjistikés dhe stafit té eventeve.

- Interpretojné detyrat e stafit pér menaxhimin e vendit dhe logjistikés sé eventit.

- Zbatojné parimet e komunikimit etik dhe profesional né puné.

- Interpretojné parimet e géndrueshmérisé dhe praktikave “green” gjaté planifikimit dhe
ekzekutimit té eventeve.

- Zbatojné rregullat e sigurimit teknik dhe mbrojtjes sé mjedisit.

- Analizojné vendin e zhvillimit té eventit.

- Mbikéqyrin vendin pérpara zhvillimit té eventit.

- Menaxhojné situatat e paparashikuara gjaté njé eventi
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- Planifikojné logjistikén e eventit;

- Zbatojné procedurat pér furnizime, transport dhe vendosje té materialeve né evente.

- Menaxhojné zhvillimin logjistik té eventit dhe situatat e paparashikuara.

- Vleresojné procesin logjistik pas eventit, duke perdorur tekonologjine digjitale.

- Zbatojné kérkesat e rregullores haccp né evente.

- Punojné né grup.

- Pérdorin teknologjiné digjitale né funksion té veprimtarisé profesionale;

- Kujdesen pér menaxhimin efikas té burimeve (ujit, energjisé, materialeve etj,.), gjaté
veprimtarisé né vendin e punés.

- Menaxhojné mbetjet e ushgimeve dhe ambalazhet né evente.

- Zbatojné legjislacionin dhe kodin e punés, gé rregullon veprimtariné né organizimin e eventeve

- Pércaktojné nevojat pér staf né role specifike té eventeve.

- Pércaktojné nevojat pér trajnime té stafit té eventeve.

- Bashképunojné né procesin e rekrutimit dhe trajnimit té stafit pér evente.

- Koordinojné punén me departamentet e tjera pér plotésimin e nevojave pér staf té eventeve.

- Vlerésojné performancén e stafit té departamentit té eventeve.

- Pérdorin teknika motivimi pér stafin e eventeve, bazuar te performanca né puné.

- Menaxhojné situatat kritike pér staf gjaté veprimtarisé profesionale.

I11. Kérkesat e pranimit né Kursin pér “Menaxhimi i vendit, logjistikés dhe stafit té eventit”.

Pjesémarrésit né Kursin “Menaxhimi i vendit, logjistikés dhe stafit t&€ eventit” duhet té jené mbi 18
vjec dhe té kené pérfunduar Nivelin 1V té KSHK.

IV. Kohézgjatja e Kursit pér Menaxhimin e vendit, logjistikés dhe stafit té eventit.

315 oré mésimore, ku
1 oré mésimore = 45 minuta



V. Modulet e Kursit pér “Menaxhimi i vendit, logjistikés dhe stafit té eventit”.

Nr Titulli i Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet té Nxéni
1 Hyrje né 60 oré mésimore . Kursanti  pérshkruan  proceset e
profesionin e Q menaxhimit té eventit.
menaxhimit N Rekomandohet: . Kursanti shpjegon detyrat e stafit pér
t& vendit, 3 | 70% Teori menaxhimin e vendit dhe logjistikés sé
logjistikés T | 20% Praktike eventit.
dhe stafit té S 10% Vlerésime . Kursanti zbaton rregullat e komunikimit
eventit. dhe promovimit té eventit.
2 Menaxhimi i o 75 oré mésimore . Kursanti analizon vendin e zhvillimit té
vendit té eventit S eventit.
g Rekomandohet: . Kursanti mbikéqgyr vendin pérpara
< | 10% Teori zhvillimit té eventit.
v | 80% Praktiké . Kursanti menaxhon situatat e
= 10%Vlerésime paparashikuara gjaté njé eventi.
3 Menaxhimi i 120 oré mésimore . Kursanti  planifikon logjistikén e
logjistikés sé eventit.
eventit Rekomandohet: . Kursanti  zbaton procedurat pér
10% Teori furnizime, transport dhe vendosje té
80% Praktiké materialeve né evente.
& | 10%Vlerésime . Kursanti ~ menaxhon  zhvillimin
3 logjistik té eventit dhe situatat e
- paparashikuara.
z . Kursanti vleréson procesin logjistik
= pas eventit, duke pérdorur
teknologjiné digjitale.
4 Menaxhimi i 60 oré mésimore Kursanti pérshkruan legjislacionin pén
stafit té eventit organizimin e eventeve né industriné e
& | Rekomandohet: mikpritjes.
9 30% Teori Kursanti bashképunon né procesin e
3 60% Praktiké rekrutimit dhe trajnimit té stafit pér
:'4' 10% Vlerésime evente.
= Kursanti vleréson  performancén e

stafit té departamentit té eventeve.

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet e té Nxénit, gé
pérmbajné té gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin
Pérfundimtar teoriko-praktik.
Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin Pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné
Certifikatén pérkatése, qé€ njihet nga MEI.



V1. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit “Menaxhimi i vendit, logjistikés dhe stafit té eventit”.

1. Moduli “Hyrje né profesionin e menaxhimit té vendit, logjistikés dhe stafit té eventit”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | HYRJE NE PROFESIONIN E MENAXHIMIT TE | MK-11-412-25
VENDIT, LOGIJISTIKES DHE STAFIT TE

EVENTIT
Qéllimi i Ky modul teoriko praktik synon té aftésojé kursantét pér té pérshkruar
modulit proceset e menaxhimit té vendit, logjistikés e stafit né evente, pér té

shpjeguar detyrat e stafit, si dhe pér zbatuar rregullat e komunikimit
dhe promovimit té eventit.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 70% Teori; 20% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin né nivelin e 1V té KSHK
parapélqyer dhe té jené mbi 18 vjec.

pér pranim

Rezultatet e té RN 1 Kursanti pérshkruan proceset e menaxhimit té eventit.
nxénit (RN) dhe Kriteret e vlerésimit:

progedurat e Kursantiduhet té jeté i afté:

vlerésimit - té shpjegojé kuptimin mbi konceptin e eventit dhe géllimin

e organizimit té tyre né industriné e mikpritjes;

té shpjegojé historiné e zhvillimit té eventeve;

té dallojé llojet kryesore té eventeve (kulturore, sociale,
biznesi, sportive, etj,.);

té shpjegojé konceptin dhe karakteristikat e MICE
(Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions.);

té identifikojé faktorét gé ndikojné né organizimin e
eventeve (sjellja e konsumatorit, pandemia, trendet
globale, géndrueshméria);;

té analizojé rreziget dhe ményrat e menaxhimit té tyre
gjaté procesit té organizimit té eventeve;

té shpjegojé réndésiné e menaxhimt té vendit, logjistikés
dhe stafit té eventit;

té pérshkruajé etapat e zhvillimit t€ njé eventi nga
planifikimi, deri né vlerésim pérfundimtar teé tij;

té shpjegojé rolin e ¢do faze té eventit dhe ményrén si
lidhen ato me njéra-tjetrén;

té shpjegojé réndésiné e punés né ekip pér realizimin e
suksesshém té njé eventi;

té dallojé ményrat efektive té komunikimit dhe ndarjes sé
pérgjegjésive né ekip;

té demonstrojé sjellje profesionale dhe respekt né
bashképunim me té tjeré;

té shpjegojé ndikimin e teknologjisé, digjitalizimit dhe
inovacionit né organizimin e eventeve,
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RN 2

té shpjegojé faktorét gé ndikojné né shfagjen dhe
zhvillimin e tendencave né industriné e
eventeve(teknologjia,digjitalizimi,sjellja e
konsumatorit,pandemia,qéndrueshméria,ekologjia etj.);

té identifikoj¢ tendencat aktuale bashkékohore né
industriné e eventeve ne nivel lokal,kombétar,rajonal dhe
ndérkombétar;

té analizojé ndikimin e tendencave globale né ményrén e
organizimit té eventeve (green events, hybrid, virtual
events);

té shpjegojé rolin e géndrueshmérisé (sustainability) dhe
praktikave té gjelbéra (green) né planifikimin dhe
organizimin e eventeve;

té pérdoré mjete kérkimi(anketa, sondazhe, burime online)
pér té vlerésuar interesin e tregut ndaj tendencave té reja;

té pérdoré sistemet/software (EMS — Event Management
System, CRM — Customer Relationship Management) pér
ndjekjen e proceseve operacionale, komunikimin me
pjesémarrésit, analizén dhe raportimin e té dhénave.

té pérdoré platformat pér organizimin e eventeve virtuale
dhe hibride (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,etj,.).

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti shpjegon detyrat e stafit pér menaxhimin e
vendit dhe logjistikés sé eventit.

Kriteret e vlerésimit:

Individi duhet té jeté i afté té:

té shpjegojé réndésiné e ndarjes sé roleve dhe detyrave té
stafit pér menaxhimin e vendit dhe logjistikés sé eventit;

té shpjegojé réndésiné e zbatimit té detyrave dhe
udhézimeve sipas hierarkisg;

té dallojé rolet dhe detyrat e personelit sipas strukturés dhe
hierarkisé sé kompanisé;

té shpjegojé rolin dhe pérgjegjésité e menaxherit té vendit
logjistikés dhe stafit té eventit;

té ndajé detyrat e stafit pér eventin (punonjés shérbimi,
ndihmés, punonjés teknik, sigurie, pritje, pr, etj,.);

té hartojé orarin e punés té punonjésve té stafit, sipas
detyrave té pércaktuara;

té demonstrojé aftési komunikuese té qarta, té
respektueshme dhe bashképunuese me stafin;

té planifikojé bashképunimin me departamentet e tjera pér
zhvillimin me sukses té eventit;

té shpjegojé zbatimin e detyrave té stafit para zhvillimt té
eventit;

té shpjegojé detyrat e stafit gjaté zhvillimit té eventit;

té shpjegojé detyrat e stafit pas pérfundimit té eventit;

té shpjegojé procesin e inventarizimit té pajisjeve dhe
mjeteve té pérdorura né event;
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RN 3

té pérdoré teknologjiné né funksion té veprimtarisé
profesionale;

té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave té higjienés,
sigurisé dhe té ruajtjes sé mjedisit.

té pérdoré mjete digjitale pér mbledhjen dhe analizimin e
té dhénave né funksion té menaxhimit té riskut;

té integrojé parimet e géndrueshmérisé né logjistiké dhe
shérbime gjaté eventeve.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojeé.

Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti zbaton rregullat e komunikimit dhe promovimit
té eventit.

Kriteret e vlerésimit:

Individi duhet té jeté i afté té:

té shpjegojé réndésiné e komunikimit efektiv né
organizimin e eventeve;

té shpjegojé rregullat e komunikimit verbal dhe joverbal né
ndérveprim me pjesémarrésit, klientét dhe ekipin;

té shpjegojé pérparésité dhe kufizimet e kanaleve té
ndryshme té komunikimit;

té demonstrojé dégjimin aktiv, empatine dhe getésine gjaté
komunikimit;

té pérdoré gjuhén e trupit dhe tonalitetin e zérit né ményré
profesionale;

té pérdoré forma té ndryshme té komunikimit (ballé-pér-
ballg, telefonik, elektronik, vizual) né situata t& ndryshme
té eventit;

té shpjegojé rolin e promovimit né suksesin e eventeve;

té identifikojé mjetet dhe kanalet e promovimit (media,
rrjete  sociale, fushata reklamuese, PR — Public
Relationship);

té shpjegojé kanalet kryesore té komunikimit té eventeve
(media tradicionale, digjitale, etj,.);

té hartojé njé plan komunikimi dhe promovimi pér eventin;
té shpjegojé rolin e protokollit dhe etikes né komunikimin
gjaté eventeve;

té hartojé njoftime té garta dhe té sakta pér komunikim me
pjesémarrésit;

té bashképunojé me median pér komunikime té thjeshta
dhe njoftime informuese;

té shpjegojé réndésiné e transparencés sé mesazhit dhe
koherencés né komunikim;

té zbatojé plane pér menaxhimin e komunikimit né raste
ndryshimesh té papritura ose situatash emergjente
(ndryshim orari, anulim, vonesa);

té pérdoré platforma digjitale dhe rrjete sociale pér
komunikim me audiencén para, gjaté dhe pas eventit;

té shpjegojé rolin e trendeve moderne (green events,
hybrid events, virtual events) né komunikimin
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promocional per eventin;

- té zbatojé rregullat e komunikimit dhe bashkepunimit gjaté
punés né ekip;

- té shpjegojé réndésiné e komunikimit ndérkulturor dhe té
pérshtaté ményrén e té folurit sipas profilit té audiencés;

- té pérdoré teknika efektive pér zgjidhjen e konflikteve dhe
menaxhimin e situatave té tensionuara gjaté zhvillimit té
eventit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojeé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet si né klasé mésimore, ashtu edhe
né mjedise reale té punés, duke pérfshiré vizita dhe vézhgime
né ambiente eventesh (salla konferencash, gendra eventesh,
hotele, hapésira kulturore apo sportive). Rekomandohet
organizimi i vizitave té drejtpérdrejta né evente reale, pér té
ndjekur proceset profesionale nga afér.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete praktike.
Atyre duhet t’u jepen detyra pér t€ pérshkruar vecorité e
profesionit té menaxhimit té eventeve, funksionet kryesore té
profesionistit té eventeve, si dhe detyrat dhe proceset gé lidhen
me  planifikimin, logjistikén, menaxhimin e vendit,
komunikimin, siguriné dhe koordinimin me stafin dhe
partnerét.

Kursantét duhet té nxitén té diskutojné né lidhje me detyrat dhe
situatat reale té punés né industriné e eventeve, duke analizuar
rastet studimore, shembujt praktiké dhe sfidat gé hasen gjaté
organizimit té eventeve.

Gjaté vlerésimit duhet té vihet theksi te verifikimi i shkallés sé
arritjes sé shprehive praktike té parashikuara né modul,
vecanérisht né aftésiné pér té komunikuar, bashképunuar né
ekip, identifikuar kérkesat e njé eventi, dhe pér té zbatuar fazat
bazé té planifikimit dhe koordinimit té tij.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té vlerésimit té specifikuara pér
secilin rezultat té té mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e -
modulit

Klasé mésimore e pajisur me kompjuter, projektor, internet dhe
materiale vizuale pér prezantimin e tematave teorike.

Mjedise reale té eventeve (salla konferencash, ambiente
hotelerie, gendra eventesh, hapésira kulturore ose sportive) pér
vézhgim dhe aktivitete praktike.

Pajisje té pérdorura né organizimin e eventeve, si materiale
prezantimi, flipchart, mikrofoné, pajisje audio—video, elementé
té thjeshté logjistike dhe materiale mbéshtetése.

Platforma digjitale pér simulimin e organizimit té eventeve
(Zoom, Teams, Google Meet, mjete planifikimi ose
komunikimi).




Katalogé, rregullore, manuale, udhézues, modele dokumentesh
dhe materiale té shkruara gé mbéshtesin temat e trajtuara né
modul: fazat e menaxhimit té eventit, protokolli, siguria,
komunikimi, MICE, logjistika dhe planifikimi.

Raste studimore, video ilustruese dhe skenaré praktiké pér
analizé dhe diskutim gjaté oréve té mésimit.




2. Moduli “Menaxhimi i vendit té eventit”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | VENDIT TE EVENTIT MK-11-413-25

Qéllimi i Njé modul teoriko praktik gé i aftéson kursantét té analizojné

modulit karakteristikat e hapésirés sé eventit, t¢ mbikéqyrin vendin pérpara
zhvillimit té eventit dhe té reagojné né ményré profesionale ndaj
situatave té paparashikuara, gé mund té ndodhin gjaté zhvillimit té
eventit.

Kohézgjatja e 75 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin né nivelin e 1V té KSHK,

parapélqyer té jené mbi 18 vjec¢ dhe té kené pérfunduar modulin e paré “Hyrje né

pér pranim profesionin e menaxhimit té vendit, logjistikés dhe stafit té eventit”.

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN1

Kursanti analizon vendin e zhvillimit té eventit.

Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

té identifikojé faktorét gé ndikojné né pérzgjedhjen e vendit
té eventit (lloji, numri i pjesémarrésve, buxheti, géllimi,
aksesueshmeéria);

té analizojé tipologjiné e eventit dhe kérkesat teknike e
logjistike

té argumentojé réndésiné e vlerésimit krahasues té vendeve
té mundshme pér zhvillimin e eventit (né bazé té kushteve
teknike, aksesit, kapacitetit dhe kostove);

té analizojé ndikimin e faktoréve sezonalé dhe té motit né
organizimin e eventeve;

té analizojé ndikimin e aksesueshmérisé té vendit me
transportin ajror dhe ndérlidhjet e fluturimeve, pér
pjesémarrésit né evente;

té argumentojé ndikimin e kapaciteteve akomoduese né
lidhje me vendin ku do zhvillohet eventi;

té analizojé ndikimin e infrastrukturés sé qytetit ku
zhvillohet eventi;

té argumentojé zgjedhjen e vendit né pérputhje me buxhetin
dhe objektivat e eventit.

Instrumentet e vlerésimit:

RN 2

Kursanti
eventit.
Kriteret e vlerésimit:
Kursanti duhet té jeté i afté:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje-pérgjigje me shkrim.

mbikéqyr vendin pérpara zhvillimit té

té monitorojé hartimin e draft-kontratés me pérfshirjen e
klauzolave kryesore (afate, penalitete, pérgjegjési teknike,

10



RN 3

vlera financiare etj.);

té hartojé njé plan hapésiré (layout) pér organizimin e
zonave té eventit né pérputhje me nevojat e eventit;

té monitorojé dizenjimin e njé skeme vizuale té vendosjes
sé skenés, tryezave, karrigeve, dekoreve, pajisjeve teknike
né vendin e eventit;

té sigurojé gé pajisjet teknike, ndricimi, zé&ri (sistemi
audio) té jené funksionale;

té planifikoj¢ planimetrine e salles, wvendet e
pjesemarresve, rrugét e lévizjes, etj, ne lidhje me
logjistiken e e eventit.

té argumentojé réndésiné e shpérndarjes funksionale té
hapésirés pér zhvillimin efikas té eventit;

té shpjegojé réndésiné e aksesit pér grupe pjesémarrésish
pér planifikimin e hyrje—daljeve té mjeteve dhe pajisjeve;
té monitorojé vendosjen e sinjalistikés dhe daljet e
emergjencés sipas standardeve té sigurisé;

té sigurojé akses pér persona me nevoja té vecanta,;

té shpjegojé nevojén pér planifikimin e skenaréve dhe
burimeve alternative;

té monitorojé pérgatitjen fizike té vendit, duke ndjekur
planin e aprovuar;

té inspektojé hapésirén fizike té vendit para nisjes sé
eventit, sipas listes se kontrollit (check list).

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojeé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti menaxhon situatat e paparashikuara gjaté njé
eventi.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té identifikojé llojet e situatave té paparashikuara gé mund
té ndodhin né hapésirén e eventit (mungesé energjie,
defekte teknike, rréshqitje, vonesa etj.);

té analizojé rreziget qé lidhen me siguriné dhe
mbarévajtjen e vendit té eventit;

té zbatojé planin e menaxhimit té emergjencave lidhur me
vendin, sipas listés sé kontrollit;

té zbatojé plane alternative né rast té ndryshimeve té
papritura té motit, vonesave teknike, problemeve me
performancat artistike, etj;

té informojé stafin dhe bashképunétorét pér situatat e
paparashikuara, ne lidhje me vendin e eventit;

té koordinojé stafin pér ndérhyrje té shpejté (fikjen e
zjarrit, zhvendosjen e pajisjeve, drejtimin e njerézve) né
lidhje me vendin e eventit;

té zbatojé procedurat e rikthimit té normalitetit né vendin e
eventit,pas situates sé paparashikuar;

té analizojé situatén pas eventit dhe té propozojé masa
parandaluese pér eventet e ardhshme;
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- té dokumentojé incidentet dhe masat e marra pér zgjidhjen
e tyre né lidhje me vendin e organizimit té eventit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né
mjediset reale e punés té kompanive/agjencive té eventeve.
Rekomandohen dhe vizita konkrete né kompani/agjenci gé
merren me organizimin e eventeve.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete. Atyre
duhet t” u jepen detyra té analizojné vecorité e pérzgjedhjes
sé vendit ku do té zhvillohet eventi, t& mbikégyrin vendin
pérpara zhvillimit té eventit si dhe menaxhojné situata té
paparashikuara gjaté zhvillimit té njé eventi.

Kursantét duhet té nxiten qé té diskutojné né lidhje me
detyrat qé kryejné dhe proceset e punés né lidhje me
veprimtarité e mésipérme.

Gjaté vlerésimit duhet té vihet theksi te verifikimi i shkallés
sé arritjes sé shprehive praktike gé parashikohen né kété
modul.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té té mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale digjitale.
Materiale mésimore lidhur me etapat e menaxhimit té vendit
té eventit.

Studime té tregut.

Stategjia Kombétare pér zhvillimin e Qéndrueshém té
turizmit, Ligji “Pér turizmin dhe industrin€ e mikpritjes”.
Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, broshura eventesh,
materiale té shkruara né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen
né modul.

12



3. Moduli “Menaxhimi i logjistikés sé eventit”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi | MENAXHIMI | LOGJISTIKES SE EVENTIT MK-11-414-25

Qéllimi i Njé modul teoriko praktik gé i pajis kursantét me aftési pér té analizuar

modulit dhe planifikuar logjistikén e eventit, pér té zbatuar procedurat pér
furnizime, transport dhe vendosje té materialeve né evente, pér té
menaxhuar zhvillimin logjistik té eventit, situatat e paparashikuara si
dhe pér té kryer vlerésimin pas eventit, duke pérdorur teknologjiné
digjitale.

Kohézgjatja e 120 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin né nivelin e 1V té KSHK,

parapélqyer té jené mbi 18 vjec dhe té kené pérfunduar modulin e paré “Hyrje né

pér pranim profesionin e menaxhimit té vendit, logjistikés dhe stafit té eventit”.

Rezultatet e té
nxénit (RN) dhe
procedurat e
vlerésimit

RN 1 Kursanti planifikon logjistikén e eventit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé konceptin e logjistikés sé eventit dhe
réndésiné e saj né suksesin e pérgjithshém té organizimit;

- té identifikojé elementét pérbérés té logjistikés (hapésira,
pajisjet, furnizimet, transporti, stafi, siguria etj.);

- té analizojé nevojat logjistike bazuar né tipin, madhésiné dhe
géllimin e eventit;

- té hartojé njé plan logjistik paraprak duke pércaktuar burimet,
afatet dhe pérgjegjésité bazuar né llojin e eventit dhe
audiencés;

- té planifikojé dhe koordinojé kohén, burimet dhe siguriné e
procesit té zhvillimit té eventit;

- té vlerésojé vendndodhjen e
infrastrukturés, kapacitetit e kostove;

- té pércaktojé kérkesat pér pajisje teknike (z&, drité, skené,
mjete prezantuese, etj.) né pérputhje me programin e eventit;

- té pérgatisé njé listé kontrolli (checklist) pér cdo fazé
logjistike, para, gjaté dhe pas eventit;

- té pérgatité planin e kohés (timeline) pér té gjitha
veprimtarité logjistike dhe té ndjeké zbatimin e eventit;

- té koordinojé¢ planin e transportit dhe magazinimit té
materialeve e pajisjeve té eventit;

- té pérdoré mijetet digjitale ose softéare pér planifikim
logjistik (si Excel, Trello, Asana, etj.);

- té llogarisé buxhetin logjistik té eventit;

- té analizojé raportin kosto-pérfitim pér cdo element té
logjistikés (dekoret, muzika, ushqgimi, etj,.);

- té vlerésojé rreziget logjistike (vonesé, mungesé furnizimesh,
defekte teknike, etj.);
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- té hartoj¢ masa parandaluese pér rreziget logjistike té
mundshme gjaté eventit;

- té pérgatisé planin e sigurisé dhe emergjencés né
bashképunim me ekipet teknike dhe institucionet lokale;

- té organizojé rrjedhén e punés ndérmjet ekipeve té ndryshme
logjistike (furnizime, transport, mirémbajtje etj.);

- té komunikojé né ményré efektive me partnerét dhe
furnitorét, duke pérdorur dokumentacionin pérkatés (porosi,
kontrata, marréveshje);

- té planifikojé vendosjen e elementéve fiziké té eventit
(planimentria e sallés, vendet e pjesémarrésve, ekspozuesi,
rrugét e lévizjes);

- té planifikoj¢  bashképunimin  me  klientét  dhe
bashképunétorét népérmjet database né procesin e analizés
dhe hartimit té planit té eventit;

- té pérdoré mjetet digjitale pér ndjekjen né kohé reale té
progesit logjistik (aplikacionet pér komunikim, ndarje
detyrash, ndjekje buxheti);

- té identifikojé dhe menaxhojé situatat e papritura (si vonesa
furnitoresh, mot i keq, defekte teknike) me fleksibilitet dhe
reagim té shpejté;

- té zbatojé parimet e etikés profesionale dhe té sigurisé né
komunikim gjaté bashképunimit me partnerét logjistik;

- té planifikojé aksesueshmériné pér persona me nevoja té
vecanta (hyrje, shérbime, sinjalistike);

- té planifikoj¢ dhe koordinojé procesin e pastrimit dhe
rikthimin e ambientit né gjendjen e méparshme pas eventit;

- té dokumentojé té dhénat logjistike pér pérdorim né eventet e
ardhshme (té dhénat e furnitoréve, kostot reale, pérvoja té
fituara);

- té pérgatité materiale vizuale ndihmése pér planin logjistik si
harta, skema, planimetria, tabela;

- té planifikojé vlerésimin e performancés logjistike pas eventit
duke analizuar sukseset dhe mangeésité;

- té planifikojé pérdorimin e metodave té vlerésimi té
performancés sé ekipit logjistik pér té pérmirésuar
efikasitetin né eventet e ardhshme;

- té planifikojé pérgatitjen e njé raport pérfundimtar logjistik
me rekomandime pér optimizimin e burimeve né eventet e
ardhshme;

- té zbatojé parimet e géndrueshmérisé (green logistic) né
planifikimin e eventit, duke reduktuar mbetjet dhe
pérdorimin e materialeve plastike;

- té analizojé ndikimin mjedisor té eventit dhe té propozojé
masa pér minimizimin e tij (p.sh. riciklim, pérdorim
materialesh té ripérdorshme);

- té zbatojé rregullat e sigurisé, higjienés dhe mbrojtjes sé
mjedisit gjaté zhvillimit té veprimtarive.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.
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RN 2

Kursanti zbaton procedurat pér furnizime, transport dhe
vendosje té materialeve né evente.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé ciklin e furnizimit nga porosia deri né dorézim
pér materiale té eventeve;

té identifikoj¢ dokumentacionin gé shogéron procesin e
furnizimit dhe transportit;

té zbatojé procedurat pér marrjen dhe kontrollin e mallrave
né hyrje;

té kontrollojé sasiné dhe cilésiné e produkteve té furnizuara
sipas porosisg;

té zbatojé rregullat e ruajtjes sé mallrave sipas kategorive
(ushgimore, pije, materiale);

té pérdoré formularét standardé té magazinés (hyrje-dalje,
fleté shogéruese, fatura, etj.);

té planifikojé transportin né pérputhje me orarin dhe natyrén
e ngarkesés;

té zgjedhé mjetin e pérshtatshém té transportit né bazé té
mallrave gé dérgohen né organizimin e eventit;

té zbatojé masat e sigurisé dhe higjienés gjaté transportit dhe
vendosjes sé mallrave;

té bashkérendojé komunikimin midis furnitorit, magazinés
dhe destinacionit pérfundimtar;

té pérdoré sistemet bazé té menaxhimit té stokut (manuale
ose digjitale);

té pérgatité dhe ndjeké planin e dérgesave pér evente apo
shérbime specifike;

té bashképunojé me pjesén tjetér té stafit pér vendosjen dhe
organizimin e logjistikés sé eventit;

té verifikojé funksionalitetin e pajisjeve dhe té raportojé ¢do
defekt ne lidhje me logjistiken;

té zbatojé procedurat pér kthimin ose zévendésimin e
mallrave té démtuara;

té dokumentojé cdo lévizje té mallrave pér gjurmueshméri
dhe transparencé;

té vlerésojé koston e furnizimit dhe transportit pér njési apo
ngarkesé;

té sigurojé vendosjen e sakté té produkteve né destinacion
sipas planit té vendosjes;

té zbatojé procedurat pér furnizime, transport dhe vendosje
duke respektuar standardet e sigurisé (teknikét, dekoruesit,
furnitorét e ushqimit etj.);

té identifikojé rreziget logjistike dhe te propozojé masa pér
shmangien e tyre;

té zbatojé procedura té sigurisé dhe ruajtjes sé materialeve té
eventit;

té koordinojé kohén, oraret, burimet dhe siguriné e procesit;
té analizojé performancén e furnizuesve dhe transportuesve
pér pérmirésim té proceseve;
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RN 3

té pérgatite raportin pérfundimtar té furnizimit dhe vendosjes
se logjistikes, duke reflektuar mbi rezultatet dhe sfidat;
té pérdoré teknologjiné né shérbim té veprimtarive
profesionale;
té zbatojé parimet e géndrueshmérisé (green logistic) né
planifikimin e eventit, duke reduktuar mbetjet dhe
pérdorimin e materialeve plastike;
té analizojé ndikimin mjedisor té eventit dhe propozojé masa
pér minimizimin e tij (p.sh. riciklim, pérdorim materialesh té
ripérdorshme);
té zbatojé rregullat e sigurisé, higjienés dhe mbrojtjes sé
mjedisit gjaté zhvillimit té veprimtarive.

nstrumentet e vlerésimit:
Pyetje pérgjigje me gojeé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti menaxhon zhvillimin logjistik té eventit dhe

situatat e paparashikuara.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té mbikégyré zbatimin e planit logjistik té eventit sipas
programit dhe afateve té pércaktuara;

- té verifikojé zbatimin e detyrave nga stafi dhe furnitorét
gjaté zhvillimit té eventit;

- té pérdoré lista kontrolli (checklist) pér té siguruar qé ¢do
element i eventit éshté né vendin e duhur;

- té vlerésojé né kohé reale cilésiné e shérbimeve gé po
ofrohen;

- té identifikojé devijimet nga plani i parashikuar i
logjistikes dhe t’i raportojé menjéheré;

- té komunikojé garté dhe me qetési me ekipin gjaté
situatave té tensionuara;

- té marré vendime té shpejta pér zgjidhjen e problemeve qé
lindin gjaté eventit;

- té ruajé getésiné dhe profesionalizmin né cdo situaté té
paparashikuar logjistike;

- té gjejé zgjidhje alternative pér mungesa té papritura té
materialeve, stafit apo pajisjeve;

- té bashképunojé me klientin/porositesin e eventit, pér té
pérshtatur né kohé elementé té logjistikes (si rendi i
aktiviteteve, muzika, ushqimi etj.) nése éshté e nevojshme;

- té regjistrojé problemet dhe ndérhyrjet gé ndodhin gjaté
eventit pér analizé pas pérfundimit;

- té sigurojé funksionimin korrekt té ndricimit, zérit dhe
pajisjeve té tjera teknike;

- té mbikéqyré higjienén dhe siguriné gjaté gjithé zhvillimit
té eventit;

- té ruajé koherencén estetike dhe tematike té ambientit
sipas planit té konceptuar;

- té motivojé dhe orientojé stafin né momentet kritike;

- té ndérveprojé me té ftuarit dhe ose pjesémarrésit pér té
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RN 4

garantuar kénagésiné e tyre;

té bashképunojé me furnitorét dhe partnerét pér té
korrigjuar menjéheré vonesat ose mungesat;

té parashikojé rrezige té mundshme, pér marrjen e masave
parandaluese gjaté eventit;

té pérshtasé orarin e aktivitetit né rast ndryshimesh té
paparashikuara (si vonesa, mungesé energjie, mot etj.);

té vlerésojé efektivitetin e reagimeve pas pérfundimit té
eventit, pér té pérmirésuar menaxhimin e ardhshém té
logjistikes;

té pérdoré teknologjiné né shérbim té veprimtarive
profesionale;

té zbatojé parimet e géndrueshmérisé (green logistic) né
planifikimin e eventit, duke reduktuar mbetjet dhe
pérdorimin e materialeve plastike;

té analizojé ndikimin mjedisor té eventit dhe te propozojé
masa pér minimizimin e tij (p.sh. riciklim, pérdorim
materialesh té ripérdorshme);

té zbatojé rregullat e sigurisé, higjienés dhe mbrojtjes sé
mjedisit gjaté zhvillimit té veprimtarive;

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vlerésim me listé kontrolli.

Kursanti vleréson procesin logjistik pas eventit, duke
pérdorur teknologjiné digjitale.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té mbledhé té dhéna dhe komente nga klientét, stafi dhe
pjesémarrésit pas pérfundimit té eventit né lidhje me
logjistikén;

té vlerésojé nése objektivat e eventit jané arritur sipas
planit té logjistikés dhe buxhetit;

té analizojé problematikat dhe situatat e paparashikuara,
duke identifikuar shkaget dhe ményrat e reagimit;

té pérdore metoda té vlerésimit cilésor dhe sasior
(pyetésoré, intervista, feedback);

té vlerésojé performancén e stafit dhe bashképunétoréve né
raport me detyrat e tyre;

té pérdore mjete digjitale pér mbledhjen dhe pérpunimin e
té dhénave (formularé online, Google Forms, Excel, etj.);
té pérdore platforma bashképunuese (Trello, Asana,
Notion, etj.) pér ndarjen e informacionit me eKipin;

té realizojé raporte digjitale té vlerésimit me grafiké, tabela
dhe pérmbledhje vizuale;

té arkivojé dokumentacionin e eventit né ményré té sigurt
né platforma cloud (Google Drive, Dropbox, €tj.);

té pérdoré mjete digjitale komunikimi (email, video-call,
grup pune online) pér diskutimin e rezultatev;

té verifikojé kthimin e pajisjeve, dekorit dhe materialeve
né gjendjen e parashikuar;
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- té kontrollojé faturat, kontratat dhe pagesat gé lidhen me
logjistiken e eventit;

- té pérgatise dokumentacionin pér mbylljen financiare né
ményré té sakté dhe transparente;

- té sigurojé pastrimin dhe dorézimin e hapésirés sipas
kushteve té marréveshjes;

- té koordinojé me furnitorét dhe partnerét pér pérfundimin e
detyrimeve pas eventit;

- té hartojé njé raport pérfundimtar té eventit, qé pérfshin
analizé, komente dhe sugjerime pér pérmirésim;

- té identifikojé praktikat e suksesshme @& mund té
pérsériten né eventet e ardhshme;

- té propozojé pérmirésime konkrete pér logjistikén,
komunikimin dhe menaxhimin e ardhshém;

- té pérgatise njé prezantim digjital pér analizén pas eventit,
gé mund té pérdoret pér trajnime ose referencé;

- té vlerésojé zhvillimin e tij/saj profesional né raport me
pérvojén e fituar gjaté eventit;

- té identifikoj¢ nevoja pér zhvillim té métejshém
profesional (trajnime, mjete té reja digjitale, praktika
inovative).

- té respektojé parimet e géndrueshmérisé mjedisore gjaté
fazés sé mbylljes (riciklim, ndarje e mbetjeve, kursim
energjie) se eventit;

- té respektojé konfidencialitetin dhe etikén profesionale
gjaté pérpunimit dhe shpérndarjes sé té dhénave digjitale te
eventit;

- té analizojé ndikimin mjedisor té eventit dhe propozojé
masa pér minimizimin e tij (p.sh. riciklim, pérdorim
materialesh té ripérdorshme);

- té vlerésojé rregullat e sigurisé, higjienés dhe mbrojtjes sé
mjedisit gjaté zhvillimit té veprimtarive.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né
mjediset reale té punés ku organizohen evente.

Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né lidhje
me ¢éshtjet qé trajtohen n€ modul. Atyre duhet t’u jepen detyra
pér té analizuar dhe planifikuar logjistikén e eventit, pér té
zbatuar procedurat pér furnizime, transport dhe vendosje té
materialeve né evente, pér té menaxhuar zhvillimin logjistik té
eventit, situatat e paparashikuara si dhe pér té kryer vlerésimin
pas eventit dhe mbyllur procesin logjistik duke pérdorur
teknologjiné digjitale.

Kursantét duhet té nxiten gé té diskutojné né lidhje me detyrat
gé kryejné dhe proceset e punés.

Gjaté vlerésimit duhet té vihet theksi te verifikimi i shkallés sé
arritjes sé shprehive praktike qé parashikohen né kété modul.
Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
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kénagshme e té gjitha kritereve té realizimit té specifikuara pér
cdo rezultat té té nxénit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dne materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materialet e
modulit nevojshme pér zhvillimin e veprimtarive.

- Pajisje dhe mjete pune té& nevojshme pér zhvillimin e

veprimtarive.
- Kataloge, rregullore, manuale, udhézuesa, softéare, materiale té

shkruara né mbéshtetje té céshtjeve gé trajtohen né modul.
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4. Moduli “MENAXHIMI I STAFIT TE EVENTIT”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe kodi MENAXHIMI | STAFIT TE EVENTIT MK-11-415-25
Qéllimi i Njé modul teoriko praktik gé i aftéson kursantét me njohuri dhe aftési
modulit né lidhje me legjislacionin pér eventet né industriné e mikpritjes, me

Kodin e Punés, me rolin dhe funksionet e burimeve njerézore,
procesin e rekrutimit dhe trajnimit, si dhe me ményrén e vlerésimit té
performancés sé tyre né puné.

Kohézgjatja e 60 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 30% Teori; 60% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin né nivelin e IV té KSHK,
parapélqyer té jené mbi 18 vje¢ dhe té kené pérfunduar modulin e paré “Hyrje né
Pér pranim profesionin e menaxhimit t€ vendit, logjistikés dhe stafit t& eventit”.
Rezultatet e té RN 1 Kursanti pérshkruan legjislacionin pér organizimin e
nxénit (RN) dhe eventeve né industriné e mikpritjes.

procedurat e Kriteret e vlerésimit:

vlerésimit Kursanti duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit pér
eventet né industriné e mikpritjes;

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregullave ligjore, gé
lidhen me licensat dhe lejet pér organizimin e eventeve;

- té shpjegojé rregullat pér pérdorimin e hapésirave publike
apo private pér evente;

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té rregulloreve pér
ndotjen akustike, oraret dhe shérbimin e alkolit né evente;

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit pér té
drejtén e autorit pér muzikén, fotot dhe materialet
promovuese né evente;

- té shpjegojé hapat g€ merren pér sigurimin e lejeve
lokale/vendore, pér organizimin e eventeve;

- té shpjegojé réndésiné e hartimit té kontratave me
individé/kompani gé ofrojné shérbime té ndryshme pér
evente (artisté, tekniké, siguri, logjistiké etj.,);

- té shpjegojé réndésiné e dokumentimit t& marréveshjeve
me institucione té ndryshme pér zhvillimin e eventeve
(bashkia, policia, zjarrfikési, urgjenca mjekesore etj.,);

- té argumentojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit pér
tatim taksat né RSH;

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Kodit té Punés gjaté
aktivitetit profesional;

- té pérshkruajé té drejtat themelore té punonjésve;

- té pérshkruajé parimet pér ndalimin e diskriminimin né
vendin e punés;

- té klasifikojé llojet e kontratave té punés;

- té pérshkruajé elementét e domosdoshém qgé duhet té
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RN 2

pérmbajé kontrata e punés;

té shpjegojé detyrimet e punémarrésve;

té shpjegojé detyrimet e punédhénésit;

té pérshkruajé kohézgjatjen e punés dhe té pushimeve;

té shpjegojé format e mbrojtjes sé vecanté pér fémijét dhe
grateé,;

té pérshkruajé format e masave disiplinore né vendin e
puneés;

té shpjegojé procedurat e pérfundimit té& marrédhénies sé
puneés;

té shpjegojé legjislacionin mbi siguriné e shéndetin né
puneé;

té pérshkruajé rreziget né vendin e punés;

té pérshkruajé format e té ardhurave né rast sémundje,
barrélindje, aksidente né puné dhe pensioni.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Pyetje pérgjigje me shkrim.

Kursanti bashké&punon né procesin e rekrutimit dhe
trajnimit té stafit pér evente.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té shpjegojé réndésiné e pércaktimit té nevojave pér staf né
role specifike té eventeve;

té bashképunojé me kolegét pér planifikimin e stafit, sipas
analizés sé nevojave;

té bashképunojé me kolegét pér té pérgatitur pérshkrimin e
punés dhe kriteret e pérzgjedhjes sé stafit;

té pérshkruajé réndésiné e procesit té rekrutimit dhe té
seleksionimit té stafit, sipas pozicioneve té punés;

té koordinojé punén me departamentet e tjera pér
plotésimin e nevojave pér staf té eventeve;

té listojé dokumentet e nevojshme pér plotésimin e dosjes
sé punésimit;

té zhvillojé intervista pune me kandidatét aplikanté pér
vendet e lira té punés;

té pérdoré teknologjiné/platforma pér rekrutim stafi pér
evente;

té bashképunojé me kolegét né pérzgjedhjen e aplikimeve
pér puné, bazuar né pozicionet e lira pér staf té publikuara,
né kriteret e pérzgjedhjes dhe kulturén e kompaniseé;

té shpjegojé ményrat e promovimit pér stafin e brendshém;
té kryejé procesin e orientimit fillestar té stafit té ri pér
detyrat e pércaktuara;

té shpjegojé réndésiné e trajnimit dhe zhvillimit té
vazhduar té stafit té eventeve pér shérbimin ndaj klientit,
siguri, komunikim dhe sjellje profesionale;

té shpjegojé réndésiné e té kuptuarit nga stafi té rolit dhe
pozicionit té secilit né zhvillimin e eventeve;

té shpjegojé réndésiné e trajnimit té stafit té eventeve pér
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RN 3

pozicionin e punés;

té bashképunojé me kolegét e departamentit té burimeve
njerézore, pér hartimin e kalendarit té trajnimeve pér stafin
e eventeve;

té bashképunojé me kolegét/ me agjenci dhe profesionisté
té jashtém pér kryerjen e trajnimeve té detyrueshme nga
legjislacioni shqiptar (trajnimet pér siguriné né puné, pér
ndihmén e paré, trajnimet pér siguriné ushgimore), si dhe
pér trajnime profesionale;

té pérdoré teknologjiné pér nj¢ komunikim té shpejté dhe
koordinim té veprimtarive profesionale;

té menaxhojé situatat dhe momentet kritike gjaté
veprimtarisé profesionale;

té identifikoj¢ nevojat pér zhvillim profesional té
métejshém té stafit;

té krijojé njé database té stafit né dispozicion pér evente
(té brendshém dhe té jashtém) dhe e pérditéson
vazhdimisht até;

té krijojé njé kulturé pune pozitive dhe gjithépérfshirése
me stafin e eventeve.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojeé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti vleréson performancén e stafit té departamentit
té eventeve.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té shpjegojé géllimet e vlerésimit té performancés sé stafit
té eventit;

té pérshkruajé hapat e procesit té vlerésimit té
performancés;

té vendosé standarde té performancés né puné dhe
objektiva té matshme;

té komunikojé te stafi, ményrat e vlerésimit té
perfomancés sé tyre né puné;

té késhilloj¢ stafin e eventeve pér té pérmirésuar
performancén e tyre né puné;

té pranojé propozimet e anétaréve té stafit lidhur me sfidat
né aktivitetin e tyre profesional,

té vlerésojé performacén e stafit para, gjaté dhe pas
realizimit té eventit;

té vlerésojé aftésité e forta dhe té buta té stafit né vendin e
punés;

té mbledhé informacione nga klientét dhe bashképunétorét
lidhur me performancén e stafit té eventeve;

té komunikojé te stafi rezultatet e vlerésimit té
performancés sé tyre né puné;

té ruajé konfidencialitetin e komunikimit té performancés
te stafi i eventeve;

té pérdoré rezultatet e vlerésimit té performancés pér
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motivimin e stafit dhe pér zhvillimin e métejshém
profesional;

- té zbatojé teknika motivimi pér anétarét e stafit té
eventeve;

- té propozojé forma té shpérblimeve té stafit (bonuse etj,.),
bazuar te performanca.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né mjedise mésimore ose né strukturat
e mikpritjes.

Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
shpjegime mbi parimet e legjislacionit té punés dhe aplikimet e tij
né strukturat e mikpritjes.

Gjaté trajtimit té modulit mésimdhénési teoriko-praktik, duhet té
kryejé demonstrime konkrete pér format e rekrutimit,
seleksionimit té stafit té eventeve, pér orientimin fillestar té tyre, si
dhe pér llojet e ndryshme té trajnimeve gé organizohen pér stafin
e eventeve.

Gjaté trajtimit té modulit mésimdhénési teoriko-praktik, duhet té
pérdoré demonstrime konkrete pér matjen e performancés, si dhe
pér format e ndryshme té shpérblimeve dhe pérfitimeve né puné.
Mésimdhénési mund té organizojé vizita mésimore apo takime me
eksperté té fushés sé eventeve pér shkémbimin e pérvojave mbi
planifikimin e burimeve njerézore dhe té pérzgjedhjes sé tyre.
Kursanti duhet té praktikohen sa mé shumé té jeté mundur né
Kryerjen e intervistave té punés pér pérzgjedhjen e stafit té
pérshtatshém pér evente.

Gjaté vlerésimit té kursantéve, duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes té shprehive praktike né fushén e menaxhimit té
burimeve njerézore, si dhe né zbatimin e legjislacionit té punés,
rolin dhe funksionet e burimeve njerézore, strategjité pér térhegjen
dhe mbajtjen e profesionistéve.

Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet plotésimi nga
kursanti i té gjitha kritereve té realizimit té ¢cdo rezultati té té
nxénit t& modulit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té sigurohen
mjedise mésimore té pérshtatshme pér zhvillimin e mésimit, pajisjet,
dhe materialet e méposhtme:

Klasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér pérdorimin e burimeve té informacionit pér
menaxhimin e burimeve njerézore.

Pajisjet, mjetet, materiale pune, si dhe materiale té shkruara né
mbéshtetje té modulit.

Katologé apo manualé me té dhéna standarde pér menaxhimin e
burimeve njerézore.

Pérmbledhje e legjislacionit né fushén e menaxhimit té burimeve
njerézore (kodi i punés, legjislacioni per siguriné né puné,
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legjislacioni pér tatim taksat etj.).
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