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PROGRAMI | KURSIT TE UNIFIKUAR

“SHERBIME PASTRIMI NE MJEDISET
E HOTELIT DHE LAVANDERI”

(PK-G-13-25)

I. Profili profesional i punonjésit té shérbimeve té pastrimit né mjediset e hotelit dhe
lavanderi.

a) Karakteristikat e punonjésit té shérbimeve té pastrimit né mjediset e hotelit dhe lavanderi.

Punonjési i shérbimeve té pastrimit né mjediset e hotelit dhe lavanderi do té kryejé detyra
profesionale si i punésuar apo i vetépunésuar né kompani qé ofrojné shérbime pastrimi né
mjediset e hotelit dhe lavanderi.

Pér realizimin me sukses té kétyre detyrave, punonjési i shérbimeve té pastrimit né mjediset e
hotelit dhe lavanderi duhet gé té zotérojé njohuri profesionale gé kané té béjné me konceptet dhe
procedurat bazé, si dhe shprehi praktike gé lidhen me veprimtariné profesionale té shérbimeve té
pastrimit né mjediset e hotelit dhe lavanderi.

Suksesi i punonjésit té shérbimeve té pastrimit né mjediset e hotelit dhe lavanderi éshté i lidhur
ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si: ndershméria, integriteti, besueshméria,
profesionalizmi, shkathtésia, durimi, kujdesi, pérgéndrimi, mospérdorimi i pijeve alkoolike,
korrektésia, disiplina, fleksibiliteti, bashképunimi, vetékontrolli, pérgjegjshméria, aftési
organizative etj., sjellje qé ¢ ndihmojné até té plotésojé kérkesat dhe pérballojé véshtirésité e
punés.

b) Mundésité e punésimit dhe karriera profesionale e punonjésit té shérbimeve té pastrimit
né mjediset e hotelit.

Profesioni i punonjésit té shérbimeve té pastrimit né mjediset e hotelit dhe lavanderisé éshté i
lidhur ngushté me procedurat e punés pér kéto shérbime. Kursanti mund té punésohet né
kompani gé ofrojné shérbime pastrimi né mjediset e hotelit, lavanderi ose né struktura té tjera té
mikpritjes, si dhe té vetépunésohet né kuadrin e njé biznesi individual né fushén e shérbimeve té
pastrimit dhe lavanderisé.

Me pérmbushjen e té gjitha njésive té té nxénit té standardit té kualifikimit “Hoteleri”, Niveli I1I
i KSHK-sg, si dhe me pérvojé pune, kursanti mund té kalojé né nivelet e métejshme té KSHK-sé.
Pér té zhvilluar aktivitet privat pér vetépunésim né shérbime pastrimi dhe lavanderi, duhet
regjistrimi pér ushtrim aktiviteti si person fizik apo juridik, sipas rastit. Ky kurs i pérgatit
kursantét me kompetenca profesionale dhe aftési té buta (soft skills) pér té ushtruar disa
veprimtari profesionale té pérfshira né profesionin: “Punonjés i kualifikuar né hotel dhe
restorant”, me kode 512, 513, 5151, 4222, referuar Listés Kombétare té Profesioneve.




Il. Kompetencat qgé fitojné kursantét né pérfundim té Kursit “Shérbime pastrimi né
mjediset e hotelit dhe lavanderi”

Né pérfundin té Kursit “Shérbime pastrimi né mjediset e hotelit dhe lavanderi” kursantét do

té jené té afté:

- té kryejné shérbime pastrimi né dhomén e klientit;

- té kryejné shérbime pastrimi té tualetit né dhomé dhe ambiente té pérbashkéta;

- té kryejné shérbime pastrimi né ambientet e pérbashkéta né hotel/struktura té mikpritjes;

- té zbatojné procedurat e pranimit dhe dorézimit té rrobave né lavanderi;

- té zbatojné procesin e larjes dhe tharjes sé tekstileve dhe veshjeve né lavanderi;

- té zbatojné teknikat e hekurosjes dhe palosjes sé tekstileve dhe veshjeve né lavanderi.;

- té garantojné kushte cilésore pér mikpritje dhe géndrimin komfort té klientit;

- té zbatojné rregullat e hyrjes né dhomén e klientit;

- té zbatojné rregullat pér trajtimin e sendeve personale té klientéve;

- té pérdorin elemente té estetikés pér dekorimin e dhomés sé klientit dhe ambienteve té
pérbashkéta;

- té zbatojné rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit né vendin e
punés.

I1l. Kérkesat e pranimit né Kursin “Shérbime pastrimi né mjediset e hotelit dhe
lavanderi”.

Pjesémarrésit né Kursin “Shérbime pastrimi né mjediset e hotelit dhe lavanderi” duhet té
mbaruar arsimin e detyruar 9-vjecar dhe té jené mbi 16 vjec.

IV. Kohézgjatja e Kursit “Shérbime pastrimi né mjediset e hotelit dhe lavanderi”.

253 oré mésimore, ku
1 oré mésimore = 45 minuta




V. Modulet e Kursit “Shérbime pastrimi né mjediset e hotelit dhe lavanderi”.

Nr | Titullii Modulit | Kodi Kohézgjatja Rezultatet e té Nxénit
1 | Hyrje né 33 oré mésimore | 1. Kursanti pérshkruan detyrat e punonjésit
profesionin e 2 té shérbimeve té pastrimit dhe lavanderisé.
punonjésit té 3, | Rekomandohet: | 2 Kursanti pérshkruan pajisjet, mjetet dhe
shérbimeve té ; ?82? geol'(“_k_, produktet e pastrimit dhe lavanderisé.
pastrimit dhe v 100/2 VrIngsifne 3. Kursanti pérshkruan rregullat e sigurimit
lavanderi = teknik né shérbime pastrimi dhe lavanderi.
2 | Shérbime pastrimi 130 oré mésimore | 1. Kursanti kryen proceset e pastrimit té
né mjediset e 2 dhomés né hotel.
hotelit > | Rekomandohet: | 2 Kursanti kryen proceset e pastrimit té
3 51383) gfglitliké tualetit né hotel.
v 100/2 Vlerésime 3. Kl_Jrsgntl kryen proceset e pagtrlmlt té
= mjediseve té pérbashkéta té hotelit.
3 | Shérbime né 90 oré mésimore | 1. Kursanti pérshkruan proceset e
lavanderi organizimit t& punés né lavanderi.
Rekomandohet: | 2 Kuyrsanti zbaton procedurat e pranimit dhe
10 102/0 Teori dorézimit té rrobave né lavanderi.
§ 513802 f/rlii:éﬁfne 3. Kursanti zbaton procesin e larjes dhe
& tharjes sé tekstileve dhe veshjeve né
v lavanderi.
= 4. Kursanti zbaton teknikat e hekurosjes dhe
palosjes sé tekstileve dhe veshjeve né
lavanderi.

V1. Vlerésimi dhe Certifikimi

Kursantét vlerésohen nga instruktorét e Kursit pér té gjitha Rezultatet e té Nxénit qé pérmbajné
té€ gjitha Modulet e Kursit dhe nése vlerésohen pozitivisht, futen né Provimin pérfundimtar

teoriko-praktik.

Nése vlerésohen pozitivisht edhe né Provimin pérfundimtar teoriko-praktik, kursantét fitojné
Certifikatén pérkatése g€ njihet nga MEI.




VII. Pérshkruesit e Moduleve té Kursit “Shérbime pastrimi né mjediset e hotelit dhe
lavanderi”

1. Moduli “Hyrje né profesionin e punonjésit té shérbimeve té pastrimit dhe lavanderi”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe HYRJE NE PROFESIONIN E PUNONJESIT TE MK-G-424-25
kodi SHERBIMEVE TE PASTRIMIT DHE

LAVANDERI
Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe aftési praktike pér té
modulit pérshkruar detyrat e punonjésit té shérbimeve té pastrimit dhe

lavanderisé, pajisjet, mjetet dhe produktet bazé té pastrimit dhe
lavanderisé, si dhe rregullat e sigurimit teknik né shérbime pastrimi dhe

lavanderi.

Kohézgjatja e 33 oré mésimore
modulit Rekomandohet: 80% Teori; 10% Praktiké; 10% Vlerésime
Niveli i Kursantét duhet té& kené pérfunduar arsimin e detyruar 9-vjecar dhe té
parapélqyer jené mbi 16 vjeg.
pér pranim
Rezultatet e té RN 1 Kursanti pérshkruan detyrat e punonjésit té shérbimeve té
nxénit (RN) pastrimit dhe lavanderisé.
dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:
e vlerésimit Kursanti duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé réndésiné e kryerjes sé proceseve té pastrimit né

hotel;

- té shpjegojé réndésiné e mikpritjes sé klientit, duke garantuar
cilési dhe kushte pér géndrim komfort né hotel;

- té shpjegojé lidhjen mes garantimit té shérbimeve té pastrimit
me imazhin, reputacionin dhe garantimin e standardeve té
shérbimit té hotelit;

- té dallojé shérbimet e pérgjithshme né dhomé nga shérbimet
individuale pér klientin;

- té argumentojé réndésiné e vlerésimeve dhe komentet e
klientéve online lidhur me shérbimet e pastrimit né imazhin e
hotelit;

- té pérshkruajé rolin e stafit té shérbimeve té pastrimit né
garantimin e cilésisé sé shérbimeve pér klientin né hotel,

- té shpjegojé réndésiné e kryerjes me standarde té shérbimeve
té pastrimit, pér sigurimin e higjienés dhe té shéndetit né
hotel;

- té shpjegojé lidhjen ndérmjet shérbimeve té pastrimit dhe




parandalimit té démtimeve/ruajtjes sé infrastrukturés sé
hotelit/biankerive/rrobave té klientit;

té argumentojé réndésiné e kryerjes sé shérbimeve cilésore té
pastrimit né pérmbushje té standardeve ligjore dhe
profesionale né hotel,

té shpjegojé lidhjen mes standardit té shérbimeve té pastrimit
dhe efikasitetit né puné té punonjésve;

té shpjegojé réndésiné e gadishmérisé sé punonjésve té
shérbimeve té pastrimit pér té organizuar dhe menaxhuar
kohén e punés dhe pér t’i kushtuar vémendje detajeve;

té shpjegojé aspektin ekonomik dhe mjedisor té kryerjes me
cilési té shérbimeve té pastrimit;

té shpjegojé lidhjen mes pastértisé, komunikimit dhe
géndrimit profesional té punonjésve té pastrimit me klientét,
pér njé pérvojé pozitive;

té shpjegojé réndésiné e trajnimit té vazhduar profesional té
stafit té shérbimeve té pastrimit né hotel,

té pérshkruajé strukturén organizative té departamentit té
shérbimeve té pastrimit (housekeeping);

té pérshkruajé detyrat e personelit, sipas strukturés dhe
hierariksé;

té  pérshkruaje réndésiné e zbatimit té detyrave
periodike/planit té shérbimeve té pastrimit;

té pérshkruajé ményrén e organizimit té karrocés sé pastrimit,
sipas llojit té shérbimit;

té pérshkruajé rregullat e hyrjes né dhomén e Klientit
(trokitja, prezantimi, kérkesa pér leje, etj.);

té shpjegojé ményrén e raportimit té objekteve té humbura, té
gjetura apo té démtuara né dhomeén e klientit;

té shpjegojé réndésiné e ruajtjes sé privatésisé sé klientéve;

té pérshkruajé procedurat pér trajtimin e rrobave té klientit né
lavanderti;

té shpjegojé réndésiné e bashképunimit me stafin e
departamenteve/sektoréve té tjeré né hotel,

té shpjegojé réndésiné e plotésimit té evidencave ditore/listés
sé vlerésimit, gjaté veprimtarisé ditore;

té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té listave té kontrollit,
gjaté shérbimeve té pastrimit, sipas standardit;

té shpjegojé ményrat e raportimit té veprimtarisé ditore té
punés;

té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té teknologjisé, gjaté
veprimtarisé profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.




RN 2

RN 3

Kursanti pérshkruan pajisjet, mjetet dhe produktet e

pastrimit dhe lavanderisé.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé réndésiné e pérdorimit dhe té mirémbajtjes sé
pajisjeve dhe mjeteve té punés, gjaté veprimtarisé
profesionale;

- té pérshkruajé pajisjet, mjetet dhe materialet e nevojshme té
punés pér shérbimet e pastrimit né hotel;

- té pérdoré pajisje, mjete dhe materiale profesionale pér
Kryerjen e shérbimeve té pastrimit né hotel,

- té pérdoré dhe mirémbajé pajisjet dhe mjetet e punés, sipas
manualeve teknike dhe sipas standardit;

- té organizojé karrocén e pastrimit, sipas rregullit dhe
standardit;

- té pérshkruajé llojet e detetgjenteve dhe dezinfektuesve gé
pérdoren né shérbimet e pastrimit né hotel,

- té pérdoré detergjentét dhe dezinfektuesit, sipas udhézimeve
té prodhuesit;

- té interpretojé etiketat dhe shenjat dalluese té produkteve
kimike (pér rrezik, pérgéndrim, pérdorim etj.,);

- té Kkujdeset pér zbatimin e rregullave té higjienés dhe
mbrojtjes sé mjedisit gjaté veprimtarisé profesionale.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Kursanti pérshkruan rregullat e sigurimit teknik né

shérbime pastrimi dhe lavanderi.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té shpjegojé réndésiné e respektimit té udhézimeve té hotelit
pér procedurat e sigurisé;

- té shpjegojé rreziget gé mund té shfagen, gjaté pérdorimit té
mjeteve elektrike dhe kimikateve té pastrimit;

- té pérshkruajé masat mbrojtése personale dhe kolektive
(pérdorimi i dorezave, maskés, uniformés, képucéve té
pérshtatshme);

- té shpjegojé ményrén e kontrollit té pajisjeve dhe mjeteve té
punés pér defekte, pérpara fillimit té pérdorimit té tyre dhe
raportimit pér to;

- té zbatojé rregullat e pérdorimit té makinave larése, tharése
dhe hekurosése, sipas manualeve té prodhuesit;

- té interpretoj¢ simbolet dhe té dhénat e etiketave té
produkteve pastruese dhe rrobave;

- té zbatojé rregullat e sigurisé né rast aksidenti ose emergjence
(zjarr, rréshqitje, derdhje kimikatesh etj.);




- té pérdoré tabelat sinjalizuese pér siguriné, gjaté veprimtarisé
profesionale né hotel;

- té respektojé legjislacionin bazé té mbrojtjes né puné dhe
rregulloret e brendshme té institucionit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

— Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset
e punés té praktikave mésimore. Rekomandohen dhe vizita né
hotele ku kryhen shérbime pastrimi.

— Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

— Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés té praktikave mésimore. Atyre duhet t'u jepen
detyra pér té pérshkruar detyrat e punonjésit té shérbimeve té
pastrimit dhe lavanderisé, pajisjet, mjetet dhe produktet bazé té
pastrimit dhe lavanderisé, si dhe rregullat e sigurimit teknik né
shérbime pastrimi dhe lavanderi.

— Gjaté vlerésimit t& kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike
pér té pérshkruar detyrat e punonjésit té shérbimeve té pastrimit
dhe lavanderisé, pajisjet, mjetet dhe produktet bazé té pastrimit
dhe lavanderisé, si dhe rregullat e sigurimit teknik né shérbime
pastrimi dhe lavanderi.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjithave kritereve té vlerésimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Kilasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

— Mijedise reale té punés té pajisura me materialet, veglat, pajisjet
dhe instrumentet pér pastrimin e mjediseve té hotelit dhe
lavanderisé.

— Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, standarde, materiale
té shkruara né mbéshtetje té ¢éshtjeve gé trajtohen né modul.




2. Moduli “Shérbime pastrimi né mjediset e hotelit”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe SHERBIME PASTRIMI NE MJEDISET E MK-G-425-25
kodi HOTELIT

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe aftési praktike pér té kryer
modulit proceset dhe procedurat e pastrimit dhe higjienizimit té dhomés sé

Klientit, ambienteve té pérbashkéta dhe tualeteve né hotel.

Kohézgjatja e 130 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar 9-vjecar, té jené
parapélqyer mbi 16 vjeg, si dhe t€ kené pérfunduar modulin “Hyrje né profesionin e
pér pranim punonjésit t€ shérbimeve t€ pastrimit dhe lavanderi”.

Rezultatet e té RN 1 Kursanti kryen proceset e pastrimit té dhomés né hotel.
nxénit (RN) Kriteret e vlerésimit:

dhe procedurat Kursanti duhet té jeté i afté:

e vlerésimit - té veshé uniformén profesionale né vendin e punés;

- té pérgatité karrocén e pastrimit pér higjienizimin/ pastrimin
e dhomave, sipas planit té punés;

- té sistemojé né karrocé solucionet e pastrimit, furcat,
materialet e pastrimit, sipas rregullit;

- té pérzgjedhé solucionet e nevojshme pér pastrim, sipas
standardit;

- té shpjegojé réndésiné e pérzgjedhjes dhe pérdorimit té
solucioneve ekologjike pér mbrojtien e mjedisit dhe
shéndetin né puné;

- té pérgatité fshesén me korent pér pastrimin e dhomés sé
Klientit;

- té zbatojé rregullat pér hyrjen né dhomén e Kklientit;

- té ajrosé dhomén e klientit, sipas standardit;

- té seleksionojé mbeturinat dhe pastrojé koshin, sipas rregullit;

- té largojé carcafét dhe kélléfét (biankerité) e pérdorura, sipas
rregullit;

- té kryejé procesin e rregullimit té krevatit, sipas standardit;

- té vendosé né gese biankerité e pérdorura, sipas standardit;

- té kryejé procesin e shtrimit té carcaféve dhe vendosjes sé
kélléféve (biankerive), sipas standardit;

- té rregullojé mbulesat e krevatit, duke pérdorur elemente té
estetikés sipas standardit;

- té pastrojé pluhurat né dhomén e Kklientit, sipas procedurés;

- té pastrojé dhe dizifektojé aksesorét né dhomén e klientit,
sipas procedurés;




- té pastrojé dyshemené dhe tapetin me fshesé me korent, sipas
rregullit;

- té lajé xhamat e dhomés sé klientit, sipas procedurés;

- té pastrojé mobiljet né dhomé, sipas rregullit;

- té Kkontrollojé funksionimin e pajisjeve né dhomé, sipas
rregullit;

- té evidentojé démtime apo defekte té mundshme né dhomén e
Klientit, sipas rregullit;

- té vendosé materialet informative pér Kklientin, sipas
standardit;

- té informojé eprorét pér sendet e gjetura né dhomé, sipas
procedurés;

- té kompletoj¢ dhomén, sipas listés sé inventarit, sipas
standardit;

- té kontrollojé pérdorimin e minibarit nga klientit, sipas fleté
inventarit;

- té plotésojé minibarin me produktet e duhura, sipas fleté
inventarit;

- té raportojé te eprorét mbi dhomat e zéna dhe pérdorimin e
minibarit, sipas procedurés;

- té pérdoré me eficencé burimet e ujit, energjisé dhe
materialeve té tjera, gjaté shérbimit té pastrimit né dhomé;

- té pérdoré teknologjiné né funksion té veprimtarisé
profesionale gjaté procesit té pastrimit té dhomés sé klientit;

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té praktikave té gjelbra gjaté
pastrimit té dhomés sé klientit;

- té zbatojé rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

RN 2 Kursanti kryen proceset e pastrimit té tualetit né hotel.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té veshé uniformén profesionale né vendin e punés;

- té pérshkruajé rreziget kryesore, gjaté pastrimit té tualetit dhe
masat pér parandalimin e aksidenteve;

- té pérdoré dorezat pér pastrimin e tualetit t¢ dhomés sé
Klientit, sipas standardit;

- té pérdoré materialet e duhura pér pastrimin e tualetit, sipas
standardit;

- té pastrojé dhe higjienizojé koshin e tualetit, sipas standardit;

- té ndajé dhe largojé mbeturinat, sipas standardit;

- té pastrojé dhe dezinfektojé dorezat e derés sé tualetit, sipas
standardit;

- té seleksionojé peshgirat, sipas llojit dhe pérdorimit;
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RN 3

té vendosé né tualet peshqirat e pastér, sipas standardit;

té kontrollojé funksionimin e pajisjeve né tualetin e dhomés,
sipas standardit;

té kryejé procesin e pastrimit dhe dezinfektimit té WC-sé dhe
furcés sé WC-sé, sipas standardit;

té pastrojé dhe dezinfektojé vaskén/ambientin e dushit, sipas
standardit;

té pastrojé lavamanin me pasqyrén e tualetit, sipas
standardit;

té kryejé procesin e shkélgimit té pjeséve me pérbérje
metalike né tualetin e dhomés, sipas standardit;

té kompletojé tualetin e dhomés sé klientit me materialet e
konsumit (amenities), sipas standardit;

té pastrojé dyshemené, pllakat dhe derén e tualetit, sipas
standardit;

té konstatoj¢ dhe raportojé (me check list) démtime apo
defekte t&€ mundshme né tualetin e dhomés;

té pérdoré me eficencé burimet e ujit, energjisé dhe
materialeve té tjera, gjaté pastrimit té tualetit;

té shpjegojé réndésiné e zbatimit té praktikave té gjelbra,
gjaté pastrimit té tualetit;

té zbatojé rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kursanti kryen proceset e pastrimit té mjediseve té
pérbashkéta té hotelit.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té pérshkruajé procesin e pérgatitjes sé mjeteve té punés,
sipas standardit;

té veshé uniformén profesionale né vendin e punés;

té pérshkruajé rreziget kryesore, gjaté pastrimit té ambienteve
té pérbashkéta, si dhe masat pér parandalimin e aksidenteve;
té pérgatité karrocén pér higjienizimin/ pastrimin e mjediseve
té pérbashkeéta, sipas planit té punés;

té ajrosé hollin dhe ambientet e tjera té pérbashkéta, sipas
rregullit;

té lajé¢ hollin e hotelit me solucione té pérshtatshme
(ekologjike), sipas standardit;

té pastrojé tapetet né ambientet e pérbashkéta me fshesé me
korenti, sipas rregullit;

té pastrojé dhe lajé shkallét dhe ashensorét, sipas standardit;
té kryejé procesin e pastrimit té tualeteve né hollin e hotelit,
sipas standardit;
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- té kompletojé tualetet me materiale konsumi, sipas standardit;

- té kryejé procesin e pastrimit té zyrave té administratés, sipas
standardit;

- té largojé pluhurat né recepsion, vitrina, piktura, vepra artit té
vendosura né ambiente té pérbashkéta/zyra, sipas standardit;

- té kujdeset pér lulet e mjediset e pérbashkéta té hotelit, sipas
standardit;

- té kujdeset pér pérdorimin e elementeve té estetikés, né
dekorimin e ambienteve té pérbashkéta;

- té vendosé tabelat/sinjalistikén e mbrojtjes ndaj aksidenteve/
incidenteve né mjediset e pérbashkéta;

- té pérdoré teknologjiné né funksion té veprimtarisé
profesionale, gjaté procesit té pastrimit;

- té kujdeset pér pastrimin e ambientit rreth pishinés dhe
mjediseve sportive, sipas standardit;

- té kujdeset pér pastrimin e ambienteve té shéndetit/SPA,
sipas standardit;

- té pérdoré me eficencé burimet e ujit, energjisé dhe
materialeve té tjera, gjaté shérbimit té pastrimit;

- té shpjegojé réndésiné e zbatimit té praktikave té gjelbra,
gjaté pastrimit té ambienteve té pérbashkéta;

- té zbatojé rregullat e higjienés, t& mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes sé mjedisit né vendin e punés;

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Udhézime pér — Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset
zbatimin e modulit e punés té praktikave mésimore. Rekomandohen dhe vizita né
hotele ku kryhen shérbime pastrimi.

— Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

— Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés té praktikave mésimore. Atyre duhet t'u jepen
detyra pér té kryer proceset dhe procedurat e pastrimit dhe
higjienizimit t&¢ dhomés sé klientit, ambienteve té pérbashkéta
dhe tualeteve né hotel.

— Gjaté vlerésimit té& kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike
pér té Kkryer proceset dhe procedurat e pastrimit dhe
higjienizimit t&¢ dhomés sé klientit, ambienteve té pérbashkéta
dhe tualeteve né hotel.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjithave kritereve té vlerésimit té specifikuara
pér ¢cdo rezultat té té nxénit.
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Kushtet e Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e — Kilasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.
modulit — Mijedise reale té punés té pajisura me materialet, mjetet, veglat,

pajisjet dhe instrumentet pér pastrimin e ambienteve dhe

tualeteve né hotel.
— Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, standarde, materiale
té shkruara né mbéshtetje té céshtjeve qé trajtohen né modul.
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3. Moduli “Shérbime né lavanderi”

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe SHERBIME NE LAVANDERI MK-G-426-25
kodi

Qéllimi i Njé modul gé i pajis kursantét me njohuri dhe aftési praktike pér proceset
modulit e organizimit t& punés né lavanderi, zbatimin e procedurave té pranimit

dhe dorézimit té rrobave, zbatimin e procesit té larjes dhe tharjes sé
tekstileve dhe veshjeve, me zbatimin e teknikave té hekurosjes dhe
palosjes sé tekstileve dhe veshjeve né lavanderi.

Kohézgjatja e 90 oré mésimore

modulit Rekomandohet: 10% Teori; 80% Praktiké; 10% Vlerésime

Niveli i Kursantét duhet té kené pérfunduar arsimin e detyruar 9-vjecar, té jené
parapélqyer mbi 16 vjeg, si dhe té kené pérfunduar modulin “Hyrje né profesionin e
pér pranim punonjésit t€ shérbimeve t€ pastrimit dhe lavanderi”.

Rezultatet e té RN 1 Kursanti pérshkruan proceset e organizimit té punés né
nxénit (RN) lavanderi.

dhe procedurat Kriteret e vlerésimit:

e vlerésimit Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé rolin dhe funksionet e lavanderisé né hotel,

- té shpjegojé organizimin e departamentit té lavanderisg,
pozicionet kryesore té punés dhe ndérveprimin me sektorét e
tjeré;

- té pérshkruajé parimet e higjienés dhe réndésiné e uniformés
sé punés dhe mjeteve mbrojtése né lavanderi;

- té shpjegojé réndésiné e sigurisé dhe kujdesit ndaj shéndetit
né lavanderi;

- té pérshkruajé rreziget kryesore né lavanderi dhe masat pér
parandalimin e aksidenteve;

- té shpjegojé rregullat ergonomike né lavanderi pér
parandalimin e démtimeve dhe rritjen e efikasitetit té punés;

- té pérshkruajé proceset e punés né lavanderi nga pranimi deri
te dorézimi dhe ruajtja e tekstileve dhe veshjeve;

- té pérshkruajé pikat kritike té kontrollit, gjaté procesit té
punés né lavanderi;

- té shpjegojé funksionin e ¢do zone/sektori né lavanteri;

- té pérshkruajé procedurat standarde té pérdorimit té
detergjenteve pastrues dhe ndihmés né lavanderi (SDS);

- té shpjegojé sistemin e inventarizimit té detergjenteve té
pastrimit dhe ndihmés né lavanderi;

- té pérshkruajé llojet e fijeve tekstile, metodat e endjes dhe
llojet e pérbérjes sé pélhurave;
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- té pérshkruajé llojet e detergjenteve pastrues dhe ndihmésit,
sipas proceseve;

- té shpjegojé sjelllen e materialeve tekstile ndaj ujit,
temperaturés, detergjentéve;

- té pérshkruajé etiketat e kujdesit dhe simbolikat e larjes;

- té pérshkruajé pérdorimin e tekstileve dhe veshjeve né hotel,
si dhe proceset kryesore té pastrimit, sipas llojit;

- té shpjegojé hapat dhe procedurat pér trajtimin e njollave né
lavanderti;

- té pérshkruajé procedurat e trajtimit té tekstileve e veshjeve,
sipas llojit né lavanderi;

- té pérshkruajé pajisjet dhe mjetet e punés qé pérdoren né
lavanderti;

- té mirémbajé pajisjet dhe mjetet e punés né lavanderi, sipas
procedurave dhe té raportojé defektet;

- té zbatojé legjislacionin, gjaté ushtrimit té veprimtarive né
lavanderti;

- té pérdoré sisteme digjitale pér menaxhimin e porosive,
tekstileve dhe veshjeve, si dhe detergjentéve pastrues dhe
ndihmés né lavanderi;

- té plotésojé formularét standarde té porosisé dhe faturimit;

- té pérdoré dokumentacionin teknik, gjaté punés né lavanderi;

- té shpjegojé réndésiné e praktikave té gjelbra né lavanderi;

- té zbatojé rrregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé
mjedisit né lavanderi.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.

- Vlerésim me listé kontrolli.

RN 2 Kursanti zbaton procedurat e pranimit dhe dorézimit té

rrobave né lavanderi.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

- té pérshéndesé klientin/kolegét né ményré profesionale dhe té
sjellshme;

- té kontrollojé gjendjen e tekstileve, veshjeve (njolla, grisje,
démtime) para pranimit;

- té identifikojé saktésiné e llojit té tekstilit dhe ményrén e
larjes nga etiketa;

- té zbatojé procedurat e etiketimit dhe kodifikimit té
tekstileve, veshjeve;

- té vlerésojé udhézimet e klientéve né lidhje me trajtimin e
tekstileve, veshjeve;

- té informojé klientin né lidhje me listén e cmimeve;

- té llogarité sakté peshén/sasiné e artikujve dhe konfirmojé
faturén paraprake;

- té komunikojé qarté pér klientin afatin e marrjes sé
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RN 3

tekstilit/veshjes dhe ¢mimin e shérbimit;

té ndajé tekstilet, veshjet, sipas ngjyrave, llojit té tekstilit dhe
shkallés sé ndotjes;

té vendosé sakté etiketat e paralajmérimit nése jané té
nevojshme (p.sh. vetém larje e thaté);

té kontrollojé gjaté dorézimit té tekstileve nése porosia e
Klientit &shté e ploté dhe korrekte;

té kontrollojé identitetin e Klientéve para dorézimit té
pOrosisé;

té dorézojé veshjet e klientéve né ményré profesionale (pa
rrudha, té palosura miré);

té zbatojé procedurat dhe dokumentacionin e brendshém pér
garkullimin dhe magazinimin e tekstileve, veshjeve né hotel;
té zbatojé procedurat pér artikujt e harruar né xhepa dhe
veshjet e harruara;

té pérdoré dokumentacionin teknik, gjaté punés né lavanderi;
té shpjegojé réndésiné e praktikave té gjelbra né lavanderi;

té zbatojé rrregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé
mjedisit né lavanderi.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Kursanti zbaton procesin e larjes dhe tharjes sé tekstileve
dhe veshjeve né lavanderi.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té ndajé dhe seleksionojé tekstilet/veshjet sipas maerialeve
dhe simboleve té kujdesit né etiketat e rrobave;

té trajtojé njollat pérpara larjes sé tekstileve;

té transportojé, peshojé dhe vendosé né makineri tekstilet dhe
veshjet e seleksionuara;

té zgjedhé programin e duhur té larjes, sipas llojit té tekstilit
(pambuk, lesh, sintetike etj.);

té maté dozén e sakté té detergjentéve pastrues dhe ndihmése;
té aplikojé teknika té tjera pér hegjen e njollave para-larje
(pre spotting);

té monitorojé ciklin e larjes, ujin dhe ndérhyjé né raste
problemesh (p.sh. mungesé uji, shkumé e tepért);

té zbatojé programet dhe rregullat pér larjen e rrobave
delikate;

té zgjedhé sakté programin pér tharjen e rrobave né makineri
pér té ruajtur tekstilet e veshjet nga tkurrja;

té pérdoré dollapet e tharjes pér tekstilet delikate;

té kontrollojé tekstilet dhe veshjet pas tharjes dhe té kryejé
riparime né rast nevoje (gepje, kopsa etj.);

té pastrojé filtrat e tharéses pas ¢do larje ose sipas kérkesave

16



RN 4

specifike té& makinerisé;

té demostrojé njohuri pér efektin e pH- it né procesin e larjes
dhe shpélarjes;

té largojé materialet e mbetura nga makinerité pas larjes dhe
tharjes sé tekstileve dhe veshjeve;

té zbatojé protokollet e dezinfektimit nése aplikohen;

té zbatojé procedurat e kursimit té kimikateve dhe shmangies
sé ndotjes mjedisore;

té shpjegojé réndésiné e praktikave té gjelbra né lavanderi;

té zbatojé rrregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé
mjedisit né lavanderi.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.
Vlerésim me listé kontrolli.

Kursanti zbaton teknikat e hekurosjes dhe palosjes sé
tekstileve dhe veshjeve né lavanderi.

Kriteret e vlerésimit:

Kursanti duhet té jeté i afté:

té kryejé ndarjen dhé pérgatitjen e tekstileve dhe veshjeve pér
hekurosjen manuale apo me makineri;

té zgjedhé temperaturén dhe avullin e duhur té hekurit, sipas
llojit té tekstileve;

té pérdoré teknikat e hekurosjes pér té mos démtuar ose
shkélqyer sipérfagen e tekstileve, veshjeve;

té hekurosé tekstilet, veshjet, sipas standardit;

té palosé tekstilet dhe wveshjet, sipas standardeve dhe
rregullave né ményré uniforme;

té pérdoré sipas manualit makinerité automatike té palosjes
dhe hekurosjes industriale;

té paketojé rrobat e hekurosura, duke pérdorur mjetet e duhura
(varése, gese);

té zbatojé procedurat e garkullimit t& brendshém dhe ruajtjen e
tekstileve né lavanderi dhe magazina;

té mirémbajé e pastrojé mjedisin e punés pas pérfundimit té
cdo detyre;

té Kkryejé pastrimin ditor té brendshém e té jashtém té
lavatriceve dhe tharéseve;

té inspektojé rregullisht gjendjen e makinerive pér defekte
(rrjedhje, démtime etj.);

té zbatojé procedurat e raportimit té defekteve;

té kontrollojé e pastrojé rregullisht filtrat e ajrit, pompave dhe
shkarkimit;

té mirémbajé mjetet e puné né gjendje funksionale;

té demostrojé njohuri pér presionin dhe temperaturén e
depozités sé ujit né sistemet me avull,

té sigurojé solucione pér hekurin né ményré té vazhdueshme
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pér té mos pasur ndérprerje né puné;

- té pérdoré dhe ruajé manualet e pérdorimit té pajisjeve,
mjeteve, detergjentéve dhe ndihmésve;

- té zbatojé procedurat e kursimit té detergjenteve té pastrimit,
ndihmésve dhe shmangies sé ndotjes mjedisore;

- té shpjegojé réndésiné e praktikave té gjelbra né lavanderi;

- té zbatojé rrregullat e higjienés, sigurisé dhe mbrojtjes sé
mjedisit né lavanderi.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé dhe shkrim.

- Vlerésimi me listé kontrolli.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

— Ky modul duhet té trajtohet né klasé mésimore dhe né mjediset
e punés té praktikave mésimore. Rekomandohen dhe vizita né
hotele ku kryhen shérbime lavanderie.

— Instruktori i praktikés duhet té pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur shpjegimet té ilustruara me materiale pamore dhe me
objekte konkrete.

— Kursantét duhet té angazhohen né veprimtari konkrete né
mjediset e punés té praktikave mésimore. Atyre duhet t'u jepen
detyra té pérshkruajné proceset e organizimit té punés né
lavanderi, zbatimin e procedurave té pranimit dhe dorézimit té
rrobave, zbatimin e procesit té larjes dhe tharjes sé tekstileve
dhe veshjeve, zbatimin e teknikave té hekurosjes dhe palosjes sé
tekstileve dhe veshjeve né lavanderi.

— Gjaté vlerésimit t& kursantéve duhet té vihet theksi te verifikimi
i shkallés sé arritjes sé njohurive teorike dhe shprehive praktike
gé parashikohen né kété modul.

— Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e té gjithave kritereve té vlerésimit té specifikuara
pér ¢do rezultat té té nxénit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t& modulit éshté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

— Kilasé mésimore e pajisur me mjete dhe materiale pamore.

— Mijedise reale té punés té pajisura me materialet, veglat, pajisjet
dhe instrumentet, detergjenté pastrimi dhe ndihmés, pér kryerjen
e veprimtarive né modul.

— Katalogé, rregullore, manuale, udhézuesa, standarde, materiale
té shkruara né mbéshtetje té ¢éshtjeve qé trajtohen né modul.
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