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Emértimi i

Menaxhim i shérbimit pér ushqim dhe pije

kualifikimit Kodi

Kohézgjatja 1500 oré nocionale | Niveli Niveli V né KSHK, referuar G2-V-25
nivelit V té KEK

Qéllimi: Qéllimi kryesor i kualifikimit profesional “Menaxhim i shérbimit pér ushqim

dhe pije”, niveli V né KSHK, referuar niveli V té KEK, &shté zhvillimi i

personalitetit t& individéve pér té jetuar né pérshtatje me botén gé i rrethon dhe

pérgatitja e tyre pér t’u punésuar si menaxher i mesém né shérbim pér ushgim dhe
pije né industriné e mikpritjes, si dhe pér krijimin dhe menaxhimin e njé biznesi
privat.
Kriteret e Né institucionet gé ofrohet kualifikimi profesional “Menaxhim i shérbimit pér
pérgjithshme | ushqim dhe pije”, niveli V né KSHK, referuar nivelit V té KEK kané té drejté
té pranimit: té regjistrohen té gjithé individét gé:

- kané pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK, referuar niveli 1V té
KEK dhe ka njé pérvojé pune prej njé viti né fushén pérkatése, té vértetuar;

- kané pérfunduar njé kualifikim té nivelit IV né KSHK, referuar niveli 1V té
KEK né “Hoteleri turizém”;

- jané né kushte shéndetésore gé e lejojné kryerjen e detyrés pér pérballimin e
kérkesave té kétij niveli té arsimit profesional,

- pranohen edhe individé gé kané aftési ndryshe, pér té cilét ofruesi i
kualifikimit krijon kushte dhe pérshtat programin né pérputhje me aftésité gé
shfaqin.

Mundésité e Me pérfundimin me sukses té kualifikimit profesional “Menaxhim i shérbimit
kualifikimit té | pér ushqim dhe pije”, niveli V né KSHK, referuar niveli V té KEK, individi
métejshém pajiset me Certifikatén e Aftésimit Profesional dhe Suplementin pérkatés.

dhe té Ky arsimim profesional i jep individit mundési t'i drejtohet tregut té punés si
punésimit: menaxher i mesém né departamentin ushgim dhe pije, né restorante, né bare, né

anije udhétimi, né sektorin HORECA, si dhe té krijojé njé biznes né industriné e

mikpritjes.

Ofruesi Ky kualifikim duhet té ofrohet nga ofrues té akredituar né zbatim té kuadrit
ligjor né fuqi pér arsimin dhe formimin profesional.

Data e 2025

validimit

Data e

miratimit

Variantet e

méparshme
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STRUKTURA E KUALIFIKIMIT

Né pérfundim té kualifikimit profesional “Menaxhim i shérbimit pér ushqgim dhe pije” niveli V
né KSHK, referuar nivelit V té KEK, individi duhet té zotérojé njohurité, shprehité profesionale
dhe kompetencat e pérgjithshme té ndara sipas njésive té té nxénit té méposhtme:

KOMPETENCA TE PERGJITHSHME (géndrimet)
Rezultatet e té nxénit té kompetencave té pérgjithshme jané té vlefshme pér té gjitha njésité e té
nxénit.
1. Té komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet dhe
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.
2. Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme té mbledhjes dhe té shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.
3. TEé nxisé potencialin e tij/saj té brendshém né kérkim té vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficiente.
4. Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té ndryshme
né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.
5. Té respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.
6. TEé tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit té veprimtarive té tij/saj.
7. Té organizojé drejt procesin e té nxénit té tij/saj dhe té shfaqé gatishméri dhe vullnet pér té
nxéné gjaté gjithé jetés.
8. Té respektojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritjen e objektivave
té pranuara.
9. Té demonstrojé aftési pér té pérmbushur detyrat brenda afateve sipas njé plani té caktuar;
10. Té manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér té ardhmen e tij.
11. Té marré nisma pér té bashképunuar me individé apo grupe.
12. Té demonstrojé sjellje té pérgjegjshme dhe etike né veprimtari shkollore dhe komunitet;
13. Té demonstrojé aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe pér gené pjesémarrés proaktiv
né grup.
14. Té pranojé dhe té promovoijé risité dhe ndryshimet.
15. Té vlerésojé dhe vetévlerésojé nisur nga kritere té drejta si bazé pér té pérmirésuar dhe cuar
mé tej arritjet e tij, pér t'u pérshtatur me evolucionin teknologjik.

NJESITE E TE NXENIT TE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL:

Standardet e kualifikimit hartohen né bazé té rezultateve té té nxénit (kompetenca té pérgjithshme,
njohuri dhe shprehi profesionale).

NjN-07-V-0266-25 Planifikimi dhe organizimi i punés né departamentin e ushgimit dhe pijeve
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Rezultatet e té& nxénit né njohuri

1.

ok~ own

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

Té argumentojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit pér strukturat akomoduese dhe té
shérbimit;

Té shpjegojé parimet bazé té legjislacionit pér siguriné ushgimore;

Té shpjegojé ményrén e organizimit té strukturave hoteliere dhe gastronomike;

Té shpjegojé rolin dhe funksionet e departamenteve;

Té argumentojé réndésiné e pércaktimit té objektivave té departamentit, bazuar né prioritetet
dhe objektivat e strukturés;

Té shpjegojé domosdoshmériné e hartimit té rregullores sé brendshme té strukturés dhe
zbatimit té saj;

Té shpjegojé ményrat e analizimit té té dhénave pér planifikimet e duhura;

Té shpjegojé réndésiné e hartimit té planit operacional té punés dhe kalendarit té
veprimtarive;

Té shpjegojé ményrén e planifikimit té burimeve té nevojshme pér kryerjen e veprimtarive;
Té Klasifikojé llojet e mjeteve, pajisjeve dhe materialeve té punés sipas funksionit dhe
pérdorimit té tyre;

Té shpjegojé réndésiné e organizimit ergonomik té vendit té punés;

Té shpjegojé llojet dhe ményrat e dokumentimit, raportimit dhe réndésiné e ruajtjes sé
dokumentacionit;

Té shpjegojé réndésiné e koordinimit té veprimtarive me departamentet e tjera;

Té shpjegojé réndésiné e koordinimit té veprimtarisé me furnitorét;

Té shpjegojé réndésiné e interpretimit té fletéve funksionale;

Té shpjegojé réndésiné dhe ményrén e pérdorimit té programeve dhe mjeteve kompjuterike
pér menaxhimin e departamentit ushqim dhe pije;

Té argumentojé réndésiné e hartimit té planit pér pérmirésimin e punés dhe rritjen e cilésisé
sé shérbimeve;

Té shpjegojé ményrat dhe format e raportimit.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

Té hartojé planet e punés pér departamentin e ushqgimit dhe pijeve (F&B);
TE organizojé veprimtarité né departamentin e ushqgimit dhe pijeve (F&B);
Té koordinojé veprimtarité e departamentit F&B me departamente té tjera.

Kriteret e vlerésimit

Organizon vendin e punés né ményré ergonomike, sipas rregullit;

Pércakton objektivat e departamentit F&B, bazuar né prioritetet e strukturés;

Bashképunon pér hartimin e rregullores sé brendshme té strukturés, sipas standardit;
Harton planin e punés dhe kalendarin e veprimtarive, bazuar né objektivat e pércaktuara pér
strukturén;

Planifikon veprimtarité ditore, javore dhe mujore, sipas kalendarit;

Analizon té dhénat pér planifikimin e burimeve, sipas nevojave;
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Planifikon furnizimin me I&ndé té paré, ndihmése, mjete, pajisje dhe materiale, sipas fleté
pOrosisé;

Monitoron pérdorimin e materialeve, mjeteve dhe pajisjeve té punés, sipas planifikimeve;
Mbikéqyr procesin e pastrimit dhe mirémbajtjes sé mjeteve, pajisjeve dhe vendit té punés,
sipas procedurés;

Koordinon punén me kolegét dhe specialisté té departamenteve té tjera, sipas proceseve té
punés dhe rregullores sé brendshme;

Koordinon veprimtarité me furnitorét sipas kontratave/marréveshjeve té nénshkruara;
Monitoron realizimin e veprimtarive té planifikuara sipas fletés funksionale;

Dokumenton punén, sipas formateve té pércaktuara dhe rregullores sé brendshme;

Pérdor teknologjiné digjitale né realizimin e veprimtarive té planifikuara sipas rregullores
sé brendshme;

Harton planin e pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve, sipas procedurave té pércaktuara;
Raporton tek eprori sipas rregullores sé brendshme.

NJjN-07-V-0267-25 Menaxhimi i personelit/stafit

Rezultatet e t& nxénit né njohuri

1. Té argumentojé réndésiné e identifikimit té nevojave pér staf, pér kryerjen e veprimtarive té
departamentit;

2. Té argumentojé metodat e menaxhimit té burimeve njerézore;

3. Té shpjegojé réndésiné e pérshkrimeve pér pozicionet e punés;

4. Té shpjegojé nenet e Kodit té Punés (té drejtat dhe detyrimet e punédhénésit dhe
punémarrésit, kontratat, dokumentacioni shogérues etj.), gé lidhen me rekrutimin dhe
punésimin e stafit;

5. Té shpjegojé teknikat e rekrutimit té stafit (shpallja e vendit té lirg, intervistat, vlerésimi i
dosjes sé kandidatit etj.);

6. Té shpjegojé ményrat e ndarjes sé detyrave té stafit sipas kualifikimeve, ngarkesés sé punés
dhe nevojave operacionale;

7. Té shpjegojé fazat e pérgatitjes sé kalendarit pér trajnimin fillestar dhe té vazhduar
profesional té stafit né vendin e punés;

8. Té argumentojé réndésiné e trajnimit té stafit pér praktikat mé té mira pér mbrojtjen e
mjedisit;

9. Té shpjegojé réndésiné e pérditésimit té stafit me informacionet mé té reja dhe trendet e
zhvillimit;

10. Té shpjegojé ményrén e vlerésimit té performancés sé stafit né puné;

11. Té shpjegojé metodat e motivimit té stafit, integrimit dhe orientimit té tyre pér karrieré;

12. Té argumentojé ményrat e mentorimit dhe ndjekjes sé progresit té stafit té ri;

13. Té shpjegojé ményrat e menaxhimit té stafit (p.sh. grafiku i punés, aplikacione té orareve té
punés, pushimeve etj.), duke pérdorur teknologjiné digjitale;

14. Té argumentojé réndésiné e krijimit té njé mjedisi pozitiv dhe motivues pér stafin né vendin
€ punés;
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15. Té shpjegojé teknikat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe ndérmjetésimit né vendin e
punes;
16. Té argumentojé réndésiné e takimeve periodike me stafin pér mbarévajtjen e punés.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale
1. Té rekrutojé staf pér departamentin ushgim dhe pije;
2. Té vlerésojé performancén e stafit né puné;
3. T& realizojé trajnimin e vazhduar profesional té stafit.

Kriteret e vlerésimit

— Identifikon nevojat pér staf sipas standardeve té strukturés dhe kalendarit té veprimtarive;

— Njofton pér vendet e lira té punés né departamentin ushqim dhe pije, sipas rregullores sé
brendshme;

— Pércakton afatet kohore dhe dokumentacionin pér aplikimin pér puné té kandidatéve, sipas
rregullores sé brendshme;

— Realizon intervistat me kandidatét sipas procedurave té brendshme;

— Vleréson dosjet personale té kandidatéve sipas procedurave té brendshme;

— Kryen vlerésimin pérfundimtar té kandidatéve, sipas pikéve té fituara;

— Shpall fituesit sipas procedurave té brendshme;

— Ndan detyrat e stafit sipas kualifikimeve, ngarkesés sé punés dhe nevojave;

— Harton kalendarin e trajnimeve profesionale, sipas rregullores sé brendshme;

— Pérditéson stafin me informacionet mé té reja dhe trendet e zhvillimit, sipas politikave té
strukturés;

— Vleréson performancén e stafit né puné sipas rregullores sé brendshme;

— Pérdor metodat e motivimit dhe orientimit té stafit pér karrieré, sipas politikave té strukturés;

— Zbaton metodat dhe format e zhvillimit profesional, si: trajnime, kurse, mentorim sipas
politikave té strukturés;

— Mbikéqyr progresin né puné té stafit té ri, sipas rregullores sé brendshme;

— Harton grafikun e punés, orareve dhe pushimeve té stafit duke pérdorur teknologjiné
digjitale;

— Kirijon mjedis pozitiv dhe motivues pér stafin né vendin e punés, sipas politikave té
strukturés;

— Zbaton teknikat e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve dhe ndérmjetésimit, sipas rregullores sé
brendshme dhe Kodit té Punés;

— Organizon takime periodike me stafin pér mbarévajtjen e punés, sipas rregullores sé
brendshme.

NjN-07-V-0268-25 Mbikéqyrja e veprimtarive té sallés

Rezultatet e té nxénit né njohuri
1. Té shpjegojé strukturén organizative té departamentit t& ushgimit dhe pijeve (F&B);
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14.
15.
16.
17.

18.
19.

Té shpjegojé ményrat e hartimit té skemés té vendosjes sé tavolinave sipas veprimtarive;
Té shpjegojé réndésiné e monitorimit té gatishmérisé té pajisjeve dhe mjediseve pér puné;
Té shpjegojé réndésiné e verifikimit té gjendjes sé inventarit dhe furnizimit me Iéndé té paré,
ndihmése dhe materiale pune;

Té shpjegojé ményrat e sigurimit té léndéve té para dhe materialeve té tjera ndihmése;

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té elementéve té estetikés né departamentin F&B;
Té argumentojé réndésiné e zbatimit té Standardit HACCP gjaté veprimtarive né F&B;

Té shpjegojé llojet e metodave té shérbimit té ushgimit dhe pijeve;

Té shpjegojé etapat e procesit té shérbimit té ushqimit dhe pijeve;

. Té argumentojé faktorét gé ndikojné né pérzgjedhjen e metodave té shérbimit;
. Té shpjegojé réndésiné e koordinimit té aktiviteteve midis sektorit té kuzhinés dhe atij té

shérbimit;

. Té argumentojé ményrén e kombinimit té ushgimeve me pijet;
. Té shpjegojé réndésiné e bashképunimit me palé té treta pér organizimin dhe mbarévajtjen

e aktiviteteve/eventeve;

Té argumentojé ményrat e menaxhimit té rezervimeve nga klientét;

Té shpjegojé réndésiné e ri-sistemit té sallés pas pérfundimit té aktivitetit;

Té shpjegojé procesin e garkullimit té pijeve bazuar né rregullat e magazinimit;

Té& argumentojé format e monitorimit té bazés materiale pér minimizuar humbjet dhe
shpérdorimet gjaté proceseve té punés;

Té shpjegojé llojet e situatave té paparashikuara gjaté veprimtarive profesionale;

Té shpjegojé réndésiné e mirémbajtjeve periodike pér jetégjatésiné e pajisjeve.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

ok wm

Té organizojé veprimtarité pér shérbimin e ushgimit dhe pijeve né strukturén/
departamentin e ushgimit dhe pijeve (F&B);

TE& monitorojé shérbimin e ushqgimit dhe pijeve;

Té monitorojé menaxhimin e burimeve té nevojshme pér realizimin e aktiviteteve;
Té koordinojé aktivitetet midis sektorit té& kuzhinés dhe atij té shérbimit;

Té monitorojé zbatimin e standardeve té shérbimit dhe t&¢ HACCP.

Kriteret e vlerésimit

Monitoron gatishmériné e mjediseve té punés né departamentin e ushgimit dhe pijeve
(F&B) sipas standardit;

Monitoron funksionimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés né departamentin e ushgimit dhe
pijeve (F&B) sipas manualeve té pérdorimit;

Monitoron realizimin e parapérgatitjeve pér shérbim sipas standardit;

Harton skemén e organizimit té sallés/ambientit té shérbimit sipas llojit té aktivitetit;
Monitoron pérdorimin e elementéve té estetikés né sallé/ambientin e shérbimit sipas llojit
té aktivitetit;

Mbikéqyr furnizimin me léndé té para dhe ndihmése né departamentin e ushqimit dhe
pijeve sipas fleté-kérkesave té porosive;
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Monitoron zbatimin e rregullave higjieno-sanitare né sektorin e ushgimit dhe pijeve sipas
standardit HACCP;

Monitoron zbatimin e metodave té shérbimit té ushgimit dhe pijeve sipas standardit;
Monitoron zbatimin e etapave né procesin e shérbimit té ushgimit dhe pijeve sipas metodave
té shérbimit;

Mbikéqyr zbatimin e kushteve té ruajtjes sé ushgimeve dhe pijeve né departamentin F&B
sipas standardit;

Mbikéqyr procesin e garkullimit té pijeve sipas rregullave té magazinimit;

Monitoron ofrimin e shérbimit, né kohé dhe me cilési né bar, restorant dhe dhomén e
klientit sipas standardeve té shérbimit;

Pércakton metodat e shérbimit gé duhet té zbatohen né restorant/evente sipas llojit té
aktivitetit, numrit té té ftuarve dhe stafit né dispozicion;

Menaxhon procesin e rezervimeve nga klientét sipas procedurave té brendshme;
Mbikéqyr informimin e klientéve nga personeli i shérbimit rreth menu-sé dhe listés sé
pijeve;

Monitoron zbatimin e metodave té shérbimit sipas llojit té veprimtarive;

Monitoron procesin e sistemimit té sallés sipas rregullores sé brendshme;

Monitoron proceset periodike té inventarizimit sipas rregullores sé brendshme.

NjN-07-V-0269-25 Hartimi i listés sé pijeve

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

Te listojé llojet e pijeve qé pérdoren né bar dhe restorant;

2. Té shpjegojé metodat e pérgatitjes sé pijeve mikse né bar;

3. Té shpjegojé llojet e menu-ve té ushgimit dhe listave té pijeve;

4. Té shpjegojé ményrat e hartimit dhe skicimit té menu-ve té ushgimit dhe listave té pijeve;

5. Té argumentojé ményrat e pérdorimit té estetikés né paragitjen e menu-ve/listés sé pijeve;

6. Té shpjegojé réndésiné e pérfshirjes sé risive té tregut dhe kérkesave té klientéve né
hartimin e listés sé pijeve;

7. Té argumentojé réndésiné e autenticitetit (signature cocktails) dhe konceptit té strukturés
né hartimin e listés sé pijeve;

8. Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té produkteve té sezonit dhe té zonés né pérgatitjen
e pijeve;

9. Té shpjegojé réndésiné e pérfshirjes sé pijeve tradicionale né listén e pijeve;

10. Té shpjegojé ményrén e llogaritjes sé kostove dhe faktoréve gé ndikojné né pércaktimin e
¢cmimeve;

11. Té shpjegojé réndésiné e hartimit té listés sé pijeve né bashképunimin me sektorin e
kuzhinés pér kombinimin e ushgimeve dhe pijeve;

12. Té argumentojé logjikén e renditjes sé pijeve né listé/menu;

13. Té shpjegojé réndésiné e pérshkrimit té elementéve pérbérés té pijeve né listén e pijeve;

14. Té argumentojé réndésiné e rifreskimit periodik té listés sé pijeve;
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15. Té shpjegojé pérparésité e trajnimit té stafit, lidhur me sugjerimet dhe shérbimin e pijeve te

klientét.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2. Té hartojé listén e pijeve;

3.

4. TEé bashképunojé me sektorin e kuzhinés pér kombinimin e ushgimeve dhe pijeve.

Té analizojé risité e zhvillimit té tregut dhe kérkesat e klientéve;

Té monitorojé pérzgjedhjen e produkteve dhe pérgatitjen e pijeve né bar;

Kriteret e vlerésimit

Identifikon elementét pérbérés té listés sé pijeve sipas politikave té strukturés;

Mbikéqyr pérfshirjen e risive dhe kérkesat e klientéve sipas té dhénave té mbledhura mé
paré;

Monitoron pérzgjedhjen e produkteve té sezonit dhe té zonés pér pérgatitjen e pijeve sipas
recetés;

Monitoron zbatimin e metodave pér pérgatitjen e pijeve sipas llojit dhe recetés;
Monitoron zbatimin e recepturave pér pérgatitjen e pijeve sipas recetés;

Pérdor elementé autentiké né hartimin e listés sé pijeve, bazuar né politikat e strukturés/
restorantit;

Rendit pijet né listé sipas rregullit;

Pérfshin pije tradicionale gjaté hartimit té listés sé pijeve;

Harton listén e pijeve sipas standardeve té strukturés;

Propozon pérdorimin e elementéve té estetikés pér prezantimin e listés sé pijeve sipas
standardeve;

Mbikéqyr pérshkrimin e elementéve pérbérés té pijeve né listén e pijeve sipas standardeve;
Koordinon punén ndérmjet sektoréve pér hartimin e listés sé pijeve sipas rregullave té
kombinimit té ushqimit dhe pijeve;

Pérditéson listén e pijeve, bazuar né pérditésimin e menu-sé sé ushgimeve né ményré
periodike;

Trajnon stafin pér shérbimin e pijeve, bazuar né menuté e pérditésuara té ushgimeve.

NjN-07-V-0270-25 Garantimi i cilésisé sé shérbimit té ushgimit dhe pijeve

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1.

Té shpjegojé konceptin e cilésisé sé shérbimit dhe réndésiné e saj né pérmbushjen e
pritshmérive té klientit;

Té argumentojé réndésiné e zbatimit té standardeve lidhur me cilésiné e shérbimit;

Té argumentojé réndésiné e sjelljes, géndrimit dhe profesionalizmit té stafit né krijimin e
njé pérvoje pozitive pér klientin;

Té shpjegojé ményrat e mbledhjes sé informacionit mbi kénagésiné e Klientit (p.sh.
pyetésoré, komente, vézhgim direkt);

Té argumentojé ményrén e vlerésimit té ankesave, sugjerimeve dhe komenteve té klientéve;
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10.

11.

Té shpjegojé ciklin e pérmirésimit té cilésisé pérmes analizés sé té dhénave, trajnimeve dhe
pérshtatjes sé procedurave;

Té shpjegojé teknikat pér trajtimin profesional dhe efektiv té ankesave me géllim rikthimin
e besimit té klientit;

Té pérshkruajé procedurat e kontrollit t& brendshém dhe inspektimeve periodike pér té
garantuar cilésing;

Té shpjegojé ndikimin e trajnimit té vazhdueshém té stafit né pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimit;

Té argumentojé rolin e teknologjisé (p.sh. sistemet PMS, CRM, aplikacionet e vlerésimit)
né garantimin dhe pérmirésimin e pérvojés sé klientit;

Té argumentojé ndikimin e bashképunimit midis departamenteve né ofrimin e njé shérbimi
té géndrueshém dhe me cilési té larté.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

Té zbatojé standardet e cilésisé gjaté etapave té shérbimit F&B;

2. Té analizojé informacionin e mbledhur mbi kénagésiné e klientit;

o ok w

TE trajtojé ankesat dhe komentet e klientéve;

Té realizojé kontrolle periodike té cilésisé pér pérmirésime t€ mundshme;

Té pérdoré teknologjiné digjitale pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit;

Té bashképunojé me departamente té tjera pér njé shérbim té unifikuar dhe me cilési té larté.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton rregullat e shérbimit né té gjitha fazat e ndérveprimit me klientin, sipas standardeve;
Mbledh té dhéna mbi kénagésiné e klientit (pérmes pyetésoréve, vézhgimit direkt apo
platformave digjitale), sipas politikave té strukturés;

Analizon informacionin e marré sipas procedurés;

Identifikon fushat pér pérmirésim, sipas procedurave té brendshme;

Trajton ankesat e klientéve pér zgjidhje efektive dhe rikthim té besimit té Kklientit sipas
standardit;

Harton masa pér pérmirésim té shérbimit bazuar né analizén e ankesave dhe sugjerimeve;
Realizon kontrolle periodike pér cilésiné dhe zbatimin e standardeve, sipas rregullores sé
brendshme;

Pérdor sistemet digjitale (PMS, CRM, aplikacione vlerésimi) pér monitorimin e pérvojés sé
Klientit, sipas politikave té strukturés;

Organizon trajnime té vazhdueshme pér stafin me fokus pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit,
sipas politikave té strukturés.

NjN-23-V-0111-24 Sipérmarrje dhe edukim karriere

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té shpjegojé konceptin e sipérmarrjes né industriné e mikpritjes dhe ndikimin e tij né
zhvillimin ekonomik lokal;
12
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2. Té identifikojé mundésité pér té zhvilluar njé nismé sipérmarrése né sektorin HoReCa
(Hotel, Restaurant, Catering) duke ju referuar tendencave dhe analizés sé tregut;

3. Té shpjegojé strategjité gé duhen ndjekur pér analizén e tregut;

4. Teé analizojé faktorét ky¢ gé ndikojné né suksesin apo déshtimin e njé biznesi né fushén e
gastronomisé;

5. Té analizojé modele té ndryshme biznesi (franchise, start up, joint venture) né funksion té
menaxhimit té strukturave té shérbimit;

6. Té argumentojé logjikén e hartimit té njé plani biznesi;

7. T& listojé etapat e hartimit té njé plani biznesi;

8. T& pérshkruajé ményrén e hartimit té njé plani financiar pér strukturén;

9. Té& argumentojé ményrén e vlerésimit té rrezikut dhe hartimit té strategjisé sé zbutjes sé
riskut;

10. Té argumentojé nevojén pér zhvillimin e njé strategjie marketingu pér promovimin e njé
produkti apo shérbimi;

11. Té pérshkruajé ményrén e hartimit té planit té marketingut dhe shitjeve;

12. Té shpjegojé teknikat e marketingut né promovimin e strukturés sé ushgimit dhe pijeve dhe
té shérbimeve gé ofrohen;

13. Té analizojé lidhjen mes kompetencave té buta (soft skills) dhe rritjes s€ mundésive té
punésimit né tregun e punés;

14. Té shpjegojé réndésiné e edukimit té vazhdueshém dhe pérfshirjes né trajnime pér té ruajtur
konkurrueshmériné profesionale;

15. Té shpjegojé logjikén e planifikimit té edukimit pér karrieré dhe ndértimit té njé ekipi té
motivuar dhe té pérkushtuar;

16. Té shpjegojé parimet bazé té Kodit té Punés, legjislacionit tatimor dhe rregulloreve té tjera
gé rregullojné aktivitetin ekonomik dhe punésimin;

17. Té shpjegojé procesin e regjistrimit té faturave, ofertave dhe té dhénave té tjera tregtare,
sipas rregullave ligjore dhe té brendshme;

18. Té shpjegojé pérmbajtjen e raporteve té punés si mjet pér monitorimin e aktiviteteve dhe
raportimin te eprorét;

19. Té shpjegojé metodat e mbledhjes sé informacionit mbi ¢cmimet, cilésiné dhe furnitorét pér
té marré vendime té informuara;

20. Té shpjegojé procesin e llogaritjes sé kostove té materialeve dhe shérbimeve, si dhe
pércaktimin e cmimit pérfundimtar;

21. Té shpjegojé ményrén e hartimit té ofertave pér shérbimet, né pérputhje me nevojat e klientit
dhe strategjiné e biznesit;

22. Té shpjegojé procedurat e blerjeve té materialeve dhe pajisjeve né pérputhje me buxhetin
dhe nevojat operacionale;

23. Té argumentojé domosdoshmériné e respektimit dhe mbrojtjes ligjore té konfidencialitetit
té aktivitetit té biznesit;

24. Té shpjegojé faktorét gé ndikojné géndrueshmériné e strukturés né treg;

25. Té shpjegojé ményrén e arkivimit té dokumenteve sipas rregullores sé brendshme dhe
kérkesave ligjore pér ruajtjen dhe menaxhimin e informacionit;
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26. Té shpjegojé pérfitimet nga pjesémarrja né panaire, ekspozita dhe aktivitete profesionale,

pér t’u pérditésuar me zhvillimet né fushé.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.

TE pérgatité njé plan biznesi pér strukturén;

2. Té pérgatité dokumentacionin tregtar dhe administrativ sipas kérkesave ligjore;

o gk w

Té hartojé oferta sipas standardeve té strukturés dhe kérkesave té klientéve;

Té analizojé té dhéna pér furnitorét, cmimet dhe kostot, pér té marré vendime;

Té kryejé llogaritjen e kostove dhe pércaktimin e gmimit pérfundimtar;

Té organizojé procesin e blerjeve né pérputhje me buxhetin dhe nevojat operacionale té
departamentit;

Té zbatojé teknika té marketingut pér promovimin e produkteve dhe shérbimeve té
strukturés;

Té sigurojé mbrojtjen dhe arkivimin e informacionit dhe dokumentacionit konfidencial té
biznesit.

Kriteret e vlerésimit

Harton njé plani biznes pér strukturén, sipas strukturés sé standardizuar;

Bashképunon me kolegét né hartimin e njé plani financiar pér strukturén, sipas rregullave
dhe standardeve té planifikimit financiar dhe kontabél;

Regjistron fatura dhe dokumente té tjera tregtare sipas procedurave ligjore dhe rregullores
sé brendshme;

Analizon informacion pér ¢mimet dhe furnitorét, duke dokumentuar vendimet né pérputhje
me objektivat operacionale;

Llogarit koston dhe ¢mimin pérfundimtar té produkteve/shérbimeve né pérputhje me
standardet e strukturés;

Harton oferta pér klienté sipas kérkesave té tyre dhe né pérputhje me strategjiné e shérbimit;
Realizon blerjet e nevojshme brenda buxhetit té aprovuar dhe sipas nevojave té
identifikuara;

Zbaton teknika té marketingut sipas objektivave té strukturés;

Mbron konfidencialitetin e té dhénave dhe informacionit tregtar té strukturés, sipas
rregullores sé brendshme;

Arkivon dokumentacionin né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe politikat e strukturés;
Zbaton teknika té vetévlerésimit pér té pércaktuar aftésité dhe fushat gé kérkojné zhvillim
pér Karrierén;

Merr pjesé né evente apo ekspozita sipas politikave té strukturés.

NjN-22-V-0130-24 Komunikimi dhe etika profesionale

Rezultatet e té nxénit né njohuri

1. Té argumentojé réndésiné e komunikimit gjaté pritjes dhe pércjelljes sé klientéve né
ambientet e shérbimit;
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w

14.
15.

16.
17.

18.
19.

Té shpjegojé réndésiné e marrjes dhe pércjelljes sé informacionit pér ecuriné e punés;

Té shpjegojé parimet e komunikimit verbal dhe jo verbal,

Té shpjegojé rregullat e pérdorimit té gjuhés sé trupit (body language, toni i zérit, mimika
etj.);

T& shpjegojé réndésiné e komunikimit etik dhe profesional me eprorét, kolegét, klientét dhe
bashképunétorét;

Té shpjegojé parimet e punés né grup;

Té shpjegojé réndésiné e zbatimit té Kodit té Etikés;

Té pérshkruajé réndésiné e ruajtjes sé konfidencialitetit té informacioneve personale;

Té argumentojé réndésiné e dégjimit aktiv dhe té vémendshém né njé komunikim;

. Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té njé gjuhe té qarté dhe té kuptueshme pér klientét;
. Té pérshkruajé teknikat e té pyeturit pér t& mésuar nevojat e klientéve;

. Té argumentojé ményrat e zgjidhjeve ndaj kérkesave dhe ankesave té klientéve;

. Té shpjegojé ndikimin e inteligjencés emocionale dhe menaxhimit té stresit né ményrén e

komunikimit;

Té shpjegojé pérdorimet e TIK né komunikimin me té tjerét;

Té shpjegojé réndésiné e respektimit té barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare
etj. né komunikim;

Té shpjegojé réndésiné e komunikimit ndérkulturor né shérbimin e klientéve;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té aftésive pér té motivuar dhe frymézuar té tjerét gjaté
komunikimit;

Té shpjegojé teknikat e té menduarit kritik né komunikimin me klientét dhe stafin;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té aftésive negociuese pér njé komunikim efektiv.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.
3.

Té zbatojé parimet e komunikimit verbal dhe jo verbal;
TE zbatojé parimet e etikés profesionale;
Té zbatojé teknikat e té menduarit kritik dhe zgjidhjes sé problemeve.

Kriteret e vlerésimit

Merr dhe pércjell informacione pér ecuriné e punés, sipas rregullores sé brendshme;
Zbaton parimet e komunikimit verbal, jo verbal dhe pérdorimit té gjuhés sé trupit;
Komunikon me etiké profesionale me eprorét, kolegét, klientét dhe bashképunétorét;
Pérshtat stilin e komunikimit sipas situatave dhe nivelit (furnitoré, staf, klienté VIP);
Zbaton parimet e punés né grup, sipas standardit;

Zbaton rregullat pér ruajtjen e konfidencialitetit pér klientét dhe stafin sipas legjislacionit né
fuqi;

Pérdor njé gjuhé té qarté dhe té kuptueshme sipas rregullave té komunikimit;

Zgjidh kérkesat dhe ankesat e klientéve, sipas standardit;

Vleréson emocionet e klientéve dhe kolegéve pérmes sinjaleve té komunikimit verbal dhe
joverbal;

Pérdor teknikat e té pyeturit pér té mésuar nevojat e klientéve, sipas kulturave;
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Zbaton rregullat e shkrimit té gjuhés amtare né komunikimet zyrtare;

Respekton rregullat e komunikimit ndérkulturor;

Zbaton rregullat e té dégjuarit aktiv gjaté komunikimit me klientét sipas rregullit;

Zbaton teknikat e t& menduarit kritik né komunikimin me klientét dhe stafin;

Zhvillon pyetje analitike dhe reflektuese gjaté komunikimit me klientét dhe stafin;

Pérdor aftésité pér té motivuar dhe frymézuar stafin pér rezultate pozitive né puné, sipas
rregullit;

Pérdor aftésité negociuese pér njé komunikim efektiv sipas rregullit;

Respekton baraziné gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare etj., né komunikim, sipas
rregullave.

NJjN-07-V-0131-24 Anglishte biznesi

Rezultatet e té& nxénit né njohuri

1.
2.

Té shpjegojé ndryshimet midis komunikimit formal dhe joformal né gjuhén angleze;

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té terminologjisé profesionale né gjuhén angleze, pér
produktet dhe shérbimet e njé strukture;

T& shpjegojé réndésiné e komunikimit etik me klientét né gjuhén angleze, nga pritja deri né
pércjellje (cikli i klientit) pér té pérmbushur kénagésiné e klientéve;

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té gjuhés angleze profesionale, té shkruar, gjaté
komunikimit né vendin e punés;

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té gjuhés angleze profesionale, gjaté komunikimit né
telefon;

Té shpjegojé kuptimin e akronimeve té ndryshme né fushén e mikpritjes, né gjuhén angleze
profesionale;

Té shpjegojé réndésiné e shkrimit té menu-ve/listés sé pijeve dhe materialeve promovuese
né gjuhén angleze;

Té argumentojé pérdorimin e gjuhés angleze né sinjalistikén e shkruar té strukturés;

Té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té njé gjuhe té garté ndérkulturore, pér té shmangur
kegkuptimet né marrédhéniet me klientét.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

Té komunikojé né gjuhén angleze profesionale me klientét, kolegét dhe bashképunétorét;
Té pérdoré gjuhén angleze té shkruar pér komunikim né vendin e punés.

Kriteret e vlerésimit

Pérdor terminologji profesionalé gjaté veprimtarisé né vendin e punés, sipas standardit;
Pérdor gjuhén angleze profesionale, té shkruar, gjaté komunikimit me kolegét dhe
bashképunétorét, sipas standardit;

Zbaton rregullat e komunikimit né telefon, né gjuhén angleze profesionale, sipas standardit;
Harton listén e pijeve né gjuhén angleze profesionale, sipas rregullave;
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Bashképunon né hartimin e materialeve promovuese né gjuhén angleze profesionale, sipas
politikave té strukturés;

Bashképunon pér mirémbajtjen e informacioneve té web-it té strukturés dhe té rrjeteve
sociale, duke pérdorur terminologji profesionale né gjuhén angleze, sipas procedurave té
brendshme;

Pérdor gjuhén angleze profesionale né sinjalistikén e shkruar té strukturés, sipas standardit;
Pérdor sakté akronime té ndryshme né gjuhén angleze profesionale, sipas rregullit;
Komunikon rrjedhshém né anglisht me klientét, nga pritja deri né pércjellje, sipas rregullit;
Shkruan letér, posté elektronike apo dokumente té tjera pér klientin né gjuhén angleze, duke
pérdorur terminologji profesionale;

Formulon pyetjet e duhura, né gjuhén angleze, pér té identifikuar nevojat, kérkesat dhe
pérshtypjet e klientit, sipas rregullit;

Monitoron vendosjen e materialeve informative té shkruara né gjuhén angleze teknike pér
Klientét, né ambientet e strukturés, sipas standardit;

Pérdor gjuhé té garté ndérkulturore gjaté komunikimit me klientét né gjuhén angleze, sipas
rregullit.

NJjN-07-V-0271-25 Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né menaxhimin e shérbimit té
ushgimit dhe pijeve

Rezultatet e t& nxénit né njohuri

1. Té argumentojé réndésiné e zbatimit té legjislacionit shqiptar dhe standardeve pér ruajtjen e
shéndetit dhe mbrojtjen né puné;

2. Té shpjegojé ményrén e zbatimit té rregullave té higjienés personale, mjeteve, pajisjeve dhe
vendit té punés;

3. Té shpjegojé pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve né pérputhje me standardet, manualet e
pérdorimit dhe udhézimet e prodhuesve pér siguriné né puné;

4. Té shpjegojé llojet e mjeteve té ndihmés sé paré dhe pérdorimin e tyre;

5. Té shpjegojé ményrat e dhénies sé ndihmés sé paré né rast aksidenti dhe emergjencash;

6. Té argumentojé réndésiné e pérdorimit dhe interpretimit té sinjalistikave né mjedisin e
puneés;

7. Té shpjegojé ményrat e dokumentimit dhe raportimit té incidenteve dhe aksidenteve né
strukturat e mikpritjes;

8. Té shpjegojé pérdorimin e pajisjeve té MZSH-s;

9. Té pérshkruajé parimet e ekonomisé sé gjelbér dhe zhvillimit té géndrueshém:;

10. Té argumentojé réndésiné e zbatimit té rregullave té mbrojtjes sé mjedisit;

11. Té argumentojé ményrat e hartimit té planeve pér menaxhimin mjedisor;

12. Té shpjegojé procedurat e zbatimit té planit té menaxhimit té mbetjeve dhe riciklimit té tyre;

13. Té shpjegojé procedurat e reduktimit té pérdorimit té ambalazheve plastike;

14. Té shpjegojé rregullat pér grumbullimin, ndarjen dhe depozitimin e mbetjeve sipas llojit;

15. Té shpjegojé avantazhet e pérdorimit té produkteve dhe detergjenteve ekologjiké pér
pastrim;
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

Té shpjegojé rregullat e sigurisé pér ruajtjen dhe magazinimin e materialeve gé rrezikojné
ndotjen e mjedisit dhe shéndetin;

Té shpjegojé avantazhet e pérdorimit té produkteve organike pér ushgim dhe shérbime té
tjera;

Té shpjegojé procedurat pér pérdorimin mé efikasitet té burimeve (kursimin e ujit, energjiseé,
Iéndéve té para dhe ndihmése, materialeve té ndryshme);

Té argumentojé réndésiné e pérdorimit té burimeve té ripértéritshme té energjisé;

Té shpjegojé ményrén e monitorimit té parametrave té sigurisé dhe konsumit té energjisé
duke pérdorur teknologjiné digjitale;

Té argumentojé pérdorimin e protokolleve pér menaxhimin e emergjencave/krizave.

Rezultatet e té nxénit né shprehi profesionale

1.
2.

Té zbatojé legjislacionin pér siguriné dhe shéndetin né puné;
Té zbatojé rregullat pér ruajtjen e mjedisit dhe zhvillimit té géndrueshém.

Kriteret e vlerésimit

Zbaton standardet pér shéndetin dhe siguriné né puné sipas legjislacionit né fuqi;
Monitoron zbatimin e rregullave té sigurimit teknik né vendin e punés, sipas procedureés;
Monitoron pérdorimin e uniformés profesionale né vendin e punés, sipas rregullores sé
brendshme;

Monitoron zbatimin e rregullave té higjienés personale dhe té vendit té punés, sipas
procedurave té brendshme;

Monitoron pérdorimin e mjeteve dhe pajisjeve té punés, sipas instruksioneve né manualet
shogeéruese;

Merr masa pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtjen e shéndetit né puné té punonjésve
dhe klientéve, sipas procedurave;

Monitoron vendosjen e sinjalistikés dhe tabelave té sigurisé né mijediset e punés, sipas
standardit dhe legjislacionit;

Monitoron pérdorimin e produkteve dhe detergjentéve ekologjiké pér pastrim, sipas
standardit;

Zbaton procedurat e dhénies sé ndihmés sé paré né mjedisin e punés, sipas rregullit;

Pérdor mjetet e dhénies sé ndihmés sé paré né mjedisin e punés, sipas udhézimeve pérkatése;
Monitoron/pérdor pajisjet e MZSH-s, sipas udhézimeve né manualet shogéruese;

Zbaton planin e menaxhimit té mbetjeve dhe riciklimit té tyre, sipas parimeve té ruajtjes sé
mjedisit dhe legjislacionit;

Monitoron eliminimin e pérdorimit té ambalazheve plastike, sipas standardit;

Monitoron ndarjen, grumbullimin dhe asgjésimin e mbetjeve, sipas llojit dhe procedurave;
Monitoron ruajtjen dhe magazinimin e materialeve gé rrezikojné ndotjen e mjedisit, sipas
procedurave;

Monitoron pérdorimin me efikasitet té burimeve (ujé, energji, Iéndé té para dhe ndihmése,
materiale té tjera), sipas politikave té strukturés akomoduese;
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— Monitoron pérdorimin e produkteve organike pér pije dhe shérbime té tjera, sipas parimeve
té ruajtjes sé mjedisit dhe zhvillimit té géndrueshém;

— Mbikéqyr pérdorimin e teknologjisé digjitale pér monitorimin e parametrave té sigurisé dhe
konsumit té energjisé;

— Zbaton protokollet pérkatése pér menaxhimin e emergjencave/krizave dhe fatkegésive
natyrore.

Njésité e té nxénit dhe peshat pérkatése:

Nr. Njési té nxéni Peshat né Kodet
%
1 | Planifikimi Qhe organ_izi_mi [ purl_és né 12 NjN-07-V-0266-25
departamentin e ushqimit dhe pijeve
2 | Menaxhimi i personelit/stafit 9 NjN-07-V-0267-25
3 | Mbikéqgyrja e veprimtarive té sallés 18 NjN-07-V-0268-25
4 | Hartimi i listés sé pijeve 12 NjN-07-V-0269-25
5 Gara_ntl_ml i C|Ig_5|se sé shérbimit té 12 NjN-07-V-0270-25
ushgimit dhe pijeve
6 | Sipérmarrje dhe edukim karriere 9 NjN-23-V-0111-24
7 | Komunikimi dhe etika profesionale 9 NjN-22-V-0130-24
8 | Anglishte biznesi 12 NjN-07-V-0131-24
9 | Siguria né puné dhe mbrojtja e mjedisit né 7
menaxhimin e shérbimit té ushgimit dhe NjN-07-V-0271-25
pijeve
Totali 100

Modalitetet e vlerésimit

Me vlerésim kuptojmé procesin gjaté té cilit mblidhen té dhéna dhe gjykohet pér vilerén e arritjes
sé njé rezultati té nxéni (RN), mbi bazén e kritereve té caktuara.

Pér vlerésimin mund té pérdoren njé shuméllojshméri metodash standarde dhe inovatore.

Individi i nénshtrohet vlerésimit té vazhduar, pérmbledhés dhe vlerésimit pérfundimtar pér
kualifikimet formale gé ofrohen né ofrues té akredituar.

Individi vlerésohet pér shkallén e pérvetésimit té kompetencave té pérgjithshme dhe profesionale,
té nevojshme pér té punuar né veprimtari té ndryshme profesionale qé operojné né fushén
pérkatése dhe vihet theksi te verifikimi i shkallés sé arritjes s€ RN pér realizimin e térésisé sé
proceseve duke mbajtur evidenca pér géllime dokumentimi.

Realizimi i pranueshém do té konsiderohet arritja e kénagshme e té gjitha kritereve té specifikuara.
Dhénia e rezultatit té vlerésimit béhet sipas kuadrit ligjor né fugi.

Kompetencat e pérgjithshme vlerésohen té integruara si pjesé e vlerésimit té njésive té té nxénit.

sipas kuadrit ligjor né fuqi.
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Informacion shtesé

Kualifikimet e plota ose té pjesshme profesionale mund té pérftohen népérmjet kétyre formave:

a) ndjekjes sé arsimit profesional me bazé shkollén;

b) ndjekjes sé kurseve profesionale, ku pérfshihen edhe praktikat profesionale né ndérmarrje apo
forma té tjera té mésimnxénies praktike;

C) regjistrimit si nxénés, duke u punésuar né njé ndérmarrje (forma e dyfishté);

¢) njohjes té té nxénit té méparshém informal dhe joformal,

d) njohjes té té nxénit té pérftuar jashté vendit;

dh) formave té tjera té pércaktuara me ligj.

SHENIM
Shpjegime té kodit té kualifikimit: G2-V-25

G - Shkronja gé identifikon fushén e kualifikimit profesional

2 - Numri gé identifikon profilin/specializimin e kualifikimit pérkatés

V - Shifra gé identifikon nivelin sipas KSHK -sé

25 - Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar kualifikimi profesional

Shpjegime té kodit té njésisé sé té nxénit: NjN-07-V-0266-25

NjN - Shkronjat gé tregojné se kodi i referohet Njésive té té Nxénit

07 - Numri gé identifikon fushén e Njésisé sé té Nxénit

V - Shifra gé tregon nivelin e Njésisé sé té Nxénit né strukturén e KSHK -sé

0266 - Numri rrités progresiv gé tregon gjendjen e Njésive té té Nxénit né ditén e hartimit pérkatés
25 - Shkurtimi i vitit kalendarik kur éshté hartuar/rishikuar Njésia e té Nxénit
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